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CARACTERIZACION DE PROCESO

LINEA MISIONAL

GESTION DEL MODELO DE SALUD DEL MAGISTERIO

Implementar el modelo de salud del magisterio conforme a los acuerdos del consejo d\recﬁlvc M la reg\cmenﬁcc\on aphcab\e‘ mediante la ccnlolmcc\on dela red nacional, la gestién Wegvol del riesgo en
. equid

salud y el seguimiento a los servicios primarios y

velando por la

solidaridad, eficiencia e inferculturalidad de la prestacion del servicio para dar garanfia del derecho a la salud

jad, i

liore eleccion,

Inicia con la definicién de ineamientos del modelo de salud, la izaci ializada y lo
organizacién de la Red Nacional de servicios de salud; comprende la gesion operafiva de la atencién primaria y
complementaria, incluyendo la provision de medicamentos, disposifivos médicos y el sistema de referencia y

confrarreferencia. Infegra el monitoreo confinuo de la implementacion y la vigilancia epidemiologica de los beneficiarios
para evaluar resulfados en salud. Finaliza con la ejecucién de infervenciones de mejora y acciones de cjuste sobre los
para garantizar la i y calidad del servicio al magisterio.
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Froveedor “

Extemno:

1.Ministerio de Educacion Nacional
(MEN).

2 Consejo Direcfivo del FOMAG
Interno

3. Auditoria Integral,

Direccionamiento Estratégico

Extenos:
1. Ministerio de Salud y Profeccion
Sociol

251SPRO

3. SIVIGILA

Internos:

4. Gesfion del modelo de salud del
magisterio

5. Gesfion Estratégica de Tl
6.Gesfionar la prestacion de los
servicios de salud en el componente
complementario

7. Gestionar la prestacion de los
servicios de salud en el componente
primario

Externos:
1. Ministerio de Salud

2. Prestadores de servicios y
tecnologias en salud

Intemos:

3. Gesfion del modelo de salud del
magisterio

4. Gesfion Estratégica de Ti

5. Gesfion confractual

Externos:

1. Centro regulador

2. Ministerio de Salud y proteccién
social

3. Entes de control

Intemos:
4. Gesfion Estratégica de Tl

5. Direccionamiento estratégico
6. Parficipacion social y

Administrado por

{fiduprevisora)

1. Normatividad vigente
2. Acuerdos expedidos por el Consejo Direcfivo
3. Requerimientos de ajuste al modelo
reportados por entes de control o auditorias.

1. Informacion a fravés de SISPRO, Lineamientos
de presentacion de informacién, modelo de
matiices de andliss ferrtorial e Informe de
nacimientos y defunciones

2. Indicadores Salud sexual y reproductiva,
Salud nifios nifas y adolescentes, enfermedades
crénicas no fransmisibles, Infecciosas y
fransmisibles (cubo de indicadores deSISPRO)

3. Consolidado eventos de inferés en salud
publica semanalmente periodo anterior

4. Informacion  de cohortes, Lineamientos para
la gesfién del modelo de salud del Magisterio
5. Base de afiiados acfivos FOMAG y Regisfros
Individuales de Prestacion de Servicios de Salud
(RIPs)

6. Indicadores de cuenta de alto costo , fablero

y
7. Indicadores materno perinatal, tablero

1. Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud (REPS), mafriz de CUPs

2y 4.RIPs

3. Documento Andiisis de Situacion de Salud
(ASIS), Estimacién segun rutas infegrales de
atencién en salud RIAS y Lineamientos para la
gesfion del modelo de salud del Magisterio,
Indicadores de prestacion de Salud

4. Base de prestadores de servicios de salud

5. Plan anual de adaquisiciones

1. Reportes de usuarios e informacion
infrahospitalaria

2. Reportes Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI), Informacién vicfimos de
violencia, reportes de SIVIGILA,

3. Alertas Crificas de usuarios

4.Base de afiiado, RIPs

5, Plan estratégico y Documentos institucionales,
Insumo para estructura y consolidacién de

conla ci
7. Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud IPS

6. Requerimientos de los afiliados.
7. Informacién Cohortes.

PHVA

Planear

o)

g—

Planear

Planear

V]

Hacer

CARACTERIZACION DE PROCESO
LINEA MISIONAL
GESTION DEL MODELO DE SALUD DEL MAGISTERIO

Etapa

1. Definir lineamientos para la gestién del modelo de salud del Magisterio
1.1 Realizar y ajustar nuevos lineamientos para la gestién del modelo de salud del magisterio
1.2 Presentar nuevos lineamientos ante Consejo directivo para la gestion del modelo de salud del magisterio

tari s hlaci PYrpap P laeid P

en

2. Realizar la carac p | e identificar las nec delap
2.1 Realizar las matrices de andlisis territorial en salud del magisterio

2.2 Andlizar la situacion en salud territorial ASIS del magisterio

3. Conformar y organizar la Red Nacional de servicios de salud

3.1 Generar invitacién pUblica para conformar la red de prestadores de servicios y tecnologias en salud

3.2 Generar registro calificado de prestadores de servicios y tecnologias en salud

3.3 Anallizar la oferta, demanda y disponibilidad de la red de prestadores de servicios y tecnologias en salud (PSTS)
3.4 Negociar con prestadores de servicios de salud en modalidad prospectiva

3.5 Negociar con prestadores de servicios de salud en modalidad refrosprospectiva

3.6 Gestionar los prestadores de servicios y tecnologias en salud (PSTS)

4.Gestionar la prestacién de los servicios de salud en el componente primario

4.1 Gestionar la atencién primaria en salud extramural e inframural

4.2 Gestionar la atencién primaria en salud infersectorial

4.3 Monitorear de manera integral el cumplimiento de metas y resultados de la Atencién Primaria.
4.4 Realizar retroalimentacion con IPS primarias e implementar planes de acciéon ante desviaciones

VERSION: 01

cODpIGO:
FECHA:

1.1 Propuestas de Lineamientos para
la gesfion del modelo de salud del
Magisterio

1.2 Lineamientos aprobado por
delegados equipo tecnico para
presentar ante consejo directivo.

2.1 Matrices andiiis fertforial en salud
del magisterio

2.2. Documento Andlisis de Situacion
de Salud (ASIS) del magisterio

3.1 Invitacién publica para participar
en lared de prestadores de servicios y
tecnologias en salud

3.2 Regisfro calificado de prestadores
de servicios y tecnologias en salud
3.3 Informe de suficiencio

3.4. Acfa de negociacion, nota
técnica, anexo 1 capita o pgp

3.5 Acta de negociacién anexo
tarifario anexo 1 evento

3.6 Servicios, tarifas y prestadores
parametizados en SUIM y Red
estructurada por municipio segun
georeferencia, infegralidad y costo
efectividad

4.1 Informes frimestrales de APS,
informes PAREM, Resolucion 202 2021,
Plan de Cuidado Integral,
conformacion de ECIS-M

cohorfes por ruta,

4.2 Directorio de acfores
infersectoriales, cronograma de
asistencia intersectorial, Plan de
accién infersectorial

4.3 informe de cumplimento de
esfimaciones, indicadores APS, planes
de mejora, refroalimentacion de
cumplimiento

4.4 Planes de accion

CRA-GMS-01
05/08/2026

Todos los procesos

2.1 Ministerio de Salud y Proteccién Social

2.2 Todos los procesos

Gesfion del Modelo de salud del
magisterio

Gestion Confractual

Gestion Estratégica de Ti
Auditoria Infegral

Externos:Ministerio de Salud y profeccion

social
Ministerio de Educacion

Intemos:Gesfion del modelo de Salud del

Magisferio,
Todos los procesos
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PLOXSSCIOF “

Extemos:
1. Prestadores de servicios de salud.
2. Clinicas acreditadas y Cenfros de
Excelencia.

3.Enfes de confrol

4indicatos y veedurias

5.Cuenta de alfo costo

6.Insfituto Nacional de Salud INS

Intemos:
7. Gesfion del modelo de salud del
magisterio

9. Auditoria Infegral
10.Parficipacién social y
relacionamiento con la ciudadarnia
11. Gesfion de riesgos laborales del
magisterio

Externos:
1. Operadores Logisficos de
Medicamentos y/o gestores
farmaceuficos.

2. Industia Farmacéutica /

en salud.

Administrado por

{fiduprevisora)

1. Consolidados cohortes con la gesfion,
Resultados indicadores de gestion de cohorfes,
historias clinicas y soportes auditorias de cuenta
de alfo costo

2. Reportes de referencia y confrarreferencia de
grupos de riesgo

3. Normatividad y requerimientos de gesfion
4.informacion prestacion del servicio en
Regionales

5. Resulfados de gesfion cohortes de alto costo
6.SVIGILA

7. Autorizaciones automdticas por sistema para
servicios de red confratada, dispensacion de
medicamentos cohortes de alfo costo

9. Informes de auditoria a grupos de riesgo

10. PQRSDF de pacientes pertenecientes a
cohorfes

11. Caracterizacion de docentes realizada por
los ECIS laborales

1. Esquemas de distribucion y enfrega de
medicamentos y tecnologias en salud, red de
puntos de enfrega fisicos disponibles por region.
2. Presentacion de medicamentos y nuevas

de
3. Red de Droguerios Aliadas y o IPS-
ESE.

Internos:

4.Gestion del modelo de salud del
magisterio

5. Gestion estratégica de Ti.

Extemos:
1. Centros Reguladores de Urgencias
(CRUE).

2.1PS Remitentes y Receptoras.

3. Empresas de Transporte Asistencial
(Ambulancias)

Intemos:

4. Gesfion del modelo de salud del
magisterio

Externos:
1.1PS (Red de Nodos)

2. Entes de Control (Supersalud)

3. Comités Regionales del Magisterio

Internos:

4.Direcciones Territoriales

5. Gestion Estratégica de Tl
6.Gesfion del modelo de salud del
magisterio

en salud
3. Ubicacion geografica puntos de
i ion de i Y

en salud

4. Vademécum aprobado por el FOMAG.
5.Validacién de derechos del dfiiado (Base de
datos(.

1. Disponibiidad de camas y servicios en la Red
de Nodos.

2. Reporte de cupos en Alta Complejidad.

3. Solicitud de Referencia jusfificada en Historia
Clinica (SUIM).

4. Epicrisis o resumen de afencion para fraslado,
Informacion de cohortes de riesgo infermedio y
avanzado feriforial y nacional

1. Reportes de ejecucion de servicios de los
Nodos.

2. Peficiones, Quejas y Reclamos (PQRSDF) de
Ios afilados.

3. Actas de seguimiento de los comités de salud
regionales

4. Avance en la conformacion de los Equipos
de Cuidado Infegral (ECIS).

5. Reportes de cobertura y acceso por regién.
6. Informe de cumplimento de estimaciones,
indicadores APS, planes de mejora,
refroalimentacién de cumplimiento

llll \Q

Verificar

CARACTERIZACION DE PROCESO
LINEA MISIONAL
GESTION DEL MODELO DE SALUD DEL MAGISTERIO

PHVA

Etapa

(V]

Hacer

5. Gestionar la prestacién de los servicios de salud en el componente complementario

0 6. Gestionar medicamentos y tecnologias en salud.
Hacer

7. Gestionar la referencia y contrarreferencia de servicios de salud
7.1 Tramitar los casos de referencia y contrarreferencia en el dmbito Ambulatorio
O 7.2 Tramitar los casos de referencia y contrarreferencia en el dmbito hospitalario

Hacer 7.3 Validar el cumplimiento de las instrucciones y la oportunidad en la respuesta de casos

(¢

Monitorear la impl 1tacion del mod

P

de salud del magisterio

VERSION: 01

cODpIGO:

CRA-GMS-01

FECHA: 05/08/2026

Indicadores de gesfién de cohortes
deparlamental, regional y nacional

Informacién de cohortes de riesgo
intermediio y avanzado teritorial y
nacional

Informacion sobre seguimiento de
gesfion de los prestadores de cohortes
de riesgo infermedio y avanzado

Alertas sobre inadecuada prestacion
de servicios de salud

Evaluacion de resultados en salud de
las cohortes de riesgo infermedio y
avanzado

Planes de accién inferinsfitucional
ante desviaciones en los resultados

Medicamentos y tecnologias en salud
s enfregadas al afiiado o responsable
de aplicacion o insercion.

Registio de dispensacion en linea
(SUIM).

Reporfes de eventos adversos
(Farmacovigilancia).

Acta de enfrega y soporte de
facturacion para cobro al FOMAG,

Reporte de indicadores de enfrega de
medicamentos y tecnologias en salud.

7.1 Citas y servicios especializados
agendados y confimmados.

7.2 Traslados efectivos y camas
asignadas en alfa complejidad,

Extenos
Afiliados,
Entes de conirol

Infernos
Gestion del modelo de salud del
Magisterio

Parficipacion social y relacionamiento
con la ciudadania

Auditoria Infegral

Externos:Usuarios (Docentes/Beneficiarios),
IPS Receptor
Internos:Gesfion del modelo de salud del
Magisterio

Externos:Usuarios (Docentes/Beneficiarios).
1PS Receptoras,

Formato de
instrucciones para el ECIS.

7.3 Informe de oportunidad y
cumplimiento de fiempos de:
respuesta.

Informe de avance del despliegue
regional del modelo.

del modelo de salud del
magisterio
Auditoria Infegral

Gerencia de Servicios de Salud /

Reporte de indi de gestion
Alertas tempranas para la toma de.
decisiones gerenciales.

icep
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Externos:
1. SIVIGILA (INS).

2. Secrefarias de Salud tertoriales.
3. Prestadores de servicio de Salud
4. Insfituto nacional de Salud

5. Ministerio de Salud

Infemos:
6. Gesfion estratégica de Tl

7. Gesfion del modelo de salud del
magisterio

8. Coordinaciones depariamentales

Externos:

1. IPS de la Red de Nodos.

2. Cuenta de Alto Costo.

3. Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

Intemos:
4.Gestion Estratégica de Tl

5. Gesfion del modelo de salud del
magisterio

Externos:
1. Supersalud.
2. Firmas de Auditoria Extena.

Intemos:
3. Auditoria infegral

4. Participacién social y
relacionamiento con la ciudadarnia
5. Gesfion del modelo de salud del
magisterio

Intemos:
1.Gesfion del modelo de salud del
magisterio

Administrado por

{fiduprevisora)

Externos:

1.5 Alertas epidemiologicas nacionales e

infemnacionales

1-5 Protocolos de vigilancia en salud publica.

Intemos:

6.Base de Afilados, reportes de eventos de

inferés en salud publica (EISP).

7. Cambios en el perfil epidemiolégico afiiados.
8.Reportes de los indicadores Regionales

1. Reportes de desenlaces clinicos.

2. Indicadores de gesfion del riesgo.
3. Data de morbilidad y mortalidad.
4. Data de morbilidad y mortalidad.

5. Regi
farmacéy

05 de adherencia a fratamientos

icos
Informe de cumplimiento de esfimaciones,
indicadores APS, planes de mejora,
retroalimentacién de cumplimiento
.indicadores de gestién de cohortes
departamental, regional y nacional

.Informacién de cohortes de riesgo intermedio y

avanzado feritorial y nacional, informacién

sobre seguimiento de gestion de los prestadores
de cohortes de riesgo infermedio y avanzado,

alertas sobre inadecuada prestacion de

servicios

de salud

Levaluacién de resutados en salud de las
cohorfes de riesgo infermedio y avanzado,
planes de accién interinsfitucional ante
desviaciones en los resulfados

1. Hallazgos de auditorias de campo y calidad.

2. Sanciones o requerimientos de entes de

confrol.

3 Alertas de incumplimiento de indicadores .
4. PQRSDF

5. Mapa de riesgos de salud publica
sectorizado.

plan de

intervenciones colectivas ajustado

1. Indicadores en afencioén en salud

2. Fallas

y oportunidades de mejora
en comité direcivo

2.0i jent

lII\Q

Verificar

CARACTERIZACION DE PROCESO

GESTION DEL MODELO DE SALUD DEL MAGISTERIO

9.Vigilar la salud piblica del magisterio

LINEA MISIONAL

lll. ‘Q 10. Monitorear el d fio de lared ional de servi
Verificar
\0
Actuar 11.Realizar intervencién a prestadores de servicios y tecnologias en salud

‘J’@ 12. Analizar la gestién territorial frente a la implementa

Actuar

ios de salud y evaluar los resultados en salud

n del modelo de salud

VERSION: 01

cODpIGO:
FECHA:

Boletin epidemioldgico del Magisterio.

Mapa de riesgos de salud pblica
sectorizado.

Plan de infervenciones colectivas
ajustado

indicadores De prestacién de Salud
Informe dle resultados en salud
(desenlaces)

Evaluacion de desempeio ciinico de
los Nodos.

Recomendaciones de ajuste
asistenciol.

Planes de mejoramiento suscritos y en
sjecucion.

Actas de infervencion y seguimiento
contractual.

Informe de cierre de brechas y
efectividad del cambio.

Acciones de Mejoras

CRA-GMS-01
05/08/2026

Gerencia de Servicios de Salud / Enfes
Reguladores.

Consejo Direcfivo FOMAG,
Gesfion del modelo de salud del
magisterio

Gestion del modelo de salud del
magisterio
Consejo Directivo FOMAG.

Todos los procesos
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Normatividad Recursos Documentos Riesgos Indicadores

Los requisitos noafivos apiicables o proceso se encuenifan establecidos en o marco  TICNOS CIOT WOSTRCOIen SaneaomPOINAS | L Los documentos asociados al proceso se encuentran en el Los riesgos y sus confroles se encuentran documentados en el
de los documentos (poliicas, procedimientos, manuales, entre ofros) asi como en el - P! 9! P ) P gos Y

e e nolbgicos: SUIM, SIVIGILA, App FOMAG, Chatbot, Hosvifal, Sede electronica FOMAG Sistema Unico de Informacion del Magisterio (SUIM). Mapa de riesgos.
9 - 05 y de infraestructura: Instalaciones FOMAG
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Los indicadores de gestion del proceso y sus resultados se encuentran disponibles
para consulfa en el tablero de indicadores y fichas fécnicas de indicadores en el
Sisterna Unico de Informacion del Magisterio (SUIM).

05 de agosto de 2026 Se crea la primera version de la caracterizacion del proceso Gesfion del Modelo de Salud del Magisterio como resultado de la implementacion del modelo operafivo del FOMAG.
Nombre: Luisa Fernanda Camacho Avendaio Nombre: Jorge Bernal Conde
Cargo: Referente Equipo Mejora Continua - Oficina Asesora de Planeacién Cargo: Gerente de Salud
Fecha: 31 de julio de 2026 Fecha: 05 de agosto de 2026
Nombre: Paula Natalia Jiménez Garzon Nombre: Adriana Paez Nombre: Adriana Martinez
Cargo: Profesional Oficina Asesora de Planeacion -Mejora Confinua Cargo: Enlace Juridico Direccién Nacional de Red Cargo: Directora de Gesfion Teritorial
Fecha: 31 de julio de 2026 Fecha: 05 de agosto de 2026 Fecha: 05 de agosto de 2026
Nombre: Natalia Rodriguez Nombre: Luis Carlos ILeal
Cargo: Subdirectora Prestacion de servicios de salud Cargo: Director Nacional de Red
Fecha: 05 de agosto de 2026 Fecha: 05 de agosto de 2026
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