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ACTO CONTRACTUAL No. 02 DE 2026
(14 DE AGOSTO DE 2026)

«Por medio del cual se suspende el proceso de contratacion No. ICSA-002-2026>

EL VICEPRESIDENTE FINANCIERO Y PRESIDENTE (E) DE LA FIDUPREVISORA S.A. EN
CALIDAD DE VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO- FOMAG

En uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por el articulo 9 de la Ley 489 de
1998 y por el literal (v) del articulo 51 de los Estatutos Sociales de la Entidad, v,

CONSIDERANDO:

Que, el 16 de julio de 2026, se publico la Invitacion a Cotizar Servicios Administrativos No. 002 de 2026,
cuyo objeto es: "CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION OPERATIVA
ESPECIALIZADA BPO Y CONTACT CENTER PARA EL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO - FOMAG” con un presupuesto de hasta SIETE MIL SETECIENTOS SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA MIL QUINIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($7.706.440.550),
incluido IVA y todos los gastos directos e indirectos, impuestos, tasas y demas contribuciones.

Que, dentro del término establecido en el cronograma del proceso de seleccion (hasta el 24 de julio de
2026) se presentaron un total de 161 observaciones por parte de los interesados: Comware, Innova Tech,
RTS, Grupo ASD y Groupcosbpo.

Que, dada la cantidad de observaciones que se recibieron para ser atendidas por la entidad y con la finalidad
de analizar y dar respuesta a las observaciones del proceso se expidid la adenda 1 del proceso el 28 de
julio de 2026 modificando el cronograma del mismo.

Que, adicionalmente a la cantidad de observaciones allegadas al proceso en debido término y debido a las
observaciones extemporaneas recibidas el 28 y el 29 de julio de 2026 por parte de los proponentes Grupo
ASD y GroupCos, se expidid el 29 de julio de 2026 la adenda No. 2 del proceso modificando el cronograma
del mismo.

Que, en atencion a las observaciones recibidas por parte de los interesados en el proceso la entidad expidid
la adenda 3 del proceso modificando algunos aspectos de la Invitacién a Cotizar, entre ellos el plazo de
ejecucion y el valor del proceso, correspondiendo a un presupuesto oficial de QUINCE MIL TRESCIENTOS
CATORCE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO VEINTIOCHO PESOS M/CTE
($15.314.799.128), con un plazo de ejecucién de SEIS (6) MESES, la cual fue publicada el 30 de julio de
2026.

Que, cumplida la fecha y hora limite para el cierre del proceso (5:00 p.m.) del 05 de agosto de 2026, se
dejo constancia de las propuestas allegadas al correo convocatoriasfomag@fomag.gov.co, asi:

No NOMBRE HORA, RADICADO Y CARTA DE OBSERVACIONES
PROPONENTE FECHA PRESENTACION | Y ARCHIVOS Y/O

LINK DE LA

OFERTA
1 GRUPO ASD Fecha recibido: 05 de | SI Radica 2 carpetas
agosto de 2026 en 5 en formato .ZIP y 4
correos electrénicos. archivos .PDF
remitidos en 5

Hora de los correos: correos

16:34 pm; 16:35 pm; electrénicos dentro
16:35pm, 16:36 pm; del término para

16:48 p.m. remitir ofertas.
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2 C&C SERVICES Fecha recibido: 05 de | SI Radica 2 carpetas
S.A.S agosto de 2026 en 2 en formato .ZIP
correos electrénicos. remitidas en 2
correos
Hora de los electrénicos dentro
correos:16:46 pm vy del término para
16:53 pm remitir ofertas.
3 INNOVATECH IT | Fecha: 05 de agosto de | SI Radica 4 carpetas
SAS 2026 en dos correos en formato .ZIPy 1
electrdnicos. archivo .PDF
remitidas en 2
Hora: 17:05 pm; 17:09 correos
p.m. electréonicos fuera
del término para
DOCUMENTOS remitir ofertas.
RECIBIDOS
EXTEMPORANEAMENTE

Que, el 06 de agosto de 2026 y en cumplimiento del cronograma del proceso se publicd el informe
preliminar de evaluacion con el siguiente resultado:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION OFERATIVA ESPECIALIZADA EFO Y COMTACT CENTER PARA EL FONDO
MACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO - FOMAGD

CONTRATACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVO 5&

$ 15.314.790.128

05 agosto de 2026 5:00 p.m. ‘

1 GRUPO ASD RECHAZADO RECHAZADC RECHAZADO RECHAZADO
2 CEC SERVICES 5A 5 NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO HABILITADO
/ 3 INNOVATECHIT 5A5& RECHAZADO RECHAZADC RECHAZADO RECHAZADO

Que, el 12 de agosto de 2026, la entidad recibidé observaciones en relacion con el resultado del informe de
evaluacion preliminar del proceso por parte de la ciudadana Moénica Lépez Cruzpara que deben ser
respondidas por parte de la entidad.

Que, en virtud del oficio de fecha 11 de agosto de 2026, suscrito por la sefora Ministra de Educacién y
Presidenta del Consejo Directivo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio - FOMAG,
Viviane Aleida Morales Hoyos y remitido y notificado el 13 de agosto de 2026, se solicit6 a la
FIDUPREVISORA SA en su calidad de vocera del Patrimonio Auténomo del FOMAG la suspensién de toda la
actividad contractual incluido todos los procesos de seleccion en curso, por lo cual, se hace necesario
suspender las actuaciones y el cronograma del proceso de seleccion No. ICSA-002-2026, hasta tanto se
adelante la presentacion de los temas al nuevo Consejo Directivo y se autorice por parte de la sefiora
Ministra continuar con la actividad contractual del PA FOMAG.

Que, en virtud de lo anterior se hace necesario ordenar la suspension del proceso No. ICSA-002-2026 y
por lo tanto se,

DECIDE:

ARTICULO PRIMERO: SUSPENSION. Suspender de forma temporal el proceso de seleccién No. ICSA-
002-2026, cuyo objeto es: "CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION
OPERATIVA ESPECIALIZADA BPO Y CONTACT CENTER PARA EL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO - FOMAG” y con un presupuesto de hasta QUINCE MIL TRESCIENTOS
CATORCE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO VEINTIOCHO PESOS M/CTE
($15.314.799.128), en la etapa en la que se encuentra.

RTICULO SEGUNDO: Las actuaciones pendientes del proceso No. ICSA-002-2026 de conformidad con
2
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el cronograma establecido en la Adenda No. 2 se retomaran una vez se ordene por parte de la
administraciéon la viabilidad de continuar con el proceso, lo cual serd informado a los interesados vy
proponentes por los canales de comunicacion del proceso, correo electronico, pagina web del FOMAG vy
SECORP II.

ARTICULO TERCERO: Comunicar el contenido del presente acto contractual a los representantes legales
de los proponentes que hacen parte del proceso y los demas interesados.

ARTICULO CUARTO: Contra el presente acto contractual no procede recurso alguno del procedimiento
administrativo.

ARTICULO QUINTO: El presente acto contractual rige inmediatamente después de ser proferido y
comunicado.

Dado en Bogota D. C., a los catorce (14) dias del mes de agosto de 2026.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, Y CUMPLASE
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Bogota D.C., 11 de agosto de 2026

Senora

ROSA DORY CHAPARRO ESPINOSA

Presidenta

Fiduciaria La Previsora S.A. — Fiduprevisora S.A.

En su calidad de vocera y administradora de los recursos del Patrimonio Autonomo
del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG
convocatoriasfomag@fomag.gov.co

notjudicial@fiduprevisora.com.co

contratacionppl@fiduprevisora.com.co

Ciudad

Asunto: Solicitud de suspension temporal de actuaciones contractuales,
procesos de seleccion, adjudicaciones, aceptaciones de oferta,
suscripciones contractuales, prorrogas, adiciones, otrosies vy
modificaciones contractuales a cargo de Fiduprevisora S.A., en
calidad de vocera y administradora del Patrimonio Auténomo
FOMAG, hasta la presentacién integral al Consejo Directivo y la
revision institucional correspondiente.

Respetada sefiora Presidenta, reciba un cordial saludo.

En mi condicién de Ministra de Educacién Nacional y, por consiguiente, de
representante legal del fideicomitente Nacion — Ministerio de Educacion Nacional
dentro del contrato de fiducia mercantil publica que da origen al Patrimonio
Auténomo denominado Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio —
FOMAG, asi como de presidenta del Consejo Directivo de dicho Fondo de acuerdo
con lo preceptuado en el articulo 6° de la Ley 91 de 1989, me permito dirigirme a
usted de manera respetuosa con ocasiéon del reciente inicio de gestion de esta
cartera ministerial.

Como es de su conocimiento, el Consejo Directivo del FOMAG se encuentra en
proceso de actualizacion e integracion de sus miembros, propio de la transicion de
Gobierno Nacional. En tal virtud, resulta necesario que los nuevos integrantes del
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onsejo Directivo cuenten con una sesion de presentacion general en la que
Fiduprevisora S.A. exponga de manera integral el estado de la administracion
fiduciaria del FOMAG, incluyendo —sin limitarse a ello— los procesos de
contratacién en curso, los contratos vigentes, las prorrogas, adiciones, otrosies,
modificaciones, cesiones, suspensiones, terminaciones, su estado, cuantia,
cronograma, fuente de financiacion, nivel de avance, riesgos y demas aspectos
relevantes para el ejercicio informado de las funciones de analisis, recomendacion
y vigilancia que el articulo 7° de la Ley 91 de 1989 asigna a dicho érgano.

De manera especial, debe resaltarse que la contratacion que se adelanta con cargo
a los recursos del Patrimonio Auténomo FOMAG se rige por normas de derecho
privado, por el contrato de fiducia mercantil publica, por el Manual de Contratacion
del FOMAG y por las reglas especificas de cada proceso. Sin embargo, dicho
régimen de derecho privado no excluye la observancia de los principios
constitucionales de la funcion administrativa y de la gestion fiscal, en particular los
principios de planeacion, economia, transparencia, responsabilidad, eficiencia,
publicidad, imparcialidad, buena fe y seleccion objetiva.

Asi mismo, tratandose de procesos estratégicos, misionales o de alto impacto para
el Fondo, y en particular de la Invitacion Definitiva a Cotizar Servicios
Administrativos No. 01 de 2026, los propios téerminos de referencia preven que, una
vez verificados los requisitos habilitantes, técnicos, juridicos, financieros y la oferta
presentada, debe procederse con la recomendacion de contratacion ante el Consejo
Directivo del FOMAG para su aprobacion y posterior suscripcion del contrato,
conforme al Manual de Contratacion aplicable. En consecuencia, la revisién vy
recomendacion del Consejo Directivo no constituye una formalidad prescindible,
sino una instancia institucional necesaria antes de consolidar decisiones
contractuales de especial relevancia para el Fondo.

En ese contexto, y con el proposito de que el Consejo Directivo entrante pueda
ejercer oportunamente sus funciones de conocimiento, orientacion, analisis,
recomendacion, vigilancia y control institucional, le solicito respetuosamente:

1. Suspender temporalmente todos los procesos de seleccion y contratacion
qgue Fiduprevisora S.A. adelante actualmente en su calidad de vocera y
administradora de los recursos del Patrimonio Autonomo FOMAG, en
cualquiera de sus etapas —estructuracion, invitacion, recepcion de ofertas,
evaluacién, subsanacion, recomendacion, adjudicacion, aceptacion de
oferta, suscripcién, perfeccionamiento, legalizacion o acta de inicio—, hasta
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tanto se realice la sesion de presentacion general ante el Consejo Directivo
del FOMAG y se agote la revision institucional correspondiente.

2. Suspender, en particular y de manera prioritaria, la Invitacion Definitiva a
Cotizar Servicios Administrativos No. 01 de 2026, cuyo objeto es el
suministro, implementacion y puesta en operacion de una solucion software
integral en modalidad Software as a Service (SaaS) para la gestion de los
servicios de salud del FOMAG, absteniéndose de adoptar cualquier decision
de adjudicacion, aceptacion de oferta, recomendacion final, suscripcion
contractual, perfeccionamiento, legalizaciéon o acta de inicio, mientras se
surte la revision institucional y la recomendacion previa del Consejo Directivo
del FOMAG.

3. Suspender temporalmente la suscripcion de prérrogas, adiciones, otrosies,
modificaciones contractuales, actas modificatorias, ampliaciones de plazo,
incrementos de valor, cesiones de posicion contractual o cualquier otro
instrumento que altere, amplie, prorrogue o comprometa nuevas
obligaciones con cargo a los recursos del Patrimonio Autonomo FOMAG,
hasta tanto Fiduprevisora S.A. presente al Consejo Directivo un informe
consolidado de dichos instrumentos y este pueda revisarlos en el marco de
sus funciones legales y fiduciarias.

4. Abstenerse de consolidar decisiones contractuales que impliquen nuevas
obligaciones, continuidad contractual, extension de servicios, modificacion
de proveedores, ampliacion de alcance, afectacion presupuestal o
compromisos de alto impacto financiero, tecnolégico, operativo o asistencial
para el FOMAG, sin que previamente se haya informado al Consejo Directivo
y se haya surtido la recomendacion que corresponda conforme al Manual de
Contratacion del FOMAG, las reglas de cada proceso y las instrucciones
aplicables del fideicomitente.

5. Remitir, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de esta
comunicacion, una relacion completa de todos los procesos de seleccion,
invitaciones, contratos en ejecucion, contratos pendientes de suscripcion,
prorrogas, adiciones, otrosies, modificaciones, actas de inicio, actas de
suspension, cesiones y terminaciones en curso o proyectadas con cargo al
Patrimonio Autonomo FOMAG, indicando como minimo: objeto, valor inicial,
valor ejecutado, valor pendiente, plazo, fecha de vencimiento, estado actual,
dependencia responsable, supervisor, interventor, fuente presupuestal,
urgencia, riesgos asociados, justificacion de necesidad y si cuentan o no con
recomendacion del Consejo Directivo.
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6. Informar expresamente si, a la fecha de recibo de esta comunicacion, existe
decision de adjudicacion, aceptacion de oferta, recomendacion del Comité
de Contratacion en Salud, recomendacion del Consejo Directivo,
comunicaciéon de aceptacion, contrato suscrito o tramite de suscripcion
relacionado con la Invitacién Definitiva a Cotizar Servicios Administrativos
No. 01 de 2026, o con cualquier otro proceso contractual estratégico del
FOMAG.

La presente solicitud se formula en ejercicio de las facultades de orientacion y
seguimiento que corresponden al fideicomitente y a la Presidencia del Consejo
Directivo, sin que ello implique sustituir la autonomia técnica, fiduciaria y operativa
que le asiste a Fiduprevisora S.A. como vocera y administradora de los recursos del
FOMAG, ni desconocer las evaluaciones adelantadas por los comités o equipos
técnicos. Se trata de una medida prudencial, temporal, objetiva y proporcional,
orientada a evitar que se consoliden decisiones contractuales de alto impacto
institucional, financiero, tecnolégico o asistencial sin que el Consejo Directivo
entrante cuente con informacion completa, actualizada, verificable y suficiente.

La solicitud tampoco tiene por objeto paralizar la operacion ordinaria indispensable
del Fondo ni afectar la continuidad de la prestacion de los servicios de salud a los
docentes afiliados y beneficiarios. En caso de que Fiduprevisora S.A. considere que
determinada actuacion contractual, prorroga, adicion u otrosi resulta estrictamente
indispensable para evitar la interrupcién de servicios esenciales o un riesgo
inminente para los afiliados, debera informarlo de manera previa, clara y
documentada al Ministerio de Educacion Nacional y al Consejo Directivo, indicando
la necesidad, urgencia, soporte contractual, impacto presupuestal, riesgo mitigado
y alternativa adoptada.

Para efectos de motivar razonablemente esta solicitud, resulta pertinente poner de
presente los siguientes elementos objetivos de contexto, que ameritan ser
conocidos, revisados y valorados por el Consejo Directivo antes de que los procesos
contintien su curso o se consoliden nuevas obligaciones con cargo a los recursos
del Patrimonio Autonomo FOMAG:

Advertencia de la Procuraduria General de la Nacion: mediante oficio PDFP1
No. 0219 del 25 de junio de 2026 (radicado E-2026-025195), la Procuraduria
Delegada Primera para la Vigilancia Preventiva de la Funcién Puablica emitio
advertencia de riesgos frente al proceso de seleccion relacionado con la solucion
software integral para la gestion de los servicios de salud del FOMAG, exhortando
a Fiduprevisora S.A. a suspender su tramite y a analizar escenarios de terminacion
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anticipada, ante riesgos asociados a eventual doble contratacion, afectacion al
patrimonio publico, deficiencias de planeacion, determinacion del presupuesto
oficial y posible afectacion a los principios de seleccion objetiva.

Régimen contractual aplicable y recomendaciéon del Consejo Directivo: la
Invitacion Definitiva a Cotizar Servicios Administrativos No. 01 de 2026 reconoce
que el proceso se adelanta bajo normas de derecho privado, el Manual de
Contratacion del FOMAG vy la observancia de los principios de la funcion
administrativa y de la gestion fiscal. Adicionalmente, prevé la recomendacion de
contratacion ante el Consejo Directivo del FOMAG para su aprobacion y posterior
suscripcion del contrato. Por ello, no resulta aconsejable avanzar hacia
adjudicacion, aceptacion de oferta o suscripcion contractual sin que previamente el
Consejo Directivo entrante conozca integralmente el expediente y ejerza la funcion
que le corresponde.

Facultad de suspensién o interrupcion del proceso: los terminos de referencia
de la Invitacion No. 01 de 2026 contemplan la posibilidad de dar por terminado,
suspender o interrumpir el proceso de contrataciéon, en el estado en que se
encuentre, por razones de interés institucional, causas sobrevinientes, conveniencia
administrativa o desaparicion de la necesidad. En este caso, la advertencia del
érgano de control, la transicion del Consejo Directivo, la necesidad de revision
institucional y la eventual incidencia patrimonial y tecnolégica del proceso
constituyen elementos objetivos que justifican, como minimo, una suspension
temporal mientras se realiza la sesion solicitada.

Posible coincidencia con el contrato No. 12076-162-2024: la Procuraduria
advirtio una coincidencia sustancial entre el objeto de la Invitacion No. 01 de 2026
y las prestaciones previamente adquiridas mediante el contrato suscrito con
SUMIMEDICAL S.A.S. para el licenciamiento a perpetuidad de la plataforma
HORUS, aspecto que requiere un andlisis técnico, juridico, financiero y de
continuidad operativa antes de comprometer nuevos recursos o consolidar un nuevo
esquema tecnoldgico.

Estado de la evaluacion de requisitos habilitantes: se advierten variaciones
entre el informe de evaluacion técnica inicial del 6 de julio de 2026 y sus
conclusiones posteriores a la etapa de observaciones y subsanacion del 14 de julio
de 2026, particularmente respecto de los oferentes 40L y Consorcio Intraser, cuya
trazabilidad documental y procedencia de la subsanacion resultan pertinentes para
la revision del Consejo Directivo.
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Ninguna de estas circunstancias se invoca como un juicio de responsabilidad ni
como una afirmacion definitiva de irregularidad. Se trata de elementos objetivos que,
de cara al deber de planeaciéon, economia, transparencia, responsabilidad,
seleccién objetiva y proteccion del patrimonio publico que rigen la actividad
contractual del FOMAG —incluso bajo el régimen de derecho privado que le es
propio—, justifican una revision institucional previa a la continuidad de los procesos
y a la suscripcion de contratos, prérrogas, adiciones u otrosies.

En consecuencia, le solicito confirmar la adopcién de las medidas aqui requeridas
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de esta comunicacion, e
informar la fecha en que Fiduprevisora S.A. estaria en disposicion de adelantar la
sesion de presentacion general ante el Consejo Directivo del FOMAG, aportando
previamente la relacion documental solicitada, de manera que la revision
institucional pueda surtirse con la mayor celeridad y sin afectar la continuidad de la
prestacion de los servicios de salud a los docentes afiliados y beneficiarios.

Agradezco de antemano su colaboracion institucional y quedo atenta a la remision
de la informacion solicitada, asi como a la confirmacion expresa de que
Fiduprevisora S.A. se abstendra temporalmente de adelantar adjudicaciones,
aceptaciones de oferta, suscripciones contractuales, prérrogas, adiciones, otrosies
o modificaciones contractuales con cargo al Patrimonio Auténomo FOMAG, hasta
tanto se realice la presentacion integral ante el Consejo Directivo y se adopten las
recomendaciones institucionales que correspondan.

Cordialmente,

VIVIANE ALEYDA MORALES HOYOS

Ministra de Educaciéon Nacional

Presidenta del Consejo Directivo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio — FOMAG

cc: Consejo Directivo del FOMAG.

Dr. Herman Bayona Abello — Vicepresidente Fondo de Prestaciones del
Magisterio - FOMAG

Procuraduria Delegada Primera para la Vigilancia Preventiva de la Funcion
Publica (funcionpublica@procuraduria.gov.co)
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