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ACTO CONTRACTUAL No. 02 DE 2026 
(14 DE AGOSTO DE 2026) 

 
«Por medio del cual se suspende el proceso de contratación No. ICSA-002-2026» 

 
 

EL VICEPRESIDENTE FINANCIERO Y PRESIDENTE (E) DE LA FIDUPREVISORA S.A. EN 
CALIDAD DE VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES 

SOCIALES DEL MAGISTERIO- FOMAG 

En uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por el artículo 9 de la Ley 489 de 
1998 y por el literal (v) del artículo 51 de los Estatutos Sociales de la Entidad, y, 

 
  
 

CONSIDERANDO: 
 
 
Que, el 16 de julio de 2026, se publicó la Invitación a Cotizar Servicios Administrativos No. 002 de 2026, 
cuyo objeto es: “CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTIÓN OPERATIVA 
ESPECIALIZADA BPO Y CONTACT CENTER PARA EL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL 
MAGISTERIO – FOMAG” con un presupuesto de hasta SIETE MIL SETECIENTOS SEIS MILLONES 
CUATROCIENTOS CUARENTA MIL QUINIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($7.706.440.550), 
incluido IVA y todos los gastos directos e indirectos, impuestos, tasas y demás contribuciones. 
 
Que, dentro del término establecido en el cronograma del proceso de selección (hasta el 24 de julio de 
2026) se presentaron un total de 161 observaciones por parte de los interesados: Comware, Innova Tech, 
RTS, Grupo ASD y Groupcosbpo. 

 
Que, dada la cantidad de observaciones que se recibieron para ser atendidas por la entidad y con la finalidad 
de analizar y dar respuesta a las observaciones del proceso se expidió la adenda 1 del proceso el 28 de 
julio de 2026 modificando el cronograma del mismo. 
 
Que, adicionalmente a la cantidad de observaciones allegadas al proceso en debido término y debido a las 
observaciones extemporáneas recibidas el 28 y el 29 de julio de 2026 por parte de los proponentes Grupo 
ASD y GroupCos, se expidió el 29 de julio de 2026 la adenda No. 2 del proceso modificando el cronograma 
del mismo. 
 
Que, en atención a las observaciones recibidas por parte de los interesados en el proceso la entidad expidió 
la adenda 3 del proceso modificando algunos aspectos de la Invitación a Cotizar, entre ellos el plazo de 
ejecución y el valor del proceso, correspondiendo a un presupuesto oficial de QUINCE MIL TRESCIENTOS 
CATORCE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO VEINTIOCHO PESOS M/CTE 
($15.314.799.128), con un plazo de ejecución de SEIS (6) MESES, la cual fue publicada el 30 de julio de 
2026. 
 
Que, cumplida la fecha y hora límite para el cierre del proceso (5:00 p.m.) del 05 de agosto de 2026, se 
dejó constancia de las propuestas allegadas al correo convocatoriasfomag@fomag.gov.co, así: 
 

No NOMBRE 
PROPONENTE 

HORA, RADICADO Y 
FECHA 

CARTA DE 
PRESENTACION 

OBSERVACIONES 
Y ARCHIVOS Y/O 

LINK DE LA 
OFERTA  

1 GRUPO ASD 
 

Fecha recibido: 05 de 
agosto de 2026 en 5 
correos electrónicos. 
  
Hora de los correos: 
16:34 pm; 16:35 pm; 
16:35pm, 16:36 pm; 
16:48 p.m. 

SI Radica 2 carpetas 
en formato .ZIP y 4 
archivos .PDF 
remitidos en 5 
correos 
electrónicos dentro 
del término para 
remitir ofertas. 
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2 C&C SERVICES 
S.A.S 

Fecha recibido: 05 de 
agosto de 2026 en 2 
correos electrónicos. 
  
Hora de los 
correos:16:46 pm y 
16:53 pm 

SI Radica 2 carpetas 
en formato .ZIP 
remitidas en 2 
correos 
electrónicos dentro 
del término para 
remitir ofertas. 
 
 
 

3 INNOVATECH IT 
SAS 

Fecha: 05 de agosto de 
2026 en dos correos 
electrónicos. 
  
Hora: 17:05 pm; 17:09 
p.m. 
 
DOCUMENTOS 
RECIBIDOS 
EXTEMPORANEAMENTE 

SI Radica 4 carpetas 
en formato .ZIP y 1 
archivo .PDF 
remitidas en 2 
correos 
electrónicos fuera 
del término para 
remitir ofertas. 
 

 
Que, el 06 de agosto de 2026 y en cumplimiento del cronograma del proceso se publicó el informe 
preliminar de evaluación con el siguiente resultado: 
 

 
 
Que, el 12 de agosto de 2026, la entidad recibió observaciones en relación con el resultado del informe de 
evaluación preliminar del proceso por parte de la ciudadana Mónica López Cruzpara que deben ser 
respondidas por parte de la entidad. 
 
Que, en virtud del oficio de fecha 11 de agosto de 2026, suscrito por la señora Ministra de Educación  y 
Presidenta del Consejo Directivo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio – FOMAG, 
Viviane Aleida Morales Hoyos y remitido y notificado el 13 de agosto de 2026, se solicitó a la 
FIDUPREVISORA SA en su calidad de vocera del Patrimonio Autónomo del FOMAG la suspensión de toda la 
actividad contractual incluido todos los procesos de selección en curso, por lo cual, se hace necesario 
suspender las actuaciones y el cronograma del proceso de selección No. ICSA-002-2026, hasta tanto se 
adelante la presentación de los temas al nuevo Consejo Directivo y se autorice por parte de la señora 
Ministra continuar con la actividad contractual del PA FOMAG. 
 
Que, en virtud de lo anterior se hace necesario ordenar la suspensión del proceso No. ICSA-002-2026 y 
por lo tanto se, 
 

DECIDE: 
 

ARTÍCULO PRIMERO: SUSPENSIÓN. Suspender de forma temporal el proceso de selección No. ICSA-
002-2026, cuyo objeto es: “CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTIÓN 
OPERATIVA ESPECIALIZADA BPO Y CONTACT CENTER PARA EL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES 
SOCIALES DEL MAGISTERIO – FOMAG” y con un presupuesto de hasta QUINCE MIL TRESCIENTOS 
CATORCE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO VEINTIOCHO PESOS M/CTE 
($15.314.799.128), en la etapa en la que se encuentra. 
 
ARTÍCULO SEGUNDO: Las actuaciones pendientes del proceso No. ICSA-002-2026 de conformidad con 
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el cronograma establecido en la Adenda No. 2 se retomarán una vez se ordene por parte de la 
administración la viabilidad de continuar con el proceso, lo cual será informado a los interesados y 
proponentes por los canales de comunicación del proceso, correo electrónico, página web del FOMAG y 
SECOP II. 
 
ARTÍCULO TERCERO: Comunicar el contenido del presente acto contractual a los representantes legales 
de los proponentes que hacen parte del proceso y los demás interesados. 
 
ARTÍCULO CUARTO: Contra el presente acto contractual no procede recurso alguno del procedimiento 
administrativo. 
 
ARTÍCULO QUINTO: El presente acto contractual rige inmediatamente después de ser proferido y 
comunicado. 
 
 
Dado en Bogotá D. C., a los catorce (14) días del mes de agosto de 2026. 

 
 
 

COMUNÍQUESE, PUBLÍQUESE, Y CÚMPLASE 
 
  
 
 
 

MARCO AURELIO REINA FERNÁNDEZ 
Vicepresidente Financiero 

Presidente (e) de FIDUPREVISORA S.A. en calidad de vocera y administradora del Fondo Nacional de 
Prestaciones Sociales del Magisterio- FOMAG 

 
 

 
Proyectó: LEONARDO CARRILLO TORRES 
Profesional 10- Subdirección de Trámites Precontractuales 
 
Revisó:  WILLIAM ANDRES CASTAÑO ESPAÑA  
Subdirector de Trámites Precontractuales  
 
Aprobó: ANY ALEJANDRA TOVAR CASTILLO   
Directora de Contratación – FOMAG 

 
  

 

Firmado 
digitalmente por 
REINA FERNANDEZ 
MARCO AURELIO
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