
 
 

 
                                                     
   

  

 
 

RESPUESTA A OBSERVACIONES DE TIPO FINANCIERO 
INVITACIÓN A COTIZAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

No. ICSA-002-2026 

 

OBJETO 

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES DE 
GESTIÓN OPERATIVA ESPECIALIZADA BPO Y CONTACT CENTER PARA 
EL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO 
– FOMAG 

N° PROCESO 
INVITACIÓN A COTIZAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 
No. ICSA-002-2026 

 
Una vez el FOMAG, analizó las observaciones presentadas de tipo financiero, el comité estructurador da 
respuesta a esta(s) como se relaciona a continuación:  
 

CONSIDERACIÓN PRELIMINAR  

MODIFICACIÓN DEL PRESUPUESTO OFICIAL Y DEL PLAZO DE EJECUCIÓN 

Cuatro de las observaciones recibidas coinciden en solicitar la aclaración del presupuesto oficial y del 

plazo de ejecución. Por economía y para evitar respuestas divergentes, la Entidad se pronuncia de 

manera unificada en los siguientes términos, a los cuales remiten las respuestas individuales 

correspondientes. 

1. Inconsistencias advertidas. La Entidad verificó las inconsistencias señaladas por los observantes y 

las encuentra fundadas. En la documentación publicada coexistían un presupuesto de $7.706.440.550 

para un plazo de tres (3) meses en la Invitación a Cotizar y un presupuesto de $12.844.067.575 para un 

plazo de cinco (5) meses en el Anexo Técnico. La Entidad reconoce que dicha divergencia afectó la 

claridad de las reglas del proceso y agradece a los observantes haberla puesto de presente. 

2. Definición del escenario presupuestal. De manera independiente de lo anterior, la Entidad culminó 

la definición del escenario de disponibilidad presupuestal aplicable a la vigencia, actuación que concluyó 

con posterioridad a la publicación de los documentos del proceso. Como resultado, se cuenta con la 

apropiación necesaria para estructurar la contratación por un plazo superior al inicialmente previsto, lo 

que favorece la continuidad del servicio y permite una distribución más eficiente de los costos fijos de 

implementación a cargo del contratista. 

3. Fundamento de la modificación. Conforme al Parágrafo 3 del capítulo de presupuesto de la 

Invitación a Cotizar, el valor amparado mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal constituye 

el presupuesto máximo estimado para adelantar el proceso contractual. El presupuesto oficial que aquí 

se fija se encuentra dentro de ese límite. La modificación se adopta en ejercicio de la facultad de la 

Entidad de ajustar las condiciones del proceso con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar 

cotizaciones, y se formalizará mediante la adenda correspondiente. 

CONCEPTO VALOR MENSUAL TOTAL 6 MESES 

Componente básico de operación $2.335.285.015 $14.011.710.090 

Bolsa a monto agotable $217.181.506 $1.303.089.038 

PRESUPUESTO OFICIAL $2.552.466.521 $15.314.799.128 



 
 

 
                                                     
   

  

 

4. Condiciones definitivas. (i) Plazo de ejecución: SEIS (6) MESES, contados a partir de la suscripción 

del acta de inicio; (ii) presupuesto oficial: QUINCE MIL TRESCIENTOS CATORCE MILLONES 

SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO VEINTIOCHO PESOS M/CTE ($15.314.799.128), 

integrado por un componente básico de operación de $14.011.710.090, correspondiente a seis (6) 

meses a un valor promedio mensual estimado de $2.335.285.015; y (iii) bolsa a monto agotable de 

$1.303.089.038, equivalente al nueve coma treinta por ciento (9,30%) del componente básico de 

operación. 

5. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. El CDP No. 19125 del 17 de junio de 2026, por valor 

de $15.317.268.490, no constituye el presupuesto oficial del proceso ni el valor techo de la oferta 

económica, sino el instrumento que acredita la existencia de apropiación presupuestal suficiente para 

adelantarlo. El presupuesto oficial aquí fijado ($15.314.799.128) se encuentra íntegramente respaldado 

por dicho certificado. 

6. Valores que quedan sin efecto. Los valores de $7.706.440.550 y $12.844.067.575, así como los 

plazos de tres (3) y cinco (5) meses y los valores de bolsa asociados a ellos, quedan sin efecto para 

todos los efectos del proceso. 

7. Ajuste del capital de trabajo. El indicador de capital de trabajo, por estar definido en función del 

presupuesto mensual del contrato, se ajusta al nuevo valor mensual de $2.552.466.521. Los demás 

indicadores de capacidad financiera y de capacidad organizacional, por tratarse de razones de carácter 

relativo, no se modifican. 

 
OBSERVACIONES 
 

NOMBRE / RAZÓN 
SOCIAL DEL 
OBSERVANTE 

INNOVA TECH IT SAS 

IDENTIFICACIÓN NIT 900.860.807-0 

FECHA 24 DE JULIO DE 2026 

OBSERVACIÓN 
En la documentación financiera solo debe aportarse los estados financieros del 2025 
en comparativa 2024. ¿Es correcta nuestra afirmación? 

 

Respuesta: Se acepta parcialmente la observación en el sentido de aclarar el alcance de la documentación 

financiera exigida. 

De conformidad con lo establecido en los Estudios Previos y en la Invitación a Cotizar, los proponentes 

deberán aportar el Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados con corte a 31 de diciembre 

de 2025, presentados en forma comparativa con la vigencia inmediatamente anterior (2024), junto con las 

respectivas notas a los estados financieros, debidamente firmados por el Representante Legal, el Contador 

Público y, cuando corresponda, el Revisor Fiscal, así como los demás documentos financieros 

expresamente exigidos en el proceso. 

En consecuencia, la interpretación realizada por el observante es correcta únicamente respecto del período 

de corte de los estados financieros; no obstante, deberán aportarse igualmente los demás documentos 

financieros exigidos en los documentos del proceso. 

Para mayor claridad, se precisa que la documentación financiera exigida en el numeral 4.2.1 de la Invitación 

a Cotizar, concordante con el numeral 12.2.2.1 de los Estudios Previos, comprende: (i) el Estado de 



 
 

 
                                                     
   

  

Situación Financiera y el Estado de Resultados en los términos antes indicados, con sus respectivas notas; 

(ii) copia del documento de identidad y de la tarjeta profesional del contador público y/o del revisor fiscal, 

según corresponda, junto con el certificado de antecedentes disciplinarios vigente expedido por la Junta 

Central de Contadores; (iii) el dictamen de los estados financieros de conformidad con los artículos 37 y 38 

de la Ley 222 de 1995; y (iv) el formato de indicadores debidamente firmado. 

Igualmente se precisa que los indicadores de capacidad financiera y de capacidad organizacional serán 

verificados por la Entidad con la información correspondiente al corte del 31 de diciembre de 2025. 

La presente respuesta constituye una aclaración y no modifica los requisitos habilitantes del 
proceso. 

 

NOMBRE / RAZÓN 
SOCIAL DEL 
OBSERVANTE 

INNOVA TECH IT SAS 

IDENTIFICACIÓN NIT 900.860.807-0 

FECHA 24 DE JULIO DE 2026 

OBSERVACIÓN 
Solicitamos a la entidad aclarar cuál es presupuesto oficial ya que en el apartado de 
oferta económica indica 12.844.067.575 y en el de presupuesto 7.706.440.550 

Respuesta: Se acepta la observación. 

La Entidad confirma la divergencia advertida entre los apartes citados de la documentación publicada. 

Conforme a la consideración preliminar de este documento, el presupuesto oficial definitivo del proceso corresponde a 

QUINCE MIL TRESCIENTOS CATORCE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO 

VEINTIOCHO PESOS M/CTE ($15.314.799.128), para un plazo de ejecución de SEIS (6) MESES, integrado por: (i) un 

componente básico de operación de $14.011.710.090, correspondiente a seis (6) meses a un valor promedio mensual 

estimado de $2.335.285.015; y (ii) una bolsa a monto agotable de $1.303.089.038, equivalente al nueve coma treinta 

por ciento (9,30%) del componente básico de operación. 

En consecuencia, ninguno de los dos valores señalados por el observante ($12.844.067.575 y $7.706.440.550) 

corresponde al presupuesto oficial del proceso. Ambos quedan sin efecto a partir de la adenda que se expedirá, la cual 

unificará la totalidad de los documentos del proceso. 

Los oferentes deberán estructurar su propuesta económica tomando como valor techo total el presupuesto oficial de 

$15.314.799.128, sin superar los valores techo unitarios definidos por la Entidad para cada uno de los ítems. 

Ante cualquier discrepancia entre los documentos del proceso, prevalecerá lo dispuesto en la adenda que 
unifica el presupuesto oficial y el plazo de ejecución y, en lo no modificado por ella, lo establecido en los 
Estudios Previos y en la Invitación a Cotizar. 

 

NOMBRE / RAZÓN SOCIAL 

DEL OBSERVANTE 
RST ASOCIADOS PROJECTS SAS 

IDENTIFICACIÓN 900.264.538-8 

FECHA 24-07-2026 

OBSERVACIÓN 

 5. Presupuesto oficial del proceso 

Se solicita aclarar el presupuesto oficial del proceso, teniendo en 

cuenta que se identifican diferentes valores en la documentación 

publicada: 



 
 

 
                                                     
   

  

• Invitación: $7.706.440.550 

• Anexo Técnico: $12.844.067.575 

• Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP): 

$15.317.268.490 

Agradecemos confirmar cuál corresponde al presupuesto oficial que 

servirá como base para la presentación de la oferta. 

Respuesta: Se acepta la observación. 

La Entidad agradece la precisión del observante y se pronuncia individualmente sobre cada uno de los tres 

valores identificados: 

(i) $7.706.440.550: valor que figuraba en la Invitación a Cotizar, estructurado sobre un plazo de 

tres (3) meses. Queda sin efecto. 

(ii) $12.844.067.575: valor que figuraba en el Anexo Técnico, estructurado sobre un plazo de cinco 

(5) meses. Queda sin efecto. 

(iii) $15.317.268.490: valor amparado mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 

19125 del 17 de junio de 2026. Conforme al Parágrafo 3 del capítulo de presupuesto de la 

Invitación a Cotizar, dicho valor constituye el presupuesto máximo estimado para adelantar el 

proceso contractual y no implica obligación de adjudicación por ese monto. En consecuencia, 

el valor del CDP no constituye el presupuesto oficial del proceso ni el valor techo de la oferta 

económica. 

El presupuesto oficial que servirá de base para la presentación de la oferta es de $15.314.799.128, para 

un plazo de ejecución de SEIS (6) MESES, integrado por un componente básico de operación de 

$14.011.710.090 y una bolsa a monto agotable de $1.303.089.038, equivalente al 9,30% del componente 

básico. Dicho valor se encuentra íntegramente respaldado por el CDP citado, que lo excede en $2.469.362. 

Respecto de los costos de implementación, entre otros, infraestructura física y tecnológica, puestos de 

trabajo, licenciamiento, integraciones e interoperabilidad, conectividad, y selección, vinculación y 

capacitación del talento humano—, se precisa que se encuentran comprendidos dentro del componente de 

disponibilidad operativa y tecnológica y, por tanto, deben ser prorrateados e incorporados por el proponente 

dentro del valor mensual ofertado. En consecuencia, no habrá reconocimiento económico independiente ni 

indexación separada por dicho concepto; no podrán reconocerse con cargo a la bolsa a monto agotable 

conceptos ya remunerados dentro del componente de disponibilidad operativa y tecnológica; no se 

otorgarán anticipos ni pagos anticipados; y los precios ofertados se mantendrán vigentes en los términos 

previstos en los documentos del proceso. 

La adenda que se expedirá unificará estos valores en la totalidad de los documentos del proceso y ampliará 

el plazo para la presentación de cotizaciones. 

Ante cualquier discrepancia entre los documentos del proceso, prevalecerá lo dispuesto en la 
adenda que unifica el presupuesto oficial y el plazo de ejecución y, en lo no modificado por ella, lo 
establecido en los Estudios Previos y en la Invitación a Cotizar. 

 

NOMBRE / RAZÓN SOCIAL DEL 

OBSERVANTE 
RST ASOCIADOS PROJECTS SAS 

IDENTIFICACIÓN 900.264.538-8 



 
 

 
                                                     
   

  

FECHA 24-07-2026 

OBSERVACIÓN 

Se evidencia una inconsistencia entre los Estudios Previos y el Anexo Técnico 

respecto del presupuesto oficial estimado del proceso, el plazo de ejecución y 

el valor de la bolsa a monto agotable. 

Mientras los Estudios Previos establecen un presupuesto oficial de SIETE MIL 

SETECIENTOS SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA MIL 

QUINIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($7.706.440.550) para una 

ejecución de tres (3) meses, el Anexo Técnico señala un presupuesto oficial de 

DOCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES SESENTA Y 

SIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE. 

($12.844.067.575) para una ejecución de cinco (5) meses, modificando 

igualmente el valor de la bolsa a monto agotable, 

Es decir, hay una contradicción estructural entre los Estudios Previos y el Anexo 

Técnico que vulnera el principio de planeación y seguridad jurídica. Mientras el 

primero define un plazo de 3 meses, el segundo exige 5 meses, modificando 

sustancialmente el presupuesto oficial y la bolsa variable. Para el mercado 

BPO, un cambio en el plazo altera radicalmente la amortización de costos fijos 

de implementación (onboarding, infraestructura y capacitación). 

Se solicita a la Entidad unificar de manera definitiva el plazo y el presupuesto 

real del proceso, y aclarar si los costos de implementación deben prorratearse 

en el valor mensual o si se indexarán de manera independiente. 

Respuesta: Se acepta la observación. 

La Entidad reconoce la inconsistencia advertida y comparte la valoración del observante en cuanto a que 

la divergencia entre los documentos del proceso afectaba la seguridad jurídica y la adecuada estructuración 

de las ofertas. 

Unificación del plazo y del presupuesto. Conforme a la consideración preliminar de este documento, las 

condiciones definitivas del proceso son:  

(i) Plazo de ejecución: SEIS (6) MESES, contados a partir de la suscripción del acta de inicio 

(ii) Presupuesto oficial: $15.314.799.128, integrado por un componente básico de operación de 

$14.011.710.090, correspondiente a seis (6) meses a un valor promedio mensual estimado de 

$2.335.285.015 

(iii) Bolsa a monto agotable: $1.303.089.038, equivalente al nueve coma treinta por ciento (9,30%) 

del componente básico de operación. 

Las referencias de los Estudios Previos a un plazo de tres (3) meses y a un presupuesto de $7.706.440.550, 

así como las del Anexo Técnico a un plazo de cinco (5) meses y a un presupuesto de $12.844.067.575, 

quedan sin efecto y serán ajustadas mediante la adenda correspondiente. 

Sobre la amortización de los costos fijos de implementación. La observación es pertinente y fue 

considerada por la Entidad. La ampliación del plazo a seis (6) meses distribuye los costos fijos de 

implementación onboarding, infraestructura y capacitación; en un mayor número de períodos de ejecución, 

lo que reduce su incidencia sobre el valor mensual y opera en favor de la estructuración económica de las 

ofertas. 

Sobre el tratamiento de los costos de implementación. Se aclara expresamente que estos, entre otros, 

infraestructura física y tecnológica, puestos de trabajo, licenciamiento, integraciones e interoperabilidad, 



 
 

 
                                                     
   

  

conectividad, y selección, vinculación y capacitación del talento humano; se encuentran comprendidos 

dentro del componente de disponibilidad operativa y tecnológica y, por tanto, deben ser prorrateados e 

incorporados por el proponente dentro del valor mensual ofertado. En consecuencia, no habrá 

reconocimiento económico independiente ni indexación separada por dicho concepto; no podrán 

reconocerse con cargo a la bolsa a monto agotable conceptos ya remunerados dentro del componente de 

disponibilidad operativa y tecnológica; no se otorgarán anticipos ni pagos anticipados; y los precios 

ofertados se mantendrán vigentes en los términos previstos en los documentos del proceso. 

Finalmente, y en atención a que la modificación del plazo y del presupuesto incide en la estructuración de 

las ofertas, la Entidad ampliará el plazo para la presentación de cotizaciones en los términos que fije la 

adenda. 

Ante cualquier discrepancia entre los documentos del proceso, prevalecerá lo dispuesto en la 
adenda que unifica el presupuesto oficial y el plazo de ejecución y, en lo no modificado por ella, lo 
establecido en los Estudios Previos y en la Invitación a Cotizar. 

 

NOMBRE / RAZÓN SOCIAL DEL 

OBSERVANTE 
GRUPO ASD 

IDENTIFICACIÓN 860.510.031-7 

FECHA 24-07-2026 

OBSERVACIÓN 

Se evidencia una inconsistencia entre los Estudios Previos y el Anexo Técnico 

respecto del presupuesto oficial estimado del proceso, el plazo de ejecución y 

el valor de la bolsa a monto agotable. 

Mientras los Estudios Previos establecen un presupuesto oficial de SIETE MIL 

SETECIENTOS SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA MIL 

QUINIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($7.706.440.550) para una 

ejecución de tres (3) meses, el Anexo Técnico señala un presupuesto oficial de 

DOCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES SESENTA Y 

SIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE. 

($12.844.067.575) para una ejecución de cinco (5) meses, modificando 

igualmente el valor de la bolsa a monto agotable, 

Es decir, hay una contradicción estructural entre los Estudios Previos y el Anexo 

Técnico que vulnera el principio de planeación y seguridad jurídica. Mientras el 

primero define un plazo de 3 meses, el segundo exige 5 meses, modificando 

sustancialmente el presupuesto oficial y la bolsa variable. Para el mercado 

BPO, un cambio en el plazo altera radicalmente la amortización de costos fijos 

de implementación (onboarding, infraestructura y capacitación). 

Se solicita a la Entidad unificar de manera definitiva el plazo y el presupuesto 

real del proceso, y aclarar si los costos de implementación deben prorratearse 

en el valor mensual o si se indexarán de manera independiente. 

Respuesta: Se acepta la observación. 

La Entidad reconoce la inconsistencia advertida y comparte la valoración del observante en cuanto a que 

la divergencia entre los documentos del proceso afectaba la seguridad jurídica y la adecuada estructuración 

de las ofertas. 

Unificación del plazo y del presupuesto. Conforme a la consideración preliminar de este documento, las 



 
 

 
                                                     
   

  

condiciones definitivas del proceso son:  

(i) Plazo de ejecución: SEIS (6) MESES, contados a partir de la suscripción del acta de inicio 

(ii) Presupuesto oficial: $15.314.799.128, integrado por un componente básico de operación de 

$14.011.710.090, correspondiente a seis (6) meses a un valor promedio mensual estimado de 

$2.335.285.015 

(iii) Bolsa a monto agotable: $1.303.089.038, equivalente al nueve coma treinta por ciento (9,30%) 

del componente básico de operación. 

Las referencias de los Estudios Previos a un plazo de tres (3) meses y a un presupuesto de $7.706.440.550, 

así como las del Anexo Técnico a un plazo de cinco (5) meses y a un presupuesto de $12.844.067.575, 

quedan sin efecto y serán ajustadas mediante la adenda correspondiente. 

Sobre la amortización de los costos fijos de implementación. La observación es pertinente y fue 

considerada por la Entidad. La ampliación del plazo a seis (6) meses distribuye los costos fijos de 

implementación onboarding, infraestructura y capacitación; en un mayor número de períodos de ejecución, 

lo que reduce su incidencia sobre el valor mensual y opera en favor de la estructuración económica de las 

ofertas. 

Sobre el tratamiento de los costos de implementación. Se aclara expresamente que estos, entre otros, 

infraestructura física y tecnológica, puestos de trabajo, licenciamiento, integraciones e interoperabilidad, 

conectividad, y selección, vinculación y capacitación del talento humano; se encuentran comprendidos 

dentro del componente de disponibilidad operativa y tecnológica y, por tanto, deben ser prorrateados e 

incorporados por el proponente dentro del valor mensual ofertado. En consecuencia, no habrá 

reconocimiento económico independiente ni indexación separada por dicho concepto; no podrán 

reconocerse con cargo a la bolsa a monto agotable conceptos ya remunerados dentro del componente de 

disponibilidad operativa y tecnológica; no se otorgarán anticipos ni pagos anticipados; y los precios 

ofertados se mantendrán vigentes en los términos previstos en los documentos del proceso. 

Finalmente, y en atención a que la modificación del plazo y del presupuesto incide en la estructuración de 

las ofertas, la Entidad ampliará el plazo para la presentación de cotizaciones en los términos que fije la 

adenda. 

Ante cualquier discrepancia entre los documentos del proceso, prevalecerá lo dispuesto en la 
adenda que unifica el presupuesto oficial y el plazo de ejecución y, en lo no modificado por ella, lo 
establecido en los Estudios Previos y en la Invitación a Cotizar. 

 
 

NOMBRE / RAZÓN SOCIAL DEL 

OBSERVANTE 
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS 

IDENTIFICACIÓN 900.292.245-4 

FECHA 24-07-2026 

OBSERVACIÓN 

Solicitamos a la Entidad confirmar si es correcto afirmar que los proveedores 

que ya se encuentran habilitados dentro del listado de proveedores definido por 

la Entidad para la prestación de este tipo de servicios, no están obligados a 

presentar nuevamente la información financiera (estados financieros, 

indicadores, notas y certificaciones) que ya fue objeto de verificación y 

aprobación previa por parte de la Entidad para su inclusión en dicho listado, 



 
 

 
                                                     
   

  

bastando con la sola manifestación de que dicha habilitación se encuentra 

vigente y sin variaciones sustanciales. 

 

En caso de que la respuesta sea negativa, solicitamos indicar el fundamento 

específico por el cual se requeriría una nueva verificación financiera, así como 

el alcance y periodicidad de dicha revisión. 

Respuesta: No se acepta la observación. 

La habilitación previa dentro del banco o listado de proveedores no exime a los interesados de cumplir los 

requisitos documentales establecidos para el presente proceso de selección. 

Cada proceso contractual es autónomo y requiere verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes 

con base en la información financiera vigente y en las condiciones específicas definidas en la Invitación, 

garantizando los principios de transparencia, igualdad, selección objetiva y responsabilidad. 

En consecuencia, todos los oferentes deberán presentar la totalidad de la documentación financiera exigida 

en los documentos del proceso. 

En cuanto al fundamento específico, el alcance y la periodicidad de la verificación solicitados por el 

observante, se precisa lo siguiente: 

(i) La conformación del Banco de Proveedores de Servicios Administrativos, adelantada conforme 

al numeral 4.1.3.2 del Manual de Contratación del FOMAG versión 2 entre el 14 de abril y el 

04 de mayo de 2026, tuvo por objeto verificar las condiciones generales de registro e idoneidad 

con corte a esa fecha, y su efecto es habilitar al proveedor para ser invitado a cotizar; no 

comprende la verificación de los requisitos habilitantes propios de cada proceso de selección. 

(ii) Los requisitos habilitantes de capacidad financiera del presente proceso fueron definidos en 

función de la cuantía, el objeto, el plazo y el nivel de riesgo específicos de esta contratación, e 

incluyen umbrales propios; entre ellos un capital de trabajo mínimo determinado a partir del 

presupuesto mensual del contrato, que conforme a la consideración preliminar de este 

documento asciende a $2.552.466.521. 

(iii) La Invitación dispone que los requisitos habilitantes se verifican bajo el criterio cumple / no 

cumple con fundamento en la documentación aportada por el oferente con su propuesta, y que 

la Entidad se reserva el derecho de verificar y corroborar la autenticidad, veracidad y vigencia 

de la información y de los documentos aportados. 

(i) (iv) El alcance y la periodicidad de la verificación financiera corresponden a cada proceso de 
selección, con la documentación y los cortes exigidos en los documentos del respectivo 
proceso, dado que la situación financiera de los proponentes es variable en el tiempo. 

  

NOMBRE / RAZÓN SOCIAL DEL 

OBSERVANTE 
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS 

IDENTIFICACIÓN 900.292.245-4 

FECHA 24-07-2026 

OBSERVACIÓN 

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ampliar el umbral máximo 

establecido para el índice de endeudamiento, actualmente definido en un 

setenta por ciento (70%), permitiendo la habilitación de proponentes con un 



 
 

 
                                                     
   

  

resultado de hasta el noventa por ciento (90%). La solicitud se sustenta en que 

el sector BPO y Contact Center se caracteriza por operaciones intensivas en 

talento humano, infraestructura tecnológica, licenciamiento, conectividad y 

capital de trabajo, cuya financiación puede generar estructuras de pasivo 

superiores al límite definido, sin que ello implique necesariamente incapacidad 

para ejecutar el contrato. Adicionalmente, existen compañías con una 

operación consolidada, ingresos recurrentes, activos corrientes suficientes y 

capacidad operacional positiva que podrían quedar excluidas exclusivamente 

por este indicador. En consecuencia, agradecemos aceptar un índice de 

endeudamiento menor o igual al noventa por ciento (90%), con el propósito de 

garantizar mayor pluralidad de oferentes habilitados, sin afectar la adecuada 

evaluación de su capacidad financiera. 

Respuesta: No se acepta la observación. 

Los indicadores financieros fueron definidos con fundamento en el análisis del sector, el estudio de 

mercado, la naturaleza del objeto contractual, la cuantía del proceso y el nivel de riesgo asociado a la 

ejecución del contrato. 

Los umbrales establecidos constituyen requisitos habilitantes orientados a verificar objetivamente la 

capacidad financiera de los proponentes para garantizar la adecuada ejecución contractual y fueron 

definidos aplicando criterios de proporcionalidad, objetividad y gestión del riesgo. 

En el caso del Índice de Endeudamiento, el umbral menor o igual al setenta por ciento (70%) responde a 

la necesidad de asegurar que el proponente cuente con una estructura financiera que le permita sostener 

una operación de disponibilidad continua veinticuatro (24) horas al día, siete (7) días a la semana, con 

cobertura nacional y remuneración por mes vencido, sin anticipos ni pagos anticipados, lo que exige del 

contratista capacidad propia de financiación del ciclo operativo. 

Se precisa, además, que el indicador no se evalúa de manera aislada, sino de forma concurrente con el 

índice de liquidez, la razón de cobertura de intereses, el capital de trabajo y los indicadores de capacidad 

organizacional, conjunto que constituye la medida de suficiencia financiera exigida para este proceso. 

Se aclara igualmente que la modificación del presupuesto oficial y del plazo de ejecución señalada en la 

consideración preliminar no altera los umbrales de los indicadores de endeudamiento, liquidez ni 

cobertura de intereses, por tratarse de razones financieras de carácter relativo, independientes de la 

cuantía del contrato. Únicamente el capital de trabajo mínimo, por estar definido en función del presupuesto 

mensual, se ajusta al nuevo valor mensual de $2.552.466.521. 

Finalmente, se recuerda que los interesados pueden estructurar su participación como proponentes 

plurales, en los términos previstos en los documentos del proceso, sin que ello implique modificación de 

los umbrales exigidos. 

En consecuencia, se mantiene el umbral del Índice de Endeudamiento menor o igual al setenta por 
ciento (70%). 

 

NOMBRE / RAZÓN SOCIAL DEL 

OBSERVANTE 
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS 

IDENTIFICACIÓN 900.292.245-4 

FECHA 24-07-2026 



 
 

 
                                                     
   

  

OBSERVACIÓN 

Agradecemos a la Entidad precisar qué cuenta o rubro contable deberá 

utilizarse como “gastos por intereses” para calcular la razón de cobertura de 

intereses, teniendo en cuenta que los estados financieros pueden presentar de 

manera separada los intereses causados, los saldos de intereses por pagar y 

un rubro global de gastos financieros que puede incluir conceptos diferentes a 

intereses, tales como comisiones bancarias, diferencias en cambio, costos de 

transacción, servicios financieros y otros gastos asociados. Solicitamos 

confirmar que el denominador corresponderá exclusivamente al gasto por 

intereses causado durante el periodo, debidamente certificado por el contador 

público y el revisor fiscal, y no al total del rubro de gastos financieros. 

Respuesta: 
Se aclara que, para efectos del cálculo de la razón de cobertura de intereses, el denominador corresponde 
al valor registrado como gasto por intereses del período objeto de evaluación, de conformidad con la 
información contenida en los estados financieros certificados o dictaminados presentados por el proponente 
y las normas contables aplicables. 
 
La Entidad verificará dicho indicador con base en la documentación financiera aportada por cada oferente. 
En consecuencia, se confirma que el denominador corresponde exclusivamente al gasto por intereses 
causado durante el periodo objeto de evaluación, entendido como el costo financiero derivado de las 
obligaciones financieras del proponente. 

No se incorporan al denominador conceptos distintos de los intereses, tales como comisiones bancarias, 
diferencia en cambio, costos de transacción, gravamen a los movimientos financieros, servicios financieros 
u otros gastos financieros de naturaleza diferente. Tampoco se toman los saldos de intereses por pagar 
registrados en el pasivo, por corresponder a una cuenta de balance y no al gasto causado del periodo. 

El valor utilizado deberá encontrarse soportado en los estados financieros y en sus notas, y estar contenido 
en el formato de indicadores debidamente firmado por el Representante Legal y el Contador Público y, en 
los casos en que la norma lo establezca, por el Revisor Fiscal. 

Cuando el proponente no registre gastos por intereses en el periodo, el resultado será indeterminado por 
división entre cero y, conforme a la nota (*) del cuadro de indicadores de la Invitación, se entenderá que 
CUMPLE. 

La presente respuesta constituye una aclaración sobre la forma de cálculo del indicador y no 
modifica el umbral exigido. 

 

NOMBRE / RAZÓN SOCIAL DEL 

OBSERVANTE 
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS 

IDENTIFICACIÓN 900.292.245-4 

FECHA 24-07-2026 

OBSERVACIÓN 

De manera respetuosa, solicitamos modificar el umbral mínimo de la razón de 

cobertura de intereses, actualmente establecido en 1,5 veces, permitiendo la 

habilitación de proponentes con un resultado igual o superior a 0,5 veces. Esta 

solicitud se fundamenta en la alta dispersión que presenta este indicador dentro 

del sector BPO y Contact Center y en que su evaluación aislada puede excluir 

empresas con utilidad operacional positiva, capital de trabajo suficiente, liquidez 

adecuada y capacidad real para sostener la operación. En consecuencia, 



 
 

 
                                                     
   

  

agradecemos evaluar este indicador en conjunto con los demás factores 

financieros y aceptar como mínimo una cobertura de intereses igual o superior 

a 0,5 veces. 

Respuesta: No se acepta la observación. 
 
Los indicadores financieros fueron definidos con fundamento en el análisis del sector, el estudio de 
mercado, la naturaleza del objeto contractual, la cuantía del proceso y el nivel de riesgo asociado a la 
ejecución del contrato. 
 
Los umbrales establecidos constituyen requisitos habilitantes orientados a verificar objetivamente la 
capacidad financiera de los proponentes para garantizar la adecuada ejecución contractual y fueron 
definidos aplicando criterios de proporcionalidad, objetividad y gestión del riesgo. 
 
En el caso de la Razón de Cobertura de Intereses, el umbral igual o superior a 1,5 veces tiene por objeto 
verificar que la utilidad operacional del proponente resulte suficiente para atender el servicio de su deuda 
financiera, condición especialmente relevante en un contrato remunerado por mes vencido, sin anticipos ni 
pagos anticipados. Reducir el umbral a 0,5 veces implicaría habilitar proponentes cuya utilidad operacional 
no alcanza a cubrir su gasto financiero, escenario incompatible con el nivel de riesgo que la Entidad debe 
mitigar y con el carácter esencial, continuo e ininterrumpido del servicio objeto del contrato. 
 
Se reitera que este indicador se evalúa de manera concurrente con los demás indicadores financieros y de 
capacidad organizacional, y que, conforme a la nota (*) del cuadro de indicadores, cuando el resultado sea 
indeterminado por división entre cero el proponente CUMPLE. 

La Entidad efectuará la verificación utilizando la información contenida en los estados financieros 
certificados y sus notas, sin perjuicio de las facultades de verificación documental previstas en la Invitación 

En consecuencia, se mantiene el umbral de la Razón de Cobertura de Intereses igual o superior a 
1,5 veces. 

 

NOMBRE / RAZÓN SOCIAL DEL 

OBSERVANTE 
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS 

IDENTIFICACIÓN 900.292.245-4 

FECHA 24-07-2026 

OBSERVACIÓN 

En caso de que la Entidad no considere viable modificar los umbrales del índice 

de endeudamiento y de la razón de cobertura de intereses, solicitamos permitir 

que el proponente acredite su capacidad financiera mediante un mecanismo 

alternativo, consistente en una certificación bancaria de cupo de crédito 

disponible, línea de financiación aprobada o respaldo financiero equivalente, 

por un valor mínimo correspondiente a un mes de operación del contrato. Lo 

anterior permitiría demostrar la disponibilidad efectiva de recursos para soportar 

la ejecución contractual, preservar la pluralidad de participación y mitigar de 

forma directa el riesgo financiero que la Entidad busca controlar mediante los 

indicadores establecidos. 

Respuesta: No se acepta la observación. 
 
La Entidad definió los requisitos habilitantes de capacidad financiera con fundamento en el análisis del 



 
 

 
                                                     
   

  

sector, el estudio de mercado, la naturaleza del objeto contractual, la cuantía del proceso y los riesgos 
asociados a su ejecución, estableciendo indicadores objetivos que permiten verificar la capacidad 
económica y financiera de los proponentes para asumir las obligaciones derivadas del contrato. 
 
La certificación de un cupo de crédito, una línea de financiación aprobada o cualquier otro mecanismo de 
respaldo financiero no constituye un instrumento equivalente para acreditar el cumplimiento de los 
indicadores financieros exigidos, por cuanto estos evalúan aspectos estructurales diferentes de la situación 
económica del proponente, tales como su liquidez, nivel de endeudamiento, capacidad de atender sus 
obligaciones financieras y disponibilidad de capital de trabajo, con fundamento en información financiera 
certificada. 
 
Adicionalmente, la documentación y los mecanismos para acreditar la capacidad financiera fueron definidos 
expresamente en los documentos del proceso, garantizando reglas objetivas, uniformes e iguales para 
todos los interesados. En consecuencia, aceptar un mecanismo alternativo de acreditación durante el 
desarrollo del proceso implicaría modificar las condiciones inicialmente establecidas para la verificación de 
los requisitos habilitantes y afectar los principios de igualdad, transparencia y selección objetiva. 
 
Se agrega que un cupo de crédito o una línea de financiación aprobada constituyen una disponibilidad 
potencial de financiación cuya utilización depende de las condiciones contractuales definidas por la entidad 
financiera y sujeta a las condiciones que unilateralmente defina la entidad financiera, sin que aseguren la 
disponibilidad efectiva de recursos durante toda la ejecución contractual. 

Sin perjuicio de lo anterior, los interesados podrán estructurar su participación como proponentes plurales, 
en los términos previstos en los documentos del proceso. 

 

En consecuencia, la Entidad mantiene las condiciones de acreditación de la capacidad financiera previstas 
en los Estudios Previos y en la Invitación a Cotizar. 

 

NOMBRE / RAZÓN SOCIAL DEL 

OBSERVANTE 
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS 

IDENTIFICACIÓN 900.292.245-4 

FECHA 24-07-2026 

OBSERVACIÓN 

Respetuosamente solicitamos que la evaluación financiera se realice bajo un 

criterio integral, permitiendo que el incumplimiento de uno de los indicadores 

de endeudamiento o cobertura de intereses pueda ser compensado cuando el 

proponente acredite simultáneamente: índice de liquidez igual o superior al 

requerido, capital de trabajo superior al mínimo exigido, utilidad operacional 

positiva y cumplimiento de los indicadores de capacidad organizacional. Esta 

alternativa permitiría evaluar la capacidad financiera real del proponente y no 

excluir organizaciones solventes por el resultado aislado de un único indicador. 

Respuesta: No se acepta la observación 
 
Los requisitos habilitantes son de cumplimiento independiente y concurrente. En consecuencia, el 
cumplimiento de un indicador financiero no suple ni compensa el incumplimiento de otro, toda vez que cada 
uno evalúa una dimensión distinta de la capacidad financiera del proponente. Por lo tanto, se mantienen 
las condiciones establecidas en los documentos del proceso. 
 



 
 

 
                                                     
   

  

Admitir un esquema de compensación entre indicadores equivaldría a modificar por vía interpretativa los 
umbrales establecidos en los documentos del proceso, afectando la objetividad de la verificación, la 
igualdad de trato entre los oferentes y el principio de selección objetiva. 

 

 

NOMBRE / RAZÓN SOCIAL 

DEL OBSERVANTE 
RST ASOCIADOS PROJECTS SAS 

IDENTIFICACIÓN 900.264.538-8 

FECHA 30-07-2026 

OBSERVACIÓN 

Reiteración de la observación relacionada con la ausencia de soporte financiero 

suficiente para el presupuesto oficial frente a las recientes modificaciones en la 

normativa laboral. 

Respetuosamente reiteramos la observación presentada con anterioridad 

respecto de la insuficiente sustentación técnica y financiera del presupuesto 

oficial del proceso, toda vez que, a la fecha, no se evidencia una respuesta de 

fondo que permita concluir que la Entidad evaluó adecuadamente el impacto 

económico derivado de las recientes modificaciones introducidas al régimen 

laboral colombiano. 

En particular, preocupa la ausencia de estudios que acrediten la forma en que 

fueron incorporados los efectos financieros derivados de la reducción gradual 

de la jornada máxima legal de trabajo prevista en la legislación vigente, así 

como de las modificaciones introducidas por los recientes decretos 

reglamentarios que impactan la remuneración de la jornada laboral, el trabajo 

suplementario, nocturno, dominical y festivo, circunstancias que inciden de 

manera directa en la estructura de costos de contratos intensivos en mano de 

obra. 

La determinación del presupuesto oficial no puede limitarse a una actualización 

basada exclusivamente en índices inflacionarios o referencias históricas, sino 

que debe reflejar un análisis económico integral que incorpore todos aquellos 

factores normativos que modifican los costos reales de ejecución del contrato 

durante su vigencia. 

La ausencia de dicho análisis genera incertidumbre respecto de la suficiencia 

del presupuesto oficial y puede conducir a escenarios de desequilibrio 

económico, dificultades en la ejecución contractual, incremento de solicitudes 

de restablecimiento del equilibrio financiero, incumplimientos involuntarios por 

insuficiencia presupuestal o, incluso, a una disminución de la participación de 

oferentes técnicamente idóneos al considerar que el presupuesto no refleja las 

condiciones reales del mercado. 

Resulta especialmente relevante que la Entidad explique de manera expresa la 

metodología utilizada para establecer el presupuesto oficial, identificando las 

variables económicas consideradas, los estudios de mercado efectuados, los 

supuestos financieros adoptados y, particularmente, la forma en que fueron 

cuantificados los impactos derivados de las recientes modificaciones laborales 

aplicables al personal que ejecutará el contrato. 



 
 

 
                                                     
   

  

En ese sentido, respetuosamente solicitamos que la Entidad dé respuesta de 

fondo a la observación previamente formulada y publique el soporte técnico, 

financiero y económico que respalda el presupuesto oficial, indicando 

expresamente si fueron incorporados los efectos derivados de la reducción de 

la jornada laboral, de las modificaciones normativas relacionadas con el trabajo 

nocturno, suplementario, dominical y festivo, así como cualquier otro cambio 

regulatorio con incidencia directa sobre los costos de ejecución del contrato. 

Lo anterior permitirá brindar seguridad jurídica a los interesados, fortalecer la 

transparencia del proceso de selección y garantizar que el presupuesto oficial 

corresponda efectivamente a las condiciones económicas reales bajo las 

cuales deberá ejecutarse el contrato. 

 

Respuesta:  

La Entidad no comparte las afirmaciones del observante relacionadas con la inexistencia de soporte técnico 

y financiero del presupuesto oficial. No obstante, en atención a los principios de transparencia y publicidad, 

amplía la explicación sobre la metodología empleada y dispone la publicación del Análisis del Sector y de 

los Estudios Previos ajustados, con el fin de facilitar su consulta por todos los interesados. 

1. Oportunidad de la observación. La observación fue radicada el 30 de julio de 2026, con posterioridad 

al vencimiento del término previsto en el cronograma para formular observaciones. En atención a los 

principios de transparencia, publicidad, igualdad y selección objetiva, la Entidad se pronuncia de fondo 

sobre su contenido, sin que ello implique la reapertura de términos precluidos ni constituya precedente para 

el trámite de observaciones extemporáneas. 

2. Sobre la afirmación de ausencia de respuesta de fondo. Revisadas las observaciones radicadas por 

el observante el 24 de julio de 2026 y atendidas anteriormente, se constata que estas versaron sobre la 

divergencia de valores del presupuesto oficial, el plazo de ejecución, el valor de la bolsa a monto agotable 

y el tratamiento de los costos de implementación, materias sobre las cuales la Entidad se pronunció de 

manera expresa, aunque la presente comunicación se denomina reiteración, su contenido incorpora 

argumentos nuevos que no fueron sometidos a consideración dentro de las anteriores observaciones, razón 

por la cual la Entidad los analiza únicamente en atención a los principios de transparencia y publicidad. Sin 

perjuicio del principio de preclusión que gobierna las actuaciones contractuales y con el propósito de 

despejar cualquier incertidumbre sobre la suficiencia del presupuesto oficial, se responde de fondo en los 

términos siguientes, sin que ello implique reabrir etapas ya agotadas del procedimiento previsto en el 

Manual de Contratación del FOMAG. 

 

Marco laboral vigente considerado en la estructuración del presupuesto oficial. La determinación del 

presupuesto oficial se efectuó sobre el régimen laboral vigente y con identificación expresa de las 

modificaciones a que alude el observante, en los siguientes términos: 

(i) Jornada máxima legal. La Ley 2101 de 2021, que modificó el artículo 161 del Código Sustantivo 

del Trabajo, dispuso la reducción gradual de la jornada máxima legal hasta cuarenta y dos (42) horas 

semanales, etapa final que rige a partir del 15 de julio de 2026. El dimensionamiento del recurso 

humano requerido para sostener la disponibilidad exigida y el costo de la hora ordinaria fue 

determinados con fundamento en dicha jornada. 

(ii) Trabajo nocturno. El artículo 10 de la Ley 2466 de 2025 modificó el artículo 160 del Código 

Sustantivo del Trabajo y redefinió el trabajo nocturno como el comprendido entre las diecinueve horas 

(7:00 p. m.) y las seis horas del día siguiente (6:00 a. m.), con aplicación a partir del 25 de diciembre 

de 2025. La franja nocturna de la operación fue costeada con el recargo del treinta y cinco por ciento 



 
 

 
                                                     
   

  

(35%) sobre la totalidad de las horas comprendidas en dicho período. 

(iii) Trabajo en día de descanso obligatorio o de fiesta. El artículo 14 de la Ley 2466 de 2025 modificó 

el artículo 179 del Código Sustantivo del Trabajo y estableció el incremento gradual del recargo 

correspondiente: ochenta por ciento (80%) a partir del 1 de julio de 2025, noventa por ciento (90%) a 

partir del 1 de julio de 2026 y cien por ciento (100%) a partir del 1 de julio de 2027. La operación 

dominical y festiva fue costeada con el recargo del noventa por ciento (90%). 

(iv) Trabajo suplementario. El artículo 12 de la Ley 2466 de 2025 modificó el artículo 162 del Código 

Sustantivo del Trabajo y suprimió la autorización previa del Ministerio del Trabajo para la realización de 

trabajo suplementario, manteniendo los límites de dos (2) horas diarias y doce (12) horas semanales. 

El el modelo financiero incorpora el costo correspondiente conforme al dimensionamiento técnico de la 

operación definido en el Anexo Técnico. 

(v) Demás factores de costo del talento humano. Salario mínimo legal mensual vigente y auxilio de 

transporte para la vigencia 2026, aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, aportes parafiscales, 

prestaciones sociales, vacaciones, dotación y demás conceptos que integran el factor prestacional 

aplicable a la operación. 

Coincidencia entre el régimen laboral vigente y el plazo de ejecución. Las tres modificaciones 

invocadas por el observante se encuentran plenamente vigentes a la fecha de expedición de este 

documento y regirán durante la totalidad del plazo de ejecución de seis (6) meses contados a partir de la 

suscripción del acta de inicio. El siguiente escalón del recargo por trabajo en día de descanso obligatorio o 

de fiesta, correspondiente al cien por ciento (100%), rige a partir del 1 de julio de 2027, fecha posterior a la 

terminación estimada del contrato, por lo que no incide en la estructura de costos de esta contratación. 

Metodología empleada para la determinación del presupuesto oficial. El presupuesto oficial no se 

determinó mediante la simple actualización de valores históricos por índices inflacionarios. Su construcción 

atendió la siguiente secuencia metodológica: (i) dimensionamiento de la operación a partir de los canales, 

horarios de atención, niveles de servicio y volúmenes proyectados definidos en el Anexo Técnico; (ii) 

determinación del número de posiciones y de los perfiles requeridos para sostener la disponibilidad exigida, 

calculado sobre la jornada máxima legal vigente; (iii) costeo unitario de cada perfil, incorporando salario, 

factor prestacional y los recargos por trabajo nocturno, dominical, festivo y suplementario en los porcentajes 

vigentes; (iv) incorporación de los costos de disponibilidad operativa y tecnológica, que comprenden la 

infraestructura física y tecnológica, los puestos de trabajo, el licenciamiento, las integraciones e 

interoperabilidad, la conectividad y la selección, vinculación y capacitación del talento humano; (v) contraste 

de los valores resultantes con el análisis del sector y el estudio de mercado adelantados por la Entidad; y 

(vi) verificación de consistencia frente a la disponibilidad presupuestal certificada. 

Mecanismos previstos frente a la variabilidad de la operación. El presupuesto oficial incorpora una 

bolsa a monto agotable de MIL TRESCIENTOS TRES MILLONES OCHENTA Y NUEVE MIL TREINTA Y 

OCHO PESOS M/CTE ($1.303.089.038), equivalente al nueve coma treinta por ciento (9,30%) del 

componente básico de operación, prevista para atender los requerimientos variables de la operación en los 

términos y con las restricciones señaladas en los documentos del proceso. Dicho mecanismo, junto con la 

ampliación del plazo de ejecución a seis (6) meses, que permite distribuir los costos fijos de implementación 

en un mayor número de períodos, opera en favor de la adecuada estructuración económica de las ofertas. 

La Entidad verificó que la estructura económica definida para el proceso resulta compatible con el marco 

normativo laboral vigente al momento de apertura del proceso, conclusión que se soporta en el estudio de 

mercado, el análisis estadístico efectuado y las medidas de flexibilidad presupuestal incorporadas en la 

estructuración. 

Resulta pertinente recordar que el observante participó activamente en el estudio de mercado adelantado 

por la Entidad mediante la presentación de su cotización, la cual fue incorporada dentro del tratamiento 



 
 

 
                                                     
   

  

estadístico utilizado para estructurar el presupuesto oficial. En consecuencia, conoció los insumos técnicos 

y económicos que sirvieron de base para la estimación que ahora cuestiona. 

Sobre la solicitud de publicación del soporte técnico y financiero. Los Estudios Previos y el análisis 

del sector que soportan la determinación del presupuesto oficial se encuentran publicados en el expediente 

del proceso y a disposición de todos los interesados, junto con el Anexo Técnico que define el alcance de 

la operación. La Entidad reitera que la información allí contenida constituye el soporte de la estimación 

efectuada y que los interesados pueden consultarla íntegramente. 

Naturaleza del presupuesto oficial y carga de estructuración a cargo del proponente. El presupuesto 

oficial constituye el valor techo total del proceso y no un precio impuesto a los proponentes. Corresponde 

a cada interesado estructurar su propuesta económica conforme a su propio modelo de costos, a su 

estructura operativa, a su nivel de productividad y a las condiciones de su fuerza laboral, dentro de los 

valores techo unitarios definidos por la Entidad para cada uno de los ítems. En consecuencia, la eventual 

divergencia entre el modelo de costos de un interesado y el presupuesto oficial no permite concluir, por sí 

sola, la insuficiencia de este último. 

El observante no aportó estudio técnico, financiero, económico o de mercado que desvirtúe los análisis 

efectuados por la Entidad, limitándose a formular apreciaciones generales sobre el posible impacto de las 

modificaciones laborales. 

Conclusión. Se mantiene el presupuesto oficial de QUINCE MIL TRESCIENTOS CATORCE MILLONES 

SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO VEINTIOCHO PESOS M/CTE ($15.314.799.128) y el 

plazo de ejecución de SEIS (6) MESES fijados en la consideración preliminar del documento de respuesta 

a observaciones publicado el 29 de julio de 2026, los cuales serán formalizados mediante la adenda 

correspondiente. 

En consecuencia, la Entidad considera plenamente acreditado que el presupuesto oficial fue estructurado 

con fundamento en estudios técnicos, financieros y de mercado objetivos, suficientes y verificables, razón 

por la cual no existe mérito para modificar, el presupuesto oficial ni las condiciones económicas definidas 

para el proceso, ni se desvirtúa la presunción de legalidad y acierto técnico de los estudios que soportan la 

estructuración del proceso. 

Ante cualquier discrepancia entre los documentos del proceso, prevalecerá lo dispuesto en la 

adenda que unifica el presupuesto oficial y el plazo de ejecución y, en lo no modificado por ella, lo 

establecido en los Estudios Previos y en la Invitación a Cotizar. 
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