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1. INTRODUCCION

En el marco del proceso de seleccién del proveedor para el sistema de informacidn de aseguramiento, asistencial
y financiero, se establece la presente Prueba de Concepto (PoC) como un mecanismo técnico y funcional orientado
a validar, en un entorno controlado, las capacidades reales de las soluciones propuestas.

La PoC tiene como propdsito reducir la incertidumbre en la toma de decisiones, permitiendo evidenciar el nivel
de cumplimiento de los requerimientos definidos, asi como la capacidad de los proveedores para soportar los
procesos criticos de la operacidn. A través de la ejecucién de escenarios representativos, se busca verificar no solo
la funcionalidad de la solucidn, sino también su desempefio, interoperabilidad, usabilidad y alineacién con las
necesidades del modelo.

Este ejercicio se fundamenta en criterios objetivos, medibles y previamente definidos, los cuales se consolidan en
una matriz de calificacién que permite comparar de manera transparente los resultados obtenidos por cada
proveedor. Asimismo, se establecen reglas claras para la evaluacién, documentacién de evidencias y consolidacion
de resultados, garantizando trazabilidad y rigor metodoldgico durante todo el proceso.

La ejecucion de la PoC constituye un insumo clave para la evaluacién integral de las propuestas, asegurando que
la solucién seleccionada no solo cumpla con los requisitos establecidos, sino que también garantice continuidad
operativa, eficiencia en la gestion y sostenibilidad tecnolégica.

2. OBJETIVO

Establecer una metodologia objetiva, verificable y trazable para evaluar la capacidad funcional, técnica y operativa
de las soluciones software presentadas por los oferentes, mediante la ejecucidon de una Prueba de Concepto —
PoC— orientada a validar el cumplimiento de las funcionalidades minimas requeridas por el FOMAG en cada
mddulo del sistema de informacién. La PoC permitird determinar si la solucién demuestra, con evidencias
objetivas, un cumplimiento igual o superior al setenta y cinco por ciento (75%) del alcance funcional evaluado,
conforme a la matriz de evaluacién funcional definida para el proceso.

3. ALCANCE

La PoC comprende la validacidn integral de los médulos definidos dentro del alcance funcional del sistema de
informacién del FOMAG, incluyendo la ejecucién de escenarios funcionales, guiones de prueba, validacidn de
integraciones, revisidn de evidencias, medicién de resultados por funcionalidad, consolidacién del resultado por
mddulo y determinacién del cumplimiento del umbral minimo de habilitacién funcional.

La evaluacion sera realizada por las dreas funcionales y técnicas designadas por el FOMAG, de acuerdo con la
matriz de evaluacién funcional definida para cada mddulo. Cada oferente deberd demostrar su solucién en un
ambiente funcional, instancia SaaS, demo operativa o entorno controlado autorizado, permitiendo verificar
funcionalidades, parametrizacion, trazabilidad, interoperabilidad, seguridad, reportes, roles, evidencias y criterios
de aceptacién.

4. MODULOS OBJETO DE VALIDACION
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La solucién software presentada por cada oferente serd evaluada frente a los mddulos funcionales definidos en
la matriz de evaluacién funcional de la PoC, asi:

Modulo Administrador.

Moddulo de Aseguramiento.

Modulo de Contratos.

Modulo de Gestion de Red / Autorizaciones.
Mddulo de Referencia y Contrarreferencia.
Modulo de Farmacia.

Moédulo PQRSDF.

Modulo de Concurrencia.

Modulo RIPS.

Modulo de Cuentas Médicas.

5. REQUISITOS FUNCIONALES Y TECNICOS

La solucién presentada por cada oferente debera demostrar, durante la PoC, las siguientes condiciones
funcionales y técnicas minimas:

Operar como solucidon en modalidad Software as a Service —SaaS— o instancia funcional controlada,
conforme a las condiciones autorizadas por el FOMAG.

Contar con interfaces amigables, responsivas y utilizables por los perfiles funcionales definidos.

Permitir parametrizacidn, configuracién de reglas de negocio, roles, permisos, flujos, estados y reportes sin
depender de desarrollos estructurales no demostrados.

Acreditar interoperabilidad entre médulos y capacidad de integracidn con fuentes, servicios o sistemas
externos cuando el caso de uso lo requiera.

Garantizar trazabilidad, auditoria, logs, control de cambios, seguridad de la informacién y proteccién de
datos personales.

Generar reportes, tableros, exportaciones y evidencias verificables de las operaciones ejecutadas.
Mantener disponibilidad funcional, estabilidad y tiempos de respuesta razonables durante la ejecucién de
la PoC.

Permitir la verificacién directa por parte de las areas funcionales y técnicas del FOMAG, conforme a la
matriz de evaluacién funcional.

6. PROCESOS PRIORIZADOS

Para garantizar la atencion, seguimiento, gestidn y calidad de la prestacién de los servicios de salud y SST a la
poblacidon usuaria de la Fiduprevisora S.A, como Administradora de los recursos y vocera de la cuenta especial de
la Nacidon Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG, la plataforma tecnoldgica deberd
contar con mddulos que cubran los siguientes procesos:

6.1. MODULO ADMINISTRADOR

6.1.1. Matriz de Requerimientos Criticos Médulo Administrador
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Actividad

Permitir la creacion, modificacion,
actualizacion, eliminacion individual
y masiva de perfiles con permisos
especificos segun roles definidos.

Administracién de Usuarios

Criterio de aceptacion

Se entendera cumplido cuando la solucién
demuestre la capacidad de crear, modificar,
actualizar y eliminar perfiles de usuario de
forma individual y masiva, asegurando la
correcta asignacion de roles y permisos,
conforme a lo definido en el modelo de
seguridad.

Permitir la asignacion de perfiles a
Administracion de Usuarios | usuarios nuevos y existentes, asi
como la revocacion de accesos.

Se entenderd cumplido cuando el sistema
permita asignar perfiles a usuarios nuevos y
existentes, asi como revocar accesos,
garantizando que los permisos asociados se
apliquen o retiren de manera inmediata y
conforme a los roles definidos en el modelo
de seguridad.

Restringir y habilitar funcionalidades
Administracidon de Usuarios | del sistema segun el perfil del
usuario.

Se entenderd cumplido cuando el sistema
restringe  y habilita el acceso a
funcionalidades, mddulos y acciones de
acuerdo con el perfil o rol asignado al
usuario, garantizando que cada usuario
Unicamente pueda visualizar y ejecutar las
opciones autorizadas conforme al modelo
de seguridad definido.

Configurar flujos de aprobacién para

Administracién de Usuarios " .
procesos criticos o sensibles.

Se entenderd cumplido cuando el sistema
permite configurar y ejecutar flujos de
aprobacion para procesos criticos o
sensibles, definiendo etapas, responsables,
condiciones 'y reglas de negocio,
garantizando que las transacciones sean
aprobadas conforme a Ila secuencia
establecida antes de su ejecucion final.

Registrar todas las acciones
realizadas por los usuarios para
control, seguimiento y
cumplimiento.

Administracién de Usuarios

Se entendera por cumplido cuando se
evidencia que el sistema registra de manera
automatica todas las acciones realizadas
por los usuarios sobre la plataforma,
garantizando la trazabilidad, integridad y
disponibilidad de la informaciéon para
efectos de control, seguimiento vy
cumplimiento.

6.1.2. Caso de Uso Modulo Administrador

PROCESO: GESTION DE USUARIOS
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Creacion de usuario y asignacion de roles

Actor: Administrador del sistema

Descripcion: Creacion y configuracion de usuarios.
Flujo basico:

1. Seregistra usuario.
2. Seasignan roles.
3. Se activa método MFA.

Resultado esperado: Usuario activo con permisos definidos y registro de trazabilidad de la operacidn.
6.1.3. Guion de Ejecucion de la Prueba de Concepto Mddulo Administrador

Ingresar al médulo Administracion de Usuarios.

Crear usuario individual diligenciando informacidn basica y asignando perfil funcional.
Validar autenticacion e ingreso del usuario creado.

Modificar informacién del usuario y cambiar perfil asignado.

Consultar funcionalidades disponibles con el nuevo perfil.

Ejecutar inactivacion o eliminacidn del usuario.

Intentar autenticacién con usuario inactivo.

Descargar plantilla de cargue masivo de usuarios.

L e N R WNE

Cargar archivo masivo con creacién de hasta 100 usuarios.

=
o

. Validar usuarios creados mediante cargue masivo.

[y
[N

. Asignar perfiles y permisos especificos a usuarios existentes.

[E
N

. Revocar permisos y accesos previamente asignados.

[EEN
w

. Ingresar con perfil Consulta e intentar ejecutar acciones administrativas.

[EEN
o

. Ingresar con perfil funcional y ejecutar funcionalidades permitidas.

[E
Ul

. Configurar flujo de aprobacidn para creaciéon o modificacion de usuarios criticos.

[EEN
[e)]

. Ejecutar proceso sujeto a aprobacién.

=
~N

. Aprobar solicitud desde perfil Aprobador.

=
0o

. Consultar auditoria y trazabilidad de acciones realizadas.

[EEN
X}

. Validar segregacion de funciones entre perfiles.

N
o

. Validar autenticacion y control de acceso por roles.

N
=

. Ejecutar operaciones concurrentes de creacion, modificacidén y consulta de usuarios.

N
N

. Validar disponibilidad del médulo durante la ejecucién simultanea de pruebas.

6.1.4. Datos Minimos Requeridos para la Ejecucion Mdédulo Administrador
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e Usuarios con permisos completos de administracion

e Usuarios con permisos por funcién (mdédulo) limitados

e Usuarios con acceso Unicamente de consulta.

e Usuarios con permisos de auditoria y seguimiento.

e Permisos asociados a cada perfil.

e Plantilla con usuarios para creacion masiva.

e Usuarios previamente creados para actualizacién de datos.
e Usuarios habilitados para pruebas de eliminacién o bloqueo.
e Flujo parametrizado para procesos criticos.

e Usuarios responsables de aprobar procesos.

e Registro de auditoria activo.

e Ambiente disponible y operativo.

e Base de datos operativa y accesible.

e Servicio de autenticacidén configurado.

6.1.5. Requisitos de informacion y archivos

Para la ejecucion de la Prueba de Concepto (PoC), el oferente debera disponer previamente de un ambiente
funcional con informacion precargada, parametrizada y operativa que permita la ejecucién integral de los
escenarios definidos para cada uno de los mddulos objeto de validacion. Asi mismo, debera disponer y
administrar bajo su dominio todas las estructuras funcionales, técnicas, operativas, transaccionales y de
interoperabilidad requeridas para soportar la ejecucidn de las pruebas, incluyendo como minimo las siguientes:

e Archivo para la ejecucion de cargue masivo de usuarios nuevos, con un limite maximo de 100 registros.

6.1.6. Roles y Perfiles Requeridos Modulo Administrador

ROL \ PERFIL ‘ PERMISOS OBIJETIVO
Administrador Perfil con acceso total a | Crear, modificar, actualizar, eliminar | Validar la administracion
la plataforma usuarios, asignar perfiles, integral de usuarios,
parametrizar permisos, configurar perfiles y seguridad de la
flujos de aprobacidn, consultar solucion
auditoria y administrar accesos
Administrador Perfil especializado en Gestionar roles, permisos, bloqueos, | Validar la correcta
control y seguridad desbloqueos, revocacién de accesos | gestion de seguridad y
y politicas de seguridad segregacion de funciones
Usuario Perfil con acceso Ejecutar procesos operativos Validar acceso
Funcional funcional limitado autorizados y consultar informacién | controlado a
asociada a su rol funcionalidades
operativas
Usuario Consulta | Perfil Gnicamente de Consultar informacion y reportes sin | Validar restricciones de
visualizacion permisos de edicidn o eliminacion accesoy permisos de solo
lectura
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Administrador

control

Perfil de seguimiento y

Validar la generacién vy
consulta de trazabilidad
de acciones

Consultar logs, bitacoras,
trazabilidad y reportes de auditoria

Usuario Auditor

Perfil encargado de

Aprobar, rechazar o devolver Validar la ejecucién de

validacién de procesos | solicitudes dentro de flujos de flujos de aprobacion
criticos aprobacion configurados
Usuario Perfil con acceso Acceso Unicamente a Validar restricciones
Restringido parcial funcionalidades especificas funcionales y control de

autorizadas acceso por perfil

Usuario Inactivo

Usuario deshabilitado

Sin acceso a funcionalidades del
sistema

Validar bloqueo e
inactivacion de usuarios

6.1.7. Alcance Funcional y Criterios de Aceptacion del Médulo Administrador

Funcionalidad

Criterio de aceptacion

6.1.6.1 | Creacién individual de Se entendera cumplido cuando el sistema permita crear usuarios de
usuarios manera individual, registrando correctamente la informacién
obligatoria y asignando el perfil y permisos definidos.
6.1.6.2 | Modificacién de usuarios Se entendera cumplido cuando el sistema permita actualizar la
informacidn de usuarios existentes y refleje los cambios de manera
inmediata.
6.1.6.3 | Eliminacién o inactivacion de | Se entenderd cumplido cuando el sistema permita eliminar o
usuarios inactivar usuarios, restringiendo inmediatamente el acceso a la
plataforma.
6.1.6.4 | Cargue masivo de usuarios Se entenderd cumplido cuando el sistema procese correctamente
archivos de cargue masivo, creando los usuarios validos y generando
mensajes de error para registros invalidos.
6.1.6.5 | Asignacion de perfiles Se entendera cumplido cuando el sistema permita asignar perfiles a
usuarios nuevos y existentes conforme al modelo de seguridad
definido.
6.1.6.6 | Revocacion de accesos Se entenderd cumplido cuando el sistema permita retirar permisos
y accesos de manera inmediata posterior a la revocacion.
6.1.6.7 | Administracién de rolesy Se entenderd cumplido cuando el sistema permita parametrizar y
permisos administrar roles y permisos diferenciados por funcionalidad y tipo
de usuario.
6.1.6.8 | Restriccidn de Se entenderd cumplido cuando el sistema restrinja y habilite
funcionalidades por perfil funcionalidades de acuerdo con el perfil asignado, permitiendo
Unicamente acciones autorizadas.
6.1.6.9 | Configuracion de flujos de Se entenderd cumplido cuando el sistema permita configurar flujos
aprobacion de aprobacion definiendo responsables, etapas y reglas de negocio.
6.1.6.10 | Ejecucion de flujos de Se entenderd cumplido cuando las transacciones sujetas a
aprobacion aprobacién Unicamente finalicen después de completar el flujo
definido.
6.1.6.11 | Bloqueo y desbloqueo de Se entenderd cumplido cuando el sistema permita bloquear y
usuarios habilitar usuarios controlando el acceso de manera inmediata.
6.1.6.12 | Consulta de usuarios Se entenderd cumplido cuando el sistema permita consultar
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Funcionalidad Criterio de aceptacion

usuarios aplicando filtros y criterios de busqueda definidos.

6.1.6.13 | Auditoria y trazabilidad Se entenderd cumplido cuando el sistema registre automaticamente
todas las acciones realizadas por los usuarios, incluyendo fecha,
hora, usuario y operacion ejecutada.

6.1.6.14 | Segregacién de funciones Se entendera cumplido cuando el sistema garantice que los usuarios
Unicamente puedan ejecutar funciones autorizadas conforme a su
perfil.

6.1.6.15 | Administracién de sesiones Se entendera cumplido cuando el sistema controle correctamente el
acceso y cierre de sesiones de usuario conforme a las politicas de
seguridad definidas.

6.1.6.16 | Disponibilidad del médulo Se entendera cumplido cuando el médulo permanezca operativo y
disponible durante la ejecucién de las pruebas sin fallas criticas.
6.1.6.17 | Desempeiio del médulo Se entenderd cumplido cuando las funcionalidades respondan

dentro de los tiempos aceptables definidos para la PoC.
6.1.6.18 | Integracidon con mecanismos | Se entenderd cumplido cuando el sistema se integre correctamente
de autenticacion con los mecanismos de autenticacién definidos por la solucion.

6.1.8. Evidencias Requeridas Mdédulo Administrador

e Pantallazos o grabacién del proceso de creacién, modificacion y eliminacidn de usuarios.

e Archivo de cargue masivo utilizado y reporte de resultados generado por el sistema.

e Registro de logs donde se evidencien las transacciones realizadas.

e Consulta de perfiles donde se visualicen los roles y permisos asignados.

e Pantallazos o grabacién del proceso de asignacion de perfiles a usuarios nuevos y existentes.
e Evidencia de acceso al sistema antes y después de la asignaciéon/modificacidn de perfiles.

e Evidencia de revocacion de acceso (intento fallido de ingreso o restriccién de funcionalidades).
e Registros de auditoria/logs que evidencien las operaciones realizadas.

e Consulta de usuarios donde se visualicen los perfiles asighados o retirados.

e Pantallazos o grabaciones comparativas de acceso con distintos perfiles.

e Evidencia de intento de acceso no autorizado y su respectiva restriccién (mensaje o bloqueo).
e Evidencia de cambio de perfil y actualizacién de funcionalidades disponibles.

e Registros de auditoria/logs donde se evidencien accesos permitidos y denegados.

e Matriz o listado de perfiles vs funcionalidades configuradas en el sistema.

e Pantallazos o grabacién de la configuracion del flujo de aprobacion.

e Evidencia de ejecucion del flujo (caso de uso) mostrando cada etapa.

e Evidencia de aprobacién y rechazo en diferentes etapas.

e Registro de trazabilidad del proceso (historial de aprobaciones con usuario, fecha y decisién).
e Configuracion del flujo donde se evidencien etapas, roles y reglas definidas.

e Pantallazos o exportes de los logs donde se evidencien las acciones realizadas.

e Registro de auditoria con detalle de transacciones (usuario, fecha, accién, resultado).

e Evidencia de consultas y filtros aplicados sobre los registros.
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Evidencia de restricciones de acceso a logs para usuarios no autorizados.

Documentacién o configuracion del sistema donde se evidencie el esquema de auditoria implementado.

6.1.9. Matriz de Evaluacion y Ponderacion Médulo Administrador

Funcionalidad

Descripcion

Criterio de Evaluacion

Ponderacion

Resultado Esperado

Validar la
Creacion creaciéon manual | El sistema permite crear Usuarios creados con
e de usuarios con | usuarios correctamente y éxito con permisos
individual de . .. . ' 10% .
USUATIOS asignacion de asignar perfiles conforme aplicados
perfiles y al modelo de seguridad correctamente
permisos
e Validar El sistema refleja Informaciény
Modificacidn y o . . .
L, actualizacion de |inmediatamente los 0 permisos
actualizacion de |, L, . . 8% .
USUATIOS informacidny cambios realizados sobre actualizados
permisos usuarios y perfiles correctamente
Validar Usuario sin acceso a
Eliminacién e restriccion de El sistema bloquea el I plataforma
inactivaciéon de | acceso posterior |acceso de usuarios 8% ozterior ala
usuarios a eliminacion o | eliminados o inactivos p .
inactivacion Inactivacion
Validar El sistema procesa Usuarios creados
Cargue masivo procesamiento correctamente el archivo 12% masivamente y
de usuarios masivo mediante |y genera mensajes de errores identificados
archivo validacion correctamente
. ., Validar Los perfiles y permisos .
Asignacién de . P . yp Accesos habilitados
. parametrizacidén |son asignados o , .
perfiles y . ., 10% segun perfil
. y asignacién de | correctamente conforme .
permisos v, configurado
roles a las reglas definidas
. . . Restriccion
., Validar retiro de | El sistema revoca . .
Revocacién de . . . o inmediata de
permisos y inmediatamente los 8% . .
accesos . . funcionalidades y
accesos permisos asignados
accesos
L . El sistema restringe Usuarios Unicamente
Restricciéon de Validar control . . &
o funcionalidades no 0 acceden a
funcionalidades |de acceso por . 10% . .
or perfil roles autorizadas para cada funcionalidades
P perfil permitidas
Configuracion de | Validar El sistema permite definir Fluios confizurados
flujos de parametrizacion |etapas, responsablesy 7% corJrectameite
aprobacion de flujos reglas de aprobacion
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Ponderacion

item  Funcionalidad Descripcion Criterio de Evaluacion (%) Resultado Esperado
()
. ., . Las transacciones se Flujo ejecutado
Ejecucion de Validar . . 19 €
. ., ejecutan Unicamente conforme ala
9 |flujos de operacion del , L 7% o
- . ) después de la aprobacién parametrizacion
aprobacion flujo configurado . -
correspondiente definida
Validar registro . . .
. . El sistema registra todas Logs y bitacoras
Auditoria y de acciones . .
10 . . las acciones ejecutadas 10% generados
trazabilidad realizadas por
Usuarios sobre la plataforma correctamente
Validar . .
. ., El sistema garantiza .,
Segregacion de | separacion de ., Correcta segregacion
11 . . acceso unicamente a 5% .
funciones permisos por . . de funciones
) funciones autorizadas
perfil
Validar El sistema mantiene Operacién estable
Desempefio y estabilidad y disponibilidad y 'p .
12 . s . o 5% sin degradacion
disponibilidad tiempos de desempeiio durante la critica
respuesta ejecucién de pruebas

6.2. MODULO ASEGURAMIENTO

6.2.1. Matriz de Requerimientos Criticos Médulo Aseguramiento

Actividad Criterio de aceptacion
Creacion de solicitudes: El sistema permite
registrar solicitudes de afiliacidn tanto
individuales como masivas sin errores de

El sistema de informacion para la
gestién de afiliaciones del FOMAG
consiste en una actividad orientada a
permitir la creacidn de solicitudes
individuales y masivas, aplicar reglas
de negocio para validar la procedencia
de los usuarios, administrar y

Moddulo Aseguramiento | actualizar la base de datos, generar
reportes sobre el estado de las
afiliaciones y asegurar la trazabilidad
de cada proceso mediante un nimero
Unico de referencia, garantizando
ademas la integridad, seguridad y
disponibilidad de la informacién
almacenada.

carga.

Validacién de reglas de negocio: Se aplican
correctamente las reglas definidas para
verificar la procedencia de los usuarios,
rechazando registros invalidos.

Administracion de la base de datos: Se
garantiza la actualizacion en tiempo real de
la informacidn de afiliados, con trazabilidad
de cambios.

Generacion de reportes: El sistema produce
reportes claros y completos sobre el estado
de las afiliaciones, exportables en formatos
estandar (Excel, CSV, PDF).
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Actividad

Criterio de aceptacion
Trazabilidad: Cada proceso de afiliacion
cuenta con un numero Unico de referencia
que permite su seguimiento.

Seguridad y disponibilidad: Se cumplen los
lineamientos de integridad, seguridad y
disponibilidad de la informacién, con
mecanismos de autenticacion y control de
accesos.

Cumplimiento normativo: El sistema
respeta la normativa vigente en proteccidn
de datos personales (Ley 1581 de 2012 y
reglamentaciones aplicables).

Moddulo Aseguramiento

La actividad consiste en gestionar de
manera integral las novedades de los
afiliados del FOMAG mediante un
maddulo automatizado y seguro que
permita registrar, validar y clasificar
cambios en la informacién de
cotizantes y beneficiarios,
implementar formularios dinamicos
con validaciones en tiempo real,
almacenar documentos de soporte de
forma segura, asignar identificadores
Unicos para garantizar trazabilidad,
generar reportes por tipo de novedad
y estado, integrar el flujo de
novedades con el historial del afiliado
y establecer reglas de negocio,
perfiles y niveles de acceso que
aseguren eficiencia, transparencia y
control en todo el proceso.

Gestidn de novedades: El sistema permite
registrar, validar y clasificar novedades de
afiliados de forma individual y masiva sin
errores.

Formularios dindmicos: Se implementan
formularios con validaciones en linea que
aseguran la calidad y consistencia de la
informacién.

Soportes documentales: Se garantiza el
almacenamiento seguro y la consulta de
documentos asociados a cada novedad.
Trazabilidad: Cada novedad cuenta con un
identificador Unico que permite su
seguimiento.

Integracion: Las novedades se reflejan en el
historial del afiliado de manera automatica.

Control de acceso: Se aplican perfiles y roles
que restringen o habilitan funcionalidades
segun el usuario.

Reportes: Se generan reportes por tipo y
estado de novedad.

Moddulo Aseguramiento

La actividad consiste en implementar
un moédulo de consulta
parametrizable que clasifique la
visualizacion de la informacidn de los
afiliados segun el rol asignado: los
funcionarios podran acceder a toda la
informacidn del afiliado

Visualizacidn por roles: El sistema restringe
y habilita la informacién segun el perfil
(funcionario, prestador, afiliado).

Parametrizacién: Se permite configurar los
niveles de acceso y visualizacién.
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(caracterizacion basica, datos del
cotizante, atencidn y contacto), los
prestadores tendran acceso limitado a
datos basicos, de contacto, punto de
atencién y grupo familiar para validar
derechos, y los afiliados al Magisterio
visualizardn Unicamente sus datos
basicos, de contacto, punto de
atencién asignado y grupo familiar,
ajustandose a las necesidades de las
areas funcionales de salud y
afiliaciones.

Criterio de aceptacion
Seguridad: No se permite el acceso a
informacidén no autorizada.

Usabilidad: La consulta es clara, organizada
y acorde al rol.

Moédulo Aseguramiento

La actividad consiste en facilitar la
emision de certificados de afiliacién
individuales y por grupo familiar,
integrando esta funcionalidad con la
APP/PWAy el Portal de Autogestidn
del usuario, de manera que los
afiliados puedan consultar y descargar
sus certificados en linea de forma
segura y accesible.

Generacion de certificados: El sistema
genera certificados individuales y familiares
sin errores.

Disponibilidad: Los certificados pueden
consultarse y descargarse en linea.

Seguridad: Se garantiza autenticacion del
usuario.

Integracién: Funciona correctamente en
APP/PWA y portal.

Moddulo Aseguramiento

La actividad consiste en automatizary
optimizar el proceso mensual de
liquidacion de capita, permitiendo la
preliquidacién, compensacion y
conciliacién de recursos asociados a la
prestacion de servicios de salud,
mediante la consolidacidn y andlisis
de la base de datos de afiliados
activos, la generacién de
certificaciones de poblacion, la
gestién de traslados y retiros con
trazabilidad, la validacion de
informacidn para célculos precisos y el
uso de mecanismos de control de
acceso por roles, ofreciendo ademas
reportes detallados y exportacién de
resultados para fortalecer la
eficiencia, transparencia y toma de
decisiones en la gestidn financiera del
FOMAG.

Liquidacion automatizada: El sistema
ejecuta correctamente preliquidacion,
conciliaciéon y compensacion.

Precision: Los calculos son consistentes con
la base de afiliados.

Trazabilidad: Se registran todos los
movimientos.

Reportes: Se generan reportes exportables.

Modulo Aseguramiento

La actividad consiste en desarrollar un
maddulo tecnolégico que permita a los

Acceso seguro: Solo prestadores
autorizados acceden a la informacion.
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Criterio de aceptacion

prestadores de servicios de salud
contratados bajo la modalidad de
capita descargar la base de datos de
afiliados activos y en estado de
proteccion laboral del FOMAG,
garantizando un acceso seguro
mediante autenticacién y roles
definidos, la consulta y filtrado de
informacidn, la generacién diaria de
reportes por prestadory la
exportacion de datos en formatos
estdndar como CSV, Excel y TXT,
cumpliendo con la normativa de
proteccién de datos personales 'y
asegurando la integridad, trazabilidad
y disponibilidad de la informacion.

Descarga de datos: Se permite exportacion
en formatos estandar.

Actualizacion: La informacion se actualiza
diariamente.

Trazabilidad: Se registran accesos y
descargas.

Moédulo Aseguramiento

La actividad consiste en proveer
informacidn primaria desde el mddulo
de aseguramiento hacia otros
componentes del sistema,
permitiendo la interoperabilidad con
procesos como la validacién de
derechos, gestién del riesgo en salud,
autorizaciones, autogestion de
usuarios y analitica de datos,
garantizando el flujo eficiente y
seguro de la informacion entre
madulos.

Interoperabilidad: El sistema comparte
informacidn con otros mdédulos
correctamente.

Integridad: No hay pérdida ni alteracion de
datos.

Seguridad: Se garantiza transmisidn segura.

Moddulo Aseguramiento

La actividad consiste en permitir al rol
de administrador gestionar la base de
datos de afiliados de manera masiva o
particular, con la opcidn de descargar
la informacion en diferentes formatos
como Excel, XML, CSV y PDF,
garantizando un manejo flexible y
eficiente de los datos.

Gestion de datos: Permite actualizacién
masiva e individual.

Exportacidn: Descarga en multiples
formatos.

Control: Solo usuarios autorizados pueden
modificar.

Moddulo Aseguramiento

La actividad consiste en asignar y
controlar roles y permisos dentro del
sistema, restringiendo la edicidn
Unicamente al administrador de la
base de datos o al personal de la
coordinacion de afiliaciones y
novedades, mientras que los demas
usuarios tendran acceso limitado para
consulta o validacién de derechos,
permitiendo configurar los permisos

Asignacién de roles: Se configuran
correctamente los permisos.

Restriccidn: Solo roles autorizados editan
informacion.

Flexibilidad: Permite parametrizacion por
modulo.
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Actividad
de manera individual para cada
modulo.

Criterio de aceptacion

Moddulo Aseguramiento

La actividad consiste en permitir la
marcacién de usuarios segun su
clasificacidn, como pacientes crénicos,
hemofilicos, B24, discapacitados o con
tutela, posibilitando tanto el ingreso
como el retiro de estas categorias de
manera individual o masiva,
garantizando una gestidn organizada y
flexible de los diferentes grupos de
afiliados.

Clasificacién: Permite marcar afiliados por
condicién.

Gestion: Permite inclusién y retiro
individual y masivo.

Trazabilidad: Se registran cambios.

Moddulo Aseguramiento

La actividad consiste en generar
estadisticas parametrizables que
permitan elaborar piramides
poblacionales, distribuciones por
género, ciclos de vida, grupos etarios
y reportes relacionados con
novedades de afiliacién, ademas de
realizar seguimiento mensual de
usuarios activos, asegurando que toda
la informacion esté disponible a nivel
nacional, departamental y municipal
para apoyar la gestion y analisis del
FOMAG.

Generacién de estadisticas: El sistema
produce reportes parametrizables.

Cobertura: Informacién disponible por
niveles territoriales.

Precision: Datos consistentes con la base.

Moddulo Aseguramiento

La actividad consiste en asegurar el
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012
y demds normativas de proteccion de
datos personales, garantizando que la
informacidn de los usuarios sea
utilizada de forma adecuada, seguray
conforme a los lineamientos legales
vigentes.

Cumplimiento normativo: Se aplican
lineamientos de proteccion de datos.

Seguridad: Implementacién de controles de
acceso.

Confidencialidad: Proteccion de datos
sensibles.

Moddulo Aseguramiento

La actividad consiste en integrar el
moddulo de aseguramiento con otros
sistemas de informacién, como bases
de datos de afiliados y plataformas de
atencion, para facilitar una validacién
rapida y eficiente de los derechos en
salud, garantizando interoperabilidad
y optimizacidn en el flujo de datos.

Integracién: Conexién efectiva con sistemas
externos.

Flujo de datos: Intercambio oportuno y
confiable.

Disponibilidad: Servicios interoperables
activos.
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Moédulo Aseguramiento

Actividad
La actividad consiste en generar
alertas ante inconsistencias o
problemas en la validacion de
derechos de los afiliados, como
afiliaciones no registradas,
condiciones de supervivencia
desactualizadas o fallas en la
asignacion de servicios, garantizando
un control oportuno y eficiente en la
gestion de la informacion.

Criterio de aceptacion

Alertas: El sistema genera alertas ante
inconsistencias.

Oportunidad: Notificaciones en tiempo real
o cercano.

Gestidon: Permite seguimiento de alertas.

Moddulo Aseguramiento

La actividad consiste en desarrollar un
maédulo tecnoldgico para la creacidny
gestion de las instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS)
contratadas por el FOMAG bajo las
modalidades de capita y evento,
consolidando una base Unica con
informacion de identificacién,
contacto, ubicacion y sedes con sus
respectivos cddigos de habilitacion
(REPS) y estado. Este médulo
permitira la creacion de prestadores
de forma manual o masiva mediante
archivos planos, validara los codigos
de habilitacion con la base REPS del
Ministerio de Salud, se integrara con
el mddulo de contratos para vincular
sedes de atencidn y con el mddulo de
preliquidacién de cépita para la
gestidén financiera. Ademds, contara
con mecanismos de autenticacion y
asignacion de roles, ofreciendo
funcionalidades de consulta, filtrado,
descarga y exportacién de reportes
para analisis, seguimiento y toma de
decisiones, fortaleciendo la gestion
integral de la red de prestadores
conforme al nuevo modelo de salud
del magisterio y los lineamientos del
Acuerdo 003 de 2024.

Registro de IPS: Creacién manual y masiva
con log de errores.

Validacién: Verificacion contra REPS.

Integracién: Con mddulos de contratos y
capita.

Seguridad: Control de acceso por roles.

Reportes: Generacidn y exportacion de
informaciodn.

6.2.2. Caso de Uso Mddulo Aseguramiento

Actor: Personal de Afiliaciones / admin



FOMAG

Descripcidn: Permite registrar y cargar masivo listado de afiliados para realizar novedad.

Precondicion: El usuario funcional cuenta con permisos de creacion/edicion.

Flujo basico:

NV A WNPR

El usuario ingresa al médulo de afiliados.

Consulta el afiliado en el sistema.

Si el afiliado no existe, procede a su registro.

El usuario realiza la gestidon de novedades:

Individual (registro directo en el sistema), o

Masiva (mediante cargue de archivo con la estructura definida por FOMAG).
El sistema valida la estructura y consistencia de la informacidn cargada.

El usuario confirma y guarda la informacion.

Resultado esperado: Los afiliados son registrados o actualizados correctamente en el sistema, tanto en modalidad
individual como masiva, garantizando la integridad y consistencia de la informacioén.

Adicionalmente:

© e N WDNRE

Se realiza la validacién de derechos del afiliado conforme a las reglas del sistema.

Se genera un reporte de resultados del cargue (exitosos, rechazados, inconsistencias).

Se garantiza la trazabilidad completa de la operacion, incluyendo usuario, fecha, tipo de transaccién y
detalle de cambios realizados.

Se generan logs de auditoria integros, consultables y asociados al proceso, tanto para registros
individuales como masivos.

6.2.3. Guion de Ejecucion de la Prueba de Concepto Mddulo Aseguramiento

Ingresar al médulo de afiliaciones con perfil administrador.

Crear una afiliacidn individual diligenciando informacién bdsica, cotizante, beneficiarios y soportes.
Ejecutar validacién automatica de reglas de negocio sobre la afiliacion creada.

Ejecutar cargue masivo de afiliaciones mediante archivo plano. 5. Verificacién y/o creacién de usuarios
Consultar afiliado creado desde perfil funcionario.

Consultar afiliado desde perfil prestador.

Consultar afiliado desde perfil afiliado.

Registrar una novedad individual sobre el afiliado.

Adjuntar documentos soporte asociados a la novedad.

10. Ejecutar cargue masivo de novedades.

11. Consultar historial del afiliado posterior a la novedad.



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

FOMAG

Clasificar afiliado como paciente crdnico o condicidn especial.

Ejecutar retiro de clasificacion especial.

Generar certificado individual y por grupo familiar desde APP/PWA o Portal de Autogestion.
Consultar base de afiliados y aplicar filtros de busqueda.

Exportar informacién en formatos Excel, CSV, TXT y PDF.

Configurar perfiles y permisos por médulo.

Validar acceso restringido por roles.

Ejecutar validacién de derechos mediante integracion con otros médulos.
Simular inconsistencia de afiliacidn o validacion.

Generar estadisticas poblacionales y reportes territoriales.

Consultar logs y trazabilidad de acciones ejecutadas.

Validar autenticacidn, control de acceso y proteccion de datos sensibles.
Ejecutar pruebas concurrentes de consulta, cargue y generacion de reportes.

6.2.4. Datos Minimos Requeridos para la Ejecucion Médulo Aseguramiento

Registros de afiliados vigentes para validacion funcional (Beneficiarios y cotizantes)
Registros para pruebas de actualizacion y novedades Afiliados como (Activar, retirar, cambo de IPS,
reingreso, cambio entre cotizantes, entre otros)

Usuarios con permisos completos (Administrador) para validacién de trazabilidad y reportes.
Usuario funcional para la gestién de afiliaciones y novedades.

Usuarios para validacidn de derechos y consulta restringida (Usuarios para prestadores).
Usuarios para pruebas de autogestién (Usuarios para afiliados).

Usuarios con acceso de solo lectura o Usuarios de consulta.

Configuracion de permisos y accesos.

Archivo de cargue masivo afiliaciones.

Archivo de cargue masivo novedades.

Casos para validacion de reglas de negocio.

vista funcional exclusiva para las IPS habilitadas, desde la cual se permita la descarga de la base de datos
de usuarios asignados a dicha IPS.

Clasificaciones para marcacién de los afiliados.

Plantillas o configuraciones de reportes.

Servicios interoperables activos.

Canal de autogestién operativo.

Base de datos habilitada y accesible.

Auditoria habilitada.

Servicio de autenticacion configurado.

Funcionalidad de descarga habilitada.



6.2.5. Requisitos de informacion y archivos

Para la ejecucion de la Prueba de Concepto (PoC), el oferente debera disponer previamente de un ambiente
funcional con informacidn precargada, parametrizada y operativa que permita la ejecucion integral de los
escenarios definidos para cada uno de los mddulos objeto de validacién. Asi mismo, debera disponer y
administrar bajo su dominio todas las estructuras funcionales, técnicas, operativas, transaccionales y de
interoperabilidad requeridas para soportar la ejecucion de las pruebas, incluyendo como minimo las siguientes:

e Archivo para la ejecucién de cargue masivo de afiliados nuevos, con un limite maximo de 100 registros.

e Archivo para la ejecucién de cargue masivo de novedades de afiliacion (ingresos, retiros y cambios de sitio
de atencidn), con un limite maximo de 100 registros distribuidos entre los diferentes tipos de novedades
a aplicar.

e Archivo parala ejecucion de cargue masivo de marcacién de afiliados, de acuerdo con la patologia o
cohorte a la que pertenecen (paciente crénico, B24, hemofilia, cancer, entre otras).

6.2.6. Roles y Perfiles Requeridos Mdédulo Aseguramiento

ROL
Administrador

PERFIL
Acceso total al

PERMISOS
Crear, modificar, actualizar, inactivar

OBJETIVO
Validar la administracion

madulo de afiliados, administrar novedades, integral del mdédulo de
afiliaciones configurar parametros, generar reportes | afiliaciones y el control total
y administrar roles y permisos sobre la operacién
Administrador | Gestion de Asignar, modificar y revocar permisos, Validar la correcta
accesos y administrar roles, restringir accesos y administracién de
seguridad consultar auditoria, trazabilidad, seguridad y segregacion de
reportes y estadisticas funciones
Coordinador de | Gestion Gestionar afiliaciones, aprobar Validar la correcta
Afiliaciones operativa y novedades, validar solicitudes y operacion y control de
validacién consultar historial de afiliados, reportesy | procesos de afiliacién y
estadisticas novedades
Usuario Gestidn funcional | Registrar afiliaciones, actualizar Validar funcionalidades
Funcional limitada informacidn, registrar novedades y operativas autorizadas
consultar afiliados conforme al rol
Prestador de Consulta Consultar afiliados asignados, validar Validar acceso restringido a

autogestion

familiar y descargar certificados

Servicios de restringida y derechos y descargar bases autorizadas informacién conforme al

Salud validacién de prestador autenticado
derechos

Afiliado Perfil de Consultar informacién basica, grupo Validar autogestién y

acceso seguro a
informacién personal
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ROL PERFIL ‘ PERMISOS OBJETIVO
Usuario Solo lectura Consultar informacion autorizada sin Validar restricciones
Consulta capacidad de edicion funcionales y acceso de solo
consulta
Usuario Gestion de Aprobar, rechazar o devolver solicitudes | Validar la ejecucién de
Aprobador aprobaciones sujetas a flujo de aprobacidn flujos de aprobacién
definidos
Usuario Acceso parcial Acceder Unicamente a funcionalidades Validar segregacién de
Restringido por especificas autorizadas funciones y restricciones de
funcionalidad acceso
Prestador Consultay Descargar base de afiliados asignados, Validar acceso seguroy
Cépita descarga de exportar informacidn y consultar exportacion controlada de
informacién reportes autorizados informacién
Administrador | Administracion Gestionar actualizaciones masivas, Validar administracion
Base de Datos técnicay exportaciones y control de integridad de | técnicay consistencia de la
trazabilidad datos informacién almacenada

6.2.7. Alcance Funcional y Criterios de Aceptacion del Médulo Aseguramiento

Funcionalidad Criterio de aceptacion

Creacidn individual de
afiliaciones

Se entendera cumplido cuando el sistema permita registrar afiliaciones individuales
sin errores, validando correctamente la informacidon obligatoria y generando un
identificador Unico de trazabilidad.

Creacidén masiva de
afiliaciones

Se entendera cumplido cuando el sistema procese correctamente archivos de cargue
masivo, creando registros validos y generando reporte de inconsistencias o errores.

Validacion de reglas
de negocio

Se entenderd cumplido cuando el sistema aplique automdticamente las reglas
definidas para validar la procedencia, consistencia y completitud de la informacion de
los afiliados.

Gestién de novedades

Se entendera cumplido cuando el sistema permita registrar, modificar y clasificar
novedades individuales y masivas garantizando trazabilidad de los cambios realizados.

parametrizada por
roles

Formularios Se entendera cumplido cuando los formularios ejecuten validaciones en linea y
dindmicos controlen la obligatoriedad y consistencia de la informacién ingresada.

Carguey Se entenderd cumplido cuando el sistema permita adjuntar, almacenar y consultar
almacenamiento de documentos soporte asociados a afiliaciones y novedades de manera segura.
soportes

Consulta Se entendera cumplido cuando el sistema restrinja y habilite la visualizacion de

informacién conforme al perfil asignado al usuario.

Validacién de
derechos

Se entendera cumplido cuando el sistema permita consultar y validar oportunamente

los derechos del afiliado conforme a la informacidn registrada.




Funcionalidad
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Criterio de aceptacion

Generacion de
certificados

Se entendera cumplido cuando el sistema genere certificados individuales y familiares

correctamente y permita su descarga en linea.

Descarga de
certificados desde
APP/PWAy portal

Se entendera cumplido cuando los afiliados puedan consultar y descargar certificados
desde los canales habilitados previa autenticacién.

Administracidn de
roles y permisos

Se entenderd cumplido cuando el sistema permita configurar y administrar roles y
permisos diferenciados por funcionalidad y modulo.

Restriccion de acceso

Se entenderd cumplido cuando el sistema limite el acceso a informacién y
funcionalidades conforme a los permisos asignados.

Gestion de
clasificaciones
especiales

Se entendera cumplido cuando el sistema permita clasificar afiliados por condiciones
especiales y gestionar su inclusion o retiro individual y masivamente.

Generacion de
reportes

Se entenderd cumplido cuando el sistema genere reportes claros, completos y
exportables en formatos estandar como Excel, CSV y PDF.

Generacion de
estadisticas

Se entenderd cumplido cuando el sistema produzca estadisticas parametrizables por
género, grupo etario, ciclo de vida y cobertura territorial.

Exportacién de
informacion

Se entenderd cumplido cuando el sistema permita exportar informaciéon en formatos
Excel, CSV, TXT, XMLy PDF sin pérdida de datos.

Interoperabilidad con
otros médulos

Se entendera cumplido cuando el sistema intercambie informacién correctamente
con otros mddulos y sistemas externos sin inconsistencias.

Integraciéon con
sistemas externos

Se entendera cumplido cuando las integraciones permitan flujo seguro, oportuno y
confiable de la informacidn entre plataformas.

Gestion de IPS

Se entendera cumplido cuando el sistema permita crear y administrar IPS de forma
manual y masiva validando cddigos REPS correctamente.

Validacién REPS

Se entendera cumplido cuando el sistema consulte y valide automaticamente los
codigos de habilitacion de las IPS frente a la base REPS.

Descarga de bases por
prestadores

Se entenderd cumplido cuando los prestadores autorizados puedan descargar
Unicamente la informacidn correspondiente a su poblacidn asignada.

Generacion de alertas

Se entenderd cumplido cuando el sistema genere alertas automaticas ante
inconsistencias, errores o novedades criticas.

Trazabilidad y
auditoria

Se entendera cumplido cuando el sistema registre automaticamente usuario, fecha,
hora y detalle de las acciones realizadas sobre la informacioén.

Actualizacién de base
de datos

Se entendera cumplido cuando la informacién de afiliados se actualice en tiempo real
garantizando integridad y disponibilidad.

Seguridad de la
informacién

Se entendera cumplido cuando el sistema implemente mecanismos de autenticacion,
control de acceso y proteccidn de datos sensibles.

Cumplimiento
normativo

Se entendera cumplido cuando el sistema garantice el cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 y demas normas aplicables en proteccidn de datos personales.

Disponibilidad del
sistema

Se entendera cumplido cuando la plataforma permanezca operativa y accesible
durante la ejecucidn de las pruebas sin fallas criticas.
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Funcionalidad Criterio de aceptacion
Desempefio del Se entenderd cumplido cuando las funcionalidades respondan dentro de tiempos
sistema aceptables bajo condiciones normales y concurrentes de operacion.

6.2.8. Evidencias Requeridas Mddulo Aseguramiento

e Manual de usuario y documentacidn técnica que describa la creacion de solicitudes, reglas de negocio
aplicadas y gestion de la base de datos.

e Registro de pruebas funcionales que evidencien la creacidn de solicitudes individuales y masivas,
validaciones correctas y generacién de reportes.

e Reportes de auditoria que muestren la trazabilidad mediante nimeros Unicos de referencia.

e C(Certificados de cumplimiento normativo en proteccién de datos personales y seguridad de la
informacién.

e Demostracidon en ambiente de pruebas del funcionamiento del sistema, incluyendo exportacion de
reportes y validacidn de accesos por roles.

e Bitacora de incidencias y resolucién que evidencie la gestién de errores y su correccién durante la
implementacion.

e Manual funcional y técnico del mddulo de novedades.

e Evidencia de pruebas funcionales (registro, validacion, clasificacion y consulta).

e Registro de almacenamiento y consulta de documentos.

e Reportes generados por tipo de novedad.

e Evidencia de control de accesos por roles.

e Bitacora de trazabilidad de novedades.

e Matriz de roles y permisos configurados.

e Pruebas de acceso por perfil.

e Manual de usuario por tipo de rol.

e Evidencia de restriccién de datos sensibles.

e Ejemplos de certificados generados.

e Pruebas de descarga en portal y APP.

e Manual de usuario.

e Evidencia de autenticacién segura.

e Resultados de pruebas de liquidacion.

e Reportes generados (Excel/CSV/PDF).

e Documentacién de reglas de calculo.

e Bitacora de procesos ejecutados.

e Pruebas de acceso por rol.

e Archivos exportados.

e Logs de acceso y descarga.

e Manual técnico del médulo.

e Diagramas de integracion.
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Pruebas de intercambio de datos.

Logs de integracidn.

Pruebas de carga y descarga.

Archivos exportados.

Registro de usuarios con permisos.

Matriz de roles.

Evidencia de pruebas por usuario.

Logs de accesos.

Pruebas de marcacion.

Reportes por categoria.

Historial de cambios.

Reportes estadisticos generados.

Tablas y gréficos.

Validacion de datos.

Politicas de tratamiento de datos.

Certificaciones de seguridad.

Evidencia de controles implementados.

Pruebas de integracion.

APIs documentadas.

Logs de intercambio.

Registro de alertas generadas.

Evidencia de notificaciones.

Bitdcora de gestion.

Base de datos de IPS registrada.

Evidencia de validacion REPS.

Pruebas de integracion.

Reportes generados.

Manual técnico y funcional.

Pantallazos o grabacién del cargue individual y masivo de documentos.
Archivo de cargue masivo y reporte de resultados (registros exitosos y con error).
Evidencia del checklist aplicado con estado de cumplimiento por prestador.
Registro de soportes cargados y su gestién dentro del sistema.

Evidencia de participacion en convocatoria (listado de prestadores inscritos).
Resultados de evaluacién técnica, juridica y financiera por prestador.
Reporte consolidado de evaluacion y clasificacién de prestadores.

Logs o historial del proceso que evidencien la trazabilidad de las acciones realizadas.
Pantallazos o grabacién del proceso de creacién del contrato.

Evidencia del seguimiento (consulta de estado, ejecucién y avance).
Registro de modificaciones contractuales (antes y después) - Histérico
Reportes o vistas de ejecucién presupuestal (valores ejecutados y saldos).
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Evidencia de alertas generadas (notificaciones o registros del sistema).

Evidencia de terminacién y liquidacion del contrato.

Historial o logs del contrato que evidencien las acciones realizadas.

Reportes o consultas donde se visualice la informaciéon consolidada del contrato.
Pantallazos o grabacién del proceso de radicacidén y gestion de la Nota Técnica.
Evidencia de seleccién de servicios (CUPS) y modalidad de contratacion.

Archivo de cargue poblacional y reporte de procesamiento (éxitos y errores).
Resultados de cdlculos actuariales generados por el sistema.

Evidencia de simulaciones realizadas (comparativo de escenarios).

Documento generado automaticamente de la Nota Técnica.

Reportes asociados generados por el sistema.

Logs o historial que evidencien la trazabilidad de las acciones realizadas.
Pantallazos o grabacién de la administracién de prestadores y sedes.

Resultados de validacién contra REPS (coincidencias e inconsistencias).
Evidencia de creacidn y gestion de servicios (CUPS, CUMS y propios).

Archivo de cargue de tarifas y reporte de procesamiento (exitosos y errores).
Evidencia de actualizacidn y consulta de tarifas.

Reportes o consultas donde se visualicen tarifas por contrato, servicio y prestador.
Logs o historial que evidencien la trazabilidad de las acciones realizadas.
Configuracidn o parametrizacion de servicios y tarifas en el sistema.

Pantallazos o grabacién de reportes, tableros e indicadores generados.
Evidencia de consultas avanzadas con filtros aplicados y resultados obtenidos.
Reporte de validacidn REPS vs contratado con identificacion de inconsistencias.
Evidencia de interoperabilidad (logs de integracion, respuestas de servicios, archivos intercambiados).
Configuracion de reglas de negocio para direccionamiento automatico.
Evidencia de ejecucidn de direccionamiento (entrada vs resultado asignado).
Registros de trazabilidad o logs del sistema.

Reportes o exportes que respalden la informacién generada.

Pantallazos o grabacién de reportes, tableros e indicadores generados.
Evidencia de consultas avanzadas con filtros aplicados y resultados obtenidos.
Configuracion de reglas de negocio para direccionamiento.

Evidencia de ejecucidon de direccionamiento (creacién vs consulta).

Registros de trazabilidad o logs del sistema.

Reportes o exportes que respalden la informacién generada.

Pantallazos o grabacién de reportes, tableros e indicadores generados.
Evidencia de consultas avanzadas con filtros aplicados y resultados obtenidos.
Evidencia de interoperabilidad (logs de integracion, respuestas de servicios, archivos intercambiados).
Configuracion de reglas de negocio para direccionamiento automatico.
Evidencia de ejecucidn de direccionamiento (entrada vs resultado asignado).
Registros de trazabilidad o logs del sistema.
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e Reportes o exportes que respalden la informacién generada.
6.2.9. Matriz de Evaluacion y Ponderacion Modulo Afiliaciones -Aseguramiento

Ponderacion

Criterio de Evaluacién Resultado Esperado

Descripcidn

Funcionalidad

(%)
El sistema registra
Creacién individual Registro manual | afiliaciones individuales Afiliaciones creadas
de afiliaciones de afiliados y correctamente aplicando 8% sin errores y con
beneficiarios validaciones y generando identificador Unico
trazabilidad
Careue masivo El sistema procesa Registros creados
Creacion masiva de megiante correctamente archivos 8% correctamentey
ape . . 0
afiliaciones . masivos y genera reporte errores
archivos planos ; . . . oo
de inconsistencias identificados
S El sistema aplica .,
o Validacion P Informacién
Validacion de reglas N correctamente reglas de 0 .
. automatica de . 7% consistente y
de negocio . . negocio y rechaza .
informacion . o validada
registros invalidos
. El sistema registra
. Registroy . g y Novedades
Gestion de e s actualiza novedades o .
clasificacionde | .. ) 7% aplicadas y
novedades individuales y masivas
novedades trazables
correctamente
. El sistema controla .
. Validaciones . . Formularios
Formularios (o obligatoriedad y o .
o automaticas en . . 1% funcionalesy
dinamicos , consistencia de .
linea . . validados
informacion
Carguey El sistema almacenay Soportes asociados
Gestion documental | consulta de consulta documentos de 4% cofrectamente
soportes manera segura
Consulta Restriccion de El sistema habilita y Accesos
parametrizada por |informacion restringe informacién 4% controlados
roles segun perfil conforme al rol asignado correctamente
S Consulta El sistema valida derechos S
Validacion de euay . 0 Validacion correcta
validacién de oportunamente sin 5%
derechos e, . . . de derechos
afiliacion inconsistencias
Emisién de El sistema genera Certificados
Generacion de certificados certificados 5% descareables sin
ope . .. (]
certificados individuales y correctamente desde erroresg
familiares APP/PWA y portal




item

Funcionalidad

Descripcidn

Criterio de Evaluacion

El sistema permite
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Ponderacion
(%)

Resultado Esperado

Gestion de Marcacion de inclusion v retiro Clasificaciones
10 |clasificaciones afiliados por S Y . 3% actualizadas
. L individual y masivo de
especiales condicidn e correctamente
clasificaciones
Emision de Reportes
Generacién de reportes El sistema genera reportes P .
11 . 5% consistentes y
reportes operativos y claros y exportables
funcionales descargables
L. El sistema produce ‘o
., Estadisticas Y P Estadisticas
Generacién de . estadisticas
12 . L. poblacionales y . 4% generadas
estadisticas o parametrizables y
territoriales consistentes correctamente
Descarga de . .
., & El sistema exporta Archivos
Exportacién de datos en . ST .
13 |. ., informacidn sin pérdida ni 4% exportados
informacidén formatos 9
estandar alteracion correctamente
Integracion con .
otros mdédulos a2 e Flujo de datos
14 |Interoperabilidad . Y linformacién de forma 5% J
sistemas i correcto y oportuno
segura y consistente
externos
Creacion y El sistema permite gestion IPS registradas
15 | Gestién de IPS administracién P . & 4% g
de prestadores manual y masiva de IPS correctamente
Validacion El sistema verifica Validacién exitosa
16 |Validacion REPS automatica de correctamente los cédigos 3% frente a REPS
habilitacion REPS
. El sistema restringe Descargas
Descarga de bases | Exportacion de & . &
17 s acceso conforme al 3% autorizadas
por prestadores afiliados por IPS .
prestador autenticado correctamente
., ., El sistema genera alertas .
Generaciéon de Deteccidn de . Alertas visibles y
18 . . . oportunas y permite 3%
alertas inconsistencias . trazables
seguimiento
o Registro de El sistema registra -
Auditoriay g . 8 Logs y trazabilidad
19 . accionesy usuario, fecha, horay 4%
trazabilidad . . completos
cambios detalle de operaciones
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Ponderacion

item Funcionalidad Descripcidn Criterio de Evaluacién (%) Resultado Esperado
(]
Seguridad de Ia Protecciéon de El sistema garantiza Acceso seguro y
20 |. - datosy control de acceso y 4% .
informacion L . . proteccion de datos
autenticacion confidencialidad
El sistema cumple
51 Cumplimiento Aplicacién de Ley | lineamientos de 29 Cumplimiento
normativo 1581 de 2012 proteccion de datos ? validado
personales
Estabilidad El sistema mantiene
29 Disponibilidad y tiempos dey disponibilidad y operacién 4% Plataforma estable
desempeno res Eesta estable durante las ? y operativa
P pruebas

6.3. MODULO CONTRATOS

6.3.1. Matriz de Requerimientos Criticos Modulo Contratos

Madulo

Modulo Contratos

Actividad
Permitir la gestién de la etapa
precontractual mediante cargue
masivo e individual de documentos,
validacién de requisitos (checklist),
administracién de soportes y
participacién de prestadores en

procesos de convocatoria con
evaluacion técnica, juridica vy
financiera.

Criterio de aceptacion

Se entendera por cumplido cuando el sistema permita
gestionar integralmente la etapa precontractual
mediante el cargue individual y masivo de
documentos, la validacién de requisitos a través de
listas de chequeo, la administraciéon de soportes y la
participacién de prestadores en procesos de
convocatoria, incluyendo la evaluacion técnica,
juridica y financiera, conforme a reglas y criterios
definidos.

Maodulo Contratos

Permitir la creacién, seguimiento,
modificacion, terminacion y

liquidacion de contratos,
incluyendo control del valor,
ejecucion presupuestal y

generacion de alertas.

Se entendera por cumplido cuando el sistema permita
gestionar integralmente el ciclo de vida de los
contratos, incluyendo su creacién, seguimiento,
modificacion, terminacion y liquidacién, garantizando
el control del wvalor contractual, la ejecucion
presupuestal y la generacién de alertas oportunas,
conforme a las reglas definidas.

Maddulo Contratos

Permitir la radicacidén, gestion vy
generacion de Notas Técnicas,
incluyendo seleccién de servicios
(CUPS), definicion de modalidades
de contratacién, carga de bases
poblacionales, calculos actuariales,

Se entendera por cumplido cuando el sistema permita
la radicacion, gestion y generacién de Notas Técnicas,
incluyendo la seleccién de servicios (CUPS), la
definicion de modalidades de contratacidn, el cargue
de bases poblacionales, la ejecucion de cdlculos
actuariales y simulaciones, asi como la generacion




Médulo

Actividad
simulaciones y
automatica de
reportes.

generacion
documentos vy
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Criterio de aceptacion
automatica de documentos y reportes, conforme a los
pardmetros y reglas definidas.

Madulo Contratos

Permitir la administracion de
prestadores y sedes, validacion
contra REPS al momento de la
consulta, gestion de servicios
(CUPS, CUMS, propios), asi como la
carga, actualizacion y consulta de
tarifas segln contratos y manuales
vigentes.

Se entendera por cumplido cuando el sistema permite
la administracion de prestadores y sus sedes, la
validacién de informacion contra REPS, la gestién de
servicios (CUPS, CUMS y propios), asi como la carga,
actualizacién y consulta de tarifas conforme a los
contratos y manuales vigentes, garantizando
consistencia, integridad vy trazabilidad de Ia
informacién.

Maodulo Contratos

Permitir la generacién de reportes,
tableros e indicadores, consultas
avanzadas, validacion de
informacién (REPS vs contratado),

Se entendera por cumplido cuando el sistema permita
la generacion de reportes, tableros e indicadores, la
ejecucién de consultas avanzadas, la validacién de
informacidn (REPS vs contratado), la interoperabilidad

Maodulo Contratos

interoperabilidad con otros | con otros sistemas y el direccionamiento automatico
sistemas y direccionamiento | de servicios conforme a reglas de negocio definidas,
automatico de servicios segun |garantizando consistencia, oportunidad y trazabilidad
reglas definidas. de la informacién.

Permitir la Creacidn de

estructuracion de las redes de salud
contratadas por TRAZADOR REPS,
CUPS, tipo de atencidon y ambito,
por departamento, municipio,
DANE, regidn, nit - cod habilitacion
- dane prestador - nombre
prestador - nombre sede prestador

Se entendera por cumplido cuando el sistema permita

la creacion de estructuracion de las redes
(direccionamiento) tomando como insumo los
contratos parametrizados y segun los criterios

aplicados.

Maddulo Contratos

Permitir la consulta de Ia
Estructuracién de red
(direccionamiento) asignada por
parte del administrador por filtros:
trazador REPS, CUPS, tipo de
atencion, ambito, departamento,
municipio, DANE, region, nit - cod
habilitaciéon - dane prestador -
nombre prestador - nombre sede
prestador

Se entendera por cumplido cuando el sistema permita
la consulta avanzada, la validacion de informacion
conforme a reglas de negocio definidas, garantizando
consistencia, oportunidad y trazabilidad de Ia
informacion.

6.3.2. Caso de Uso Mddulo Contratos

Actor: Usuario administrativo / contratacion /admin

Descripcidn: Permite registrar y parametrizar contratos con prestadores de servicios de salud (identificados por
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cddigo de habilitacion), incluyendo condiciones generales, tipo de servicio, vigencia, modalidad de pago, tarifas,
sedes y servicios asociados, mediante cargue individual o masivo.

Precondiciones:

e El prestador se encuentra creado, habilitado y activo en el sistema.
e El usuario cuenta con permisos de gestién contractual.

Flujo basico:

El usuario ingresa al mddulo de contratos.

Selecciona o busca el prestador por cédigo de habilitacion.

Realiza el cargue del contrato (individual o masivo), definiendo tipo de contrato, vigencia y condiciones.
Asocia sedes, servicios y tarifas correspondientes.

Adjunta documentos soporte.

ok wnN PR

Guarda la informacidén del contrato.

Resultado esperado: El contrato queda creado y parametrizado correctamente, incluyendo sedes, servicios,
tarifas y documentos asociados, permitiendo su uso en la operacidn para garantizar la prestacion del servicio y/o
la asignacion como IPS primaria.

Adicionalmente:

e Se debe evidenciar la trazabilidad completa de la operacién (usuario, fecha, tipo de accion, datos
registrados).

e Segeneran logs de auditoria integros, consultables y no alterables, asociados tanto a cargues individuales
COmMo masivos.

6.3.3. Guion de Ejecucion de la Prueba de Concepto Modulo Contratos

Ingresar al médulo de contratos con perfil Administrador Contratos.
Crear proceso precontractual mediante registro manual.

Ejecutar cargue masivo de documentos precontractuales.

Validar checklist de requisitos técnicos, juridicos y financieros.
Adjuntar soportes documentales al proceso precontractual.
Registrar participacidén de prestador en convocatoria.

Ejecutar evaluacién técnica, juridica y financiera del prestador.
Crear contrato asociado al prestador aprobado.

© e N WDNRE

Configurar valor contractual y presupuesto asignado.
10. Ejecutar modificacidn contractual.
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11. Ejecutar terminacién contractual.

12. Ejecutar liquidacidn contractual.

13. Validar generacién automatica de alertas contractuales.

14. Registrar Nota Técnica nueva.

15. Seleccionar servicios CUPS asociados.

16. Configurar modalidad de contratacidn.

17. Cargar base poblacional para calculos actuariales.

18. Ejecutar simulaciones y calculos actuariales.

19. Generar automaticamente documentos y reportes de Nota Técnica.

20. Crear prestador manualmente.

21. Ejecutar cargue masivo de prestadores y sedes.

22. Validar prestador contra REPS durante consulta.

23. Registrar servicios CUPS, CUMS y propios.

24. Cargar y actualizar tarifas contractuales.

25. Consultar tarifas asociadas al contrato.

26. Generar reportes operativos y contractuales.

27. Consultar tableros e indicadores.

28. Ejecutar consulta avanzada REPS vs contratado.

29. Validar interoperabilidad con otros mddulos.

30. Configurar direccionamiento de red conforme a contratos parametrizados.

31. Parametrizar red por trazador REPS, CUPS, tipo de atencién, ambito, departamento, municipio, DANE y
region.

32. Consultar direccionamiento de red mediante filtros avanzados.

33. Validar trazabilidad de acciones ejecutadas.

34. Validar control de acceso y restricciones por perfil.

35. Ejecutar pruebas concurrentes de consulta, cargue y generacion de reportes.

6.3.4. Datos Minimos Requeridos para la Ejecucion Mddulo Contratos

Para la ejecucién de la Prueba de Concepto (PoC) del mddulo de Farmacia, se debera disponer previamente de
informaciéon precargada, parametrizada y operativa que permita ejecutar integralmente los escenarios
funcionales, técnicos y de interoperabilidad definidos. Como minimo, se deberdn contemplar los siguientes datos
y estructuras:

e Estructura maestra de medicamentos, dispositivos médicos y paquetes de oxigeno medicinal o
domiciliario, incluyendo parametrizaciones, atributos técnicos, controles farmacoldgicos, estados vy
vigencias.

e Informacién de proveedores farmacéuticos, contratos, tarifarios, coberturas y asociaciones contractuales
de tecnologias farmacéuticas.

e Prescripciones médicas registradas y direccionamientos activos asociados a tecnologias farmacéuticas.

e Registros de dispensacion mediante interoperabilidad, cargue estructurado y registro manual.
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e Evidencias de entrega y recibido del paciente, incluyendo confirmacién, soporte documental, fecha y hora
de recibido.

e Gestion de entregas completas, parciales y pendientes.

e Archivos estructurados para cargue masivo de tecnologias farmacéuticas, novedades y dispensaciones.
e Usuarios, roles y perfiles parametrizados para la ejecucién de la prueba.
e |PS contratadas bajo modalidades capita y evento

e Sedes asociadas a prestadores

e Contratos activos y en diferentes estados

e Contratos capita, evento y otras modalidades

e Convocatorias y procesos de evaluacion

e Soportes y documentos cargados

e Plantillas para cargue masivo de contratos, tarifas y prestadores
e Tarifas asociadas a contratos y manuales

e (Catdlogo de procedimientos parametrizados

e (Catdlogo de medicamentos parametrizados

e Servicios internos parametrizados

e Registros de notas técnicas y simulaciones

e Archivos de poblacién afiliada para simulaciones

e Usuarios con acceso total al médulo

e Usuarios encargados de gestién contractual

e Usuarios para validacidn presupuestal

e Usuarios para notas técnicas y simulaciones

e Usuarios para validacién de trazabilidad

e Usuarios para validacién de restricciones

e Configuracion de accesos y permisos

e (Casos para validacidon de reglas de negocio

e Configuracion de REPS por criterios definidos

e Integracion activa con base REPS

e Servicios interoperables activos

e Plantillas y consultas avanzadas

e Reglas de generacién de alertas

e Base de datos habilitada

e Servicio de autenticacién configurado

6.3.5. Requisitos de informacion y archivos

Para la ejecucion de la Prueba de Concepto (PoC), el oferente debera disponer previamente de un ambiente
funcional con informacidn precargada, parametrizada y operativa que permita la ejecucion integral de los
escenarios definidos para cada uno de los mddulos objeto de validacién. Asi mismo, debera disponer y
administrar bajo su dominio todas las estructuras funcionales, técnicas, operativas, transaccionales y de
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interoperabilidad requeridas para soportar la ejecucion de las pruebas, incluyendo como minimo las
siguientes:

e Archivo parala ejecucidén de cargue masivo de contratosy tarifas en sus diferentes modalidades (PGP,
capita, evento, paquete) para servicios medicamentos e insumos y servicios incluyendo los respectivos
soportes documentales, con un limite maximo de 50 registros.

(direccionamiento geografico por

e Estructura para la asociacién de cobertura contractual

departamento/municipio y por tipo de afiliado).

6.3.6. Roles y Perfiles Requeridos Médulo Contratos

Para la ejecucidn de la Prueba de Concepto, el sistema debe contar con los siguientes roles y perfiles de usuario,
cada uno con los privilegios minimos descritos:

ROL ‘ PERFIL PERMISOS

OBIJETIVO

Administrador de
Contratos

Acceso total al
modulo de
contratos

Crear, modificar, terminar, liquidar
contratos, administrar prestadores,
tarifas, notas técnicas,
direccionamiento y reportes

Validar la administracion
integral del ciclo contractual
y parametrizacion del
madulo

Coordinador de
Contratos

Gestidn operativa
contractual

Gestionar procesos
precontractuales, seguimiento
contractual y validacién documental

Validar la correcta ejecucion
operativa y seguimiento de
contratos

Usuario Operativo

Gestion funcional
limitada

Registrar contratos, cargar
documentos, actualizar informacién
y consultar procesos

Validar funcionalidades
operativas autorizadas
conforme al rol

Usuario Financiero

Gestion
presupuestal y
financiera

Consultar valores contractuales,
ejecucion presupuestal,
liguidaciones y reportes financieros

Validar control financiero y
ejecucion presupuestal de
contratos

Usuario Técnico

Gestion de notas
técnicasy
simulaciones

Crear notas técnicas, ejecutar
calculos actuariales, simulaciones y
parametrizar modalidades

Validar la correcta
generacién y analisis técnico-
contractual

Prestador de
Servicios de Salud

Consulta
contractual
restringida

Consultar contratos asociados,
participar en convocatorias y cargar
documentacion requerida

Validar acceso restringido y
participacion del prestador
en procesos contractuales

Auditor

Seguimiento y

Consultar auditoria, trazabilidad,

Validar trazabilidad y
seguimiento de acciones

control reportes e indicadores .
ejecutadas
. ., . .| Validar restricciones
. Consultar informacion autorizada sin .
Usuario Consulta Solo lectura funcionales y acceso de

capacidad de modificacidon

consulta

Administrador de
Seguridad

Gestion de accesos
y seguridad

Configurar roles, asignar permisos y
restringir accesos

Validar segregacién de
funciones y administracién
de seguridad




ROL

Usuario Aprobador

| PERFIL
Gestidn de

aprobaciones
contractuales

PERMISOS
Aprobar, rechazar o devolver
procesos precontractuales y
contractuales
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OBIJETIVO

Validar flujos de aprobacion
definidos

Administrador de
Prestadores

Gestion de IPS 'y
sedes

Crear, actualizar y validar
prestadores, sedes y servicios
asociados

Validar administracion
integral de prestadores y
sedes

Administrador
Tarifario

Gestidn de tarifas y
servicios

Cargar, actualizar y consultar tarifas,
CUPS, CUMS y servicios propios

Validar parametrizaciény
consistencia tarifaria

Usuario
Direccionamiento

Gestion de
estructuraciéon de
red

Configurar redes de atencién y
direccionamiento por criterios
definidos

Validar creaciény
administracion de redes
contratadas

Usuario Gestidon de Validar intercambio de informacién | Validar interoperabilidad y
Interoperabilidad integraciones con otros sistemas y médulos consistencia de informacién
Consulta R I iy
Prestador Consulta vaIidacic')ere Consultar estado de habilitacidon y Validar integracién y consulta
REPS e s validacién REPS de informacién REPS
habilitacidn
¢ Crear tecnologias de manera
individual y masiva (medicamentos,
dispositivos médicos y oxigeno). .
. > . . Y g . ) Garantizar la correcta
Usuario e Parametrizar atributos técnicos,

Administrador
Farmacéutico

responsable de la
administracién y
parametrizacion
del catdlogo
maestro de
tecnologias en
salud.

regulatorios y topes méximos de
dispensacion.

e Actualizar informacidn y gestionar
novedades de tecnologias.

e Activar, inactivar y controlar
estados de tecnologias.

¢ Consultar trazabilidad de cambios
realizados.

e Administrar y consultar el
vademécum institucional.

administracion, actualizacion
y control del catdlogo
maestro de tecnologias en
salud, asegurando la
disponibilidad y calidad de la
informacién para los
procesos de prescripcidony
dispensacion.

Operador de
Dispensacion /
Gestor
Farmacéutico

Usuario encargado
de gestionary
registrar el proceso
de dispensacion de
tecnologias en
salud para los
afiliados del
FOMAG.

¢ Recibir dispensaciones mediante
interoperabilidad con sistemas
externos.

¢ Realizar carga masiva de archivos
estructurados de dispensacion.

¢ Registrar dispensaciones manuales
en escenarios de contingencia.

¢ Validar prescripciones y topes
maximos autorizados.

¢ Gestionar estados de entrega
(completa, parcial o pendiente).

¢ Registrar evidencias de recibido
por parte del paciente.

e Consultar trazabilidad e historial
de dispensaciones.

Garantizar el registro,
control, seguimiento y
trazabilidad de las
dispensaciones realizadas a
los afiliados, asegurando el
cumplimiento de las reglas
de negocio y la adecuada
entrega de las tecnologias
prescritas.
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6.3.7. Alcance Funcional y Criterios de Aceptacion del Médulo Contratos

Funcionalidad ‘

Gestion
precontractual

Criterio de aceptacion

Se entendera cumplido cuando el sistema permita gestionar integralmente la etapa
precontractual mediante cargue individual y masivo de documentos, validacién de
requisitos y administracién de soportes conforme a reglas definidas.

Cargue masivo de
documentos

Se entendera cumplido cuando el sistema procese correctamente archivos masivos de
documentos y genere reporte de resultados e inconsistencias.

Validacién de

Se entendera cumplido cuando el sistema valide automaticamente requisitos técnicos,

checklist juridicos y financieros mediante listas de chequeo parametrizadas.
Administracion de . . . .
soportes Se entendera cumplido cuando el sistema permita cargar, almacenar, consultary

documentales

gestionar documentos asociados a procesos contractuales de manera segura y trazable.

Participacion en
convocatorias

Se entendera cumplido cuando los prestadores puedan participar en convocatorias y el
sistema permita realizar seguimiento del proceso de evaluacion.

Evaluacion técnica,
juridica y financiera

Se entendera cumplido cuando el sistema permita registrar y gestionar resultados de
evaluacion conforme a criterios definidos.

Creacion de
contratos

Se entendera cumplido cuando el sistema permita crear contratos parametrizando
modalidad, valores, vigencias y condiciones contractuales.

Seguimiento
contractual

Se entendera cumplido cuando el sistema permita monitorear estado, ejecucién y avance
contractual de manera trazable.

Modificacién
contractual

Se entendera cumplido cuando el sistema permita modificar condiciones contractuales
registrando trazabilidad y control de cambios.

Terminacion

Se entendera cumplido cuando el sistema permita finalizar contratos conforme a reglas y

contractual estados definidos.
Liquidacion Se entendera cumplido cuando el sistema permita realizar liquidacién contractual
contractual registrando resultados y soportes asociados.

Control del valor

Se entendera cumplido cuando el sistema controle valores contratados, saldos y

contractual ejecucion presupuestal conforme a parametros definidos.
Ejecucion Se entendera cumplido cuando el sistema permita consultar y controlar la ejecucion
presupuestal financiera de los contratos en tiempo real.

Generacion de
alertas
contractuales

Se entendera cumplido cuando el sistema genere alertas automaticas por vencimientos,
modificaciones, ejecucion y novedades contractuales.

Gestion de Notas
Técnicas

Se entendera cumplido cuando el sistema permita radicar, gestionar y generar Notas
Técnicas conforme a reglas parametrizadas.

Seleccién de
servicios CUPS

Se entendera cumplido cuando el sistema permita seleccionar y parametrizar servicios
CUPS asociados a contratos y notas técnicas.

Definicidon de
modalidades de
contratacion

Se entendera cumplido cuando el sistema permita configurar modalidades contractuales
conforme a reglas definidas.




Funcionalidad ‘

Cargue de bases
poblacionales
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Criterio de aceptacion

Se entendera cumplido cuando el sistema procese correctamente archivos poblacionales
utilizados para simulaciones y calculos actuariales.

Célculos
actuariales

Se entendera cumplido cuando el sistema ejecute cdlculos actuariales conforme a
parametros y férmulas definidas.

Simulaciones
contractuales

Se entendera cumplido cuando el sistema permita ejecutar simulaciones financieras y
técnicas generando resultados consistentes.

Generacion
automatica de

Se entendera cumplido cuando el sistema genere automaticamente documentos
asociados a notas técnicas y contratos sin errores.

documentos
Generacion de Se entendera cumplido cuando el sistema genere reportes completos, parametrizables y
reportes exportables en formatos estandar.

Administracidn de
prestadores

Se entendera cumplido cuando el sistema permita crear, actualizar y consultar
informacién de prestadores y sedes.

Administracién de
sedes

Se entendera cumplido cuando el sistema permita gestionar sedes asociadas a
prestadores incluyendo cddigos de habilitacién y ubicacién.

Validacién REPS

Se entendera cumplido cuando el sistema valide automaticamente la informacion del
prestador contra la base REPS al momento de la consulta.

Gestion de
servicios CUPS

Se entendera cumplido cuando el sistema permita administrar procedimientos CUPS
conforme a contratos y reglas parametrizadas.

Gestion de Se entendera cumplido cuando el sistema permita administrar medicamentos CUMS
servicios CUMS asociados a contratos y servicios.
Gestion de Se entendera cumplido cuando el sistema permita parametrizar y administrar servicios

servicios propios

internos o propios.

Administracion

Se entendera cumplido cuando el sistema permita cargar, actualizar y consultar tarifas

tarifaria conforme a manuales y contratos vigentes.

Consultas Se entendera cumplido cuando el sistema permita realizar busquedas avanzadas
avanzadas aplicando multiples filtros y criterios definidos.

Tableros e Se entendera cumplido cuando el sistema genere tableros e indicadores actualizados para
indicadores seguimiento contractual y operativo.

Validacion REPS vs | se entendera cumplido cuando el sistema identifique diferencias entre servicios
contratado habilitados y servicios contratados.

Interoperabilidad
con otros sistemas

Se entendera cumplido cuando el sistema intercambie informacidn con otros médulos y
plataformas sin pérdida ni alteracién de datos.

Direccionamiento
automatico de
servicios

Se entendera cumplido cuando el sistema asigne y direccione servicios automaticamente
conforme a reglas de negocio definidas.

Estructuracion de
redes de salud

Se entendera cumplido cuando el sistema permita estructurar redes de atencién
tomando como base contratos parametrizados y criterios definidos.

Parametrizacion de
redes

Se entendera cumplido cuando el sistema permita configurar redes por trazador REPS,
CUPS, tipo de atencién, ambito, regidn y cobertura territorial.




Funcionalidad ‘

Consulta de
direccionamiento
de red
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Criterio de aceptacion

Se entendera cumplido cuando el sistema permita consultar la red asignada mediante
filtros avanzados garantizando consistencia y trazabilidad.

Exportacién de
informacién

Se entendera cumplido cuando el sistema permita descargar informacién en formatos
estandar como Excel, CSV y PDF sin inconsistencias.

Trazabilidad y
auditoria

Se entendera cumplido cuando el sistema registre automaticamente usuario, fecha, hora
y detalle de todas las acciones ejecutadas.

Seguridad de la
informacioén

Se entendera cumplido cuando el sistema implemente mecanismos de autenticacién,
control de acceso y proteccidn de informacién sensible.

Control de acceso
por roles

Se entendera cumplido cuando el sistema restrinja funcionalidades y visualizacion
conforme al perfil asignado.

Disponibilidad del
sistema

Se entendera cumplido cuando la plataforma permanezca operativa y accesible durante
toda la ejecucién de las pruebas.

Desempefio del
sistema

Se entendera cumplido cuando las funcionalidades respondan dentro de tiempos
aceptables bajo condiciones normales y concurrentes de operacion.

6.3.8. Evidencias Requeridas Mddulo Contratos

e Pantallazos o grabacidn del cargue individual y masivo de documentos.

e Archivo de cargue masivo y reporte de resultados (registros exitosos y con error).

e Evidencia del checklist aplicado con estado de cumplimiento por prestador.

e Registro de soportes cargados y su gestion dentro del sistema.

e Evidencia de participacién en convocatoria (listado de prestadores inscritos).

e Resultados de evaluacion técnica, juridica y financiera por prestador.

e Reporte consolidado de evaluacidn y clasificacién de prestadores.

e Logs o historial del proceso que evidencien la trazabilidad de las acciones realizadas.

e Pantallazos o grabacién del proceso de creacién del contrato.

e Evidencia del seguimiento (consulta de estado, ejecucién y avance).

e Registro de modificaciones contractuales (antes y después) - Historico

e Reportes o vistas de ejecucidon presupuestal (valores ejecutados y saldos).

e Evidencia de alertas generadas (notificaciones o registros del sistema).

e Evidencia de terminacion y liquidacién del contrato.

e Historial o logs del contrato que evidencien las acciones realizadas.

e Reportes o consultas donde se visualice la informacidn consolidada del contrato.

e Pantallazos o grabacién del proceso de radicacidn y gestion de la Nota Técnica.

e Evidencia de seleccion de servicios (CUPS) y modalidad de contratacion.

e Archivo de cargue poblacional y reporte de procesamiento (éxitos y errores).

e Resultados de cdlculos actuariales generados por el sistema.
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Evidencia de simulaciones realizadas (comparativo de escenarios).

Documento generado automaticamente de la Nota Técnica.

Reportes asociados generados por el sistema.

Logs o historial que evidencien la trazabilidad de las acciones realizadas.
Pantallazos o grabacién de la administracién de prestadores y sedes.
Resultados de validacién contra REPS (coincidencias e inconsistencias).
Evidencia de creacidn y gestidon de servicios (CUPS, CUMS y propios).

Archivo de cargue de tarifas y reporte de procesamiento (exitosos y errores).
Evidencia de actualizacidén y consulta de tarifas.

Reportes o consultas donde se visualicen tarifas por contrato, servicio y prestador.
Logs o historial que evidencien la trazabilidad de las acciones realizadas.
Configuracion o parametrizacion de servicios y tarifas en el sistema.
Pantallazos o grabacién de reportes, tableros e indicadores generados.
Evidencia de consultas avanzadas con filtros aplicados y resultados obtenidos.
Reporte de validacidon REPS vs contratado con identificacion de inconsistencias.
Evidencia de interoperabilidad (logs de integracion, respuestas de servicios, archivos intercambiados).
Configuracion de reglas de negocio para direccionamiento automatico.
Evidencia de ejecucidn de direccionamiento (entrada vs resultado asignado).
Registros de trazabilidad o logs del sistema.

Reportes o exportes que respalden la informacidn generada.

Pantallazos o grabacién de reportes, tableros e indicadores generados.
Evidencia de consultas avanzadas con filtros aplicados y resultados obtenidos.
Configuracion de reglas de negocio para direccionamiento.

Evidencia de ejecucidon de direccionamiento (creacién vs consulta).

Registros de trazabilidad o logs del sistema.

Reportes o exportes que respalden la informacién generada.

Pantallazos o grabacién de reportes, tableros e indicadores generados.
Evidencia de consultas avanzadas con filtros aplicados y resultados obtenidos.
Evidencia de interoperabilidad (logs de integracion, respuestas de servicios, archivos intercambiados).
Configuracion de reglas de negocio para direccionamiento automatico.
Evidencia de ejecucidn de direccionamiento (entrada vs resultado asignado).
Registros de trazabilidad o logs del sistema.

Reportes o exportes que respalden la informacién generada.

6.3.9. Matriz de Evaluacion y Ponderacion Nédulo Contratos
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y . . .., . .2 Ponderacion Resultado
Iltem| Funcionalidad Descripcion Criterio de Evaluacién o
(%) Esperado
., El sistema permite Procesos
., Gestion de .. .
1 Gestion convocatorias administrar integralmente 5% precontractuales
(] .
precontractual .. y procesos precontractuales gestionados
requisitos .
y validacién documental correctamente
El sistema procesa Documentos
. . correctamente
Cargue masivo de | Procesamiento de . o cargadosy
2 . documentos masivos y 3% .
documentos archivos y soportes validados
genera reporte de correctamente
inconsistencias
L . El sistema ejecuta listas de Requisitos
Validacién de Validacidén técnica, J o q
3 . C . . chequeo conforme a 3% validados
checklist juridica y financiera )
reglas parametrizadas correctamente
. Soportes
- ., ., El sistema almacenay . P )
Administracion Gestion y consulta 0 disponibles y
4 consulta documentos de 3% .
documental de soportes asociados
forma segura y trazable
correctamente
L, Registroy El sistema permite Convocatorias
Participacion en o . L o .
5 . seguimiento de gestionar participacion y 3% gestionadas
convocatorias -,
prestadores evaluacidn de prestadores correctamente
Evaluacion técnica, | Gestion de El sistema registra Evaluaciones
6 |juridicay evaluacidn resultados y estados de 2% realizadas y
financiera contractual evaluacion correctamente trazables
iy L El sistema crea contratos
Creacion de Parametrizacion . 0 Contratos creados
7 conforme a modalidades y 5%
contratos contractual . . correctamente
condiciones definidas
o . El sistema permite Estado contractual
Seguimiento Monitoreo de a . o .
8 seguimiento integral del 1% actualizado y
contractual contratos )
ciclo contractual trazable
N Actualizacion de . . . Modificaciones
Modificacién . El sistema registra cambios 0 .
9 condiciones . - 4% aplicadas
contractual y mantiene trazabilidad
contractuales correctamente
. . Contratos
L, e, El sistema cambia estados .
Terminacion Finalizacion . . 0 terminados
10 y registra terminaciones 2%
contractual contractual correctamente conforme a reglas
definidas
C ., . El sistema ejecuta Liquidaciones
Liquidacion Gestion de cierre o . o .
11 liguidaciones y registra 4% realizadas
contractual contractual .
soportes asociados correctamente
Control El sistema controla valores Informacidén
Control del valor . - o . .
12 presupuestal y y ejecucion presupuestal 3% financiera

contractual

financiero

correctamente

consistente




item

Funcionalidad

Generaciéon de

Descripcion

Alertas

Criterio de Evaluacion

El sistema genera alertas
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Ponderacion
(%)

Resultado
Esperado

Alertas visibles y

13 automaticas oportunas conforme a 3%
alertas - trazables
contractuales reglas definidas
., i L El sistema permite Notas técnicas
Gestion de Notas | Administracion de Stema p iy 0 .
14 . L. radicacion y gestion de 3% gestionadas
Técnicas notas técnicas ..
notas técnicas correctamente
L L El sistema administra Servicios
Seleccion de Parametrizacion de . o '
15 .. .. correctamente servicios 3% configurados
servicios CUPS servicios .
asociados correctamente
El sistema permite Modalidades
Modalidades de Configuracion parametrizar modalidades 0 .
16 L 2% configuradas
contratacion contractual conforme a reglas
definidas correctamente
Gestion de El sistema procesa
Cargue de bases . . 0 Bases cargadas
17 . informacion correctamente bases 3%
poblacionales . . . . correctamente
poblacional utilizadas en simulaciones
, . L El sistema genera Célculos
Calculos Ejecucion de . o .
18 . g ) . resultados actuariales 3% ejecutados
actuariales calculos financieros .
consistentes correctamente
Simulaciones Simulaciones El sistema permite generar Simulaciones
19 contractuales técnicasy simulaciones 3% consistentes y
financieras parametrizadas trazables
Generacion Generacion El sistema genera Documentos
20 |automatica de documental documentos y reportes 3% generados sin
documentos automatizada automaticamente errores
. ., ., El sistema administra Prestadores
Administracién de | Gestiéon de IPSy o )
21 correctamente 4% registrados y
prestadores sedes .
prestadores y sedes actualizados
El sistema valida
., Validacién de w Validacién exitosa
22 | Validacion REPS et automaticamente 3% .
habilitacion . ., y consistente
informacién REPS
. ., El sistema permite cargar Tarifas
. . Administracion oma b gar 0 .
23 | Gestidn de tarifas tarifaria actualizar y consultar 1% parametrizadas
tarifas correctamente
. . El sistema permite Consultas
Consultas Busquedas y filtros . o .
24 consultas parametrizadas 3% ejecutadas
avanzadas avanzados .
y consistentes correctamente
Seguimiento El sistema presenta . -
Tableros e g . L P o Indicadores visibles
25 | . operativo y indicadores y tableros 3% .
indicadores ) y consistentes
contractual actualizados
Inteeracidn con El sistema intercambia Flujo de
26 |Interoperabilidad otroi médulos informacién sin 1% informacién
inconsistencias correcto




item

Funcionalidad

Descripcion
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Ponderacion

Criterio de Evaluacion (%)

Resultado
Esperado

. . . . L, El sistema direcciona Direccionamiento
Direccionamiento | Asignacion de .. .
27 " . servicios conforme a reglas 4% ejecutado
automatico servicios y redes -
definidas correctamente
., ) ., El sistema estructura redes Redes
Estructuracion de | Configuracion de PR 0 i
28 segln criterios 3% configuradas
redes redes contratadas .
parametrizados correctamente
El sistema permite Consultas
Consulta de Consulta avanzada P . .
29 | . . . consultar redes mediante 1% ejecutadas
direccionamiento |de redes .
filtros avanzados correctamente
. El sistema exporta Archivos
Exportacién de Descarga de . . P
30 |. . informacion en formatos 1% descargados
informacion reportes y datos .
estandar correctamente
razabilida egistro de sistema registra todas ogs completos
31T bilidad Registro d El sist tra tod 29% L let
. s . . . . 0 .
auditoria acciones y cambios | las operaciones ejecutadas auditables
. Restriccidn por El sistema garantiza acceso Accesos
Seguridad y .,
32 rolesy seguro y segregacion de 2% controlados
control de acceso . . .
autenticacion funciones correctamente
. - . El sistema mantiene
Disponibilidad y Estabilidad . e . Plataforma estable
33 o . disponibilidad y tiempos 2% .
desempeiio operativa y operativa
de respuesta adecuados

6.4. MODULO GESTION DE RED

6.4.1. Matriz de Requerimientos Criticos Mddulo Gestion de Red

Mddulo

Maddulo Gestion de Red

Actividad

Permitir la generacion, radicacién vy
gestidn de érdenes de servicio en linea,
integradas con mddulos clinicos,
afiliaciones y otros canales,
garantizando validacién de derechos y
asignacidon automatica segun tipo de
servicio.

Criterio de aceptacion

Se entendera por cumplido cuando el sistema
permita la generacidn, radicacidn y gestion de
ordenes de servicio en linea, integrandose
con los mddulos clinicos, de afiliaciones y
otros canales, garantizando la validacion de
derechos del wusuario y la asignacion
automatica del servicio conforme a reglas de
negocio definidas.

Maddulo Gestion de Red

Permitir la  parametrizacion de
servicios (CUPS, CUMS), transcripcidn
de o6rdenes ambulatorias, control de
frecuencias de uso y auditoria de
servicios.

Se entendera por cumplido cuando el sistema
de permita la parametrizacidn de servicios
(CUPS, CUMS), transcripcién de drdenes
ambulatorias, control de frecuencias de uso y
auditoria de servicios.




Médulo

Modulo Gestion de Red

Actividad

Permitir el seguimiento completo de la

orden (autorizada, pendiente,
posfechada, anulada), incluyendo
gestibn por parte del usuario

responsable y migracién al médulo de
autorizaciones.
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Criterio de aceptacion

Se entenderd cumplido cuando el sistema
permita realizar el seguimiento integral de las
ordenes de servicio a lo largo de su ciclo de
vida, incluyendo los estados (autorizada,
pendiente, posfechada y anulada),
garantizando su gestién por parte del usuario
responsable y su correcta migracién al
modulo de autorizaciones, conforme a las
reglas de negocio definidas.

Modulo Gestion de Red

Permitir la consulta de ordenes,
generacion de reportes (estandar y
bajo demanda) e histérico detallado
por afiliado, con exportacion en
formatos definidos.

Se entendera por cumplido cuando el sistema
permita la consulta de drdenes de servicio, la
generacion de reportes estandar y bajo
demanda, asi como la visualizaciéon de un
histérico detallado por afiliado, incluyendo la
exportacion de la informacidn en los formatos
definidos, garantizando integridad,
oportunidad y trazabilidad de los datos.

Moddulo Gestion de Red

Permitir el acceso controlado por roles
(IPS, usuarios), validacién e impresién
de drdenes, integracién con mddulos
de estadisticas y generaciéon de
indicadores y tableros.

Se entenderd cumplido cuando el sistema
permita el acceso controlado por roles (IPS,
usuarios internos y otros perfiles), la
validacién e impresion de érdenes de servicio,
asi como la integracién con moédulos de
estadisticas para la generacion de indicadores
y  tableros, garantizando  seguridad,
consistencia y disponibilidad de Ia
informacion.

6.4.2. Caso de Uso Mddulo Gestion de Red

Actor: Linea de frente / prestador / lider de autorizaciones

Descripcidn: Permite gestionar la solicitud y generacién de autorizaciones para servicios de salud, conforme a la
normatividad vigente identificando el dmbito, mediante cargue individual o masivo, incluyendo la validaciéon de
cobertura, direccionamiento y registro de la prestacién del servicio.

Precondiciones:

. El afiliado se encuentra activo y con derechos vigentes (caso de uso de aseguramiento).
. Existe un contrato vigente con el prestador (cuando aplique).
. El usuario cuenta con permisos para gestionar autorizaciones.

Flujo basico:
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El usuario ingresa al médulo de autorizaciones.
Registra la solicitud del servicio (individual o mediante cargue masivo).
3. Adjunta o carga el soporte de la orden médica. El sistema valida:
e Derechos del afiliado
e Cobertura del servicio
e Contratoy tarifas
e Reglas de direccionamiento
4. Elsistema o usuario aprueba o rechaza la solicitud.

g

Se genera la autorizacidn con su respectivo estado.

Resultado esperado: La autorizacidn es generada correctamente con un estado definido (aprobada o rechazada),
garantizando la aplicacién de reglas de negocio, cobertura y direccionamiento.

Adicionalmente:

e Seregistra la trazabilidad completa de la operacién (usuario, fecha, tipo de transaccion, resultado).
e Se generan logs de auditoria integros, consultables y no alterables.

e Se asegura la consistencia entre la solicitud, la autorizacién y la posible prestacién del servicio.

e Se dispone de evidencias del proceso (soportes cargados y resultado de validaciones).

6.4.3. Guion de Ejecucion de la Prueba de Concepto Mddulo Gestion de Red

Ingresar al médulo con perfil Administrador Gestion de Red.
Generar una orden de servicio individual en linea.

Validar automaticamente derechos del afiliado.

Ejecutar asignacion automatica del servicio.

Validar integracién con médulo clinico.

Validar integracién con médulo de afiliaciones.

Registrar una orden desde otro canal habilitado.
Parametrizar servicios CUPS y CUMS.

W o N R WDNRE

Ejecutar transcripciéon de orden ambulatoria.

=
o

. 1Configurar control de frecuencia de uso.

[y
=

. Intentar registrar servicio excediendo frecuencia permitida.

[EEN
N

. Ejecutar auditoria de servicios registrados.

[EEN
w

. Consultar orden en estado autorizada.

=
o

. Consultar orden en estado pendiente.

[EEN
ul

. Consultar orden en estado posfechada.

[EEN
[e)]

. Consultar orden anulada.

=
~N

. Gestionar orden desde perfil Usuario Operativo.

[EEN
0o

. Migrar orden al médulo de autorizaciones.



19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
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Consultar histérico detallado de érdenes por afiliado.
Ejecutar consulta avanzada de érdenes.

Generar reporte estandar de érdenes.

Generar reporte bajo demanda.

Exportar informacién en formatos definidos.

Validar acceso restringido por rol IPS.

Ejecutar validacién de érdenes desde perfil IPS.
Imprimir orden de servicio.

Validar integracion con mddulo estadistico.

Generar indicadores y tableros.

Validar generacidn de trazabilidad y logs.

Ejecutar pruebas concurrentes de consulta y generacion de érdenes.
Validar restricciones de acceso a informacion sensible.
Ejecutar cierre de sesidon y reingreso con otro perfil.

6.4.4. Datos Minimos Requeridos para la Ejecucion Mdédulo Gestién de Red

Registros de afiliados vigentes para validacién de derechos
Registros asociados a cotizantes

IPS y prestadores habilitados

Sedes asociadas a prestadores

Usuarios con acceso total al médulo

Usuarios encargados de gestionar érdenes

Usuarios de prestadores para validacion e impresiéon
Usuarios para seguimiento y trazabilidad

Usuarios con acceso limitado

Configuracion de permisos y accesos

Catdlogo de procedimientos parametrizados
Catdlogo de medicamentos parametrizados
Ordenes registradas para pruebas

Ordenes sujetas a transcripcion

Ordenes aprobadas

Ordenes en proceso

Ordenes con programacion futura

Ordenes canceladas

Parametrizacién de validaciones y direccionamiento
Restricciones de uso configuradas

Reportes operativos parametrizados

Consultas dindmicas configuradas

Dashboards de seguimiento



e Servicios interoperables activos

e Registros histéricos disponibles

e (Casos para validacién de reglas de negocio
e Base de datos habilitada
e Mecanismo de autenticacién configurado

6.4.5. Requisitos de informacién y archivos
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Para la ejecucion de la Prueba de Concepto (PoC), el oferente debera disponer previamente de un ambiente
funcional con informacidn precargada, parametrizada y operativa que permita la ejecucion integral de los
escenarios definidos para cada uno de los mddulos objeto de validacién. Asi mismo, debera disponer y
administrar bajo su dominio todas las estructuras funcionales, técnicas, operativas, transaccionales y de
interoperabilidad requeridas para soportar la ejecucion de las pruebas, incluyendo como minimo las

siguientes:

e Archivo para la ejecucion de cargue masivo de autorizaciones de servicios, medicamentos e insumo con
su respectivo soporte (orden), con un limite maximo de 50 registros distribuidos entre los
diferentes servicios (medicamentos, insumos y servicios).

e Archivo parala parametrizacion a

través de cargue masivo de

paquetes) frecuencias de uso, auditoria de servicios y cantidad.

codigos

(cups, cums, propios,

e Se debe generar un archivo en formato .xlsx de acuerdo conla informacidon que se registra de las

solicitudes de incapacidades.

e Los reportes deben contener como minimo los siguientes criterios, sobre la solicitud y transcripcion de la
incapacidad. (Nombres, apellidos, No de cedula, Diagnostico, Fecha inicial incapacidad, fecha final
incapacidad, dias incapacidad y Origen incapacidad).

6.4.6. Roles y Perfiles Requeridos Modulo Gestion de Red

ROL

Administrador

PERFIL

Acceso total al

PERMISOS

Crear, modificar, parametrizar y
administrar érdenes, servicios, reglas de

OBJETIVO

Validar la administracion
integral y parametrizacion

Gestion de Red maddulo . . . .
negocio, reportes e integraciones del médulo
Gestion . . . Validar la operacién
. . ) Generar, radicar, actualizar y realizar . . .

Usuario Operativo | funcional de o . . funcional y el ciclo de vida

. seguimiento de 6rdenes de servicio .

ordenes de las 6rdenes

Gestion de Consultar, validar e imprimir érdenes Validar acceso restringido y
Usuario IPS drdenes por autorizadas conforme al prestador operacion por parte de las

prestador asignado IPS

Coordinador
Gestion de Red

Seguimiento y
control
operativo

Supervisar estados de érdenes,
direccionamiento y cumplimiento de reglas
de negocio

Validar monitoreo
operativo y gestion de
procesos




ROL

Auditor

PERFIL

Seguimiento y
control

PERMISOS

Consultar trazabilidad, auditoria, reportes
e histdricos de drdenes
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OBIJETIVO
Validar registro y
seguimiento de acciones
ejecutadas

Consultar informacion autorizada sin

Validar restricciones

Usuario Consulta |Solo lectura . P funcionales y acceso
capacidad de modificacion -
limitado
- Gestion de . . . Validar segregacion de
Administrador Configurar roles, asignar permisos y . gree .
. accesos y o ) . funciones y seguridad de
Seguridad . restringir accesos por funcionalidad
perfiles acceso
. - Validar integracion con
Usuario Reportes e Consultar tableros, generar indicadores y e .
. o - estadisticas y generacidn
Estadistico indicadores exportar reportes estadisticos "
de métricas
. ., - . , . Validar interoperabilidad
Usuario Gestidon de Recibir y gestionar érdenes migradas al P y

Autorizaciones

autorizaciones

modulo de autorizaciones

transferencia de
informacion

Usuario Clinico

Gestidn clinica
integrada

Consultar y registrar informacién clinica
asociada a 6rdenes de servicio

Validar integracion con
madulos clinicos

Usuario
Afiliaciones

Validacién de
derechos

Consultar estado del afiliado y validar
cobertura de servicios

Validar integracion con
madulo de afiliaciones

Administrador
Parametrizacion

Configuracién
funcional

Parametrizar servicios CUPS, CUMS,
frecuencias y reglas de negocio

Validar configuracién y
control funcional del
sistema

Usuario Reportes

Generacion

Generar consultas avanzadas, reportes

Validar generaciény

documental estandar y bajo demanda exportacion de informacidn
. .. . |Controly I Y. . r . o
Usuario Auditoria revision de Auditar servicios registrados y validar Validar control y auditoria
Médica servicios cumplimiento de frecuencias de servicios prestados

6.4.7. Alcance Funcional y Criterios de Aceptacion del Mddulo Gestion de Red

Funcionalidad

Criterio de aceptacion

Generacion de
ordenes de servicio

Se entendera cumplido cuando el sistema permita generar érdenes de servicio en linea
sin errores y conforme a las reglas de negocio definidas.

Radicacion de
ordenes

Se entendera cumplido cuando el sistema permita registrar y radicar érdenes de servicio
desde los diferentes canales habilitados.

Gestion de érdenes
de servicio

Se entendera cumplido cuando el sistema permita administrar las rdenes durante todo
su ciclo de vida garantizando trazabilidad e integridad de la informacion.




Funcionalidad
Validacién de

Criterio de aceptacion

Se entendera cumplido cuando el sistema valide automaticamente los derechos del

derechos afiliado antes de generar o autorizar el servicio.
Asignacion . . . . . ‘o .
& " Se entendera cumplido cuando el sistema direccione automaticamente los servicios
automatica de . ., :
servicios conforme al tipo de atencién y reglas parametrizadas.

Integracién con
madulos clinicos

Se entendera cumplido cuando el sistema intercambie informacién correctamente con
los médulos clinicos sin pérdida ni alteracién de datos.

Integracién con
afiliaciones

Se entendera cumplido cuando el sistema consulte y valide correctamente la informacion
del afiliado desde el mddulo de afiliaciones.

Integracién con
otros canales

Se entendera cumplido cuando el sistema permita recibir y procesar érdenes
provenientes de canales habilitados externos o internos.

Parametrizacion de
servicios CUPS

Se entendera cumplido cuando el sistema permita crear, actualizar y consultar servicios
CUPS conforme a reglas definidas.

Parametrizacion de
servicios CUMS

Se entendera cumplido cuando el sistema permita crear, actualizar y consultar servicios
CUMS correctamente.

Transcripcidn de
érdenes
ambulatorias

Se entendera cumplido cuando el sistema permita transcribir 6rdenes ambulatorias
garantizando consistencia y trazabilidad.

Control de
frecuencias de uso

Se entendera cumplido cuando el sistema controle automaticamente la frecuencia de
uso de servicios conforme a pardmetros definidos.

Auditoria de
servicios

Se entendera cumplido cuando el sistema registre y permita consultar auditoria de
servicios y acciones ejecutadas.

Seguimiento de
ordenes

Se entendera cumplido cuando el sistema permita realizar seguimiento integral de las
ordenes durante todo su ciclo de vida.

Gestion de érdenes
autorizadas

Se entendera cumplido cuando el sistema permita consultar y administrar érdenes en
estado autorizado conforme al flujo definido.

Gestion de érdenes
pendientes

Se entendera cumplido cuando el sistema permita consultar y gestionar érdenes en
estado pendiente.

Gestion de érdenes
posfechadas

Se entendera cumplido cuando el sistema permita administrar 6rdenes programadas o
posfechadas correctamente.

Gestion de érdenes
anuladas

Se entendera cumplido cuando el sistema registre la anulacién de érdenes incluyendo
motivo y trazabilidad correspondiente.




Funcionalidad
Migracion al
mddulo de
autorizaciones
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Se entendera cumplido cuando el sistema transfiera correctamente las érdenes al
maddulo de autorizaciones sin inconsistencias.

Criterio de aceptacion

Consulta de
ordenes

Se entendera cumplido cuando el sistema permita consultar érdenes aplicando filtros y
criterios de busqueda definidos.

Historico detallado
por afiliado

Se entendera cumplido cuando el sistema permita visualizar el historial completo de
6rdenes asociado a cada afiliado.

Generacion de
reportes estandar

Se entendera cumplido cuando el sistema genere reportes operativos estandar de
manera consistente y exportable.

Generacion de
reportes bajo
demanda

Se entendera cumplido cuando el sistema permita parametrizar y generar reportes
dindmicos conforme a criterios definidos.

Exportacién de
informacidn

Se entendera cumplido cuando el sistema permita exportar informacién en formatos
definidos como Excel, CSV y PDF.

Acceso controlado
por roles

Se entendera cumplido cuando el sistema restrinja funcionalidades e informacidn
conforme al perfil asignado al usuario.

Validacién de
érdenes por IPS

Se entendera cumplido cuando las IPS puedan validar Unicamente las 6rdenes
autorizadas y asociadas a su red de prestacidn.

Impresion de
érdenes

Se entendera cumplido cuando el sistema permita imprimir drdenes de servicio sin
errores y con informacién completa.

Integraciéon con
madulo estadistico

Se entendera cumplido cuando el sistema comparta informacidn correctamente con los
maodulos de estadisticas e indicadores.

Generacion de
indicadores

Se entendera cumplido cuando el sistema genere indicadores operativos y de gestion
actualizados y consistentes.

Generacion de

Se entendera cumplido cuando el sistema presente tableros de control con informacion

tableros consolidada y parametrizable.

Consultas Se entendera cumplido cuando el sistema permita realizar bdsquedas avanzadas
avanzadas mediante filtros parametrizados.

Trazabilidad y Se entendera cumplido cuando el sistema registre automaticamente usuario, fecha, hora
auditoria y detalle de las acciones realizadas.

Seguridad de la
informacién

Se entendera cumplido cuando el sistema implemente mecanismos de autenticacién,
control de acceso y proteccidn de informacién sensible.

Control de acceso
por perfiles

Se entendera cumplido cuando el sistema habilite o restrinja funcionalidades conforme a
los permisos configurados.




Funcionalidad

Disponibilidad del
sistema

Criterio de aceptacion

Se entendera cumplido cuando la plataforma permanezca operativa y accesible durante
toda la ejecucién de las pruebas.

Desempefio del
sistema

Se entendera cumplido cuando las funcionalidades respondan dentro de tiempos
aceptables bajo condiciones normales y concurrentes de operacion.

6.4.8. Evidencias Requeridas Mdédulo Gestion de Red

e Pantallazos o grabacién del proceso de generacidon y radicacién de la orden de servicio.

e Evidencia de validacion de derechos del usuario (resultado de la consulta).

e Logs o evidencia de integracion con mddulos clinicos y de afiliaciones.

e Evidencia del direccionamiento automatico (entrada vs prestador/sede asignado).

e Registro de gestidn de la orden (estados y cambios realizados).

e Evidencia de restriccion en caso de usuario no habilitado.

e Historial o logs que evidencien la trazabilidad de la orden.

e Reportes o consultas donde se visualicen las drdenes generadas.

e Pantallazos o grabacién de la parametrizacion de servicios (CUPS, CUMS).

e Evidencia de transcripcion de érdenes ambulatorias.

e Configuracién de reglas de frecuencia de uso.

e Evidencia de control de frecuencias (alertas o bloqueos por excedentes).

e Reportes o resultados de auditoria de servicios.

e Registro de inconsistencias y hallazgos detectados.

e Logs o historial que evidencien la trazabilidad de las acciones realizadas.

e Reportes o consultas donde se visualicen los servicios parametrizados y utilizados.

e Pantallazos o grabacidn del ciclo de vida de la orden (creacidn y cambios de estado).

e Evidencia de asignacion y gestidon por parte del usuario responsable.

e Registro de cambios de estado (autorizada, pendiente, posfechada, anulada).

e Evidencia de migracion al médulo de autorizaciones (antes y después).

e Historial o trazabilidad de la orden (logs con usuario, fecha, accién).

e Reportes o consultas donde se visualice el estado y seguimiento de las érdenes.

e Evidencia de restricciones de acceso segun roles.

e Pantallazos o grabacién de consultas de érdenes con filtros aplicados.

e Reportes estandar generados por el sistema.

e Evidencia de construccidon y generacion de reportes bajo demanda.

e Consulta del histdrico detallado por afiliado.

e Archivos exportados en los formatos definidos.

e Comparativo entre informacién en pantalla y exportada.

e logs o registros de generacidn de reportes.

e Evidencia de restricciones de acceso segun perfil de usuario.



Pantallazos o grabacién de acceso al sistema con diferentes roles.

Evidencia de validacion de érdenes (consulta de datos y estado).
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Copias de drdenes impresas o generadas en formato digital (PDF u otro).

Evidencia de restricciones de acceso segun perfil.

Registros de integracion con mddulo de estadisticas (logs o evidencias técnicas).

Tableros e indicadores generados a partir de la informacidn de 6rdenes.

Comparativo de datos entre érdenes y tableros.

Logs o historial que evidencien accesos, validaciones e impresiones realizadas.

6.4.9. Matriz de Evaluacion y Ponderacion Modulo Gestion de Red

Funcionalidad

Generaciéon de

Descripcion

Creacién de

Criterio de Evaluacion

El sistema genera érdenes

Ponderacion

Resultado Esperado

Ordenes creadas sin

Ordenes de . , correctamente conforme a 6%
. Ordenes en linea . - errores
servicio reglas de negocio definidas
L . El sistema permite radicar £ .
Radicacion de Registro desde , P 0 Ordenes registradas
. . drdenes correctamente desde 4%
ordenes diferentes canales . y trazables
los canales habilitados
., Administracion El sistema administra .,
Gestién de . . 0 Gestiéon completay
X integral del ciclo | correctamente estadosy 5% .
ordenes - " . consistente
de vida seguimiento de érdenes
., Verificacién El sistema valida derechos g .
Validacion de L. 0 Validacion exitosa y
automatica de correctamente antes de 5%
derechos . oportuna
cobertura generar servicios
Asignacion Direccionamiento | El sistema asigna servicios Servicios
automatica de |segun reglas de automaticamente conforme a 5% direccionados
servicios negocio parametrizacion correctamente
Integracion con A El sistema intercambia Flujo de
) Interoperabilidad | . y, 0 . .
madulos clinica informacidn correctamente 4% informacion
clinicos con madulos clinicos consistente
Integracién con Consulta de El sistema consulta y valida Integracion
, .g ) informacion del informacién del afiliado sin 4% & .
afiliaciones s . . . operativa y estable
afiliado inconsistencias
L ., El sistema procesa drdenes . .
Integracién con | Recepcién de . 0 Ordenes integradas
. provenientes de otros canales 3%
otros canales drdenes externas correctamente correctamente
L L . _ Servicios
Parametrizacion | Gestién de El sistema administra 0 .
4% parametrizados

CUPS

procedimientos

correctamente servicios CUPS

correctamente
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Ponderacion

ftem| Funcionalidad Descripcion Criterio de Evaluacién (%) Resultado Esperado
()
o, ., El sistema administra Servicios
Parametrizacién | Gestion de .. .
10 . correctamente servicios 3% configurados
CUMS medicamentos
CUMS correctamente
Transcripcién de . .. | El sistema transcribe érdenes . .
. Registro y gestién . . . Ordenes transcritas
11 | 6rdenes . garantizando consistencia 'y 3%
. ambulatoria s correctamente
ambulatorias trazabilidad
L El sistema controla Restricciones
Control de Restriccion de uso " . .
12 . .. automadticamente frecuencias 4% aplicadas
frecuencias de servicios L.
conforme a reglas definidas correctamente
o . El sistema registra auditoria S
Auditoria de Seguimiento y . g . Auditoria completa
13 .. . de servicios y acciones 3%
servicios control operativo | . y trazable
ejecutadas
. ., El sistema permite consultar Estados
Seguimiento de | Gestidon de i p y .
14|, gestionar 6rdenes en todos 5% actualizados
ordenes estados .
los estados definidos correctamente
Migracion al . El sistema migra drdenes
, Transferencia de L . .
15| médulo de informacion correctamente sin pérdida de 4% Integracién exitosa
autorizaciones datos
, El sistema permite realizar
Consulta de Busquedasy P Consultas
16| , . consultas avanzadas y 3% .
ordenes filtros ; consistentes
parametrizadas
Histérico bor Visualizacién de | El sistema presenta histdrico Historicos visibles
17| ... P trazabilidad completo y detallado del 3% . y
afiliado L f consistentes
historica afiliado
Generacion de .
18 Reportes renord El sistema genera reportes 39% Reportes generados
estandar oth)-:'rativos estandar exportables ’ correctamente
. Generacion El sistema permite Reportes
Reportes bajo . I .
19 demanda dinamica de parametrizar y generar 3% parametrizados
informacién reportes personalizados correctamente
., El sistema exporta Archivos
Exportacién de |Descarga de . ., P
20|, L. . informacion en formatos 2% descargados
informacion archivos - . . .
definidos sin inconsistencias correctamente
Acceso . . -
21 | controlado por Restriccion de El sistema controla accesos 4% Accesos restringidos
roles P funcionalidades | conforme al perfil asignado ’ correctamente
S ., . . o Validaciones
Validacién de Gestion por El sistema permite validacion .
22|, . . 2% realizadas
ordenes por IPS | prestadores Unicamente a IPS autorizadas
correctamente
. g El sistema imprime 6rdenes .
Impresion de Generacion . . . Impresiones
23|, sin errores y con informacién 2%
ordenes documental completa correctas




item

Funcionalidad

Descripcion

Criterio de Evaluacion
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Ponderacion

Resultado Esperado

(%)

Integracién con | Flujo de El sistema comparte Integracion
24 | médulo informacién informacién correctamente 3% funcgional
estadistico estadistica con estadisticas
55 Generacion de | Métricas El sistema genera indicadores 3% Indicadores visibles
indicadores operativas actualizados y consistentes ’ correctamente
26 Generacion de | Dashboards El sistema presenta tableros 3% Tableros
tableros operativos parametrizados y actualizados ? funcionales
Filtros . .
Consultas , y El sistema ejecuta consultas Resultados
27 busquedas 2% .
avanzadas complejas avanzadas correctamente consistentes
. . El sistema registra usuario,
Trazabilidad y Registro de & ., Logs completos y
28 o, . fecha, hora y operacion 3% .
auditoria acciones C auditables
. Proteccién de El sistema garantiza acceso
Seguridad de la ., . .
29 informacion datosy seguro y proteccién de 2% Seguridad validada
autenticacion informacidn sensible

6.5. MODULO REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

6.5.1. Matriz de Requerimientos Criticos Modulo Referencia y Contrareferencia

Actividad |
El prestador registra una
solicitud de referencia
(hospitalaria o ambulatoria),
diligenciando fecha y hora
obligatorias. Durante el
proceso, interactia en
tiempo real con el
coordinador mediante chat,
se realiza la aceptacion por
parte del responsable y el

Mddulo Criterio de aceptacion

Se considera cumplido cuando el sistema
permita registrar solicitudes de referencia
(hospitalarias o ambulatorias) con campos
obligatorios de fecha y hora, habilite la
comunicacion en linea mediante chat
asociado al caso, gestione la remisién
conforme a los roles y reglas de la red,
registre la aceptaciéon con informacion
completa del responsable (nhombre, cargo,

Médulo Referenciay
Contrarreferencia

: entidad, fecha y hora) y genere
sistema genera - .
Lo automaticamente el anexo técnico
automaticamente el anexo . .
conforme a la normativa vigente,

técnico conforme ala

L permitiendo su visualizacién y descarga.
normativa vigente.
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Moddulo Referenciay
Contrarreferencia

Actividad

Se realiza el seguimiento a
un paciente hospitalizado,
donde el sistema registra
todas las acciones,
auditorias y eventos desde
la creacidn del caso hasta su
cierre, incluyendo auditoria
de érdenes médicas.

Criterio de aceptacion
Se considera cumplido cuando el sistema
garantice la trazabilidad completa de los
casos desde su creacion hasta el cierre,
permita el seguimiento de pacientes
hospitalizados, registre en una bitacora
todas las acciones realizadas con usuario,

fecha vy descripcion, y almacene
automaticamente la fecha y hora de
auditoria de Oordenes, asegurando la
integridad y consulta del historial del caso.

Modulo Referenciay
Contrarreferencia

El sistema monitorea los
tiempos de gestién de cada
caso, generando alertas
visuales y notificaciones por
eventos criticos como
vencimientos o duplicidad
de registros.

Se considera cumplido cuando el sistema
aplique correctamente la semaforizacion
de los casos segun los tiempos definidos
(verde: menos de 3 horas, amarillo: entre
3y 5 horas, rojo: mas de 5 horas), genere
alertas automaticas ante eventos criticos
como vencimientos o duplicidad de
registros (asignacién de nuevo ID con
mismo anexo) y permita la
parametrizacion de los rangos de tiempo
y condiciones de visualizacién por parte
del usuario autorizado.

Mddulo Referenciay
Contrarreferencia

Durante el proceso de
referencia, se gestiona un
traslado de paciente, donde
el sistema valida si es
traslado redondo y registra
los tiempos asociados al
transporte asistencial.

Se considera cumplido cuando el sistema
identifique traslados redondos y solicite
confirmacién al usuario, obligue el
registro de fechas y horas de salida vy
llegada cuando aplique, permita el
registro de la hora de salida por parte de
la IPS de origen y la confirmacion del
traslado por parte del centro regulador,
garantizando la consistencia %
completitud de la informacion registrada.

Modulo Referenciay
Contrarreferencia

El usuario accede al panel
de reportes para consultar
informacidn, generar
informes y analizar datos
del proceso mediante
tableros dinamicos.

Se considera cumplido cuando el sistema
disponga de un panel de reportes que
permita la generacién y descarga de
informes en diferentes rangos de tiempo
(diario, semanal, mensual o)
personalizado), incluya filtros dinamicos
de consulta, genere estadisticas
parametrizables por variables como CUPS,
tipo de servicio y tipo de orden, y presente
tableros visuales que faciliten el anadlisis y
la toma de decisiones.

6.5.2. Caso de Uso Mddulo Referencia y Contrareferencia




Actor:
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Prestador de Servicios de Salud, Coordinador del Centro Regulador, IPS Receptora, Auditor Médico y

Usuario Estadistico

Descripcidon:  El caso de uso permite gestionar integralmente las solicitudes de referencia y contrarreferencia
de pacientes, incluyendo la creacién y seguimiento de casos hospitalarios o ambulatorios, comunicacién en linea
entre actores, validacién de derechos, auditoria de d6rdenes médicas, control de tiempos mediante
semaforizacion, gestion de traslados asistenciales y generacidn de reportes, estadisticas y tableros dindmicos para
analisis y toma de decisiones.

Precondiciones:

El afiliado debe encontrarse activo y con derechos habilitados.

Los prestadores e IPS deben estar registrados y habilitados en el sistema.

Los usuarios deben contar con roles y permisos configurados.

Las reglas de negocio, tiempos de gestién y semaforizacién deben encontrarse parametrizadas.
Los servicios de chat, auditoria, reportes y generacion de anexos técnicos deben estar activos.
Las integraciones con mdédulos clinicos y de afiliaciones deben estar habilitadas.

Flujo Basico:

10.

11.
12.

El prestador ingresa al médulo y registra una solicitud de referencia hospitalaria o ambulatoria
diligenciando los campos obligatorios de fecha y hora. Adicional de la fecha y hora, como campos
obligatorios deben estar: el ambito, tipo de servicio (cups), cantidad, diagndstico.

El sistema valida automaticamente derechos del afiliado y reglas de negocio.

Se habilita comunicacidn en linea mediante chat asociado al caso entre el prestador y el funcionario del
Centro Regulador para el dmbito hospitalario o funcionario del Departamento para el dmbito ambulatorio.
El funcionario designado gestiona la remisidon conforme a la red de prestacion y reglas definidas.

La IPS receptora acepta la referencia registrando responsable, cargo, entidad, fecha y hora.

El sistema genera automaticamente el anexo técnico conforme a la normativa vigente y permite su
descarga.

El sistema realiza seguimiento integral del caso registrando todas las acciones, eventos y auditorias en
una bitacora detallada.

El sistema monitorea los tiempos de gestién aplicando semaforizacidon automatica y generando alertas
por vencimientos o duplicidad de registros.

Cuando aplica traslado asistencial, el sistema valida si corresponde a traslado redondo, solicita
confirmacidn y registra fechas y horas de salida y llegada.

El usuario accede al panel de reportes, genera informes, consultas estadisticas parametrizables y visualiza
tableros dindmicos.

Finalmente, el caso es cerrado manteniendo trazabilidad completa del proceso.

Resultado Esperado: El sistema permite gestionar integralmente el proceso de referencia vy
contrarreferencia garantizando comunicacién en linea, validaciéon de derechos, trazabilidad, auditoria,
control de tiempos, gestion de traslados, generacidon de anexos técnicos, reportes y tableros dindmicos,
asegurando integridad, disponibilidad y cumplimiento de las reglas de negocio y normativa vigente.
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21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
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6.5.3. Guion de Ejecucion de la Prueba de Concepto Modulo Referencia y Contrareferencia

Ingresar al mddulo con perfil Prestador.

Registrar solicitud de referencia hospitalaria.

Registrar solicitud ambulatoria.

Diligenciar fecha y hora obligatorias. Adicional a estos campos, como obligatorios debe estar Cups o
servicio requerido y cantidad

Intentar crear solicitud sin campos obligatorios.

Validar derechos del afiliado. Realizar prueba con afiliados con estado de afiliacidn retirado y cancelado.
Iniciar comunicacion mediante chat.

Enviar mensajes entre prestador y funcionario con el perfil designado.

Gestionar remision desde el Centro Regulador: Para ambito hospitalario. Para el ambito ambulatorio
gestionar solicitud desde Departamento.

. Aceptar referencia desde IPS receptora.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Registrar responsable, cargo, entidad, fecha y hora.

Generar anexo técnico automatico.

Descargar anexo técnico generado.

Consultar caso registrado.

Realizar seguimiento a paciente hospitalizado.

Registrar acciones operativas sobre el caso.

Ejecutar auditoria de érdenes médicas.

Validar registro automatico de fecha y hora de auditoria.

Consultar historial completo del caso.

Validar semaforizacién menor a 3 horas (verde). - entre 3 y 5 horas (amarillo). superior a 5 horas (rojo).
Para los casos de referencia (remisiones) hospitalaria. esta semaforizacién depende de la clasificacion
del caso: Caso Urgente maximo 2 horas (1 hora verde, entre 1y 2 horas amarillo, mas de 2 horas rojo.
Caso prioritario maximo 12 horas (6 horas verde, entre 6 y 12 horas amarillo y mas de 12 horas rojo.
Caso no prioritario o electivo maximo 5 dias calendario (3 dias verde, entre 3 y 5 dias amarillo y mas de 5
dias rojo). Para los casos de ordenamientos hospitalarios maximo 2 horas (1 hora verde, entre 1y 2
horas amarillo, mas de 2 horas roja). Para las solicitudes ambulatorias maximo 5 dias calendario (3 dias
verde, entre 3y 5 dias amarillo y mas de 5 dias rojo), pero para pacientes pertenecientes a cohortes o
poblacién priorizada el plazo maximo son 2 dias (1 dia verde, entre 1y 2 dias amarillo y mas de 2 dias
rojo).

Generar caso con duplicidad de registros.

Configurar pardmetros de tiempos.

Validar alertas automaticas de vencimiento.

Registrar traslado asistencial - traslado redondo. Para los casos de remisién; debe tener los campos de
motivo de remision, especialidad requerida.

Registrar fecha y hora de salida.

Registrar fecha y hora de llegada.

Confirmar traslado desde Centro Regulador. Para el cierre del caso debe tener el campo de causa de cierre

(aceptado, fallecido, cancelado etc) y tipo de transporte.



28. Consultar trazabilidad del transporte asistencial.

29. Ejecutar cierre del caso. El sistema debe permitir exportar la bitacora de gestidn de referencia (traslados),
esto para temas juridicos)

6.5.4. Datos Minimos Requeridos para la Ejecucion Mddulo Referencia y Contrarreferencia

e Usuarios con derechos habilitados para referencia y contrarreferencia
e (Casos activos para seguimiento y auditoria

e |IPS de origeny destino

e Prestadores con informacion validada

e Usuarios encargados del registro de referencias
e Coordinadores y gestores de remision

e Usuarios responsables de aceptacion

e Usuarios encargados de seguimiento y auditoria
e Usuarios con permisos de solo lectura

e Parametrizacidén de permisos

e Casos hospitalarios y ambulatorios

e Referencias hospitalarias — ambulatoria

e Histdricos de referencia

e Referencias activas

e Registros duplicados controlados

e (Casos auditados

e Servicio de comunicacién activo

e Historial de mensajes

e Rangos de tiempos configurados

e Eventos criticos configurados

e Documentos Anexos técnicos generados automdticamente.
e Registros de auditoria médica

e Registro de eventos activo

e Linea de tiempo disponible

6.5.5. Requisitos de informacion y archivos

Para la ejecucion de la Prueba de Concepto (PoC), el oferente debera disponer previamente de un ambiente
funcional con informacién precargada, parametrizada y operativa que permita la ejecucion integral de los
escenarios definidos para cada uno de los mddulos objeto de validacién. Asi mismo, debera disponer y
administrar bajo su dominio todas las estructuras funcionales, técnicas, operativas, transaccionales y de
interoperabilidad requeridas para soportar la ejecucion de las pruebas, incluyendo como minimo las
siguientes:

e Disponer de un archivo para cargue masivo en la solucidon con un minimo de cien (100) solicitudes de
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referencia y contrarreferencia, que permita identificar casos pendientes de direccionamiento, realizar la
actualizacién masiva de la prioridad de veinte (20) solicitudes modificando su clasificacién entre Urgente,
Prioritaria y Electiva, efectuar la reasignacidon masiva de veinte (20) solicitudes a una IPS diferente dentro

de la red de prestadores y ejecutar el cierre masivo de diez (10) casos en estado de contrarreferencia.

6.5.6. Roles y Perfiles Requeridos Médulo Referencia y contrarreferencia

ROL

Administrador
del Sistema

PERFIL

Administrador

Funcional y Técnico

PERMISOS
Configuracion del médulo,
administracidon de usuarios,
parametrizacion de tiempos,
semaforizacidn, alertas, roles y auditoria

OBIJETIVO

Garantizar la configuracion,
disponibilidad y control
integral del médulo

Prestador de
Servicios de
Salud (IPS
Origen)

Prestador
Operativo

Crear solicitudes de referencia 'y
contrarreferencia, registrar datos clinicos
y administrativos, diligenciar fechay
hora, iniciar chat y consultar estado del
caso

Gestionar el registro y
seguimiento inicial de las
referencias

Coordinador
Centro
Regulador

Regulador / Gestor

de Referencia

Gestionar remisiones, direccionar casos,
interactuar mediante chat, monitorear
tiempos, gestionar alertas y confirmar
traslados

Coordinar y administrar el
proceso de referenciay
contrarreferencia conforme a
reglas de red

IPS Receptora

Usuario IPS
Receptora

Consultar solicitudes, aceptar o rechazar
remisiones, registrar responsable, cargo,
entidad, fecha y hora, consultar anexos
técnicos

Gestionar la aceptacion y
recepcidn de pacientes
remitidos

Consultar casos, realizar auditoria de

Garantizar control y

Auditor . . ordenes médicas, acceder a bitacora, . .
. Auditor Clinico . . seguimiento clinicoy
Médico validar trazabilidad y generar . .
. administrativo del proceso
observaciones
Registrar transporte asistencial, . .,
Gestor de . . Gestionar la operacion
Operador de confirmar traslado, registrar horas de - .
Transporte . . logistica y trazabilidad del
. . Traslados salida y llegada, validar traslados .
Asistencial traslado del paciente
redondos
. . ., . Analizar informacidn
Usuario Consultar informacion consolidada, .
. . . ) o operativa y generar
Estadistico/ |Analista / Reportes |generar reportes, aplicar filtros, visualizar |
- . ., indicadores para toma de
Analitica dashboards y exportar informacién .
decisiones
. Acceso restringido de solo lectura para Permitir seguimiento y
Usuario Consultay o s . -
. consultar estado, histdrico y trazabilidad | consulta sin posibilidad de
Consulta Seguimiento e
de los casos modificacién
Consultar logs, monitorear servicios, . . P
Soporte . 'g e Garantizar estabilidad técnica
e Soporte Plataforma | revisar auditoria técnica y atender
Técnico y soporte durante la PoC

incidentes

Supervisor /
Coordinador
Operativo

Supervisor de Red

Consultar indicadores, monitorear
desempeiio operativo, revisar alertas y
validar cumplimiento de tiempos

Supervisar la gestion y
oportunidad del proceso de
referencia y contrarreferencia
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6.5.7. Alcance Funcional y Criterios de Aceptacion del Mddulo Referencia y contrarreferencia

Funcionalidad

Registro de Solicitud de
Referencia

Criterio de aceptacion

El sistema permite registrar solicitudes de referencia hospitalaria y ambulatoria

diligenciando correctamente los campos obligatorios, incluyendo fecha y hora, sin
errores de validacion ni pérdida de informacién. Para el médulo de remisiones debe
contener campos de clasificacidn del caso, motivo de solicitud, especialidad requerida,
servicio hospitalario requerido.

Validacién de Campos
Obligatorios

El sistema exige el diligenciamiento de los campos obligatorios para la creacién de
solicitudes y bloquea el proceso cuando existe informacion incompleta.

Validacién de Derechos

El sistema valida automaticamente los derechos del afiliado antes de permitir la
gestion de la referencia, conforme a las reglas de negocio definidas.

Comunicacion en Linea
(Chat)

El sistema habilita comunicacién en linea mediante chat asociado al caso, permitiendo
interaccion en tiempo real entre el prestador y el coordinador del Centro Regulador,
conservando el historial de mensajes.

Gestiéon de Remisiones

El sistema gestiona las remisiones conforme a los roles definidos y reglas de la red
prestadora, garantizando direccionamiento y seguimiento adecuados del caso.

Aceptacién de
Referencia

El sistema permite registrar la aceptacién de la referencia por parte del responsable,
almacenando nombre, cargo, entidad, fecha y hora de aceptacion.

Generacion de Anexos
Técnicos

El sistema genera automaticamente anexos técnicos completos conforme a la
Resolucién 2335 de 2023, permitiendo su visualizacién y descarga.

Procesos masivos de
referenciay
contrarreferencia

El sistema deberd evidenciar la trazabilidad de las operaciones realizadas, la
actualizacion de los estados correspondientes, la conservacién del historial de gestion
y los tiempos de ejecucidn de cada proceso.

Seguimiento del
Paciente Hospitalizado

El sistema permite realizar seguimiento integral del
registrando eventos y evolucién del caso hasta su cierre.

paciente hospitalizado,

Bitdcora y Registro de
Acciones

El sistema registra automdticamente todas las acciones realizadas sobre el caso,
incluyendo usuario, fecha, hora y descripcién del evento.

Trazabilidad del Caso

El sistema garantiza trazabilidad completa del proceso desde la creacidon hasta el cierre
del caso, permitiendo la consulta del historial.

Auditoria de Ordenes
Médicas

El sistema permite realizar auditoria de drdenes médicas y registra automaticamente
la fecha y hora de auditoria.

Historial del Caso

El sistema presenta linea de tiempo e historial detallado del caso, asegurando
integridad y disponibilidad de la informacidn registrada.

Semaforizacién de
Casos

El sistema aplica correctamente la semaforizacion de tiempos conforme a la
parametrizacion definida: verde (<3 horas), amarillo (3—5 horas) y rojo (>5 horas).
Estos parametros deben corresponde segun lo definido en resolucion 2335 del 2023
por ambito y prioridad del caso.

Alertas Automaticas

El sistema genera alertas visuales y notificaciones automaticas ante vencimientos,
demoras o eventos criticos definidos. Se deben incluir alerta de emisidon de
direccionamientos de servicios incluido en capitas o PGP.




FOMAG

Funcionalidad

Deteccién de Duplicidad

Criterio de aceptacion

El sistema detecta registros duplicados y genera alertas automaticas, asignando nuevo
identificador cuando aplique y conservando trazabilidad del evento.

Parametrizacion de
Tiempos

El sistema permite configurar rangos de tiempo y condiciones de visualizacion de
alertas y semaforizacién por usuarios autorizados.

Gestion de Traslado
Asistencial

El sistema permite registrar y gestionar traslados asistenciales asociados a los
procesos de referencia y contrarreferencia.

Validacién de Traslado
Redondo

El sistema identifica traslados redondos y solicita confirmacion obligatoria al usuario
responsable.

Registro de Fechas y
Horas de Traslado

El sistema obliga al registro de fechas y horas de salida y llegada cuando aplique,
garantizando completitud de la informacién. Se debe incluir los demas datos
relevantes en el proceso de remisiones (motivo de remisidn, especialidad, tipo de
transporte, causa de cierre)

Confirmacion del

El sistema permite registrar la confirmacion del traslado y transporte asistencial por

Transporte parte del Centro Regulador.
Trazabilidad del El sistema conserva historial y trazabilidad completa del traslado y transporte
Transporte asistencial del paciente.

Panel de Reportes

El sistema dispone de un panel de reportes accesible segln el rol autorizado para
consulta y generaciéon de informacién.

Generacion de Reportes

El sistema genera reportes diarios, semanales, mensuales y personalizados sin errores
de procesamiento.

Filtros Dindmicos

El sistema permite aplicar filtros dinamicos de consulta conforme a variables
operativas y clinicas definidas.

Estadisticas
Parametrizables

El sistema genera estadisticas configurables por variables como CUPS, tipo de servicio
y tipo de orden.

Dashboards y Tableros

El sistema presenta dashboards dinamicos y visualizaciones que facilitan el andlisis y
la toma de decisiones.

Exportacién de
Informacién

El sistema permite exportar reportes e informacion en los formatos definidos sin
pérdida ni alteracion de datos. Para todos los casos debe descargar los datos de quien
gestiona fecha y y horas, esto como insumo de productividad de gestion.

Seguridad y Control de
Acceso

El sistema restringe y habilita funcionalidades conforme a roles y perfiles autorizados,
garantizando confidencialidad y proteccion de la informacion.

Auditoria y Logs del
Sistema

El sistema registra logs y auditoria técnica de las operaciones ejecutadas para fines de
control y seguimiento.

Disponibilidad e
Integridad

El sistema mantiene disponibilidad operativa e integridad de la informacion durante
toda la ejecucién del proceso y la PoC.

6.5.8. Matriz de Evaluacion y Ponderacion Modulo Referencia y contrarreferencia
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c . . ... Criterio de Ponderacion Resultado
Item| Funcionalidad Descripcidn .,
Evaluacion (%) Esperado
El sistema registra
. ., . solicitudes Solicitudes
Registro de Creacion de referencias .
1 - . . . correctamente con 8% creadas sin
Solicitudes hospitalarias y ambulatorias . .
campos obligatorios errores
diligenciados
El sistema impide el Validaciones
Validaciéon de Validaciéon de informacion registro cuando .
2 . . 3% aplicadas
Campos obligatoria faltan datos
obligatorios correctamente
El sistema valida
3 Validacién de Verificacidn de coberturay derechos del 4% Validacién
Derechos habilitacidn afiliado conforme a ? exitosa
reglas de negocio
El sistema permite
4 Comunicacion en |Interaccidon entre prestadory | comunicacion en 4% Chat operativo
Linea (Chat) coordinador tiempo real ? y trazable
asociada al caso
El sistema gestiona Remisiones
Gestion de Direccionamiento y remisiones .
5 . . A 4% gestionadas
Remisiones administracién del caso conforme arolesy
red prestadora correctamente
El sistema almacena Aceptacion
Aceptacién de Registro de aceptacion por IPS | responsable, cargo, .p
6 . i 3% registrada
Referencia receptora entidad, fechay
hora correctamente
El sistema genera ANexos
Generacion de Generacion documental anexos conforme a
7 . o L 5% completosy
Anexos Técnicos automatica Resolucién 2335 de
5024 descargables
realizar la actualizacion
masiva de la prioridad de
veinte (20) solicitudes
modificando su clasificacion
entre Urgente, Prioritariay El sistema permite
Procesos masivos | Electiva, efectuar la gestionar procesos Anexos
8 | de referenciay reasignacion masiva de veinte | masivos y dejar 2% completosy
contrarreferencia |(20) solicitudes a una IPS trazabilidad del descargables
diferente dentro de lared de | mismo
prestadores y ejecutar el
cierre masivo de diez (10)
casos en estado de
contrarreferencia.
. . . . Seguimiento
Seguimiento del Monitoreo del caso El sistema permite .
9 & P 4% continuo del

Paciente

hospitalario

seguimiento

Caso
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c . . ... Criterio de Ponderacion Resultado
Item| Funcionalidad Descripcidn .,
Evaluacion (%) Esperado
integral hasta el
cierre
Bitacora de Registro de actividades El sistema registra Bitdcora
10 . & y usuario, fecha, hora 4%
Acciones eventos . . completa
y accidn realizada
El sistema conserva Historial
Trazabilidad del . - trazabilidad desde
11 Historial integral del proceso -, 3% completo
Caso creacion hasta . .
cierre disponible
El sistema registra
12 Auditoria de Seguimiento clinico y auditoriay 39% Auditorias
Ordenes Médicas | auditoria fecha/hora ? registradas
automaticamente
El sistema presenta
13 | Historial del Caso | Consulta de linea de tiempo histdrico detallado y 3% Historial integro
consultable
El sistema aplica
o ] . correctamente Semaforizacion
14 | Semaforizacion Control visual de tiempos . 5% .
verde, amarilloy operativa
rojo
El sistema genera
Alertas ., e alertas visuales Alertas
15 - Gestidn de eventos criticos e . y 4%
Automadticas notificaciones oportunas
automaticas
El sistema detecta
16 Deteccién de Identificacion de registros duplicidad y genera 3% Duplicidades
Duplicidad duplicados nuevo ID cuando ? controladas
aplica
El sistema permite
17 Parametrizacién Configuracion de parametrizacion por 29% Parametros
de Tiempos semaforizacion usuarios ? configurables
autorizados
. . L, El sistema registra
Gestidn de Administracién de transporte . & y Traslados
18 . . gestiona traslados 4% .
Traslados asistencial . registrados
asociados al caso
El sistema detecta Confirmacion
Validacion e . . ., traslado redondo y . .
19 Identificacion y confirmacién . 2% obligatoria
Traslado Redondo solicita aplicada
confirmacién P
El sistema exige
Registro de Fechas . . . Informacidn
20 & Control operativo del traslado | registro de saliday 2%
y Horas completa
llegada




item

Funcionalidad

Confirmacion

Descripcidn

Validacién desde Centro

Criterio de
Evaluacion
El sistema registra

FOMAG

Ponderacion

(%)

Resultado
Esperado

Confirmacion

la PoC

21 confirmacién del 2% .
Transporte Regulador traslado registrada
El sistema conserva
Trazabilidad del o . . Transporte
22 Seguimiento del traslado historial completo 2% P
Transporte trazable
del transporte
Acceso a informacion El sistema dispone
23 | Panel de Reportes consolidada de panel accesible 3% Panel funcional
segun perfil
El sistema genera
Generacion de ., . reportes diarios, Reportes
24 Produccidn de informes P 3% P
Reportes semanales y generados
mensuales
El sistema permite Filtros
25| Filtros Dindmicos | Parametrizacidn de consultas | consultas dindmicas 2% operativos
y segmentadas P
- El sistema genera -
Estadisticas f o & Estadisticas
26 . Analitica del proceso estadisticas por 3% .
Parametrizables . . consistentes
variables definidas
El sistema presenta
Dashboards . .3 ar dashboards Tableros
27 ¥ Visualizacidn y analisis v, . 3% .
Tableros dindmicos y operativos
funcionales
L, El sistema exporta L.
Exportacién de . ., P Exportacion
28 ., Descarga de datos y reportes | informacion en 2% .
Informacién - exitosa
formatos definidos
. El sistema controla .
Seguridad y o~ . Seguridad
29 Restriccion y control funcional | accesos conforme a 3% ”
Acceso por Roles . . validada
perfiles autorizados
o, R El sistema registra S
Auditoria Técnica . » . . g Auditoria
30 Registro técnico del sistema logs y operaciones 2% . .
y Logs ejecutadas disponible
El sistema mantiene
Disponibilidad e - . . operacion e Plataforma
31 P . Estabilidad y consistencia . P ) 3%
Integridad integridad durante estable

6.6. MODULO FARMACIA

6.6.1. Matriz de Requerimientos Criticos Médulo Farmacia




Maddulo

Medicamentos vy
dispositivos
médicos

Actividad

Gobierno del catidlogo maestro de

tecnologias farmacéuticas
El proveedor deberd demostrar la
administracién unitaria y masiva del catalogo
de

incluyendo como minimo medicamentos,

maestro tecnologias farmacéuticas,
dispositivos médicos y paquetes de oxigeno

medicinal o domiciliario.

La prueba deberd contemplar la creacion o
cargue de registros, la parametrizacién de
atributos técnicos y de control, la consulta del
vademécum resultante, la ejecucion de
novedades o actualizaciones sobre registros
existentes y la trazabilidad de los cambios

realizados.

FOMAG

Criterio de aceptacion

Se entenderd cumplido cuando la solucién
permita crear y modificar registros de
manera unitaria, cargar vy actualizar

registros de manera masiva, consultar el

catdlogo resultante vy evidenciar Ia
trazabilidad de

realizadas, reflejando correctamente los

las  modificaciones

atributos técnicos, estados y controles de
las tecnologias farmacéuticas.

Medicamentos y
dispositivos
médicos

Validacion de cobertura contractual y
controles en la prescripcion

El proveedor deberd demostrar que el
sistema puede consultar la cobertura de
tecnologias farmacéuticas (medicamento,
dispositivo, oxigeno) desde el mddulo de
contratos, aplicar controles de prescripcién
definidos en el catdlogo maestro y generar
alertas farmacoldgicas, de disponibilidad y de
vigencia durante la prescripcién. La prueba
deberad incluir la recepcién de prescripciones
por

transcripcién manual, y la ejecucion de una

interoperabilidad (archivo) y
prescripcion de prueba que permita validar
cobertura vigente, controles de prescripcidon
y generacion de alertas.

Se entenderd cumplido cuando la solucién
permita recibir prescripciones (archivo propio
o manual), consultar cobertura al médulo de
contratos, validar controles de prescripcidon
(frecuencia, dosis maxima, ambito) y generar
(duplicidad,
exceso de dosis, vigencia de registro Invima,

alertas interaccion, alergia,
desabastecimiento). Durante la prescripcién,
el sistema debe aplicar las reglas configuradas
y bloquear o advertir segun la criticidad de la

alerta.

Medicamentos vy
dispositivos
médicos

Recepcion y gestion de dispensacién con
trazabilidad

El proveedor debera demostrar la recepcidn
y gestion de dispensaciones a partir de una
orden prescrita, utilizando al menos dos

Se entenderd cumplido cuando la solucién

permita recibir dispensaciones por

interoperabilidad (mensaje API) y por cargue
masivo de archivo estructurado; validar
automaticamente cada dispensacion contra la
prescripcion

correspondiente;  gestionar




Actividad

mecanismos de entrada: (i) interoperabilidad
entre sistemas (envio de mensaje API desde
herramienta cliente) y (ii) cargue de archivo
estructurado (como mecanismo alternativo y
de contingencia). La prueba debera incluir la
de de
medicamentos, dispositivos o paquetes de

recepcion dispensaciones

oxigeno, la validacidn automatica contra la
prescripcidon emitida, la gestidon de entregas

FOMAG

Criterio de aceptacion

entregas completas, parciales o pendientes
(actualizando estados y saldos); rechazar
dispensaciones que excedan la cantidad
prescrita o que utilicen cédigos de tecnologia
(CUM/IUM) no existentes o inactivos; vincular
la evidencia de recepcién del paciente (firma
digital) dentro de la trazabilidad del proceso;
y actualizar un panel de seguimiento con

semaforizacion normativa (Resolucion 1604).

completas, parciales o pendientes (multiples
entregas sobre una misma prescripcion), el
rechazo por exceso de cantidad y por
tecnologia no reconocida, y la confirmacion
de recibido por parte del paciente (firma
digital).

La prueba debera incluir la recepciéon o

registro de dispensaciones de
medicamentos, dispositivos médicos o
paquetes de oxigeno, la validacién

automatica contra la prescripcidon emitida, la
gestion de entregas completas, parciales o
pendientes, la actualizacidn de existencias y
la confirmacion de recibido por parte del
paciente.

6.6.2. Caso de Uso Mddulo farmacia

Actor: Administrador farmacéutico, prescriptor, gestor farmacéutico.

Descripcion:
El caso de uso integra la gestion del catalogo de tecnologias en salud, la prescripcion (con validacion de
cobertura y alertas clinicas) y la dispensacidn. La dispensacién se recibe mediante dos mecanismos:

e Recepcion por interoperabilidad simulacion de envio automatico desde el sistema del gestor
farmacéutico mediante mensaje API o archivo estructurado.

e Cargue masivo de archivos mecanismo alternativo.
Precondiciones:

e El catalogo de tecnologias esta parametrizado con medicamentos, dispositivos y oxigeno, incluyendo los
CUM/IUM que se utilizaran en las pruebas (un cédigo valido, uno vencido o inactivo, etc.).
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El médulo de contratos ha sido configurado por el oferente para responder cobertura simulada (por
ejemplo, “cubierto” para todos los casos de prueba).

El oferente ha definido y documentado su estructura para recepcidn de dispensaciones por
interoperabilidad (formato, campos obligatorios, ejemplos).

El oferente ha definido y documentado su estructura para cargue masivo de dispensaciones (puede ser
la misma o diferente).

El oferente ha precargado en su sistema las prescripciones necesarias para cumplir las condiciones del
flujo de dispensaciéon (una prescripcidon que requiera multiples entregas, una con cantidad prescrita
limitada, etc.).

El oferente ha construido su mensaje/archivo de interoperabilidad de manera que en conjunto cumpla
las condiciones descritas en el flujo basico.

Flujo basico:

1. Administracion del catdlogo.

El Administrador Farmacéutico FOMAG ingresa al médulo de Catalogo.

Crea un medicamento parametrizando principio activo, via de administracion, forma farmacéutica, dosis
maxima diaria, cantidad maxima a ordenar, entre otros.

Crea un dispositivo médico (clasificacion de riesgo, registro sanitario, vida util, tipo de uso,
especificaciones, ambito, requiere autorizacién).

Carga masivamente de un archivo con 100 registros de tecnologias adicionales (medicamentos,
dispositivos, oxigeno).

Consulta el vademécum vy verifica los nuevos registros.

Ejecuta el cargue de novedades masiva (cambio de estado o atributos) mediante un archivo estructurado.
Consulta la trazabilidad de los cambios (usuario, fecha, hora, valor anterior/nuevo).

2. Prescripcion

a.

g.

Recepcidon de prescripcion por interoperabilidad: El oferente carga un archivo (en su formato nativo,
previamente documentado) que contiene las prescripciones de prueba (minimo 2). El sistema procesa el
archivo y registra las drdenes.

Transcripcién manual: Un usuario administrativo ingresa manualmente una prescripcion.

Para la prescripcion, el sistema consulta al médulo de contratos la cobertura (tecnologia, paciente,
ubicacion) y permite el direccionamiento.

El sistema aplica los controles de prescripcion desde el catdlogo (frecuencia mdxima por dia, cantidad
maxima por orden/dia, dmbito permitido). Si se exceden, muestra alerta o bloquea

El sistema evalla alertas clinicas (duplicidad con prescripciones activas previas, interaccion mayor,
alergias del paciente, dosis maxima superada, frecuencia excedida).

El prescriptor confirma la prescripcion. El sistema genera un niimero Unico de prescripcidn y envia la
orden al médulo de dispensacién (quedando visible para el gestor farmacéutico).

El sistema registra la trazabilidad de la prescripcién (usuario, fecha, alertas generadas, validaciones).

3. Dispensacion y trazabilidad



a.
b.

C.
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El gestor farmacéutico consulta las prescripciones direccionadas para él.
Recepcion por interoperabilidad:

e El oferente, desde una herramienta cliente (Postman, script, o su propia interfaz), envia un
mensaje (APl REST, cola, o el mecanismo definido) que contiene un conjunto de registros de
dispensacién que en su conjunto deben cumplir las siguientes condiciones:

o Incluir dispensaciones correspondientes a una misma prescripcién que requieran multiples
entregas, demostrando la capacidad de actualizar estados y saldos pendientes.

o Incluir al menos un registro cuya cantidad dispensada exceda la cantidad prescrita (segun la
prescripcidn precargada), para verificar el rechazo por exceso.

o Incluir al menos un registro con un cddigo de tecnologia (CUM/IUM) no existente o inactivo en
el catdlogo, para verificar el rechazo por tecnologia no reconocida.

Cargue masivo de archivo

e El oferente carga un archivo (puede ser el mismo utilizado en el punto anterior o uno similar) en el
formato que haya definido para cargue masivo.

e El sistema procesa el archivo y genera reporte de resultados (exitosos y rechazados). Se demuestra
gue este mecanismo es funcional y puede usarse como alternativa cuando la interoperabilidad en
tiempo real no esté disponible.

El sistema actualiza el panel de seguimiento con semaforizacién normativa (verde, amarillo, naranja,
rojo) segun la Resolucion 1604.

Se consulta el historial de dispensaciones por paciente, visualizando trazabilidad y entregas totales o
parciales.

6.6.3. Guion de Ejecucion de la Prueba de Concepto Mddulo Farmacia

Administracion del catalogo.

Ingresar al sistema con el perfil Administrador Farmacéutico FOMAG.

Crear un medicamento parametrizando: principio activo, via de administracion, forma farmacéutica, dosis
maxima diaria, cantidad maxima a ordenar, y demas campos obligatorios (CUM, IUM, concentracién,
grupo ATC, registro Invima, fabricante).

Crear un dispositivo médico con: clasificacidon de riesgo, registro sanitario, fabricante, vida util, tipo de
uso, especificaciones técnicas, ambito (quirurgico/hospitalario/ambulatorio), campo “requiere
autorizacion”.

Cargue masivo del catalogo: el oferente carga un archivo (CSV, Excel, etc.) con 100 registros de tecnologias
adicionales (medicamentos, dispositivos, oxigeno). El sistema debe procesar el archivo y mostrar un
reporte de resultados (exitosos y errores).

Consultar el vademécum aplicando filtros (tipo, CUMS/IUM, estado, grupo terapéutico, ambito). Verificar
que los nuevos registros aparecen.

Cargue de novedades masiva: cargar un archivo estructurado que modifique el estado o atributos de al
menos 10 registros (ej. cambiar estado a “suspendido”). El sistema debe procesar y mostrar reporte.
Consultar la trazabilidad de un cambio realizado (usuario, fecha, hora, valor anterior, valor nuevo).
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2. Prescripcion

1.

8.
9.

Recepcién de prescripcidon por interoperabilidad: el oferente carga un archivo (en su formato nativo,
previamente documentado) que contiene minimo 2 prescripciones de prueba. El sistema procesa el
archivo y registra las drdenes.

Transcripcién manual (contingencia): un usuario administrativo ingresa manualmente una prescripcion
desde el formulario del sistema.

Validacién de cobertura: para una de las prescripciones, el sistema consulta al médulo de contratos y debe
mostrar el o los gestores farmacéuticos a los que se puede direccionar.

Control de cantidad maxima por orden: intentar prescribir una dosis que supere la cantidad maxima por
orden parametrizada. El sistema debe mostrar alerta y bloquear la accién.

Alerta de duplicidad: prescribir el mismo medicamento dos veces para el mismo paciente (con una
prescripcion activa previa). El sistema debe mostrar alerta (informativa o bloqueante segun
configuracién).

Alerta de dosis maxima diaria: ingresar una dosis que exceda la mdxima diaria permitida. El sistema debe
alertar y no permitir guardar.

Confirmar una prescripcion valida y verificar que se genera un nimero Unico. El sistema debe enviar la
orden al médulo de dispensacién (aparece en el listado del gestor farmacéutico).

Consultar historial de prescripciones del paciente.

Dispensacion y trazabilidad

3. Dispensacion y trazabilidad

1.
2.

El gestor farmacéutico ingresa al sistema y consulta las prescripciones direccionadas para él.

Recepcidon por interoperabilidad (simulacién de envio desde operador): El oferente, desde una
herramienta cliente (Postman, script, o su propia interfaz), envia un mensaje (APl REST, cola, o el
mecanismo definido) que contiene registros de dispensacién que en conjunto cumplen las siguientes
condiciones:

e Incluir dispensaciones correspondientes a una misma prescripcién que requieran multiples
entregas (por ejemplo, primera entrega parcial y segunda que completa). El sistema debe
actualizar estados y mostrar saldo pendiente.

e Incluir al menos un registro cuya cantidad dispensada exceda la cantidad prescrita (segun la
prescripcidn precargada). El sistema debe rechazarlo con el motivo correspondiente.

e Incluir al menos un registro con un cédigo de tecnologia (CUM/IUM) no existente o inactivo en el
catdlogo. El sistema debe rechazarlo con el motivo correspondiente.

e El sistema recibe el mensaje, procesa cada registro, valida contra la prescripcidon y muestra los
resultados (aceptaciéon o rechazo con el motivo).

Cargue masivo de archivo plan alterno

e El oferente carga un archivo en el formato que haya definido para cargue masivo.

e Elsistema procesa el archivo y genera un reporte de resultados (exitosos y rechazados).

e Se demuestra que este mecanismo es funcional y puede usarse como alternativa cuando la
interoperabilidad en tiempo real no esté disponible.

El sistema actualiza el panel de seguimiento con semaforizacidon normativa (verde, amarillo, naranja, rojo)
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segun la Resolucion 1604, reflejando el estado de las dispensaciones procesadas.
Se consulta el historial de dispensaciones por paciente, visualizando trazabilidad (fechas, lotes, estados) y
evidenciando entregas totales o parciales.

Seguridad y roles

1.

Ingresar con un perfil Consulta (solo lectura). Intentar acceder a funciones de creacidn, edicién o
direccionamiento. El sistema debe bloquear dichas acciones.

Ingresar con el perfil Administrador Farmacéutico FOMAG vy verificar que tiene acceso global a todas las
funcionalidades (catalogo, prescripciones, dispensaciones, parametros).

6.6.4. Datos Minimos Requeridos para la Ejecucion Mdédulo Farmacia

Disponer de un ambiente configurado y administrado por el oferente.

Precargar y parametrizar el catalogo de tecnologias farmacéuticas, incluyendo medicamentos, dispositivos
médicos y oxigeno medicinal.

Incorporar casos de validacion especiales, como medicamentos con registro Invima vencido,
desabastecimiento y cédigos invalidos.

Configurar parametros de control de prescripcidn como limites de frecuencia, cantidades maximasy
ambitos de atencidn permitidos.

Implementar reglas de validacién clinica para verificar duplicidades, dosis mdximas y otras alertas de
seguridad.

Crear y parametrizar pacientes de prueba, incluyendo escenarios con antecedentes de alergias.

Registrar prescripciones activas y disponibles para el proceso de dispensacion.

Simular la validacién de cobertura contractual para las prescripciones de la prueba.

Documentar las estructuras de interoperabilidad para la recepcion de dispensaciones y los mecanismos de
cargue masivo.

Construir mensajes y archivos de prueba que permitan validar escenarios de dispensacion parcial y total de
entregas, cantidades excedidas y cédigos invalidos.

Garantizar que toda la informacion, archivos y datos de prueba sean construidos y suministrados por el
oferente, conforme a las condiciones de negocio definidas por el FOMAG.

6.6.5. Requisitos de informacion y archivos

Para la ejecucion de la Prueba de Concepto (PoC), el oferente debera disponer previamente de un ambiente
funcional con informacién precargada, parametrizada y operativa que permita la ejecucion integral de los
escenarios definidos para cada uno de los mddulos objeto de validacién. Asi mismo, debera disponer y
administrar bajo su dominio todas las estructuras funcionales, técnicas, operativas, transaccionales y de
interoperabilidad requeridas para soportar la ejecucion de las pruebas, incluyendo como minimo las
siguientes:

Archivo para el cargue masivo del catdlogo maestro de tecnologias farmacéuticas (medicamentos,
dispositivos médicos y paquetes de oxigeno medicinal o domiciliario), con un limite minimo de 100
registros para la prueba.
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e Archivo para el cargue masivo de novedades o actualizaciones sobre el catdlogo maestro (cambios de
estado, atributos técnicos, fechas de vigencia, etc.), que permita evidenciar la trazabilidad de las
modificaciones.

e Estructura para la recepcion de dispensacion por interoperabilidad que permita la entrada automatica de
dispensaciones desde sistemas externos.

e Estructura para el cargue masivo de dispensaciones (completas, parciales o pendientes), incluyendo la
validacidn contra la prescripcion y la actualizacion del estado de los direccionamientos registrados en el

sistema.

6.6.6. Roles y Perfiles Requeridos Mddulo Farmacia

{o]B PERFIL ‘ PERMISOS OBJETIVO
Creacidén, modificacidn, inactivacion
unitaria y masiva de tecnologias en el
catalogo; administracion de . . .,
- Gestor de & - Validar la administracion del
Administrador B novedades; consulta de trazabilidad; , . L
o catalogoy . catdlogo y la configuracion de
farmacéutico , generacion de reportes; .
parametros ) . reglas, alertas del negocio.
configuracion de controles de
prescripcion y alertas; acceso global a
todas las funciones del médulo.
Realizar prescripciones (via archivo o
Ly manual), consultar vademécum, . .
. Médico L o Validar la  prescripciébn  con
Prescriptor . consultar historial de prescripciones .
(simulado) . [ . validaciones y alertas.
del paciente, recibir alertas clinicas y
de cobertura.
Consultar prescripciones pendientes;
Punto de - P . P . P
. . recibir dispensaciones por
dispensacién |, . .
interoperabilidad (archivo), cargue . . . .,
Gestor / Gestor . . . Validar el ciclo de dispensacién y
A _— masivo y registro manual; gestionar .
farmacéutico | farmacéutico/ . . trazabilidad.
entregas parciales; capturar firma
Operador .
- digital; consultar dashboard vy
logistico
reportes.
Acceso de solo lectura a
Consulta Afiliado / prescripciones y dispensaciones | Validar restricciones de acceso y
Auditor propias (o autorizadas), sin capacidad | transparencia.

de edicion ni creacion.

6.6.7. Alcance Funcional y Criterios de Aceptacion del Médulo Farmacia

Funcionalidad Criterio de aceptacion

Administracion del catalogo

Creacion de medicamentos

El sistema permite crear un medicamento con todos los
campos obligatorios (CUM, IUM, principio activo,
concentracién, forma farmacéutica, via, grupo ATC, registro
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Funcionalidad Criterio de aceptacion

Invima, fabricante, dosis maxima diaria, cantidad maxima a
ordenar).

Creacion de dispositivos médicos

El sistema permite parametrizar un dispositivo médico con
clasificacion de riesgo, registro sanitario, fabricante, vida util,
tipo de uso, especificaciones, ambito y campo "requiere
autorizacién".

Cargue masivo de catdlogo (100 registros)

El sistema procesa un archivo con 100 registros de tecnologias
(medicamentos, dispositivos, oxigeno), valida la estructura y
los datos, y genera un reporte de resultados (exitosos y
errores).

Vademécum y consulta

El sistema permite consultar el catdlogo con filtros por tipo,
estado, grupo terapéutico, ambito, mostrando los controles
de prescripcidon asociados.

Novedades masivas

El sistema permite cargar un archivo con novedades (cambio
de estado o atributos) sobre multiples registros, procesa las
actualizaciones y genera reporte de resultados.

Trazabilidad de cambios

El sistema registra y permite consultar para cada
modificacion: usuario, fecha, hora, operacién, valor anterior
y valor nuevo.

2. Prescripcion

Recepcion por interoperabilidad (archivo)

El sistema permite cargar un archivo (en formato nativo del
oferente) que contiene al menos 2 prescripciones, procesa el
archivo y registra las 6rdenes correctamente, asignando un
numero Unico de prescripcion.

Transcripcion manual

El sistema permite el ingreso manual de una prescripcion
como mecanismo de contingencia, validando los campos
obligatorios.

Validacion de cobertura (contratos)

Durante la prescripcion, el sistema consulta al médulo de
contratos y muestra los prestadores segun ubicaciony
contrato vigente.

Controles de prescripcion (dosis, cantidad,
ambito)

El sistema aplica los controles parametrizados (frecuencia
maxima, cantidad maxima por orden/dia, ambito). Si se
exceden, muestra alerta o bloquea la accion.

Alertas clinicas

El sistema detecta y genera alertas por: duplicidad con
prescripciones activas previas, interaccion mayor (si esta
configurada), alergias del paciente (si registrada), dosis
maxima diaria superada, frecuencia excedida.

Alertas de vigencia

El sistema alerta cuando el medicamento tiene registro
Invima vencido o desabastecimiento reportado (segln datos
precargados).

Confirmacién y envio a dispensacién

Una vez confirmada la prescripcion, el sistema genera un
numero Unico y la orden queda visible en el listado del gestor
farmacéutico direccionado.
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Funcionalidad Criterio de aceptacion

El sistema registra usuario, fecha, hora, alertas generadas y

Trazabilidad de la prescripcidn L . S
validaciones aplicadas para cada prescripcion.

Dispensacion y trazabilidad

El sistema recibe un mensaje (APl REST, cola, etc.) enviado
desde una herramienta cliente (Postman, script, etc.) que
contiene dispensaciones. El sistema procesa cada registroy
valida contra la prescripcion correspondiente.

Aceptar y actualizar estados para dispensaciones que
corresponden a una misma prescripcién con multiples
entregas (primera entrega parcial, luego la entrega del
pendiente), reflejando saldos pendientes y estado final
"Completada o total".

Condiciones de negocio en interoperabilidad Rechazar un registro cuya cantidad dispensada exceda la
cantidad prescrita, mostrando motivo de rechazo (ej.
"supera cantidad prescrita").

Rechazar un registro con un CUM/IUM no existente o
inactivo, mostrando motivo de rechazo (e]. "tecnologia no
reconocida").

El sistema permite cargar un archivo con dispensaciones,
procesa el archivo y genera un reporte de resultados

Cargue masivo de dispensaciones (exitosos y rechazados), demostrando que este mecanismo
funciona como alternativa a la interoperabilidad en tiempo
real.

El sistema actualiza un panel de control que muestra el estado
de las dispensaciones con semaforizacion normativa segin
Panel de seguimiento con semaforizacion Resolucion 1604: verde (entregas oportunas), amarillo
(parcial dentro de plazo), naranja (pendiente préximo a
vencer), rojo (incumplimiento).

El sistema permite consultar el historial completo de
Historial de dispensaciones por paciente dispensaciones de un paciente, visualizando fechas, estados,
cantidad entregada vs. prescrita.

El sistema registra auditoria de todas las novedades sobre
Trazabilidad de cambios en dispensaciones dispensaciones (ajustes, rechazos, entregas parciales) con
usuario, fecha, hora y motivo.

Recepcion por interoperabilidad (mensaje API)

Seguridad y roles

Un usuario con perfil Consulta no puede acceder a funciones
de creacion, modificacidn o direccionamiento (solo lectura).
El perfil Administrador Farmacéutico FOMAG tiene acceso a
Acceso global del administrador todas las funcionalidades del médulo (catalogo,
prescripciones, dispensaciones, pardmetros, reportes).

Acceso restringido por rol

6.6.8. Evidencias Requeridas Mddulo Farmacia

1. Administracion del catdlogo

e Grabacién o pantallazo del formulario de creacién de un medicamento con todos los campos
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obligatorios diligenciados (CUM, IUM, principio activo, concentracién, forma farmacéutica, via, grupo
ATC, registro Invima, fabricante, dosis maxima diaria, cantidad mdxima a ordenar).

Grabacion o pantallazo del formulario de creacion de un dispositivo médico con clasificacidon de riesgo,
registro sanitario, fabricante, vida util, tipo de uso, especificaciones, ambito, campo “requiere
autorizacion”.

Archivo de carga masiva utilizado (CSV, Excel, etc.) y reporte de procesamiento generado por el sistema
(exitosos y errores). Pantallazo del reporte.

Pantallazo del vademécum aplicando filtros (tipo, estado, grupo terapéutico, ambito), mostrando los
nuevos registros creados.

Archivo de novedades utilizado (cambios de estado o atributos) y reporte de procesamiento generado por
el sistema. Pantallazo del reporte.

Pantallazo del histdrico de cambios de un registro especifico, donde se visualice usuario, fecha, hora,
operacion, valor anterior y valor nuevo.

2. Prescripcion

Archivo de prescripcion (formato nativo del oferente) utilizado. Pantallazo del sistema mostrando las
prescripciones registradas y los niUmeros Unicos generados.

Grabacion o pantallazo del ingreso manual de una prescripcidon, mostrando los campos diligenciados y la
confirmacién de registro.

Pantallazo donde se visualice las diferentes opciones de los prestadores a direccionar la transcripcion
Pantallazo de la alerta o bloqueo generado al intentar superar la cantidad maxima por orden o la dosis
maxima diaria.

Pantallazo de cada tipo de alerta: duplicidad (mismo medicamento en prescripcidon activa previa),
interaccion mayor (si aplica), alergia del paciente, dosis maxima superada, frecuencia excedida.
Pantallazo de la alerta generada al seleccionar un medicamento con registro Invima vencido o
desabastecimiento reportado.

Pantallazo de la prescripcién confirmada con su nimero Unico, y pantallazo del listado del operador
logistico donde aparece la orden como “Direccionada a dispensacion”.

Pantallazo o exporte de logs donde se vea el registro de la prescripcién con usuario, fecha, hora, alertas
generadas y validaciones aplicadas.

3. Dispensacion y trazabilidad

Captura del mensaje enviado desde la herramienta cliente (Postman, script, etc.) mostrando el payload
(cuerpo del mensaje).

Pantallazo o grabacion de la respuesta del sistema (aceptacién/rechazo por cada registro).

Para las dispensaciones de una misma prescripcion con mdultiples entregas: pantallazo del estado
actualizado de la prescripcidn (parcial, completada) y saldos pendientes.

Para el registro con cantidad excedida: pantallazo del rechazo mostrando el motivo (ej. “supera cantidad
prescrita”).

Para el registro con CUM/IUM invélido: pantallazo del rechazo mostrando el motivo (ej. “tecnologia no
reconocida”).

Archivo de cargue masivo utilizado (puede ser el mismo del paso 3.1 o uno similar) y reporte de resultados
generado por el sistema (exitosos y rechazados). Pantallazo del reporte.

Pantallazo del dashboard de dispensaciones mostrando la semaforizacion normativa (verde, amarillo,
naranja, rojo) segun Resolucién 1604, con al menos un registro en cada color (segln corresponda a los



casos procesados).
Pantallazo del historial de un paciente donde se visualicen fechas, lotes, estados, cantidad dispensada vs.
prescrita, y si aplica, evidencia de firma digital.
Pantallazo o exporte de logs donde se vean las modificaciones sobre dispensaciones (ej. ajuste de
cantidad, rechazo, entrega parcial) con usuario, fecha, hora y motivo.

Grabacién

o pantallazo del

4. Seguridad y roles

ingreso

con

perfil Consulta mostrando que

creacion/edicién/direccionamiento no estan disponibles o generan error de permisos.
Grabacion o pantallazo del ingreso con perfil Administrador Farmacéutico FOMAG mostrando el menu
completo con todas las opciones del médulo.

6.6.9. Matriz de Evaluacion y Ponderacion Médulo Farmacia

Funcionalida
d

Descripcion

Administracién
completa del catalogo
de tecnologias
(medicamentos,

Criterio de evaluacion

El sistema permite crear,
modificar, cargar masivamente,
consultar y aplicar novedades

Ponderacio
n (%)

los

FOMAG

botones de

Resultado
esperado

Catdlogo
parametrizad
oy gestionado

Gobierno del | dispositivos, oxigeno): | masivas sobre el catalogo, 30% correctament
catalogo creacién unitaria, carga|reflejando correctamente los
masiva (100 registros), | cambios y registrando frazabilida(:(l:on
novedades masivas, | trazabilidad (usuario, fecha, hora, demostrada
consulta de vademécum, | valores). '
trazabilidad de cambios.
Recepcion de
prescripciones por
interoperabilidad
(archivo propio)  y|El sistema procesa prescripciones
transcripcion  manual; | (archivo o manual), valida Prescripciones
validacién de cobertura | cobertura, aplica controles de .
Prescripcidon |con madulo de | prescripcion (bloquea si excede validadas,
(cobertura, |contratos; aplicacion de | limites), genera alertas alertas
L . . 30% generadas,
controlesy | controles de | (duplicidad, sobredosis, alergia, :
alertas) prescripcion (dosis, | vigencia), confirma la ord(.endes
frecuencia, ambito); | prescripcién, envia la orden a e‘nV|a as L, @
generacién de alertas | dispensacién % registra dispensacion.
clinicas, de vigencia vy |trazabilidad.
disponibilidad; envio de
la orden a dispensacion;
trazabilidad.
Dispensacion R.ecepcién' de E! sistema recibe y procesa Dispensacione
v dispensaciones por | dispensaciones por  ambos 359 s procesadas
trazabilidad interoperabilidad mecanismos. Cumple las correctament
(mensaje APl  desde | condiciones: e por ambas
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Funcionalida

Descripcion

Criterio de evaluacion

FOMAG

Ponderacio
n (%)

Resultado
esperado

Farmacéutico
FOMAG con
global.

acceso

acceso a todas las opciones del
modulo.

herramienta cliente) y|Aceptay actualiza estados/saldos vias,
por cargue masivo de |para una misma prescripcién con cumpliendo
archivos (mecanismo | multiples entregas. las
alternativo/contingencia | Rechaza con motivo claro el condiciones
). registro con cantidad excedida. de negocio vy
Rechaza con motivo claro el mostrando
Validacion  automatica | registro con CUM/IUM invélido. semaforizacio
contra prescripcion, n y
gestion de multiples trazabilidad.
entregas  (parcial vy
completacién), rechazo
por exceso de cantidad y
por  tecnologia no
reconocida. Actualiza panel de
Actualizacidon del panel | semaforizacidon y permite
de seguimiento con | consultar historial por paciente.
semaforizacion
normativa (Resolucion
1604). Historial de
dispensaciones por
paciente con
trazabilidad.
Control de  acceso . .
. El sistema restringe las
basado en perfiles. . .
Usuario con funuc.)r\allda.d.e's . . .de
. creacidn/edicién/direccionamien Roles
Seguridad y perfil Consulta solo to para el perfil Consulta. funcionan
4 lectura; 5% ,
roles usuario Administrador segun lo
El perfil Administrador tiene definido.

6.7. MODULO PQRSDF

6.7.1. Matriz de Requerimientos Criticos Médulo PQRSDF




Médulo

Actividad
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Criterio de aceptacion

Permitir la radicacion de PQRSDF mediante
formularios estructurados (externos e internos),

Se entendera por cumplido cuando la solucién
permita la radicacion de PQRSDF mediante
formularios estructurados (externos e internos),

Médulo |integrando solicitudes provenientes de multiples |integrando solicitudes provenientes de multiples

PQRSDF |canales en una Unica estructura de informacion, |canales en una Unica estructura de informacion,
con validaciones de consistencia, control de garantizando validaciones de consistencia, control
duplicidades y clasificacidn obligatoria. de duplicidades y clasificacién obligatoria conforme

a reglas definidas.
Se entendera por cumplido cuando la solucién
o . ., . permita la integracién con sistemas externos
Permitir la integracidn con sistemas externos . . .,

) . . . (incluyendo entes de control) y la migracion de
Médulo |(incluyendo entes de control) y la migracion de |, . ] ) )
PQRSDF |informacién histdrica, garantizando consistencia, mform.a.uon hIStOFI.Ca, gararltlzar.\dlo. la consistencia,

N ) o trazabilidad, integridad y disponibilidad de los datos
trazabilidad y disponibilidad de los datos. ) ) )
conforme a las reglas de negocio y lineamientos
definidos.
Se entendera por cumplido cuando la solucién
Gestionar las PQRSDF mediante un flujo de permita gestionar las PQRSDF a través de un flujo

Médulo estados (radicada, en gestidn, cerrada, de estados (radicada, en gestion, cerrada,

PQRSDF reabierta), con asignacion de responsables, reabierta), con asignacion de responsables, registro
registro de actuaciones y control de tiempos con |de actuaciones y control de tiempos, incluyendo la
alertas. generacion de alertas, garantizando trazabilidad,

oportunidad y control del proceso.
Se entendera por cumplido cuando la solucién
permita la notificacién de cambios de estado de las

Médulo Permitir la notificacién de cambios de estado, PQRSDF, la validacidn de respuestas emitidas y la

PQRSDF validacidn de respuestas y consulta del estado de|consulta del estado de las solicitudes, garantizando
las PQRSDF con trazabilidad completa. la trazabilidad completa del proceso, la consistencia

de la informacidn y la oportunidad en la
comunicacion con el usuario.
Se entendera por cumplido cuando la solucién
permita la generacion de reportes, estadisticas e
Generar reportes, estadisticas y auditoriade la |informacién de auditoria sobre la gestidn de
Médulo |gestidn, garantizando control de accesos y PQRSDF, garantizando el control de accesos por
PQRSDF |cumplimiento de la Ley 1755 de 2015y Circular |roles y el cumplimiento de los lineamientos

Externa 2023151000000010-5

establecidos en la Ley 1755 de 2015, en cuanto a
términos de respuesta, trazabilidad y gestion de las
solicitudes.
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Criterio de aceptacion

Modulo Actividad

El sistema deberd permitir la clasificacion de las
PQRSDF mediante tipologia, motivo y submotivo,

, tanto en el momento de la radicacién como
Moddulo

durante su gestidn. Se debera permitir el ajuste
PQRSDF

posterior de la clasificacién por perfiles
autorizados, garantizando la trazabilidad de los
cambios.

Se entendera cumplido cuando la PQRSDF pueda
ser registrada y gestionada con tipologia, motivo y
submotivo asociados, y cuando el sistema permita
modificar dicha clasificacidn durante la gestién,
dejando trazabilidad del cambio realizado.

6.7.2. Caso de Uso Mddulo PQRSDF

Actor: Usuario funcional / atencién al usuario

Descripcion: Permite registrar, gestionar y dar respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS),
mediante canales definidos, asegurando su clasificacion, asignacidn, seguimiento y cierre dentro de los tiempos

establecidos por la normatividad vigente.

Precondiciones:

e El usuario cuenta con permisos para gestionar PQRS.

e Enlaplataforma debe estar parametrizada el listado de categorias y subcategorias para cada tipo de PQRS,

donde esté segmentada con los responsables de cada categoria.

e Se encuentran configurados los tipos de PQRS, estados, responsables y tiempos de atencidn (SLA).

Flujo basico:

Resultado esperado: La PQRS queda registrada, gestionada y cerrada correctamente, cumpliendo con los tiempos
de respuesta definidos (SLA) y con una clasificacién adecuada.

Adicionalmente:

e Se garantiza la trazabilidad completa del ciclo de vida de la PQRS (registro, asignacion, gestion, respuesta

y cierre), incluyendo usuario, fechas, cambios de estado y actuaciones realizadas.

e Se generan logs de auditoria integros, consultables y no alterables, asociados a cada etapa del proceso.

e Sedispone de histdrico de gestidn y evidencias (respuestas, soportes, actuaciones).

e Se permite la consulta y seguimiento del estado de la PQRS.

e Se generan reportes de gestion (tiempos de atencion, estado, tipologia, cumplimiento de SLA).
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6.7.3. Guion de Ejecucion de la Prueba de Concepto Modulo PQRSDF

1. Radicacién PQRS

e Elusuario afiliado/externo ingresa al portal virtual.

e Registra la PQRS de manera individual o mediante cargue masivo (cuando aplique).
e (lasifica la solicitud (peticion, queja, reclamo o sugerencia).

e Adjunta soportes (si aplica).

e El sistema asigna responsable segln reglas de negocio.

2. Gestion de la PQRS

e Se realiza el analisis y gestion de la PQRS.

e Se solicitan aclaraciones al usuario de ser necesario
e Seregistra la respuesta.

e Secierrala PQRS.

e La PQRS debe cambiar de ESTADO

e Deben quedar los logs de gestion de la PQRS

6.7.4. Datos Minimos Requeridos para la Ejecucion Médulo PQRSDF

e Base de datos de afiliados FOMAG.

e Anexo tarifario contractual.

e Credenciales de acceso a APl Ministerio de Salud.

e Archivos RIPS JSON validos y con inconsistencias controladas.
e Archivos XML de facturacion electrénica.

e Archivos CUV.

e Documentos PDF soporte.

e Usuarios y perfiles previamente creados.

e Ambiente de pruebas habilitado.

e Conectividad y permisos de red.

6.7.5. Requisitos de informacion y archivos

Para la ejecucion de la Prueba de Concepto (PoC), el oferente debera disponer previamente de un ambiente
funcional con informacién precargada, parametrizada y operativa que permita la ejecucion integral de los
escenarios definidos para cada uno de los mddulos objeto de validacién. Asi mismo, debera disponer y
administrar bajo su dominio todas las estructuras funcionales, técnicas, operativas, transaccionales y de
interoperabilidad requeridas para soportar la ejecucion de las pruebas, incluyendo como minimo las
siguientes:

e Disponer de archivo para cargue masivo en la solucidn con un minimo de cien (100) solicitudes de PQRS
en diferentes estados del ciclo de atencién, que permita realizar la asignacién masiva de veinte (20) casos
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a un grupo de gestores, la actualizacién masiva del estado de veinte (20) solicitudes, el cierre masivo de
diez (10) PQRS con su respectiva respuesta registrada y la generacidn de reportes consolidados de gestion.

6.7.6. Roles y Perfiles Requeridos Mdédulo PQRSDF

ROL PERFIL PERMISOS OBIJETIVO
Radicar PQRSDF, adjuntar soportes, |Validar la radicacién y consulta de
Usuario Externo | Solicitante / consultar estado, recibir PQRSDF desde canales externos y
/ Ciudadano Afiliado notificaciones y realizar seguimiento | el acceso a la informacidn propia
a sus solicitudes. del tramite.
, Consultar solicitudes, clasificar . . .
Analista / PQRSDF, asignar gestion, registrar Validar la operacion funcional y
Gestor PQRSDF | Profesional de actuacio'nes emitir respt,Jestas v administrativa del proceso de
Atencion ’ gestién de PQRSDF.

actualizar estados del caso.

Supervisor /
Coordinador

Coordinador
PQRSDF

Supervisar la gestién, reasignar
casos, validar tiempos de respuesta,
aprobar cierres y consultar
indicadores y reportes.

Validar el control operativo,
seguimiento y cumplimiento de
tiempos y calidad en la gestién de
PQRSDF.

Administrador

Administrador

Parametrizar tipologias, motivos,
submotivos, flujos, tiempos,

Garantizar la administracion,
configuraciéon y disponibilidad del

del Sistema Ftlmcional / .usuarios., rolesy permis:os; gestionar modulo durante la ejecucion de la
Técnico integraciones y auditoria del POC
sistema. '
Sisterna Intercambiar informaciéon mediante | Validar la interoperabilidad,
Entidad o Integrado / Ente integracion, consultar o remitir migracion e integracién con
Sistema Externo de Control solicitudes y validar consistencia de | plataformas externas y entes de
datos interoperables. control.
Generar y enviar notificaciones Validar la comunicacion
Servicio de Servicio automaticas por radicacién, cambios | automatica y la trazabilidad del

Notificaciones

Automatizado

de estado, requerimientos,
respuestas y cierre de PQRSDF.

proceso frente al usuario y
responsables de gestion.

Auditor /
Consulta

Auditor Interno /
Control

Consultar bitacoras, auditorias,
historial de cambios y cumplimiento
normativo sin modificar informacion
del caso.

Validar la trazabilidad, auditoria y
control del proceso conforme a
lineamientos normativos y reglas
de negocio.

6.7.7. Alcance Funcional y Criterios de Aceptacion del Médulo PQRSDF



Funcionalidad

Radicacion de PQRSDF
mediante formularios
estructurados
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Se entendera cumplido cuando la solucién permita la radicacion de PQRSDF
mediante formularios estructurados internos y externos, garantizando el
diligenciamiento completo de la informacién requerida y la generacién del registro
correspondiente.

Criterio de aceptacion

Integracion multicanal
y consolidacidn de
solicitudes

Se entendera cumplido cuando la solucidn integre solicitudes provenientes de
diferentes canales en una Unica estructura de informacidn, garantizando
consistencia, disponibilidad y trazabilidad del registro.

Validaciones y control
de duplicidades

Se entendera cumplido cuando el sistema aplique validaciones de consistencia y
mecanismos de control de duplicidades, evitando registros repetidos o inconsistentes
conforme a reglas definidas.

Clasificacidon de
PQRSDF

Se entendera cumplido cuando el sistema permita clasificar las PQRSDF por tipologia,
motivo y submotivo tanto en la radicacion como durante la gestién, permitiendo
ajustes posteriores por perfiles autorizados y conservando trazabilidad completa de
los cambios.

Integracién con
sistemas externosy
migracion histérica

Se entendera cumplido cuando la solucién permita interoperar con sistemas externos
y realizar migracidn o consulta de informacidén histdrica, garantizando consistencia,
integridad y disponibilidad de los datos.

Gestion del flujoy
estados de la PQRSDF

Se entendera cumplido cuando la solucién permita gestionar las PQRSDF mediante
flujo de estados (radicada, en gestidn, cerrada y reabierta), con transicion controlada
y conforme a reglas de negocio definidas.

Asignacion de
responsables y registro
de actuaciones

Se entendera cumplido cuando el sistema permita asignar responsables, registrar
actuaciones y mantener historial detallado de la gestidn realizada sobre cada
solicitud.

Control de tiempos y
generacion de alertas

Se entendera cumplido cuando la solucién permita controlar tiempos de atencion y
generar alertas automaticas sobre vencimientos o situaciones que requieran
seguimiento oportuno.

Notificaciones y
validacién de
respuestas

Se entendera cumplido cuando el sistema genere notificaciones automaticas por
cambios de estado y valide las respuestas emitidas, garantizando oportunidad y
consistencia en la comunicacién con el usuario.

Consulta y trazabilidad
del estado de la
PQRSDF

Se entendera cumplido cuando la solucidn permita consultar el estado de la solicitud
y visualizar el historial completo de actuaciones, responsables y cambios registrados
durante el proceso.

Proceso masivo de
PQRSDF

Se entendera cumplido cuando la solucién permita gestionar masivas las PQRSDF y se
pueda evidenciar la trazabilidad completa de las actuaciones realizadas, la
actualizacién automatica de las bandejas de trabajo, el registro de auditoria de los
cambios efectuados y los tiempos de ejecucién de cada proceso.
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Se entendera cumplido cuando la solucidn genere reportes, estadisticas e indicadores
de gestidén parametrizables que permitan seguimiento, monitoreo y analisis del
comportamiento de las PQRSDF.

Reportes, estadisticas y
tableros de gestion

Se entendera cumplido cuando el sistema disponga de control de accesos basado en
roles y registre bitacoras de auditoria sobre acciones, modificaciones y consultas
realizadas en el mddulo.

Auditoria y control de
accesos

Se entendera cumplido cuando la solucién soporte la gestién de PQRSDF conforme a
los lineamientos de la Ley 1755 de 2015 y demds disposiciones aplicables,
garantizando términos de respuesta, trazabilidad y control del proceso.

Cumplimiento
normativo

6.7.8. Evidencias Requeridas Mdédulo PQRSDF

e Pantallazos o grabacién del diligenciamiento de formularios externos e internos.

e Evidencia de integracidn de solicitudes desde diferentes canales.

e Mensajes o validaciones del sistema ante inconsistencias en los datos.

e Evidencia de control de duplicidad (alertas o bloqueos).

e Registro de clasificacidon de la PQRSDF.

e Numero de radicado generado para cada solicitud.

e Historial o logs que evidencien la trazabilidad del registro.

e Reportes o consultas donde se visualicen las PQRSDF radicadas.

e Pantallazo de clasificacion de las PQRD por formulario interno y externo

e Evidencia de integracién con sistemas externos (logs, respuestas de servicios, archivos intercambiados).
e Documentacién o configuracién de mapeo de datos entre sistemas.

e Archivo(s) de migracién utilizados y reporte de procesamiento (registros exitosos y fallidos).
e Comparativo entre datos fuente y datos migrados en el sistema.

e Pantallazos o consultas de la informacidn histdrica disponible.

e lLogs o registros de trazabilidad de integracién y migracion.

e Evidencia de sincronizacién o actualizacion de datos entre sistemas.

e Reportes o consultas donde se visualice la informacidn integrada y migrada.

e Pantallazos o grabacién del flujo completo de la PQRSDF (radicacidon y cambios de estado).
e Evidencia de asignacion de responsables y gestidn realizada.

e Registro de actuaciones asociadas a la solicitud.

e Evidencia de control de tiempos (fechas, cumplimiento de SLA).

e Alertas generadas por el sistema (notificaciones o registros).

e Historial o trazabilidad completa de la PQRSDF.

e Evidencia de reapertura de solicitudes.

e Reportes o consultas donde se visualicen estados, tiempos y responsables.

e Pantallazos o grabacién de cambios de estado con notificaciones generadas.

e Evidencia de notificaciones recibidas (correo, sistema u otro canal).



Registro de respuestas emitidas y su validacién en el sistema.

Consulta del estado de la PQRSDF en el sistema.

Historial o logs que evidencien la trazabilidad completa.

Comparativo entre estados, notificaciones y respuestas.
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Reportes o consultas donde se visualicen las PQRSDF con su estado y gestion.

Evidencia de restricciones de acceso segun perfil de usuario.

Pantallazos o grabacién de reportes y estadisticas generados.

Reportes donde se evidencien tiempos de respuesta y estados de PQRSDF.

Evidencia de consultas de auditoria (historial de gestidn).

Archivos exportados en formatos definidos.

Evidencia de acceso con diferentes roles y restricciones aplicadas.

Logs o registros de generacion y consulta de reportes y auditorias.

Comparativo entre informacion del sistema y reportes generados.

Documentacién o evidencia que demuestre alineacién con los términos de la Ley 1755 de 2015.

Registro en el sistema (capturas o demo funcional), logs de auditoria de cambios, base de datos con
historial de modificaciones y reporte de clasificacion por PQRSDF.

6.7.9. Matriz de Evaluacion y Ponderacion Modulo PQRSDF

Funcionalidad

Descripcion

Criterio de Evaluacion

Ponderacion
(%)

Resultado Esperado

Registro de
PQRSDF mediante
formularios Cumple si el sistema permite .
L PQRSDF radicadas
L, estructurados, radicacion estructurada, Q i ¥
Radicacidny . . . clasificadas
N integracion control de duplicidades,
clasificacion de ’ . . i 20% correctamente con
multicanal, validaciones de consistencia y , L.
PQRSDF N AN, ) . numero Unico de
validaciones y clasificacidn obligatoria con registro
clasificacion por |trazabilidad de cambios. & )
tipologia, motivo
y submotivo.
.. Cumple si la solucién integra .
Interoperabilidad P . ., 8 Integraciones y
L . y consulta informacién . .
Integracion y con sistemas . migraciones
. . ., | externa o histérica .
migracion de externos y gestién . . , 30% ejecutadas
. ., . ., garantizando consistencia,
informacion de informacion ) . . - correctamente y
. integridad y disponibilidad de .
histdrica. datos con trazabilidad.
Administracion de | Cumple si el sistema gestiona Gestidn completa
Gestion del estados, el flujo de PQRSDF (radicada, del ciclo de vida de
flujo y control | asignacion de en gestion, cerrada y 20% la PQRSDF y
operativo responsables, reabierta), registra seguimiento
actuaciones y actuaciones y controla oportuno.
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Ponderacion

ftem Funcionalidad Criterio de Evaluacion Resultado Esperado

Descripcion

(%)

control de tiempos con alertas
tiempos. automaticas.
Notificaciones, Comurili.cacic')n y Cumple s_i la solucién fg,t—j_'nera Not.ificaciones
respuestas y traz§?llldad dela no'Flflcauones automatlc§s, enviadas y consulta
4 consulta del gestién con el valida respuestas y permite 10% del estado
estado usuario y consulta permanente del disponible en
responsables. estado y trazabilidad del caso. tiempo real.
La solucién ejecuta
correctamente la
asignacion,
actualizaciony
cierre masivo de
asignacion masiva solicitudes de PQRS,
de veinte (20) reflejando los
€asos a un grupo cambios en tiempo
de gestores, la . . . real, garantizando la
Procesos . Cumple si la solucién gestiona .
. actualizacién . . trazabilidad de las
5 | masivos . procesos masivos y permite la 5% .
PQRSDF masiva del estado | {_ pilidad del mismo actuaciones, el
de veinte (20) registro de
solicitudes, el auditoria, la
cierre masivo de integridad de la
diez (10) PQRS informaciény la
generacion de
reportes de gestién
sin afectar el
desempefio de la
plataforma.
Generacion de Cumple si el sistema genera Reportes y
Reportes, reportes e reportes, estadisticas y dashboards
6 |estadisticasy indicadores para | tableros parametrizables para 5%
analitica monitoreo de la | seguimiento operativo y toma generados
gestion. de decisiones. correctamente.
Auditoria, Gestion de Cumple si la solucién controla Auditoria, control
control de bitacoras, accesos por roles, registra de accesos y
7 |accesosy seguridad y auditoria completa y soporta 10% cumplimiento
cumplimiento | cumplimiento la gestidn a la Circular Externa normativo
normativo legal del proceso. |2023151000000010-5 validados.

6.8. MODULO CONCURRENCIA

6.8.1. Matriz de Requerimientos Criticos Médulo Concurrencia



Médulo

Concurrencia

Actividad
El usuario ingresa al mddulo con perfil autorizado
para registrar y gestionar integralmente la
informacioén clinica del paciente, incluyendo datos de
identificacion, IPS hospitalaria, ingreso, diagndstico
principal y diagndsticos relacionados CIE10,
seguimiento clinico diario, procedimientos realizados,
evolucién médica, egreso y seguimiento post egreso,
permitiendo finalmente la consulta de la linea de
tiempo clinica consolidada y la trazabilidad completa
del caso.
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Criterio de aceptacion
Se entendera cumplido cuando el
sistema permita registrar y consultar
integralmente la informacién clinica
del paciente hospitalario y domiciliario,
incluyendo diagndsticos,
procedimientos, seguimientos, egreso
y post egreso, garantizando
trazabilidad y visualizacién cronoldgica
de la informacidn clinica proveniente
de diferentes fuentes.

Concurrencia

El usuario carga el censo hospitalario mediante
archivo, registro manual o integracion, validando la
identificacion automatica de ingresos, altas, traslados
y estancias prolongadas; posteriormente registra
pacientes de hospitalizacién domiciliaria y
seguimiento de visitas, aplica reglas de pertinencia
clinica para estancia, UCI/UCE y terapéutica, consulta
el dashboard de censo y alertas activas, y monitorea
cohortes ambulatorias de alto costo y casos que
superan los umbrales econdmicos definidos.

Se entenderd cumplido cuando el
sistema permita gestionar censos
hospitalarios y domiciliarios, aplicar
reglas parametrizables de pertinencia
clinica y terapéutica, generar alertas
automaticas y disponer de tableros
para seguimiento clinico, operativo y
financiero de los casos.

Concurrencia

El usuario clasifica a los pacientes por cohorte clinica
y salud publica, registra eventos evitables con su
respectivo analisis, documenta eventos de seguridad
clinica y fallas en la atencidn, valida la generacion
automatica de alertas ante eventos centinela 'y
registra las intervenciones del auditor concurrente
con trazabilidad y firma digital, permitiendo
posteriormente la consulta del historial y seguimiento
integral de los hallazgos identificados.

Se entendera cumplido cuando el
sistema permita gestionar clasificacion
clinica y de salud publica, registrar
eventos de seguridad y fallas de
atencion, activar protocolos ante
eventos centinela y documentar
intervenciones del auditor concurrente
con trazabilidad y firma digital.

Concurrencia

El usuario registra objeciones y glosas conforme a la
codificaciéon normativa, valida la facturacion y el
calculo automatico del valor a pagar, verifica la
integracion de los hallazgos de auditoria concurrente
con cuentas médicas, genera estadisticas y tableros
parametrizables, ejecuta checklists de auditoria en
campo y realiza la gestion de casos en modo offline
con captura fotografica, firma y sincronizaciéon
posterior de la informacién al restablecer la
conectividad.

Se entendera cumplido cuando el
sistema permita gestionar glosas y
facturacidn con integracion hacia
cuentas médicas, generar analitica
parametrizable y soportar auditoria en
campo mediante checklists y operacion
offline con sincronizacién posterior.

6.8.2. Caso de Uso Modulo Concurrencia

Actor: Auditor concurrente / usuario asistencial

Descripcidn: Permite realizar el seguimiento y auditoria en tiempo real o durante la prestacién de los servicios de
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salud a los afiliados, mediante el registro de evoluciones, validacién de pertinencia médica, control de estancias y
generacion de alertas, garantizando la calidad y oportunidad en la atencidn.

Precondiciones:

El afiliado cuenta con una atencidn activa (hospitalizacién, urgencias u otro servicio sujeto a concurrencia).
Existe autorizacidn previa del servicio (cuando aplique).
El usuario cuenta con permisos de auditoria concurrente.

Flujo basico:

O NV A WNPR

El auditor ingresa al médulo de concurrencia.

Consulta los casos activos (hospitalizados o en atencidn).

Selecciona el afiliado/caso a auditar.

Registra notas de auditoria (evoluciones, hallazgos, observaciones).

Valida pertinencia médica, dias de estancia y uso de servicios.

Genera alertas, recomendaciones o solicitudes (ej. egreso, cambio de manejo).
Realiza seguimiento continuo hasta el cierre del caso.

Registra el cierre de la concurrencia.

Resultado esperado: El proceso de concurrencia se ejecuta correctamente, permitiendo el seguimiento continuo
del afiliado durante la prestacion del servicio, con registro de hallazgos, recomendacionesy control de la atencién.

Adicionalmente:

ok wnNPRE

Se garantiza la trazabilidad completa del proceso, incluyendo usuario, fecha, tipo de intervencion,
evoluciones registradas y decisiones tomadas.

Se generan logs de auditoria integros, consultables y no alterables en cada interaccion.

Se mantiene el histérico de auditoria concurrente del caso, incluyendo alertas y acciones realizadas.

Se permite la consulta del estado del caso y sus intervenciones.

Se generan reportes de seguimiento (dias de estancia, alertas generadas, intervenciones realizadas).

6.8.3. Guion de Ejecucion de la Prueba de Concepto Mddulo Concurrencia

Ingresar al mddulo con perfil autorizado.

Registrar datos de identificacion del paciente e IPS hospitalaria.
Registrar fecha y via de ingreso.

Registrar diagndstico principal y diagnésticos relacionados CIE10.
Registrar seguimiento clinico diario y evolucidon médica.
Registrar procedimientos médicos realizados.
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7. Registrar egreso y seguimiento post egreso.
8. Consultar linea de tiempo clinica del caso.

6.8.4. Datos Minimos Requeridos para la Ejecucion

e Usuario administrador.

e Usuario auditor concurrente.

e Credenciales activas y perfiles configurados.

e Permisos para consulta, registro, auditoria y operacion

e Datos del usuario con el que se realizara el ejercicio (previa validacidn del estado)
e Ambiente de pruebas habilitado, integraciones activas

6.8.5. Requisitos de informacion y archivos

Para la ejecucion de la Prueba de Concepto (PoC), el oferente debera disponer previamente de un ambiente
funcional con informacién precargada, parametrizada y operativa que permita la ejecucion integral de los
escenarios definidos para cada uno de los mddulos objeto de validacién. Asi mismo, debera disponer y
administrar bajo su dominio todas las estructuras funcionales, técnicas, operativas, transaccionales y de
interoperabilidad requeridas para soportar la ejecucion de las pruebas, incluyendo como minimo las
siguientes:

® Archivo para el cierre administrativo de usuarios de concurrencia, con un limite maximo de 100 registros.

6.8.6. Roles y Perfiles Requeridos Modulo Concurrencia

PERMISOS
Configuracion del médulo, parametrizacion
clinica y operativa, administracién de
usuarios y permisos, consulta y descarga de
reportes, gestion de integraciones vy
monitoreo del sistema.

OBJETIVO

Garantizar la configuracion,
administracién y disponibilidad
del moddulo de concurrencia
para la ejecucion de la PoC.

ROL |

Administrador
del Sistema

PERFIL
Administrador

Auditor
Concurrente

Auditor
Concurrente

Registro y consulta de informacidn clinica,
seguimiento hospitalario y domiciliario,
registro de intervenciones, eventos de
seguridad, fallas en la atencién, aplicacion
de checklists, firma digital y generacién de
hallazgos.

Validar la gestion clinica y la
ejecucion integral del proceso
de auditoria concurrente y
control de calidad.

IPS / Prestador
de Servicios de
Salud

Auditor
Concurrente

Consulta y registro de informacién clinica
autorizada, cargue de censos hospitalarios y
domiciliarios, actualizacion de evolucidn
clinica, registro de procedimientos vy
atencidn de observaciones del auditor.

Validar la interaccién operativa
del prestador con el médulo y
el flujo de informacidn clinica 'y
hospitalaria.
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ROL  PERFIL | PERMISOS OBJETIVO
Coordinador/ | Auditor Consulta consolidada de casos, monitoreo | Verificar el monitoreo
Supervisor de | Concurrente de alertas, seguimiento de indicadores, |operativo, seguimiento de
Concurrencia validacién de auditorias y generacion de|indicadores y toma de

reportes gerenciales y dashboards. decisiones sobre los casos
auditados.
Auditor de Auditor de Consulta de hallazgos concurrentes, gestion | Validar la integracidn entre
Cuentas / Cuentas / de glosas y objeciones, validacidn de |concurrencia, glosas %
Auditor Auditor facturacién e integracién con auditoria de | auditoria de cuentas médicas.
Concurrente Concurrente cuentas médicas.
Auditor de Auditor Descarga de casos, ejecucion de auditoria | Validar la operacion en campo
Campo Concurrente presencial, captura fotografica, |y la funcionalidad offline con
diligenciamiento de checklist, firma digital y | sincronizacién posterior de la
sincronizacién offline. informacién.

6.8.7. Alcance Funcional y Criterios de Aceptacion del Médulo Concurrencia

Funcionalidad
Gestidn clinica

Criterio de aceptacion

Se entendera cumplido cuando el sistema permita registrar y consultar integralmente la

integral y informacidn clinica del paciente hospitalario y domiciliario, incluyendo datos de ingreso,
trazabilidad del diagndsticos CIE10, seguimiento diario, procedimientos, egreso y post egreso,
paciente garantizando trazabilidad y visualizacidn cronolégica de la informacion clinica.

Gestidn de Se entenderd cumplido cuando el sistema permita registrar, clasificar y consultar

diagndsticos y
procedimientos
clinicos

diagndsticos CIE10 y procedimientos médicos principales y relacionados, asegurando
consistencia e integridad de la informacion clinica registrada.

Gestién de censos
hospitalarios y
domiciliarios

Se entendera cumplido cuando el sistema permita cargar y gestionar censos hospitalarios
y domiciliarios mediante registro manual, archivo o integracién, identificando
automaticamente ingresos, altas, traslados y pacientes con estancia prolongada.

Evaluacion de
pertinencia clinicay
terapéutica

Se entendera cumplido cuando el sistema aplique reglas parametrizables de pertinencia
de estancia, UCI/UCE vy terapéutica, genere alertas automaticas ante desviaciones y
permita registrar justificaciones clinicas.

Dashboard y
monitoreo clinico

Se entenderd cumplido cuando el sistema disponga de tableros actualizados y
parametrizables para seguimiento de pacientes hospitalizados, costos acumulados, alertas
activas y monitoreo de cohortes de alto costo y casos con umbral econdmico definido.

Seguimiento
ambulatorio y
cohortes de alto
costo

Se entenderd cumplido cuando el sistema permita monitorear pacientes ambulatorios
pertenecientes a cohortes de alto costo, evaluando adherencia terapéutica, cumplimiento
de rutas y generacidn de alertas por desviaciones identificadas.

Clasificacidon clinica
y salud publica

Se entenderd cumplido cuando el sistema permita clasificar pacientes por cohortes clinicas
y patologias de salud publica, registrar eventos evitables y documentar su respectivo
analisis clinico.
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Funcionalidad Criterio de aceptacion

Gestién de eventos
de seguridad clinica

Se entenderd cumplido cuando el sistema permita registrar eventos de seguridad clinica,
clasificarlos, generar alertas automaticas ante eventos centinela y activar protocolos de
investigacion conforme a reglas definidas.

Registro de fallas
en la atencién e
intervenciones del
auditor

Se entenderd cumplido cuando el sistema permita registrar fallas en la atencién y
documentar intervenciones del auditor concurrente mediante formularios estructurados
con trazabilidad y firma digital.

Gestion de
objeciones, glosas y
facturacién

Se entenderd cumplido cuando el sistema permita registrar objeciones y glosas conforme
a codificacidon normativa, calcular automaticamente valores y validar la facturaciéon con
integracion hacia auditoria de cuentas médicas.

Analiticay
estadisticas
parametrizables

Se entendera cumplido cuando el sistema genere estadisticas, reportes y dashboards
parametrizables por IPS, regién, cohorte o servicio, permitiendo andlisis clinico, operativo
y financiero del proceso de concurrencia.

Auditoria en campo
y operacion offline

Se entendera cumplido cuando el sistema permita ejecutar auditoria presencial mediante
checklists parametrizables y operacidn offline con captura de hallazgos, fotografias, firma
digital y sincronizacién posterior de la informacién.

6.8.8. Evidencias Requeridas Mddulo Concurrencia

e Pantallazos del seguimiento registrado, incluyendo diagndsticos CIE10, evoluciones, procedimientos, linea

de tiempo clinica y registro de egreso y post egreso.

e Pantallazos de alertas de estancia o pertinencia, seguimiento domiciliario y panel de costos y cohortes.

e Pantallazos donde se evidencien los Eventos registrados, alertas centinela, registro de fallas,
intervenciones del auditor y trazabilidad con firma digital.

e reporte de glosas registradas, facturacién calculada, integracion con cuentas médicas, dashboards

generados, checklist diligenciado y sincronizacion offline exitosa.

6.8.9. Matriz de Evaluacion y Ponderacion Modulo Concurrencia

item

Funcionalidad

Resultado
Esperado

Ponderacion
(%)

Criterio de
Evaluacion

Descripcion

Gestidn clinica
integral y
trazabilidad del
1 [paciente

Validacion del registro y Registro El sistema registra

consulta integral de informacién | completo, y consulta

clinica del paciente, incluyendo | consistencia de integralmente la

ingreso, diagndsticos CIELO, datos, 25% informacion

evolucidn, procedimientos, trazabilidad y clinica

egreso y linea de tiempo clinica. | consulta garantizando
cronoldgica del trazabilidad y
caso. disponibilidad.




item Funcionalidad

Descripcidn

Criterio de
Evaluacion

FOMAG

Ponderacion

(%)

Resultado
Esperado

clinicos, la ejecucion de
seguimientos a pacientes
hospitalizados y el registro de
egresos, garantizando la
trazabilidad de las actuaciones,
la integridad de la informacidny
la actualizacidon automatica de
los registros asociados.

manera masiva la
gestidn de cierres
administrativos,
la actualizacion
de estados, el
registro de
seguimientos
clinicos y de
concurrencia, asi
como el registro
de egresos
hospitalarios,
garantizando la
trazabilidad de
las actuaciones,
la integridad de la

Gestidn de Validacion de la carga y gestion | Carga exitosa, El sistema
censos, de censos hospitalarios y generacién de administra censos
pertinencia domiciliarios, identificacién alertas, aplicacion y monitorea casos

2 |clinicay automatica de novedades, dereglasy 25% generando alertas
monitoreo aplicacion de reglas de disponibilidad de y tableros

pertinencia y monitoreo clinico |dashboardy oportunos.

y financiero. monitoreo.
Seguridad Validacion del registro de Registro de El sistema
clinicay eventos de seguridad, fallas en | eventos, alertas garantiza control
auditoria la atencion, clasificacion clinica | centinela, de seguridad

3 |concurrente y documentacién de trazabilidad y 25% clinica y auditoria

intervenciones del auditor firma digital. concurrente con
concurrente. seguimiento
integral de
hallazgos.
Gestion Validacién de glosas, Cdlculos El sistema integra
administrativa, |facturacién, integracion con automaticos, procesos
facturaciény cuentas médicas, generacién de | interoperabilidad, administrativos y
4 | auditoria en analitica y ejecucion de generacioén de 10% de auditoria en
campo auditoria presencial y offline. reportes y campo
sincronizacién garantizando
offline exitosa. interoperabilidad
y disponibilidad de
la informacion.

5 |Procesos Realizar de manera masiva la El sistema debera La solucién
masivos de gestién de cierres demostrar la ejecuta
concurrencia administrativos, la actualizacién | capacidad de la correctamente los

de estados de los casos, el solucion para procesos masivos
registro de seguimientos ejecutar de 15% de cierres

administrativos,
actualizacién de
estados, registro
de seguimientos y
egresos
hospitalarios,
reflejando los
cambios en
tiempo real,
garantizando la
trazabilidad de las
actuaciones, la
integridad de la
informacion, el
registro de
auditoriay la
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ftem Funcionalidad Descripcidn Criterio de Ponderacion Resultado
Evaluacién (%) Esperado

informacion, la generacién de
actualizacion reportes de
automatica de los gestion, sin
registros afectar el
asociados y la desempeiio de la
generacién de plataforma.

reportes de
gestidn, sin
presentar errores
funcionales ni
afectaciones en
el desempeiio de
la plataforma.

6.9. MODULO RIPS

6.9.1. Matriz de Requerimientos Criticos Mddulo RIPS



Médulo

Actividad

FOMAG

Criterio de aceptacion

Mddulo RIPS

Banco de proveedores donde los prestadores

puedan cargar los soportes administrativos
(RUT,
necesarios para iniciar el proceso de carga de

certificacion bancaria, parafiscales)

RIPS y radicacién de cuentas médicas.

Se entendera por cumplido cuando la solucién

disponga de un banco de proveedores que
permite a los prestadores cargar y gestionar
soportes administrativos (RUT, certificacion
bancaria, parafiscales) de manera individual,
asi como consultar su estado y trazabilidad. A
suvez, permite a FOMAG visualizar, descargar,
aprobar o rechazar dichos soportes,
incluyendo el registro de observaciones y el
control de auditoria, garantizando integridad,

trazabilidad y control del proceso.

Mddulo RIPS

Panel para cargue de archivos RIPS, XML,
CUV, debe permitir el cargue masivo de
archivo en formato zip, bajo estructuras de
capetas asociadas por factura.

Se entendera por cumplido cuando la solucién
disponga de un panel
prestador el cargue masivo de archivos RIPS,

que permite al

CUV y facturacidn electrénica en formato XML

(.zip),
organizados bajo una estructura de carpetas

mediante archivos comprimidos
asociadas por numero de factura. El sistema

valida automdticamente la  estructura,
consistencia y cumplimiento normativo de la
informacién conforme a las Resoluciones 2275
y 2284 de 2023, permitiendo posteriormente
el cargue de soportes de atencién y generando
un numero Unico de radicado, junto con

reportes y trazabilidad del proceso.

6.9.2. Caso de Uso Modulo RIPS

Actor:

e Prestador de servicios de salud
e Auditor financiero FOMAG

Descripcion:

Validar que el sistema permita gestionar de manera integral el proceso de habilitacién documental del prestador,
cargue masivo de archivos RIPS, validaciones normativas y contractuales, cargue de soportes de atencion y
generacién del niumero Unico de radicacion asociado a las cuentas médicas.

Precondicion:
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e El prestador debe encontrarse previamente registrado y habilitado en el sistema.
e Deben existir perfiles configurados para Prestador y Auditor Financiero FOMAG.
e El sistema debe contar con parametrizacién documental, contractual y tarifaria.
e Debe existir integracién con:

API del Ministerio de Salud para validacién de CUV.

o Base de afiliados FOMAG.
o Reglas de validacién Resolucion 2275 de 2023.
o Estructura documental Resolucion 2284 de 2023.

Flujo basico

El prestador ingresa al médulo Banco de Proveedores y accede a la interfaz de cargue de soportes administrativos.
El sistema permite realizar el cargue individual de documentos en formato PDF correspondientes a RUT,
certificacidn bancaria y certificado de pago de parafiscales.

Una vez cargados los documentos, el sistema registra fecha, hora, usuario y estado del cargue, permitiendo al
prestador consultar la trazabilidad de los soportes, incluyendo estados de aprobacién o rechazo y observaciones
realizadas por la auditoria financiera.

Posteriormente, el auditor financiero FOMAG accede a la interfaz de validacion documental, desde donde puede
visualizar, descargar, aprobar o rechazar cada soporte cargado. En caso de rechazo, el sistema permite registrar
observaciones especificas para el documento correspondiente y actualiza automaticamente el estado para
consulta del prestador. Todas las acciones realizadas deben quedar registradas en logs de auditoria y trazabilidad.

Una vez los soportes administrativos se encuentran aprobados, el prestador accede al panel de cargue masivo de
RIPS y realiza el cargue de un archivo comprimido en formato ZIP, organizado bajo una estructura de carpetas
identificadas con el nimero de factura. Cada carpeta debe contener el archivo RIPS en formato JSON, el archivo
CUV en formato JSON vy el archivo XML de la factura electrdnica.

El sistema descomprime y valida automaticamente la estructura de carpetas y archivos cargados. Posteriormente
ejecuta las validaciones normativas del RIPS conforme a la Resolucidon 2275 de 2023, realiza la lectura y validacién
del CUV mediante la APl del Ministerio de Salud y compara la informacién contenida en el XML contra el CUV,
verificando coherencia en nimero de factura, modalidad de radicacidon y demds datos asociados.

Adicionalmente, el sistema valida que la fecha de expedicién de la factura no supere los veintidds (22) dias habiles
permitidos para radicacién. Asi mismo, compara los servicios registrados en el RIPS contra el contrato y anexo
tarifario parametrizado para el prestador, identificando diferencias tarifarias, servicios no contratados o
inconsistencias de facturacién. También realiza la validacion de usuarios registrados en el RIPS contra la base de
afiliados del FOMAG.

En caso de presentarse inconsistencias, el sistema genera un log detallado de errores indicando la factura, archivo,
validacién afectada y descripcion de la novedad encontrada. Las facturas que superen exitosamente las
validaciones contindan automaticamente al proceso de cargue de soportes de atencion.
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El sistema habilita entonces el cargue masivo de soportes de atencién mediante archivo ZIP, manteniendo la
estructura de carpetas asociadas al numero de factura. Cada carpeta debe contener Unicamente archivos PDF
tipificados conforme a la Resolucién 2284 de 2023.

Posteriormente el sistema valida la estructura documental, el formato de los archivos y la tipificacidén
correspondiente. En caso de inconsistencias documentales, se genera el respectivo log de errores detallando los
archivos rechazados y el motivo de la validacién fallida.

Una vez el proceso finaliza exitosamente, el sistema genera un ndmero Unico de radicado asociado a la factura,
RIPS y soportes cargados, dejando trazabilidad completa del proceso y habilitando la generacién de reportes
exportables en formatos XLSX y CSV.

Resultado esperado:

e El sistema permite la gestidn integral del banco de proveedores y radicacion de cuentas médicas.
e Los soportes administrativos pueden ser aprobados o rechazados con trazabilidad completa.

e Elsistema procesa de manera masiva archivos RIPS, XML, CUV y soportes de atencion.

e Se ejecutan correctamente las validaciones normativas, contractuales y documentales.

e Elsistema genera logs detallados de errores e inconsistencias.

e Las facturas vdlidas generan automdticamente nimero Unico de radicacion.

e Lainformacion queda disponible para consulta y generacion de reportes exportables.

Adicionalmente:

e Notificaciones automaticas de aprobacién o rechazo documental.
e Dashboard de seguimiento de radicaciones y validaciones.

e OCRYy clasificacién automatica de soportes PDF.

e Procesamiento concurrente de grandes volimenes de facturas.

e Indicadores de gestidn y tiempos de procesamiento.

6.9.3. Guion de Ejecucion de la Prueba de Concepto Mddulo RIPS

Ingreso al sistema con perfil Prestador.

Carga de documentos administrativos (RUT, certificacién bancaria y parafiscales).
Validacion y visualizacidn de estados de aprobacién/rechazo.

Ingreso con perfil auditor FOMAG.

Descarga, revision y rechazo/aprobacion de soportes.

Registro de observaciones de rechazo.

Visualizacién de logs de auditoria.

Carga masiva ZIP con carpetas por factura.

L oo N R WNRE

Ejecucidon automatica de validaciones RIPS JSON.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
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Validacion CUV contra API Ministerio de Salud.
Validacion contractual contra anexo tarifario.
Validacion afiliados FOMAG.

Validaciéon XMLy coherencia con CUV.

Carga masiva de soportes PDF de atencién.
Generacion de logs de errores.

Generacion automatica de numero de radicado.

6.9.4. Datos Minimos Requeridos para la Ejecucion Mddulo RIPS

Base de datos de afiliados FOMAG.

Anexo tarifario contractual.

Credenciales de acceso a APl Ministerio de Salud.

Archivos RIPS JSON vdlidos y con inconsistencias controladas.
Archivos XML de facturacién electrénica.

Archivos CUV.

Documentos PDF soporte.

Usuarios y perfiles previamente creados.

Ambiente de pruebas habilitado.

Conectividad y permisos de red.

6.9.5. Requisitos de informacion y archivos

Para la ejecucion de la Prueba de Concepto (PoC), el oferente debera disponer previamente de un ambiente
funcional con informacién precargada, parametrizada y operativa que permita la ejecucion integral de los
escenarios definidos para cada uno de los mddulos objeto de validacién. Asi mismo, debera disponer y
administrar bajo su dominio todas las estructuras funcionales, técnicas, operativas, transaccionales y de
interoperabilidad requeridas para soportar la ejecucion de las pruebas, incluyendo como minimo las
siguientes:

Disponer de archivos tipo pdf, simulando soportes administrativos (RUT, Certificado bancario Certificado
pagos Parafiscales).

Disponer de archivos RIPS tipo json, con los diferentes servicios definidos en la estructura de la Resolucidn
2275 de 2023, esto para un minimo de 10 facturas, con un minimo 20 servicios por RIPS.

Archivos XML en relaciéon con los RIPS previamente dispuesto.

Archivos tipo json, que contenga el cédigo Unico de validacidn del ministerio de salud y proteccion
social relacionados con los RIPS y XML previamente dispuestos.

Archivos tipo pdf, tipificados de acuerdo con loslineamientos de la Resolucién 2284 de 2023,
y relacionadas con las facturas previamente dispuesta en los archivos XML.

Disponer capacidades para carga masiva comprimida de los archivos previamente listados.

Disponer de acuerdo con su estructura y dominio de datos las tablas de referencia para validaciones de
prestadores habilitados, contratos, tarifas y poblacién afiliada.
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De acuerdo con su estructura y dominio de datos, disponer la base de datos para almacenar los datos
capturados en el momento de la radicacién, que posteriormente sean visualizados en el
componente de auditoria de cuentas medicas

6.9.6. Roles y Perfiles Requeridos Mddulo RIPS

Rol Perfil

Permisos

Objetivo

Prestador

Operativo

Carga documentos y Radicacién

consulta estados

Auditor Financiero

Validacién

Aprueba/rechaza Control financiero

soportes

Auditor Médico

Validacidn clinica

Consulta soportes Control técnico

clinicos

Administrador

Administracidn

Configuracion y Gestidn plataforma

monitoreo

Soporte Técnico

Soporte

Revision logs y errores Atencidn incidencias

6.9.7. Alcance Funcional y Criterios de Aceptacion del Médulo RIPS

Funcionalidad

Criterio de aceptacion

Banco de proveedores

Carga exitosa, trazabilidad y observaciones visibles.

Validacién RIPS

Cumplimiento total Resolucién 2275 de 2023.

Validacién CUV

Consulta exitosa APl MinSalud sin errores.

Validacién XML

Consistencia total entre XML, CUV y RIPS.

Validacién contractual

Deteccidon automatica de diferencias tarifarias.

Carga soportes PDF

Clasificacién correcta y sin errores.

Logs Registro completo de eventos y errores.
Radicacion Generacion Unica y consecutiva del radicado.
Reportes Exportacién correcta en XLSX y CSV.

6.9.8. Evidencias Requeridas Mddulo RIPS

e Pantallazos o grabacién del cargue de soportes por parte del prestador.

e Evidencia de consulta de trazabilidad (estado, fechas, observaciones).

e Evidencia de visualizacién y descarga de documentos por parte de FOMAG.

e Registro de aprobacion y rechazo de soportes con observaciones.

e Evidencia de actualizacion de documentos rechazados.

e Logs o historial de acciones (cargue, revisién, aprobacion/rechazo).

e Reportes o consultas donde se visualicen los estados de los soportes por prestador.

e Archivos PDF cargados y gestionados dentro del sistema.
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Pantallazos o grabacién del proceso de cargue masivo (archivo .zip y estructura de carpetas).

Evidencia de validacién de RIPS, CUV y XML (mensajes, resultados o logs).

Logs de errores generados por inconsistencias en estructura o contenido.
Evidencia de validacion contra API del Ministerio de Salud (CUV).

Evidencia de validacion contractual (servicios vs tarifas).

Evidencia de validacidon de usuarios contra base de afiliados.

Pantallazos del cargue de soportes de atencidn en PDF.

Numero Unico de radicado generado por factura.

Reportes de radicacién exportados en XLSX y CSV.

Logs o historial que evidencien la trazabilidad completa del proceso.

6.9.9. Matriz de Evaluacion y Ponderacion Modulo RIPS

Descripcion

Criterio de Evaluacion

Ponderacion

Resultado

Esperado

Banco de Cargue y gestion Permite cargue, Gestidn
1 proveedores de soportes consulta, 10 completay
administrativos aprobacion/rechazo y trazable
trazabilidad
2 Vista Prestador Consulta estados | Visualizacién claray 5 Consulta
y observaciones tiempos de respuesta eficiente
Vista FOMAG Auditoria Aprobacién/rechazo Control
3 financiera de con observaciones 10 operativo
soportes completo
4 Logsy Registro de Logs exportables y 5 Trazabilidad
trazabilidad eventos auditables completa
5 Cargue ZIP RIPS Carga masiva de Procesamiento masivo 15 Carga sin
archivos exitoso errores
6 Validacion Validacion Cumplimiento 10 Validacion
Resolucién 2275 estructura JSON normativo automatica
7 Validacion CUV Consumo API Respuestay 10 CUV validado
MinSalud consistencia
Validacion Comparacion Deteccidn diferencias y Alertas
8 contractual contra anexo alertas 10 generadas
tarifario
9 Validacion Cruce afiliados Identificacion 5 Usuarios
afiliados FOMAG inconsistencias validados
10 | Validacion XML Comparacion XML | Validacion fechas y 10 Errores
vs CUV coherencia detectados
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Cargue soportes Carga masiva Cumplimiento Archivos
11 PDF soportes atencién | estructura Resolucién 5 clasificados
2284
12 Generacion Numero Unico de | Generacidn automatica 3 Radicado
radicado radicacion exitoso
13 Reportes Exportaciéon XLSX | Integridad de reportes 2 Exportacion
y CSV correcta

6.10. MODULO CUENTAS MEDICAS

6.10.1. Matriz de Requerimientos Criticos Médulo Cuentas Médicas



Médulo

Actividad

FOMAG

Criterio de aceptacion

Moddulo Cuentas Médicas

Proceso de asignaciéon automatica de

facturas, teniendo en cuenta perfiles,
montos, departamentos y modalidades
de radicaciéon, punto de control vy
parametrizacion de reglas y ejecucidn

de asignacién

Se entendera por cumplido cuando Ia

solucion  permita la  asignacion

automatica de facturas posterior a su

radicacion, basada en reglas
parametrizables  (perfiles, montos,
departamentos y modalidades),

garantizando  distribucién  aleatoria
controlada. Adicionalmente, dispone de
un panel de seguimiento por prestador
(NIT)

trazabilidad completa de las facturas, asi

que permite visualizar la
como una interfaz para la gestiéon de
glosas, incluyendo registro, respuesta y
cargue de soportes conforme a la

normativa vigente.

Mddulo Cuentas Médicas

Panel de gestidn de los diferentes ciclos
de auditoria, respuesta de prestadores,
ratificacion y proceso de conciliacidn,
generando en este Ultimo caso la
generacién de del
agrupando facturas por prestador para
aplicacion de acciones de conciliacion

actas proceso

masiva

Se entendera por cumplido cuando Ia
solucion disponga de un panel integral
para la gestion de los ciclos de auditoria
de cuentas médicas, que permite la
detallada de
radicadas, la generacién y gestién de

visualizacidn facturas
glosas, la interaccidon con el prestador
para la respuesta, la ratificacion y el
proceso de conciliacidén, incluyendo la
generaciéon de actas agrupadas por

prestador. El sistema  garantiza
trazabilidad completa, control del
proceso y generacion de reportes

conforme a la normativa vigente.

6.10.2. Caso de Uso Mddulo Cuentas Médicas

Actor:

. Prestador de servicios de salud
. Analista de cuentas médicas

. Enfermero auditor

. Médico auditor

. Coordinador Cuentas Medicas



FOMAG

Descripcidn:

Validar que el sistema permita gestionar de manera integral el proceso de auditoria de cuentas médicas posterior
a la radicacién, incluyendo la asignacién automdtica de facturas segun perfiles y montos definidos, trazabilidad
del proceso de auditoria, generacidn y gestién de glosas, interaccién entre FOMAG y prestadores, manejo de
multiples ciclos de respuesta y conciliacion, asi como la generacion de reportes exportables.

Precondicion:

e Las facturas deben encontrarse previamente radicadas y validadas en el médulo RIPS.

e Deben existir perfiles configurados para Analista, Enfermero, Médico Auditor y Prestador.

e El sistema debe contar con parametrizacién de reglas de asignacion automadtica por perfil, monto,
departamento y modalidad de radicacion.

e Debe existir parametrizacion de cédigos de glosa conforme al anexo técnico de la Resolucién 2284 de
2023.

e Debe existir configuracién de flujos de auditoria y conciliacion.

Flujo basico:

Una vez finalizado el proceso de radicacion de cuentas médicas, el sistema ejecuta automaticamente el proceso
de asignacion de facturas teniendo en cuenta perfiles, montos, departamentos, modalidades de radicacidn,
puntos de control y reglas previamente parametrizadas.

El sistema realiza la asignacion aleatoria de las facturas conforme a los siguientes criterios:

e Analista: facturas entre $1y $5.000.000.
e Enfermero auditor: facturas entre $5.000.001 y $20.000.000.
e Médico auditor: facturas superiores a $20.000.000.

Posteriormente, el sistema habilita un panel de seguimiento asociado a cada prestador por NIT, permitiendo
visualizar la trazabilidad completa de las facturas radicadas y su estado dentro del proceso de auditoria.

Desde la vista Prestador, el sistema permite visualizar y gestionar las facturas previamente radicadas, consultando
estados, observaciones y avances del proceso de auditoria. Asi mismo, cuando el auditor genera una glosa, el
prestador puede visualizar la informacién general de la factura, los items glosados asociados a los datos
registrados en el RIPS y responder conforme a los cddigos establecidos en la Resolucion 2284 de 2023.

El sistema debe permitir adicionalmente el cargue de soportes complementarios asociados a la respuesta de glosa,
incluyendo documentos PDF, notas crédito, notas débito y notas de ajuste.

Por su parte, desde la vista FOMAG, el sistema permite gestionar integralmente el proceso de auditoria
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visualizando toda la informacidn relevante de la factura, incluyendo:

o NIT

e Razédn social

e Numero de factura

e Fecha de radicacion

e Modalidad de contrato
e Usuario que registra

e Valor de la factura

Asi mismo, el sistema debe visualizar los servicios asociados al RIPS de la factura con todos sus datos relacionados
y permitir la visualizacidn y descarga de los soportes PDF asociados a la radicacién.

Durante el proceso de auditoria, el panel de gestidon debe incorporar los cddigos parametrizados para generacién
de glosas conforme a la Resolucidn 2284 de 2023. El sistema debe permitir la generacién de glosas individuales y
masivas, agrupando registros por cédigos CUPS, CUMS y documento del usuario.

Una vez generada la glosa, el sistema interactia automaticamente con la vista Prestador para dar continuidad al
flujo de auditoria, contemplando los siguientes ciclos:

e Generacién de glosas

e Respuesta a glosa por parte del prestador

e Validacidn de respuesta a glosa por parte de FOMAG
e Ratificacion de glosa

e Segunda respuesta del prestador

e Validacidn de segunda respuesta

e Proceso de conciliacidn

Durante el proceso de conciliacion, el sistema debe permitir agrupar facturas por prestador para la generacién
masiva de actas de conciliacion y aplicacion de acciones correspondientes derivadas del proceso auditor.

Todas las acciones ejecutadas dentro del flujo deben generar trazabilidad completa, incluyendo usuarios, fechas,
estados, observaciones y movimientos realizados durante cada ciclo de auditoria.

Finalmente, el sistema debe permitir la generacidn de reportes exportables en formatos XLSX y CSV relacionados
con trazabilidad de auditoria, estados de glosas, conciliaciones, tiempos de respuesta y resultados del proceso
auditor.

Resultado esperado:

e El sistema realiza automaticamente la asignacion de facturas segun reglas parametrizadas y perfiles



FOMAG

Los auditores pueden gestionar integralmente el proceso de auditoria sobre las facturas radicadas.

definidos.

El prestador puede visualizar, responder y adjuntar soportes asociados a las glosas generadas.
El sistema soporta multiples ciclos de auditoria y conciliacién entre FOMAG y prestador.

Se permite la generacidon masiva de glosas y actas de conciliacion.

Todas las acciones quedan registradas con trazabilidad completa.

Los reportes de auditoria y seguimiento pueden exportarse en formatos XLSX y CSV.

Adicionalmente:
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Dashboard de productividad de auditores y tiempos de gestidn.

Alertas automaticas de vencimiento de tiempos de respuesta.

Motor de reglas parametrizable para asignacién inteligente de auditoria.
Generacion automatica de indicadores de glosa y conciliacion.
Integracién con firma electrdénica para actas de conciliacion.

Generacion de alertas de posibles hallazgos recurrentes o fraude.

6.10.3. Guion de Ejecucion de la Prueba de Concepto Mddulo Cuentas Médicas

Ingreso al sistema con perfil administrador.

Parametrizacién de reglas de asignacion por perfiles y montos.
Carga y radicacion de facturas médicas.

Ejecucidon automatica del proceso de asignacion.

Validacién de asignacion segun rangos definidos.

Consulta trazabilidad por NIT del prestador.

Ingreso con perfil prestador.

Visualizacién de facturas radicadas.

Ingreso con perfil auditor FOMAG.

. Visualizacion integral de factura y servicios RIPS.
. Consulta y descarga de soportes PDF.

. Generacioén individual y masiva de glosas.

. Respuesta a glosas desde vista prestador.

. Carga de soportes y notas crédito/débito.

. Validacidn de respuesta a glosas.

. Ratificacidén de glosas.

. Segunda respuesta del prestador.

. Proceso de conciliacién.

. Generacién automatica de actas de conciliacién.
. Exportacién de reportes XLSX y CSV.

. Presentacién de evidencias y resultados.
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6.10.4. Datos Minimos Requeridos para la Ejecucion Modulo Cuentas Médicas

Base de datos de prestadores.

Base de usuarios y perfiles.

Facturas de prueba con diferentes montos.
RIPS asociados a facturacion.

Soportes PDF clinicos y administrativos.
Catdlogo CUPS y CUMS.

Configuracion contractual y modalidades.
Reglas parametrizadas de asignacién.
Ambiente de pruebas habilitado.

Accesos de auditoria y prestadores.

6.10.5. Regquisitos de informacion y archivos

Para la ejecucion de la Prueba de Concepto (PoC), el oferente debera disponer previamente de un ambiente
funcional con informacion precargada, parametrizada y operativa que permita la ejecucién integral de los
escenarios definidos para cada uno de los mddulos objeto de validacion. Asi mismo, debera disponer y
administrar bajo su dominio todas las estructuras funcionales, técnicas, operativas, transaccionales y de
interoperabilidad requeridas para soportar la ejecucion de las pruebas, incluyendo como minimo las
siguientes:

Dentro del proceso de auditoria de cuentas médicas y bajo la estructura de datos que se disponga se debe
garantizar la visualizacidn de los datos capturados en el proceso de radicacion.

Precargar en la vista de auditoria los codigos de glosas y devoluciones de acuerdo con lo dispuesto por
la Resolucién 2284 de 2023.3

Disponer carga masiva de archivos pdf.-xml.-json para respuesta de notas de ajuste y notas crédito.

6.10.6. Roles y Perfiles Requeridos Modulos Cuentas Médicas

Rol ‘ Perfil Permisos Objetivo
Administrador Configuracién Parametrizaciény Gestion sistema
monitoreo
Prestador Operativo Consulta y respuesta Gestidn facturacion
glosas
Analista Auditoria basica Auditoria facturas hasta 5 | Validacion inicial
millones
Enfermero Auditoria media Auditoria 5 a 20 millones | Validacién clinica
Médico Auditoria alta Auditoria superior a 20 Validacidn especializada
complejidad millones
Auditor FOMAG Auditoria integral Glosas, conciliacién y Control auditoria
reportes
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Soporte Técnico Soporte Revisién logs e Soporte plataforma

incidencias

6.10.7. Alcance Funcional y Criterios de Aceptacion del Médulo Cuentas Médicas

Funcionalidad Criterio de aceptacion

Asignacién automatica Las facturas deben asignarse segun reglas y montos
configurados.

Gestidn de glosas Debe permitir generacion y respuesta segin
Resolucién 2284.

Glosa masiva Debe agrupar correctamente por CUPS, CUMS y
usuario.

Ciclos de auditoria Debe mantener trazabilidad completa de estados.

Conciliacion Debe generar actas agrupadas por prestador.

Consulta soportes Visualizacién y descarga sin errores.

Reportes Exportacion correcta en XLSX y CSV.

Trazabilidad Registro completo de acciones y usuarios.

Usabilidad Navegacidn intuitiva y tiempos adecuados.

Integracion Capacidad de interoperar con sistemas externos.

6.10.8. Evidencias Requeridas Modulo Cuentas Médicas

e Pantallazos o grabacién de la configuracién de reglas de asignacion.

e Evidencia de asignacion automatica de facturas por perfil y monto.

e Panel de seguimiento con trazabilidad por NIT del prestador.

e Evidencia de consulta de facturas desde la vista del prestador.

e Registro de glosas generadas con detalle de items.

e Evidencia de respuesta a glosas con cddigos normativos.

e Soportes cargados (PDF, notas crédito/débito/ajuste).

e Historial o logs del proceso de asignacidn, seguimiento y gestion de glosas.
e Reportes o consultas donde se visualicen estados, responsables y tiempos.
e Pantallazos o grabacién del panel de gestion de facturas.

e Evidencia de visualizacién de informaciéon completa de la factura y RIPS.

e Evidencia de consulta y descarga de soportes PDF.

e Registro de generacién de glosas (individuales y masivas).

e Evidencia del ciclo completo de auditoria (glosa, respuestas, validaciones, ratificacion).
e Evidencia de interaccion entre vista FOMAG y vista Prestador.

e Actas generadas en el proceso de conciliacién.

e Reportes de auditoria exportados en XLSX y CSV.

e Logs o historial que evidencien la trazabilidad completa del proceso.
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Funcionalidad

Descripcion

Criterio de
Evaluacion

6.10.9. Matriz de Evaluacion y Ponderacion Modulo Cuentas Médicas

Ponderacion
(%)

FOMAG

Resultado Esperado

Asignacion Asignacién Distribucion Facturas asignadas
1 automatica aleatoria segun correctay 10 automaticamente
perfil, monto y parametrizable
reglas
Parametrizacion Configuracién Flexibilidad de Reglas configurables
2 reglas perfiles y configuracion 5
montos
Seguimiento Consulta Visualizacidn Seguimiento completo
3 radicacién trazabilidad por | integral del 5
NIT estado
Vista Prestador Gestién de Consultay Acceso funcional
4 facturas trazabilidad 5
radicadas
Gestién de glosas | Respuesta a Cumplimiento Proceso completo
5 glosas y carga Resolucidn 2284 15
soportes
Ciclos auditoria Gestidn Controly Ciclos ejecutados
6 completa de trazabilidad 10
ciclos
7 Actas conciliacion | Generacién Agrupacién por 5 Actas generadas
masiva de actas | prestador
Panel auditoria Visualizacién Disponibilidad y Informaciéon completa
8 completa factura | detalle 10
informacion
9 Consulta soportes | Visualizaciény Acceso rapidoy 5 Soportes disponibles
descarga PDF seguro
Glosa masiva Agrupacion por | Procesamiento Glosas generadas
10 CUPS, CUMS y eficiente 10
usuario
Interaccion ciclos | Comunicacion Actualizacion Interaccion funcional
11 Prestador- automatica 5
FOMAG estados
12 Reportes Exportacidn Integridad y 5 Reportes exportables
XLSX'y CSV exactitud
13 Usabilidad Experiencia de Facilidad 3 Uso intuitivo
usuario navegacion
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item Funcionalidad Descripcion Criterio de Ponderacién Resultado Esperado
Evaluacion (%)
14 Integracion Capacidad Conectividad con 4 Integracidn exitosa
integracion otros sistemas
Escalabilidad Soporte Capacidad Operacién estable
15 crecimiento concurrente 3
operacién

7. ESCALA DE CALIFICACION Y METODOLOGIA DE EVALUACION FUNCIONAL

La evaluacidén de la capacidad funcional de la solucién software tendrd como finalidad verificar, de manera
objetiva, trazable y demostrable, que la plataforma presentada por cada oferente cuenta con las funcionalidades,
capacidades, integraciones, flujos, reglas de negocio, controles de seguridad, reportes, trazabilidad y condiciones
operativas minimas requeridas para soportar los procesos del FOMAG.

La evaluacidn se realizard mediante la presentacion y ejecucion de la Prueba de Concepto —PoC—, en la cual cada
oferente debera demostrar el funcionamiento real de su solucidon software frente a los mddulos, casos de uso,
guiones de ejecucidn, criterios de aceptacion, evidencias y matrices de evaluacién definidas por el FOMAG.

La evaluacion tendrd cardcter habilitante técnico-funcional y se desarrollard con base en la Matriz de Evaluacién
Funcional PoC FOMAG, la cual contiene una hoja por médulo, una escala de calificacién y un consolidado de
resultados. Esta matriz sera el instrumento oficial para registrar la calificacion de cada funcionalidad, el puntaje
obtenido, las evidencias revisadas, las observaciones del evaluador y el resultado final por médulo y global.

7.1. Naturaleza habilitante de la PoC

La PoC tendrd caracter de verificacion habilitante técnico-funcional. Para que una solucidon software sea
considerada funcionalmente habilitada, deberd acreditar como minimo el setenta y cinco por ciento (75%) del
alcance funcional evaluado, de acuerdo con las matrices de evaluacion de cada mdédulo y con el consolidado global
de resultados.

El cumplimiento del umbral minimo no implica aceptacion definitiva de la soluciéon ni exonera al oferente de
cumplir el cien por ciento (100%) de las funcionalidades, requerimientos técnicos, obligaciones contractuales,
criterios de aceptacidn, interoperabilidad, seguridad, migracion, soporte, mantenimiento, estabilizacion y demds
condiciones establecidas en la ficha técnica, estudios previos, invitacién y anexos del proceso.

7.2. Escala de calificacion por funcionalidad

Cada funcionalidad incluida en la matriz de evaluacidn del respectivo médulo serd calificada por el drea
funcional responsable, de acuerdo con la siguiente escala:

Valor Efecto en el

Calificacion . Criterio .
asignado puntaje

Reconoce el
100% del peso
de evaluacion.

La funcionalidad fue demostrada, opera conforme al

Cumple 1,00 o . . . e
P criterio de aceptacion y cuenta con evidencia verificable.




ips ez Valor . Efecto en el
Calificacion . Criterio .
asignado puntaje

La funcionalidad fue demostrada de manera incompleta | Reconoce el

E::Zizllfnente 0,50 o requiere ajustes menores sin impedir validar su 50% del peso
capacidad funcional basica. de evaluacion.
No cumple 0,00 La funcionalidad no e.xist.e, no fue dem?strada ono No rec.onoce
opera conforme al criterio de aceptacion. puntaje.
No se presenté evidencia suficiente o no fue posible

No reconoce

No verificable 0,00 verificar la existencia, operacidn o trazabilidad de la puntaje

funcionalidad.

La calificacion deberd estar soportada en evidencias objetivas, tales como pantallazos, grabaciones, logs, reportes,
archivos exportados, registros de auditoria, respuestas de integracion, actas de prueba, resultados de ejecucion,
documentos generados por la plataforma o cualquier otro soporte técnico verificable.

7.3. Férmula de evaluacidén por funcionalidad

Cada funcionalidad tendra una ponderacién porcentual dentro del mdédulo correspondiente, de acuerdo con la
matriz definida para la PoC. El puntaje obtenido por funcionalidad se calculara asi:

Puntaje de la funcionalidad = Ponderacion de evaluacion de la funcionalidad x Valor de calificacién obtenido

Cuando la suma de los pesos fuente de un médulo no sea exactamente igual a cien por ciento (100%), la matriz
ajustard proporcionalmente los pesos de evaluacion, conservando la importancia relativa de cada funcionalidad.
Esta regla permite que todos los mddulos sean evaluados sobre una base comparable de 100%.

Funcionalidad Ponderacion | Resultado Valor Puntaj.e
.

Creac!on individual de 10% Cumple 1,00 10%
usuarios

Cargue masivo de usuarios 12% Cumple parcialmente 0,50 6%
Auditoria y trazabilidad 10% No cumple 0,00 0%

8. RESULTADO POR MODULO Y UMBRAL MiNIMO DE HABILITACION FUNCIONAL DEL 75%
El resultado de cada mddulo correspondera a la sumatoria de los puntajes obtenidos en las funcionalidades

evaluadas. El area funcional debera dejar constancia de la calificacidon asignada, las evidencias revisadas, las
observaciones técnicas y la conclusién del médulo.

Resultado del médulo = Sumatoria de los puntajes obtenidos en las funcionalidades evaluadas

Para que la solucidn software sea considerada habilitada funcionalmente, el oferente debera obtener un resultado
global igual o superior al setenta y cinco por ciento (75%) del alcance funcional total evaluados y definidos para la
operacion del FOMAG.

La solucién que no alcance el umbral minimo del setenta y cinco por ciento (75%) del alcance funcional evaluado
serd considerada no habilitada técnicamente, sin que proceda la evaluacidon econdmica.
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9. MODULOS, AREAS RESPONSABLES Y PONDERACION GLOBAL

La matriz de evaluacién funcional consolida los médulos objeto de validacion y asigna una ponderacién global
diferenciada por criticidad, en funcién de su impacto en la operacién misional, operativa y financiera del FOMAG.
La ponderacion sera aplicada de manera uniforme a todos los oferentes.

| No.| Modulo | Area funcional responsable | Peso global

1 Administrador Dirchién de Sistemas / Seguridad / Administracion 7%
funcional

2 Aseguramiento Area de Aseguramiento / Afiliaciones 12%

3 Contratos Area de Contratacién / Red / Financiera 12%

4 Gestlgn d.e Red/ Direccidn de Red / Gestion de servicios de salud 13%
Autorizaciones

5 Referenciay Direccién de Red / Centro Regulador / Areas 12%
Contrarreferencia asistenciales

6 Farmacia Area de Medicamentos / Red / Auditoria 10%

7 PQRSDF Atencidn al Usuario / Juridica / Calidad 6%

8 Concurrencia Auditoria Médica / Prestacién de servicios 8%

9 RIPS Auditoria / Financiera / Sistemas 7%

10 Cuentas Médicas Auditoria / Financiera / Cuentas médicas 13%
TOTAL 100%

Resultado global ponderado = Sumatoria del resultado de cada médulo x peso global asignado al médulo

10. MATRIZ TIPO PARA EVALUACION FUNCIONAL POR MODULO

Cada area funcional debera diligenciar la hoja correspondiente a su mdédulo en la Matriz de Evaluacién Funcional
PoC FOMAG. La matriz contiene, como minimo, los siguientes campos:

Campo Descripcion

Oferente, fecha 'y
evaluadores

Identificacion del oferente evaluado, fecha de ejecucién y responsables
funcionales y técnicos de la evaluacion.

Funcionalidad

Funcionalidad especifica que debe demostrar la solucion software.

Descripcion / alcance

Descripcion del alcance funcional esperado en la prueba.

Criterio de aceptacion

Condicidén objetiva que debe cumplirse para validar la funcionalidad.

Peso fuente

Peso original definido para la funcionalidad en el documento de PoC o matriz
base.

Peso de evaluacion ajustado

Peso normalizado que permite que el médulo cierre sobre 100%.

Resultado

Calificacion seleccionada por el evaluador: Cumple, Cumple parcialmente, No
cumple o No verificable.

Valor de calificacidon

Valor numérico asociado automaticamente al resultado seleccionado.

Puntaje obtenido

Resultado de multiplicar el peso de evaluacion ajustado por el valor de
calificacion.

Evidencia revisada

Pantallazos, grabaciones, logs, reportes, archivos, actas u otros soportes
verificados.

Observaciones del evaluador

Hallazgos, restricciones, aclaraciones o precisiones del area funcional.
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El diligenciamiento de la matriz deberd realizarse durante la ejecucién de la PoC o inmediatamente al cierre de
cada mddulo, con base en las evidencias observadas y verificadas por los evaluadores designados.

11. REGLAS PARA CUMPLIMIENTO PARCIAL, NO CUMPLIMIENTO O NO VERIFICABILIDAD
La evaluacién funcional se sujetard a las siguientes reglas:

e No se aceptaran funcionalidades demostradas Unicamente mediante diapositivas, videos comerciales,
documentos descriptivos o promesas de desarrollo futuro, salvo que el documento del proceso permita
expresamente acreditar capacidades mediante roadmap, parametrizacién posterior o desarrollo dentro
del alcance contractual.

e Las funcionalidades deberan ser demostradas directamente en la solucidn software presentada por el
oferente, en ambiente de prueba, demo funcional, instancia SaaS o entorno controlado autorizado por
el FOMAG.

e las funcionalidades que requieran parametrizacion deberan demostrar que la plataforma cuenta con la
capacidad real de configuracion sin desarrollos estructurales que modifiquen la naturaleza de la
solucioén.

e Las funcionalidades no demostradas, no verificables o sin evidencia objetiva seran calificadas como No
cumple o No verificable, segin corresponda.

e Las funcionalidades que operen con errores menores, ajustes de parametrizacion o limitaciones no
criticas podran ser calificadas como Cumple parcialmente, siempre que el area funcional determine que
la capacidad bdsica existe y es susceptible de ajuste dentro de la implementacién.

e Las funcionalidades criticas relacionadas con seguridad, trazabilidad, roles, auditoria, proteccion de
datos, interoperabilidad, integridad de informacién y continuidad no deberan ser aceptadas cuando su
incumplimiento comprometa la operacidn, el control, la confidencialidad o la confiabilidad del sistema.

e El cumplimiento del 75% no libera al oferente de implementar, completar o ajustar el 100% de las
funcionalidades exigidas en la ficha técnica y documentos contractuales durante la ejecucion del
contrato.

12. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE LA PRUEBA

La ejecucidon de la PoC se realizard conforme al cronograma que establezca el FOMAG para la etapa
correspondiente. Dicho cronograma deberd garantizar condiciones homogéneas para todos los oferentes,
tiempos razonables de preparacion, ejecucién por médulo, registro de evidencias, diligenciamiento de la matriz,
tratamiento de observaciones y consolidacion de resultados.

El FOMAG podra organizar la ejecucidn por jornadas, bloques funcionales o mdédulos, segun la disponibilidad de
las dreas evaluadoras y la complejidad de los escenarios. En todo caso, cada oferente debera presentar la misma
solucidon que serd objeto de evaluacién y permitir la ejecucién de los casos de uso, guiones y funcionalidades
definidos.

12.1. Consideraciones generales

El oferente deberad disponer oportunamente del ambiente funcional, usuarios, roles, datos de prueba,
parametrizacion y accesos requeridos para ejecutar la PoC.

La no disponibilidad del ambiente, la imposibilidad de ejecutar los casos de prueba o la ausencia de evidencias
verificables podra dar lugar a calificacion de No verificable o No cumple en las funcionalidades afectadas.
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Las areas funcionales y técnicas podran solicitar aclaraciones durante la ejecucién, siempre que estas no impliquen
modificar el alcance de la prueba ni conceder ventajas frente a otros oferentes.

Las evidencias deberan quedar organizadas por mddulo, funcionalidad y oferente, de forma que puedan ser
consultadas durante la consolidacion del resultado.

13. RESPONSABLES FUNCIONALES Y TECNICOS DE LA EVALUACION

La evaluacidn sera realizada por las dreas funcionales y técnicas designadas por el FOMAG. Los evaluadores seran
responsables de observar la demostracidn, verificar la ejecucién de los casos de uso, revisar las evidencias,
seleccionar el resultado de cada funcionalidad en la matriz y dejar las observaciones que correspondan.

13.1. Responsabilidades generales

e El drea funcional evaluara la pertinencia, suficiencia y operacion de las funcionalidades frente al proceso
misional o administrativo correspondiente.

e El area técnica verificara, cuando aplique, aspectos de interoperabilidad, seguridad, trazabilidad,
disponibilidad, desempefio, roles, logs y evidencias técnicas.

e El oferente sera responsable de presentar la solucidn, ejecutar los escenarios solicitados, suministrar
evidencias y atender las aclaraciones permitidas dentro de la sesion.

e La Direccion de Sistemas de Informacidn o el equipo que el FOMAG designe consolidard los resultados
de las hojas de evaluacion y emitird el resultado global de la PoC.

14. FORMATOS DE ACTA, EVALUACION Y REGISTRO DE EVIDENCIAS

Al finalizar la prueba de cada mddulo, el drea responsable deberd emitir un acta o registro de evaluacién que
contenga, como minimo, la siguiente informacion:

e Nombre del oferente evaluado.

Médulo funcional evaluado.

Fecha, horay lugar de ejecucidn de la prueba.
Nombre de los evaluadores funcionales y técnicos.

e Funcionalidades evaluadas.

e Resultado por funcionalidad.

e Evidencias revisadas.

e Puntaje obtenido por funcionalidad.

e Resultado total del médulo.

e Observaciones, hallazgos o restricciones identificadas.
e Conclusion: médulo aceptado o médulo rechazado.

e Firma de los evaluadores o constancia de aprobacion en el mecanismo definido por el FOMAG.

15. SOCIALIZACION Y METODOLOGIA DE LA PRUEBA DE CONCEPTO

Con el fin de suministrar la informacidn relacionada con la Prueba de Concepto (PoC), FOMAG remitira a los
oferentes, con la debida anticipacion y mediante comunicacién formal, la metodologia, los criterios de
evaluacidn y las actividades que se desarrollardn durante esta etapa, con el propdsito de garantizar los principios
de transparencia, igualdad, objetividad e imparcialidad que rigen el proceso de contratacion.
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16. METODOLOGIA DE CONSOLIDACION DEL RESULTADO

16.1. Evaluacién por funcionalidad

Cada funcionalidad sera evaluada de acuerdo con su criterio de aceptacién y con la evidencia presentada por el
oferente. El resultado sera registrado en la hoja del médulo correspondiente dentro de la Matriz de Evaluacion
Funcional PoC FOMAG.

16.2. Aplicacién de ponderacion

La ponderacién de cada funcionalidad serd aplicada automaticamente en la matriz. Cuando existan diferencias
entre la suma de pesos fuente y el 100%, la matriz aplicard el peso de evaluacion ajustado, con el fin de conservar
la proporcionalidad y permitir el calculo uniforme del resultado del mddulo.

16.3. Consolidacion del resultado del médulo

El resultado del médulo corresponderd a la sumatoria de los puntajes obtenidos en las funcionalidades evaluadas.
El mdédulo sera aceptado si alcanza un resultado igual o superior al 75%; serd rechazado si obtiene un resultado
inferior.

16.4. Validacion del umbral minimo de habilitacion funcional

La solucidn sera funcionalmente habilitada si obtiene un resultado global ponderado igual o superior al 75% y
cumple el umbral minimo definido para los mdédulos criticos para el FOMAG.

16.5. Tratamiento de observaciones y hallazgos

Las observaciones registradas por los evaluadores deberdn ser técnicas, objetivas y relacionadas con la
funcionalidad evaluada. Cuando se identifiquen limitaciones, errores, falta de evidencia o diferencias entre lo
presentado y lo exigido, dichas situaciones deberdn quedar documentadas en la matriz y en el acta
correspondiente.

16.6. Emision del resultado final

Una vez evaluados todos los mddulos, se consolidara el resultado final en la hoja Consolidado de la matriz,
indicando el resultado de cada mddulo, su peso global, el puntaje ponderado, el resultado global y el estado final
de habilitacion funcional del oferente.

17. CONDICIONES DE DISPONIBILIDAD DE LA INSTANCIA DE PRUEBA

El oferente debera garantizar la disponibilidad, estabilidad y acceso a la instancia de prueba durante todo el
tiempo definido para la ejecucién de la PoC. La instancia debera contener los mddulos, usuarios, roles, datos,
parametrizaciones, catalogos, integraciones, reportes y funcionalidades necesarias para ejecutar los casos de uso
definidos por el FOMAG.

17.1. Condiciones minimas requeridas



FOMAG

Ambiente funcional disponible durante la jornada de evaluacién.

Usuarios y perfiles configurados segun los roles definidos por médulo.

Datos minimos requeridos cargados o disponibles para la prueba.

Acceso a reportes, logs, auditoria, exportaciones y evidencias.

e (Capacidad de ejecutar cargues, consultas, flujos, integraciones y exportaciones cuando el caso de uso lo
requiera.

e Soporte técnico del oferente durante la sesién de evaluacién.

18. REGLAS SOBRE ACLARACIONES DURANTE LA EJECUCION

Durante la ejecucién de la PoC, los oferentes podran realizar aclaraciones operativas o técnicas estrictamente
relacionadas con la funcionalidad que se esté demostrando. Las aclaraciones no podran modificar la oferta,
sustituir funcionalidades no demostradas, cambiar la metodologia de evaluacién, alterar los criterios de
aceptacion ni incorporar elementos no previstos en la solucién presentada.

El FOMAG podra formular preguntas o solicitar repeticién de una operacién cuando sea necesario para verificar
la trazabilidad, consistencia, seguridad, interoperabilidad o resultado de una funcionalidad. Las aclaraciones y
respuestas relevantes deberan quedar registradas en las observaciones de la matriz o en el acta de evaluacion.

19. INFORME FINAL DE RESULTADOS DE LA POC

El informe final de resultados de la PoC consolidard la evaluacidn funcional de la solucién presentada por cada
oferente, incluyendo el resultado por mddulo, el resultado global ponderado, las evidencias revisadas, las
observaciones principales, los hallazgos identificados y la conclusién sobre la habilitacion funcional.

El informe deberd indicar expresamente si la solucidon software cumple o no cumple el umbral minimo de
capacidad funcional exigido por el FOMAG. Seran habilitadas funcionalmente Unicamente aquellas soluciones que
acrediten, mediante demostracidn y evidencias verificables, un cumplimiento igual o superior al setenta y cinco
por ciento (75%) del alcance funcional definido, conforme a las matrices de evaluacién por médulo, los criterios
de aceptacidn, los guiones de prueba y las reglas establecidas para la Prueba de Concepto.

JORGE BERNAL CONDE
Gerente de Salud FOMAG
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