
Diagrama de flujo del proceso

Objetivo del proceso Alcance del proceso Líder(es) de proceso

Gestionar las solicitudes de reconocimiento de prestaciones económicas, así como el pago de auxilios, embargos, reembolsos y liquidación de fallos, a los docentes y beneficiarios afiliados al
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, mediante la validación técnica de las solicitudes recibidas.

Inicia con al definición del presupuesto de nómina para el magisterio, luego ejecuta las actividades necesarias para la
gestión de pensiones, cesantías, auxilios, embargos, pago de reembolsos y liquidación de fallos, de lo cual, evalúa y realiza
seguimiento a las prestaciones económicas y finaliza con la toma de acciones respecto al presupuesto de nómina del
magisterio.

Director(a) de Prestaciones Económicas
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Proveedor Entrada PHVA Salida Cliente

Internos
1. Gestión estratégica 
de TI

2. Gestión Jurídica y 
Defensa Judicial

3. Gestión Corporativa

1. Base de datos de afiliados

2. Expedientes en Legis Office

3. Directrices gestión financiera FOMAG

Proyección del presupuesto de 
nómina del Magisterio para la 
vigencia

Internos
Gestión Corporativa

Internos
1.Gestión Corporativa

Externos
2. Secretarías de 
Educación

1. Presupuesto de nómina del magisterio para la 
vigencia.
2. Solicitud de (bonos, traslados, devolución de 
aportes y cuotas partes).
3. Solicitud de pensión, historia laboral, estudio y 
proyecto de acto administrativo.

2.1.. Base de datos traslado de 
aportes y bono pensional.

2.2. . Comunicación de respuesta 
(aceptación o rechazo) y 
soportes 

2.3. . Comunicación de 
respuesta (aceptación o 
rechazo) y soportes

Externos
Secretarías de 
Educación

Internos
Gestión Corporativa

Gestión de Prestaciones 
Económicas

Internos
1.Gestión Corporativa

Externos
2. Afiliado

3. Secretarías de 
Educación

1. Presupuesto de nómina del magisterio para la 
vigencia.

2. Solicitud y soportes.

3. Estado de cuenta de cesantías

4 Reporte por concepto de cesantías

3.1. Solicitud gestionada en 
aplicativo Humano 
(comunicación de respuesta)

3.2 Información actualizada en 
aplicativo FOMAG.

Externos
Secretarías de 
Educación y Solicitante

Internos
Gestión de Prestaciones 
Económicas

Externos
1. Afiliado o beneficiario

2. Juzgado

1. Expediente con solicitud para estudio de 
auxilio.

2. Orden judicial respecto a embargo, 
desembargos y/o modificaciones.

 Información en aplicativo 
Humano (comunicación de 
respuesta)

Internos
Gestión de Prestaciones 
Económicas

Externos
1. Afiliado o beneficiario 1. Solicitudes de reembolso en Hosvital

Bitácora con información 
verificada para liquidación

Internos
Gestión de Prestaciones 
Económicas

Etapa

1. Definir la proyección del presupuesto de nómina del magisterio para la vigencia

2. Gestionar pensiones de los afiliados al FOMAG
2.1. Gestionar aportes pensionales
2.2 Gestionar solicitud de reconocimiento pensional
2.3 Sustanciar actos administrativos de reconocimiento de pensiones

5. Gestionar solicitudes de reembolsos por incapacidades y licencias

3. Gestionar Cesantías
3.1 Tramitar solicitudes de retiro de cesantías
3.2 Gestionar Nómina de intereses a las cesantías

4. Gestionar auxilios del magisterio
4.1. Gestionar solicitudes de auxilio funerario
4.2. Gestionar solicitudes de seguro por muerte
4.3. Gestionar solicitudes de pago por enfermedad no profesional
4.4. Gestionar indemnización por enfermedades profesionales o accidentes de trabajo
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Internos

1. Gestión Jurídica y 
Defensa Judicial

Externos
2. Secretarías de 
Educación

1. Expedientes en Legis Office

2. Fallo y soportes en aplicativo Humano

6.1  Información en aplicativo 
FOMAG

6.1.  Base de datos Excel.

6,2,  Información en aplicativo 
FOMAG 

6.2. Comunicación de 
respuesta proyecto de acto

Internos
Gestión de Prestaciones 
Económicas

Externos
Secretarías de 
Educación

Internos

2. 3, 4, 5 y 6 Gestión de 
Prestaciones 
Económicas

1.. Base de datos traslado de aportes y bono 
pensional.

2. Base de datos de cuotas partes.

3. Información registrada en aplicativo FOMAG

4. Información actualizada en aplicativo FOMAG.

5. información en aplicativo Humano 
(comunicación de respuesta)

6. Bitácora con información verificada para 
liquidación.

7. Información en aplicativo FOMAG

Memorando de nómina en 
aplicativo Fidugestor y soportes.

Información actualizada en 
aplicativo FOMAG.

Internos
Gestión Corporativa

Internos

8. Gestión Integral de 
procesos y riesgos

1 . Lineamientos para la formulación y 
seguimiento de indicadores

Reporte y análisis del resultado 
de indicadores 

Internos
Gestión Integral de 
procesos y riesgos

Internos

9. Gestión Integral de 
procesos y riesgos

1. Lineamientos para la formulación de acciones 
correctivas o preventivas

Evidencias y seguimiento al 
cumplimiento de acciones 
formuladas

Externos
Entes de control

Internos
Gestión Integral de 
procesos y riesgos

9. Tomar acción respecto al presupuesto de nómina del magisterio

6. Tramitar fallos judiciales relacionados con prestaciones económicas

6.1. Tramitar fallos por sanción moratoria relacionadas con cesantías.
6.2 Gestionar fallos judiciales diferentes a sanción por mora.

8. Evaluar y realizar seguimiento a las prestaciones económicas del magisterio

7. Liquidar y dispersar pagos de prestaciones económicas

7.1 Liquidar nómina nuevos pensionados.
7.2 Liquidar nómina de intereses a las cesantías.
7.3 Liquidar pagos de cesantías.
7.4 Liquidar pagos de auxilios.
7.5 Liquidar fallos relacionados con prestaciones económicas.
7.6 Liquidar pagos de reembolsos por incapacidades y licencias.
7.7 Dispersar nómina de prestaciones económicas.

Etapa
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Fecha: 17 de julio de 2026

Nombre:  Fernando Escobar Mendoza
Cargo: Profesional Dirección de Prestaciones Económicas
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Nombre:  Luisa Fernanda Camacho Avendalo
Cargo: Líder Equipo Mejora Continua - Oficina Asesora de Planeación
Fecha: 17 de julio de 2026

Nombre: Fabio Abel Sepulveda Betancourt
Cargo: Director Prestaciones Económicas (E)
Fecha: 21 de julio de 2026

Elaboró Revisó Aprobó

Versión Fecha Razón de la actualización

1 Se crea la primera versión de la caracterización del proceso Gestión de Prestaciones Económicas, como resultado de la implementación del modelo operativo del FOMAG.

Normatividad Recursos Documentos Riesgos Indicadores

Los requisitos normativos aplicables al proceso se encuentran establecidos en
el marco de los documentos (políticas, procedimientos, manuales, entre otros) 
así como en el normograma institucional.

•Humanos: Equipos de trabajo de la Dirección de prestaciones económicas.
•Financieros: presupuesto institucional asignado.
•Tecnológicos: Aplicativo FOMAG I y II, Aplicativo Humano, Hosvital, Legis Office, Fidugestor, Ophelia
•Físicos y de infraestructura:  instalaciones del FOMAG.

Los documentos asociados al proceso se encuentran en el
Sistema Único de Información del Magisterio (SUIM).

Los riesgos y sus controles se encuentran documentados en el 
Mapa de riesgos.

Los indicadores de gestión del proceso y sus resultados se
encuentran disponibles para consulta en el tablero de
indicadores y fichas técnicas de indicadores en el Sistema
Único de Información del Magisterio (SUIM).


