(I-B Administrado por

FOMAG {fiduprevisora)

Inicia con el diagnésfico de las necesidades comunicacionales y la planeacién estratégica; abarca el disefio, produccion y
difusion de contenidos a través de canales fisicos y digitales y finaliza con el seguimiento, medicién del impacto vy la Director (a) Oficina Asesora de Comunicaciones
implementacién de acciones de mejora.

Garantfizar la gestion efectiva de la comunicacién interna y externa del FOMAG, mediante la definicion de lineamientos, canales y estrategias que aseguren la divulgacion
oportuna, veraz y fransparente de la informacién insfitucionl, con el fin de fortalecer el posicionamiento de la enfidad y la confianza de sus grupos de valor.
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CARACTERIZACION DE PROCESO

GESTION DE COMUNICACIONES
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Internos:

1. Fiduprevisora

Externos:

2. Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) y Ministerio
de Hacienda

Internos:

1. Gesfién esfratégica de Ti
2. Parficipacién social y
relacionamiento con la
ciudadania

1. Manual de
comunicaciones
Fiduprevisora-FOMAG
2. Politicas de Gobierno
Digital, Transparencia y
Acceso a la Informacién

Poblica Planear

1. Bases de datos
actualizadas de
docentes acfivos,
pensionados y
beneficiarios

2. Estadisticas e informes
de caracterizacién de
usuarios y canales mas

2. Caracterizar audiencias estratégicas

utiizados por los Planear

docentes

VERSION: 01

LINEA DE APOYO CcODIGO: CRA-GCO-01

1. Manual de marca FOMAG

1. Matriz de Caracterizacion de
Audiencias del FOMAG
2. Estrategia de segmentacion

FECHA: 19/06/2026

1. Director(a) de
comunicaciones

2. Oficina Asesora de
Planeacion FOMAG
3. Todos los procesos

1. Oficina Asesora de
Planeacion FOMAG
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FOMAG

Internos:
1. Fiduprevisora

Internos:

1. Todos los procesos
FOMAG

2. Gestién de
Comunicaciones

Externos:

1. Plataformas analificas
digitales (méfricas de redes
sociales, analitica web)
2. Periodistas,
cortesponsales y edifores
de medios locales y
nacionales

Internos:

3. Gestién de
Comunicaciones

Externos:

1. Plataformas analificas
digitales (méfricas de redes
sociales, analifica web)
Internos:

2. Gestion de
Comunicaciones

Internos:

1. Gestién de
Comunicaciones
Externos:

2. Entes de control

{fiduprevisora)

1. Manual de
comunicaciones
Fiduprevisora-FOMAG

1. Solicitudes de
comunicaciones de las
areas

2. Plan de
comunicaciones

1. Estadisticas de
alcance, interacciones y
clics de las campaiias
ejecutadas

2. Agenda informativa
del sector publico y
temas de coyuntura
nacional del magisterio
3.Plan de
comunicaciones

3. Protocolos de crisis
comunicacional

1. Estadisticas de
alcance, inferacciones y
clics de las camparias
ejecutadas

2. Informes consolidados
y andlisis reputacional

2. Resultados de las
mediciones de impacto
de la comunicacion
inferna

1. Informe de logros e
impactos de
comunicaciones FOMAG
1. Informe de gestion de
comunicaciones

1. Informe de productos
de comunicaciones

2. Hallazgos de
auditorias a
comunicaciones

3. Planificar la estrategia de comunicaciones

4. Disefiar, ejecutar y divulgar acciones de comunicacién interna y externa
4.1 Recibir solicitudes de comunicacién y definir medio de publicacion

4.2 Disefiar y aprobar piezas de comunicacion

4.3 Publicar en el medio establecido

5. Gestionar relaciones con medios y prensa
5.1 Realizar monitoreo de medios

5.2 Realizar andlisis reputacional

5.3 Gestionar manejo de crisis

6. Evaluar elimpacto de la estrategia de comunicaciones

7.Tomar accién con respecto a la gestion de comunicaciones

1. Plan de comunicaciones
FOMAG

2. Estrategia de
comunicaciones FOMAG

3. Directorio y mapa de medios
de comunicacion

4.1 Matriz de tréfico de solicitudes
de comunicacién

4.2 Piezas disefiadas y aprobadas
4.3 Productos de comunicacion
publicados y divuigados en los
canales establecidos

5.1 Reporte diario de monitoreo de
medios

5.2 Informe periédico de andlisis
reputacional y valoracion de
impacto

5.3. Comunicados de prensa
oficiales emifidos y minutas de
comités de gestion de crisis
ejecutados

1. Tablero de indicadores de
Gesfion de Comunicaciones

2. Informe de logros e impactos de
comunicaciones FOMAG

3. Informe de gestion de
comunicaciones

4. Informe de productos de
comunicaciones

1. Plan de mejora del proceso de
comunicaciones

2. Ajustes al plan de
comunicaciones

1. Oficina Asesora de
Planeacién FOMAG

1. Procesos infernos
solicitantes FOMAG

2. Docentes afiiados y
beneficiarios FOMAG
3. Colaboradores
internos (destinatarios
de comunicacion
organizacional)

1. Director(a) de
comunicaciones

2. Medios de
comunicacién y opinién
publica

1. Entes de control

2. Director(a) de
comunicaciones

3. Oficina Asesora de
Planeacion FOMAG

1. Gestién de
Comunicaciones

2. Oficina Asesora de
Planeacién FOMAG
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forz o | (fduprevisors) LINEA DE APOYO CODIGO: CRA-GCO-01
GESTION DE COMUNICACIONES FECHA: 19/06/2026

- o 3 * Humanos: Directores, técnicos y profesionales de la Oficina Asesora de Comunicaciones.
Los requisitos normativos aplicables al proceso se

. « Tecnoldgicos: SUIM (Sistema Unificado de Informacion Interoperable del Magisterio), software para edicion de . . les '"dlcado'?s de. GESIEM ) FEEE v QU5 ELiEEts 6
encuenfran  establecidos en el marco de los o o i . “ i - el Los documentos asociados al proceso se encuenfran en el Los riesgos y sus confroles se ) enel 1 disponibles para consulta en el tablero de
documentos (poliicas, procedimientos, manuales, entre 01 ¥ Video ilusiracién y disefo grdfico, equipos de cémpufo y plataformas de comunicacion. Sistema Unico de Informacion del Magisterio (SUIM Mapa de riesgos indicadores y fichas técnicas de indicadores en el Sistema

. pol 5[ ! PR g « Financieros: Presupuesto |nsmuc|onal asignado para actividades de Gestion de Comunicaciones. . 'of - [ 9058 i Y e \cas de ind
ofros) asi como en el normograma institucional. Unico de Informacién del Magisterio (SUIM).
* Fisicos y de i 1es de frabajo
L “ EEEE
19 de junio de 2026 Se crea la caracterizacién del proceso Gestién de Comunicaciones, como resultado de la implementacién del modelo operativo del FOMAG.

Nombre: Luisa Fernanda Camacho

: Lider Mejora Continua - Oficina Asesora de Planeacion
Nombre: Anna Maria Gonzdlez Vacca Fecha: 19 de junio de 2026

Cargo: Profesional 2 - Oficina Asesora de Planeacion
Fecha: 20 de abril de 2026

Nombre: Claudia Margarita Vasquez

Cargo: Directora Oficina Asesora de Comunicaciones
: Julieth Johana Bernal Fecha: 19 de junio de 2026

Lider Comunicaciones

Fecha: 19 de junio de 2026




