
Objetivo del proceso Alcance del proceso Líder(es) de proceso

Definir, ejecutar y fortalecer el direccionamiento estratégico del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, mediante la planeación institucional, la articulación
con instancias de coordinación internas y externas, el seguimiento al cumplimiento estratégico, bajo el marco normativo vigente y los lineamientos del fideicomitente, para
optimizar la toma de decisiones, garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y promover la mejora continua de la gestión del Fondo.

Inicia con la planificación del direccionamiento estratégico; abarca la gestión del relacionamiento con el
Consejo Directivo y el Comité de Fideicomiso, con entes de control y autoridades administrativas, así como la
coordinación interna a través de comités; continúa con el seguimiento y evaluación del proceso; y finaliza con
el redireccionamiento de la estrategia del FOMAG.

Director (a) Oficina Asesora de Planeación
Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones del 

Magisterio

Diagrama de flujo del proceso

CARACTERIZACIÓN DE PROCESO VERSIÓN: 01
LÍNEA ESTRATÉGICA CÓDIGO: CRA-DET-01

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO FECHA: 09/07/2026



CARACTERIZACIÓN DE PROCESO VERSIÓN: 01
LÍNEA ESTRATÉGICA CÓDIGO: CRA-DET-01

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO FECHA: 09/07/2026



CARACTERIZACIÓN DE PROCESO VERSIÓN: 01
LÍNEA ESTRATÉGICA CÓDIGO: CRA-DET-01

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO FECHA: 09/07/2026



CARACTERIZACIÓN DE PROCESO VERSIÓN: 01
LÍNEA ESTRATÉGICA CÓDIGO: CRA-DET-01

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO FECHA: 09/07/2026
Proveedor Entrada PHVA Salida Cliente

Externos:
1. Congreso de la República
2. Presidencia de la República
3. Ministerio de Educación Nacional 
(MEN) — fideicomitente
4. Departamento Administrativo de 
la Función Pública (DAFP)
5. Departamento Nacional de 
Planeación (DNP)
6. Consejo Directivo FOMAG
Internos:
7. Comité Directivo FOMAG
8. Fiduprevisora
9. Vicepresidencia del Fondo de 
Prestaciones

1. Leyes y Plan Nacional de 
Desarrollo
2. Decretos reglamentarios y 
políticas públicas
3. Contrato y lineamientos del 
fideicomitente
4. Lineamientos MIPG
5. Lineamientos metodológicos 
del DNP y ODS
6. Acuerdos y actos 
administrativos del Consejo 
Directivo
7. Directrices del Comité 
Directivo del FOMAG
8. Lineamientos de información 
fiduciaria
9. Directrices institucionales de la 
Vicepresidencia

1. Plan Estratégico y de Gestión

Ministerio de 
Educación Nacional 
(MEN), 
Departamento 
Administrativo de la 
Función Pública 
(DAFP).
Vicepresidencia del 
Fondo de 
Prestaciones, 
Consejo Directivo 
del FOMAG, Comité 
Institucional de 
Gestión y 
Desempeño, todos 
los procesos del 
FOMAG, 
Fiduprevisora.

Externos:
1. Ministerio de Educación Nacional 
(MEN) – fideicomitente
2. Solicitantes externos de 
información (entes de control, 
autoridades, otros) 
3. Consejo Directivo del FOMAG
Internos:
4. Vicepresidencia del Fondo de 
Prestaciones
5. Direcciones y dependencias del 
FOMAG
6. Fiduprevisora

1. Oficios y comunicaciones del 
MEN, contrato de fiducia 
mercantil (Ley 91/1991), 
contrato 081/1991, Acuerdo 002 
de 2026
2. Solicitudes de información a 
demanda  
3. Acuerdos y actos 
administrativos del Consejo 
Directivo
4. Agendas estratégicas y 
directrices de la Vicepresidencia 
para el Consejo Directivo y 
Comité de Fideicomiso
5. Informes de gestión, 
indicadores y reportes por 
dependencia
6. Informes y reportes de 
Fiduprevisora (administración del 
fideicomiso)

2.1 Informes bimestrales, 
mensuales o a demanda 
según lo solicitado, revisados y 
entregados
2.2  Ajuste de la información a 
presentar al consejo directivo 
2.3 Actas y grabaciones del 
Consejo Directivo relaizadas 
por el MEN (se aprueba y se 
comparte en la próxima 
sesión)
2.4 Actas y grabación e 
informes de mesas de 
seguimiento a la medida 
cautelar provenientes del MEN 
2.5 Informes de seguimiento al 
contrato de fiducia mercantil 
(120 entregables del anexo 
técnico de supervisón)
2.6 Informes de gestión 
entregados al Comité
2.7 Actas de descuento de 

Ministerio de 
Educación Nacional 
(MEN), Consejo 
Directivo del 
FOMAG, solicitantes 
externos de 
información.

Vicepresidencia del 
Fondo de 
Prestaciones, 
Comité de Gestión 
del Fideicomiso, 
Fiduprevisora, todos 
los procesos del 
FOMAG.

Internos:
1. Vicepresidencia del Fondo de 
Prestaciones
2. Oficina Asesora de Planeación
3. Equipos territoriales
4. Oficina Asesora de 
Comunicaciones
5. Clientes internos (áreas de 
Fiduprevisora)

1. Agendas estratégicas y 
directrices de la Vicepresidencia 
para los comités
2. Informe de seguimiento del 
Plan Estratégico y de Gestión, 
Informe de gestión de Planes de 
mejoramiento 
3. Reportes de gestión territorial 
y compromisos previos
4. Documentos de 
comunicación institucional y 
divulgación
5. Lineamientos y solicitudes de 
articulación de áreas de 
Fiduprevisora

3.1 Actas del Comité Primario.
3.2 Actas del Comité Directivo. 

Vicepresidencia del 
Fondo de 
Prestaciones, 
Dirección de 
planeación de 
Fiduprevisora, 
direcciones y 
dependencias del 
FOMAG, Comité 
Institucional de 
Gestión y 
Desempeño, 
Consejo Directivo 
del FOMAG.

Etapa

1. Planificar el Direccionamiento Estratégico

2. Gestionar el relacionamiento con instancias de coordinación y seguimiento 
2.1 Revisar los informes que se entregan en virtud de los acuerdos del consejo directivo
2.2 Participar en reuniones técnicas preparatorias para el Consejo Directivo 
2.3 Participar en las sesiones del Consejo Directivo 
2.4 Participar en mesas de seguimiento a la medida cautelar 
2.5 Realizar seguimiento al contrato de fiducia mercantil (Liderado por MEN mediante anexo técnico de supervisión adopatado por otro si del 2024)
2.6 Entregar los informes de gestión al comité de gestión del fideicomiso
2.7 Participar en  mesas de conciliación  ANS al comité de gestión del fideicomiso
2.8 Recibir, planificar y entregar información requerida a demanda por instancias de coordinación y seguimiento 

3. Gestionar instancias estratégicas de coordinación interna
3.1 Gestionar el Comité Primario
3.2 Gestionar el Comité Directivo
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Externos:
1. Entes de control y autoridades 
administrativas
Internos:
2. Revisoría Fiscal
3. Junta Directiva Fiduprevisora
4. Comité de Presidencia 
Fiduprevisora
5. Gerencia de Riesgos y Auditoría 
Interna Corporativa
6. Gerencia Jurídica del Fondo de 
Prestaciones
7. Auditoría interna de 
Fiduprevisora
8. Direcciones y dependencias del 
FOMAG

1. Requerimientos formales, 
circulares y solicitudes de entes 
de control y autoridades 
administrativas
2. Informes y observaciones de 
revisoría fiscal
3. Lineamientos y directrices de 
la Junta Directiva de 
Fiduprevisora
4. Lineamientos y directrices del 
Comité de Presidencia de 
Fiduprevisora
5. Hallazgos y recomendaciones 
de auditoría interna corporativa
6. Conceptos jurídicos y 
lineamientos de defensa 
institucional
7. Informes de auditoría interna 
de Fiduprevisora
8. Informes de gestión, 
indicadores y reportes por 
dependencia

4.1 Respuestas a 
requerimientos de entes de 
control y autoridades 
administrativas debidamente 
sustentadas
4.2 Información consolidada 
para los entes de control y 
autoridades administrativas

Entes de control 
(Contraloría, 
Procuraduría, 
Fiscalía, Defensoría 
del Pueblo), 
autoridades 
administrativas 
(Superintendencia 
Financiera, 
Supersalud, MEN, 
entre otras).

Gerencia de Riesgos 
y Auditoría Interna 
Corporativa, 
Gerencia Jurídica 
del Fondo de 
Prestaciones, 
Comité Institucional 
de Gestión y 
Desempeño.

Internos:
1. Oficina Asesora de Planeación
2. Vicepresidencia del Fondo de 
Prestaciones
3. Direcciones y dependencias del 
FOMAG
4. Líderes de proceso
5. Equipos territoriales

1. Plan Estratégico y de Gestión 
aprobado
2. Lineamientos y directrices de 
la Alta Dirección para la 
ejecución del PEG
3. Planes operativos por 
dependencia
4. Lineamientos metodológicos 
para la formulación y reporte de 
planes
5. Cronogramas y compromisos 
institucionales territoriales

5.1 Reportes de indicadores 
Plan Estratégico y de Gestión 
por dependencia
5.2 Evidencias documentales 
de la ejecución del Plan 
Estratégico y de Gestión 
5.3 Ajustes y correcciones al 
Plan Estratégico y de Gestión  
comunicados a la 
Vicepresidencia

Oficina Asesora de 
Planeación, 
Vicepresidencia del 
Fondo de 
Prestaciones, 
Comité Directivo, 
todos los procesos 
del FOMAG, 
Consejo Directivo 
del FOMAG, 
Ministerio de 
Educación Nacional 
(MEN).

Internos:
1. Direcciones y dependencias del 
FOMAG
2. Oficina Asesora de Planeación

1. Reportes periódicos de 
indicadores por dependencia y 
evidencias documentales
2. Matriz de indicadores 
consolidada y resultados de la 
ejecución del PEG

6.1 Informe de seguimiento del 
Plan Estratégico y de Gestión 
6.2  Informe de gestión de 
Planes de mejoramiento 

Vicepresidencia del 
Fondo de 
Prestaciones, 
Comité Directivo, 
Comité Primario, 
Consejo Directivo 
del FOMAG, 
Ministerio de 
Educación Nacional 

Externos:
1. Entes de control
2. Auditoría externa
Internos:
3. Auditoría interna
4. Gerencia de Riesgos
5. Comités
6. Oficina Asesora de Planeación

1. Hallazgos y recomendaciones 
de entes de control
2. Informes de auditoría externa
3. Reportes de servicios no 
conformes y hallazgos de 
auditoría interna
4. Eventos de riesgo operativo 
materializados
5. Resultados y 
recomendaciones de los 
Comités
6. Alertas tempranas y resultados 
del seguimiento al PEG

7.1 Planes Institucional 
actualizado (Plan Estratégico y 
de Gestión)

Entes de control, 
fideicomitente 
(MEN), firmas de 
auditoría externa.
Sistema Integrado 
de Gestión (SIG), 
Vicepresidencia del 
Fondo de 
Prestaciones, Alta 
Dirección, Comité 
Institucional de 
Gestión y 
Desempeño, todos 
los procesos del 
FOMAG.

Los documentos asociados al proceso se 
encuentran en el Sistema Único de Información del 
Magisterio (SUIM).

Los requisitos normativos aplicables al proceso se encuentran 
establecidos en el marco de los documentos (políticas, 
procedimientos, manuales, entre otros) así como en el normograma 
institucional.

Los riesgos y sus controles se encuentran 
documentados en el Mapa de riesgos.

Los indicadores de gestión del proceso y sus 
resultados se encuentran disponibles para consulta en 
el tablero de indicadores y fichas técnicas de 
indicadores en el Sistema Único de Información del 
Magisterio (SUIM).

Humanos: Director/a  de la Oficina Asesora de Planeación, equipo de trabajo de la Oficina Asesora 
de Planeación, profesionales de planeación estratégica, equipo de Gestión del Conocimiento, 
analistas de datos, equipo de gestión de riesgos y profesionales de apoyo administrativo.
Financieros: Presupuesto institucional asignado. 
Tecnológicos: Microsoft Office 365 y herramientas de analítica de datos. 
Físicos: Instalaciones del FOMAG y Fiduprevisora, centros de datos, equipos de cómputo, 
dispositivos móviles e infraestructura de red.

Normatividad

4. Gestionar el relacionamiento con Entes de Control y Autoridades Administrativas
4.1 Gestionar los requerimientos de entes de control y autoridades administrativas
4.2 Recibir y atender auditorías de entes de control y autoridades administrativas

5. Ejecutar el Plan estratégico y de gestión (PEG)

Etapa

Documentos Riesgos Indicadores

6. Monitorear y realizar seguimiento al direccionamiento estratégico 
6.1 Realizar seguimiento al plan estratégico institucional
6.2 Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento y acción de entes de control

7. Tomar acción con respecto al direccionamiento estratégico

Recursos
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Nombre: Luisa Fernanda Camacho
Cargo: Líder Mejora Continua oficina Asesora de Planeación
Fecha: 30 de junio de 2026 Nombre: Diana Lorena Soto

Cargo: Directora Oficina Asesora de Planeación
Fecha: 30 de junio de 2026

Nombre: Laura Natalia Suárez Ariza
Cargo: Profesional Oficina Asesora de Planeación -Mejora Continua
Fecha: 30 de junio de 2026 Nombre: Luisa Parrado

Cargo: Líder Planeación estratégica de la Oficina Asesora de Planeación
Fecha: 30 de junio de 2026

09 de julio de 20261 Se crea la primera versión de la caracterización del proceso Direccionamiento Estratégico, como resultado de la implementación del modelo operativo del FOMAG.

Nombre: Laura Cristina Castro Sarmiento
Cargo: Profesional de Planes de Mejoramiento 
Fecha: 30 de junio de 2026

Nombre: Cindy Rocio Chávez Castañeda
Cargo: Asesora Vicepresidencia Fondo de Prestaciones
Fecha: 08 de julio de 2026

Nombre: Herman Bayona Abello
Cargo: Directora Oficina Asesora de Planeación
Fecha: 09 de julio de 2026


