
Diagrama de flujo del proceso

Objetivo del proceso Alcance del proceso Líder(es) de proceso

Planificar, dirigir y controlar la atención de los asuntos legales y los trámites de defensa judicial del Fondo de prestaciones sociales del Magisterio FOMAG , mediante la definición de políticas
institucionales y la representación jurídica, con el fin de mitigar riesgos, asegurar el cumplimiento normativo y proteger los intereses patrimoniales del FOMAG 

El proceso inicia con la definición de políticas y estrategias de defensa jurídica institucional lideradas por la Gerencia Jurídica,
abarcando la planeación presupuestal y operativa necesaria para el soporte legal. Comprende la representación judicial y
extrajudicial, el trámite de acciones de tutela e incidentes de desacato, y la gestión de diversos asuntos jurídico-legales.
Incluye el seguimiento permanente al cumplimiento de términos procesales, el control de resultados de fallos y la supervisión
de minutas o conceptos técnicos. Finaliza con la implementación de mejoras operativas basadas en lecciones aprendidas y
el ajuste de controles preventivos.

Gerente(a) Jurídico

CARACTERIZACIÓN DE PROCESO VERSIÓN: 01
LÍNEA DE APOYO CÓDIGO: CRA-GJU-01

GESTIÓN JURÍDICA Y DEFENSA JUDICIAL FECHA: 23/07/2026



CARACTERIZACIÓN DE PROCESO VERSIÓN: 01
LÍNEA DE APOYO CÓDIGO: CRA-GJU-01

GESTIÓN JURÍDICA Y DEFENSA JUDICIAL FECHA: 23/07/2026



CARACTERIZACIÓN DE PROCESO VERSIÓN: 01
LÍNEA DE APOYO CÓDIGO: CRA-GJU-01

GESTIÓN JURÍDICA Y DEFENSA JUDICIAL FECHA: 23/07/2026
Proveedor Entrada PHVA Salida Cliente

Externos:
1. Congreso de la
republica,
2. Presidencia de la
Republica y
3. Ministerio de
Educación Nacional
(MEN)
4. Consejo Directivo
FOMAG

Internos:
5. Fiduprevisora
6. Direccionamiento Estratégico

1. Leyes
2. Decretos
3. Resoluciones
4. Acuerdos, actos administrativos.
5. Lineamientos de información Fiduciaria
6. Plan estratégico Institucional

1.Politicas y estrategias de defensa
Jurídica institucional
2. Lineamientos de defensa jurídica 
y defensa judicial institucional
3.Normograma

Gestión Jurídica y 
Defensa Judicial 

Todos los procesos 

Externos:
1. Ministerio de
Educación nacional
2. Autoridades Judiciales y 
administrativas

Internos:
3. Gestión Jurídica y defensa 
judicial
4. Gestión de prestaciones 
económicas
5. Fiduprevisora

1. Lineamientos de defensa jurídica y defensa judicial 
para entidades públicas
2. Notificaciones procesales
3. Políticas y estrategias de defensa Jurídica 
institucional, lineamientos de defensa jurídica y 
defensa judicial institucional, normograma
4. Información prestaciones económicas
5. Información contabilidad, financiera y la que se 
requiera.

2.1 Notificación judicial asignada a 
abogado apoderado
2.2 Caso registrado en el  Sistema 
de informacion de la Agencia 
Nacional de Defensa Jurídica del 
Estado
2.3 y 2.4 contestación de 
demandas,
recursos de apelación,
Actividades de Sustanciación, 
sentencias ejecutoriadas y autos 
aprobatorios de conciliación.

Despachos Judiciales  
Gestión de prestaciones 
económicas (pagos) , 
Vicepresidencia 
financiera                       

Externos:
1. Centro de Recepción de 
Información (CRI) 
2. Gerencia servicio al cliente 
Fiduprevisora

Interno:
3. Gestión de prestaciones 
económicas
4.Gestión del modelo de salud 
del magisterio

1. Actuación Procesal
2. Información de contestación derechos de petición 
de los afiliados
3.Informacion sobre prestaciones economicas de los 
afiliados.
4.Información sobre prestacion de servicios de salud 
de afiliados y beneficiarios. 

3,1 Acción constitucional radicada
3,2 Contestación de la acción 
constitucional debidamente 
sustentada.  
3.2 Informe de  gestión y/o 
cumplimento de la orden judicial
3,2 Atención a requerimiento de 
entes de control que versen sobre 
acciones constitucionales 

Despachos Judiciales y 
Entes de control
Fiduprevisora - Unidad 
de control disciplinario

Externos, 
1-2 Despachos judiciales,
2. Entes de control
3. Ministerio de Educación 
Nacional (MEN). 
Internos:
4-.CRI
5. Gestión corporativa
6. Gestión estratégica de TI

1. Solicitudes de orientación Juridica
2. Notificaciones judiciales
3. Requerimientos de entes de control y expedientes 
para defensa. 
4. Peticiones (PQRSDF), requerimientos genéricos de 
autoridades o notificaciones administrativas, 
notificaciones requerimientos judiciales, solicitudes de 
conciliación de Superintendencia de Salud e 
informes de apoderados.
5. Certificados de prestaciones económicas, 6.Datos 
del afiliado prestaciones económicas,
Información base de histórico laboral

4.1 Orientación legal, actos 
administrativos y reportes de riesgo, 
Comunicación de concepto 
jurídico
4.2 Repuesta requerimiento judicial 
para juzgado
4.3 informes de acompañamiento 
a territoriales

Gestión de prestaciones 
económicas

Gestión Jurídica y 
Defensa Judicial

Autoridades judiciales y 
administrativas.

Gestión Corporativa.

Etapa

1.Definir políticas, lineamientos y estrategias de defensa jurídica institucional

4.Gestionar asuntos jurídicos y legales 
4.1 Generar conceptos jurídicos 
4.2 Generar respuestas a requerimientos 
4.3 Acompañar el aseguramiento y la gestión estratégica del riesgo jurídico del FOMAG

3. Gestionar acciones constitucionales
3.1 Recibir y radicar acciones constitucionales
3.2 Analizar y proyectar respuesta de acciones constitucionales

2.Representar judicial y extra judicialmente a la entidad.
2.1 Recibir y clasificar la notificación judicial
2.2 Sincronizar caso en el Sistema de informacion de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado
2.3 Ejecutar la defensa técnica y calificar el riesgo contable.
2.4 Realizar el cierre y saneamiento
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Externos:
1. Despachos judiciales, 
Proveedor de vigilancia 
judicial.
Internos: 
2. Abogados internos, 
Aplicativos (Legis Office, 
eKogui).

1. Notificaciones de estados electrónicos, autos y 
sentencias judiciales.  
2. Alertas de vencimiento de términos y tareas 
pendientes en aplicativos.

Reportes de cumplimiento de 
órdenes judiciales y actualización 
de estados procesales.  

 Registro de terminación de 
procesos y cancelación de 
provisiones.

Vicepresidencia 
Jurídica, Gerencia de 
Contabilidad, Ministerio 
de Educación Nacional 
(MEN).

1. Entes de control, Auditoría 
interna/externa, 
2. Gerencia de Riesgos, Comité 
de Conciliación.

1. Hallazgos de auditoría, reportes de servicios no 
conformes y eventos de riesgo operativo 
materializados. 

2. Resultados de la defensa judicial (fallos adversos) 
y recomendaciones de los Comités de Conciliación

Planes de mejoramiento, acciones 
correctivas y preventivas 
formuladas en el aplicativo de 
gestión. 

Manuales y procedimientos 
actualizados con nuevas directrices 
técnicas.

Sistema Integrado de 
Gestión (SIG), Procesos 
de la Fiduciaria,

Nombre: Luisa Fernanda Camacho Avendaño
Cargo: Referente Mejora Continua - Oficina Asesora de Planeación 
Fecha: 23 de julio de 2026

Nombre: Yuly Andrea Gordillo
Cargo: Profesional Gerencia Jurídica 
Fecha: 23 de julio de 2026

Elaboró Revisó Aprobó

Nombre:Paula Natalia Jiménez Garzón
Cargo: Profesional Oficina Asesora de Planeación -Mejora Continua
Fecha: 23 de julio de 2026

Nombre: Salomón Odin Figueroa Nieto
Cargo: Gerente Juridico 
Fecha: 23 de julio de 2026

Versión Fecha Razón de la actualización

1 23 de julio de 2026
Se crea la primera versión de la caracterización del proceso Gestión juridica y defensa judicial como resultado de la implementación del modelo operativo del FOMAG.

Normatividad Recursos Documentos Riesgos Indicadores

Los requisitos normativos aplicables al proceso se encuentran establecidos en el
marco de los documentos (políticas, procedimientos, manuales, entre otros) así como 
en el normograma institucional.

•Humanos: Gerente, Coordinadores, Profesionales
•Financieros: Presupuesto institucional asignado para actividades de Gestión Jurídica y Defensa Judicial
•Tecnológicos: Legis, Ekogui, Orión
•Físicos y de infraestructura: Edificio Davivienda PH

Los documentos asociados al proceso se encuentran en el
Sistema Único de Información del Magisterio (SUIM).

Los riesgos y sus controles se encuentran documentados en el 
Mapa de riesgos.

Sistema Integrado de Gestión (SIG), Procesos de la Fiduciaria,
Alta Dirección.

6.Implementar mejoras operativas según las lecciones aprendidas.

5.Controlar el cumplimiento de términos y resultados de fallos.

Etapa


