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FOMAG informa a prestadores de servicios de salud posibles
intermitencias en la plataforma HORUS por ventana de
mantenimiento

e La ventana de mantenimiento obedece exclusivamente a un proceso de
fortalecimiento tecnoldgico de la plataforma.
e Las intermitencias podrian presentarse de manera ocasional y en
periodos cortos.
e El FOMAG atendera oportunamente cualquier requerimiento a través de
los canales de atencidn institucionales.

Bogota, 02 de junio de 2026 - Con el propdsito de fortalecer la gobernabilidad
de la informacion, la seguridad de los datos y las capacidades de administraciéon
de los servicios tecnoldgicos que soportan la plataforma HORUS, el FOMAG
informa a los prestadores de servicios de salud, que entre las 2:00 p.m. del
martes 2 de junio de 2026 y las 6:00 p.m. del viernes 5 de junio de 2026, se
desarrollaran actividades técnicas programadas orientadas a optimizar los
mecanismos de control, monitoreo y gestién de la infraestructura tecnoldgica
asociada a la solucion.

Estas actividades hacen parte del proceso permanente de mejora continua y
fortalecimiento tecnoldgico de la plataforma, y tienen como objetivo incrementar
los niveles de estabilidad, trazabilidad, seguridad y eficiencia operativa,
contribuyendo a una gestién mas robusta y confiable de la informacién y de los
servicios que soportan la atencion en salud.

Durante la ventana de ejecucion podria presentarse, de manera ocasional y por
periodos cortos de tiempo, disponibilidad limitada o intermitencias temporales
en algunos servicios o funcionalidades del sistema. No obstante, las actividades
se encuentran debidamente planificadas, contardan con monitoreo permanente
por parte de los equipos técnicos responsables y se ejecutaran procurando
minimizar cualquier impacto sobre la operacién de los prestadores.

El FOMAG mantendra seguimiento continuo a la ejecucion de estas actividades
y atenderd oportunamente cualquier requerimiento a través de los canales de
atencion institucionales, reiterando su compromiso con la continuidad operativa,
la adecuada prestacion de los servicios y la proteccidon de la informacion.

Agradecemos su comprensién y colaboracion durante este proceso de
fortalecimiento tecnoldgico.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogota D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogotd D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencidn: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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