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1. OBIJETO

Suministro, implementacion y puesta en operacion de una solucién software integral en modalidad
software as a service (saas) para la gestidon de los servicios de salud del del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG, incluyendo parametrizacién, personalizacion,
migracion, licenciamiento o derecho de uso, soporte, mantenimiento, actualizaciones, capacitacion y
estabilizacidn, la cual debera operar sobre la plataforma de nube publica del FOMAG.

2. ALCANCE

El alcance del objeto comprende la implementacion de una solucién software integral para la gestiéon
de los servicios de salud y el soporte de los procesos administrativos del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG, provista bajo un esquema de licenciamiento o alquiler
de software, y desplegada, operada y administrada sobre infraestructura propia del FOMAG basada en
Nube Publica garantizando el control institucional sobre la informacion, trazabilidad y la
interoperabilidad, en concordancia con los lineamientos del Nuevo Modelo de Salud del Magisterio y
con las necesidades funcionales, técnicas y de interoperabilidad definidas para el Sistema Unificado de
Informacidn Interoperable del Magisterio (SUIM).

La solucién deberd soportar de manera integral los procesos relacionados con:

1. La prestacion de los servicios de salud y la gestién administrativa del FOMAG, de tal manera
gue contribuya a la articulacién de la operacidn, a la estandarizacion de flujos de trabajo, a la
disponibilidad de informacién confiable y a la consolidacién de mecanismos de control,
seguimiento y trazabilidad sobre los procesos y los datos. Para ello, la plataforma debera contar
con capacidades que permitan gestionar, entre otros, el registro y administracion de afiliados
y beneficiarios, proceso de gestidn contractual, la programacion y gestion de citas médicas, la
actualizacién, consulta y seguimiento de historias clinicas, la administracion de tratamientos y
medicamentos, asi como el soporte a los procesos administrativos, incluyendo facturacién,
auditoria de cuentas médicas, pagos, control financiero y generacién de reportes e indicadores.

2. Asi mismo, el alcance comprende el desarrollo, configuracion, implementacion e integracion
de las capacidades tecnoldgicas necesarias para garantizar la interoperabilidad de la solucién
con software de terceros, asi como con los sistemas de informacidn internos y externos del
FOMAG, de forma que se facilite el intercambio de informacién, la automatizacién de procesos
y la articulacidn entre los distintos componentes funcionales y operativos del modelo. Esta
interoperabilidad debera implementarse bajo mecanismos controlados, seguros y trazables,
que permitan fortalecer la consistencia del dato, reducir reprocesos y mejorar la oportunidad
de la informacién disponible para la gestidn institucional.

3. Lasolucién debera implementarse bajo una arquitectura que aproveche las capacidades de la
Nube Publica definida por el FOMAG, particularmente en términos de escalabilidad, alta
disponibilidad, resiliencia y eficiencia operativa, garantizando simultdneamente el control
institucional del FOMAG sobre la informacion y sobre los componentes estratégicos de la
plataforma. En consecuencia, el proveedor debera asegurar que la solucién pueda desplegarse
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operar y administrarse conforme a los lineamientos de la infraestructura tecnolégica definida
por la FOMAG, cumpliendo con los lineamientos de arquitectura, seguridad, interoperabilidad,
continuidad y administracion de ambientes que se determine el fondo.

4. Latotalidad de lainformacidn, bases de datos, metadatos, parametrizaciones, configuraciones,
registros clinicos, administrativos, financieros, bitacoras, trazas y demas informacién generada,
almacenada o procesada por la solucién serd de propiedad exclusiva del FOMAG. En
consecuencia, el proveedor debera garantizar en todo momento el acceso, disponibilidad,
exportacion, recuperacion, portabilidad y transferencia de la informacidn, sin restricciones,
bloqueos tecnoldgicos o limitaciones derivadas de la terminacidon, suspension o modificacion
de la relacién contractual.

5. Deigual manera, el alcance comprende la incorporacién de mecanismos robustos de seguridad
de la informacidn, alineados con la normativa vigente y con las mejores practicas aplicables, a
fin de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de los datos
personales, administrativos y clinicos gestionados por la solucién. Estos mecanismos deberan
incluir, como minimo, controles de acceso, autenticacién, segregacién de funciones, gestién de
perfiles y roles, registros de auditoria, monitoreo de eventos, respaldo de informacién, gestién
de vulnerabilidades, aseguramiento continuo de los componentes tecnolégicos y capacidades
de seguimiento que permitan al FOMAG ejercer control efectivo sobre la operacidn de la
plataforma y sobre el tratamiento de la informacién.

6. La soluciéon deberd incluir, ademds, servicios de soporte, mantenimiento, estabilizacién,
actualizacién y acompafiamiento técnico durante la vigencia contractual, asi como
herramientas de monitoreo y analisis de desempefio orientadas a facilitar el seguimiento de la
operacion, la gestion de incidentes, la atencidon de requerimientos, la mejora continua de los
procesos y la adaptacién de la plataforma a cambios normativos, operativos y funcionales
derivados de la evolucidn del Nuevo Modelo de Salud del Magisterio y del Sistema Unificado e
Interoperable del Magisterio- SUIM.
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7. El alcance comprende igualmente las actividades de transicion, alistamiento, migracién,
estabilizacidn, coexistencia operativa y acompafiamiento requeridas para garantizar la
continuidad de la operacion y la adecuada entrada en funcionamiento de la solucién. Asi
mismo, al finalizar el contrato, el proveedor deberd ejecutar las actividades de reversion y
transferencia tecnoldgica necesarias para garantizar la continuidad operativa, la entrega
integral de la informacidn y la no afectacion de la prestacion de los servicios de salud.

8. Todos los mdédulos, componentes y funcionalidades de la solucién deberdn ser flexibles,
configurables y parametrizables, permitiendo su ajuste a los requerimientos institucionales del
FOMAG, a la incorporacién de nuevos procesos, a la actualizacion de reglas de negocio y a la
evolucidn del sistema de informacién, sin comprometer la estabilidad de la operacion, la
seguridad de la informacidn, la interoperabilidad ni el gobierno institucional sobre la
plataforma desplegada en Nube Publica y los datos que esta administra.

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5 SN0

Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 01 8000 180510 3‘ 5 -

Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633 \ e ) H acle nd a
Riohacha (605) 729 5328 | Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes: A

Linea gratuita nacional 01 8000 180510 https://pqrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php 4

4




{fiduprevisora) coLomea
Comprometidos con (<(. vi(BDEALA

lo que mds valoras

2.1. Condiciones técnicas de la Prestacion del Servicio

Durante la vigencia del contrato, el proveedor tecnoldgico debera prestar los siguientes servicios
asociados a la solucién software integral para la gestion de los servicios de salud del FOMAG,
garantizando la continuidad operativa, disponibilidad, interoperabilidad, seguridad, trazabilidad vy
adecuado funcionamiento de la plataforma desplegada sobre la infraestructura de Nube Publica
definida por el FOMAG, conforme a las siguientes condiciones técnicas:

2.1.1. Implementacidn, personalizacidn, parametrizacion y capacitacion: Comprende la ejecucion
de las actividades necesarias para la puesta en funcionamiento progresiva de la solucion,
incluyendo la implementacién de sus componentes, la personalizacién y parametrizacién de
funcionalidades, la configuracién de médulos, la habilitacién de flujos operativos, la integracién
con otros sistemas, la preparacién y administracién de ambientes, la migracién de informacion
y la capacitacién funcional y técnica y administrativa requerida para los usuarios y equipos
definidos por el FOMAG. Estas actividades deberan desarrollarse de conformidad con las fases
establecidas en el cronograma del proyecto y con los entregables, hitos, criterios de aceptacion
y condiciones de validacién que se definan contractualmente. El reconocimiento econdmico de
este componente se realizard por una sola vez al finalizar cada fase, previa verificacion del
cumplimiento de los entregables y de los criterios de aceptacidn y condiciones de validacion
establecidos en el contrato y en el cronograma de la ejecucion del mismo.

2.1.2. Licenciamiento o derecho de uso de la solucién: Comprende el suministro del licenciamiento,
suscripcién o derecho de uso de la solucién software por médulos funcionales, durante el plazo
de ejecucion contractual, el cual iniciara a partir de la entrada en operacion de cada uno de los
maddulos habilitados. Este componente deberd incluir, para los mddulos licenciados, las
actualizaciones evolutivas, preventivas, correctivas y normativas sobre las funcionalidades
correspondientes, asi como el acceso continuo a los componentes habilitados de la solucién en
los términos definidos contractualmente. La prestacion de este servicio deberd garantizar la
disponibilidad, continuidad, estabilidad y funcionamiento adecuado de los mddulos
habilitados, asi como la compatibilidad con los componentes de interoperabilidad,
integraciones y servicios tecnoldgicos requeridos para la operacién del modelo de salud del
FOMAG. El reconocimiento econédmico se realizard de manera mensual, o proporcional por
fraccidon de mes, segun corresponda.
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2.1.3. Soporte técnico, mesa de ayuda y mantenimiento: Comprende la prestacidn de los servicios
de soporte técnico, mantenimiento y acompafiamiento operativo de la solucién software una
vez esta entre en ambiente de produccidn y sea utilizada por los diferentes actores del sistema.
Este componente deberd garantizar la continuidad, estabilidad, disponibilidad vy
funcionamiento adecuado de la plataforma, asi como la atencién oportuna de incidentes,
requerimientos, fallas, ajustes operativos y necesidades de soporte derivadas de la operacion.
El proveedor debera disponer de mecanismos de mesa de ayuda y canales de atencién para la
gestiéon de incidentes y requerimientos, incluyendo procedimientos de escalamiento,
trazabilidad, monitoreo y seguimiento de casos, de conformidad con los niveles de servicio y
tiempos de atencién definidos contractualmente. Asi mismo, debera incluir las actividades de
mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y evolutivo que resulten necesarias para
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preservar el adecuado funcionamiento de la solucién y su alineacion con las necesidades del
FOMAG.

2.1.4. Servicios de interoperabilidad e integracion: Comprende la implementacidn, administracion,
soporte y monitoreo de los mecanismos de interoperabilidad e integracién requeridos para el
intercambio de informacidn entre la solucién software y los sistemas de informacién internos
y externos del FOMAG, asi como con plataformas de terceros y demas componentes
tecnoldgicos requeridos para la operacién del modelo de salud. El proveedor debera garantizar
mecanismos seguros, trazables y controlados de integracion e intercambio de informacidn,
soportados en estandares abiertos y buenas précticas de interoperabilidad, que permitan
asegurar la disponibilidad, consistencia, integridad y oportunidad de los datos intercambiados.

2.1.5. Administracion de ambientes e infraestructura légica: Comprende las actividades necesarias
para la configuracidn, administracién, soporte y aseguramiento de los ambientes requeridos
para la operacién de la solucién, incluyendo ambientes de desarrollo, pruebas, calidad,
capacitacidn, contingencia y produccion, conforme a los lineamientos definidos por el FOMAG.
El proveedor debera garantizar la adecuada administracién logica de los componentes
tecnolégicos de la solucién desplegados sobre la infraestructura de Nube Publica definida por
el FOMAG, asegurando segregacién de ambientes, control de cambios, trazabilidad de
despliegues y estabilidad operativa.

2.1.6. Seguridad de la informacion y ciberseguridad: Comprende la implementacién y operacién de
mecanismos orientados a garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy
trazabilidad de la informacién administrada por la solucidn. El proveedor debera implementar
controles de acceso, autenticacion, segregacion de funciones, administracién de perfiles y
roles, monitoreo de eventos, registros de auditoria, gestion de vulnerabilidades, actualizacion
y aseguramiento de componentes tecnoldgicos, respaldo de informacién, mecanismos de
recuperacion ante incidentes y demds medidas de seguridad requeridas para preservar la
seguridad de la informacion y la continuidad de la operacion.
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2.1.7. Continuidad operativa, respaldo y recuperacidon: Comprende las actividades necesarias para
garantizar la continuidad operativa de la solucidn, incluyendo mecanismos de respaldo,
recuperacion, contingencia y restauracién de informacién y servicios tecnoldgicos. El
proveedor debera implementar procedimientos y capacidades orientadas a minimizar la
afectacién de la operacidon ante incidentes tecnoldgicos, fallas de servicio, indisponibilidades o
eventos que comprometan la continuidad de la plataforma, conforme a los niveles de servicio
y lineamientos de continuidad definidos por el FOMAG.

2.1.8. Monitoreo, analitica y seguimiento operativo: Comprende la provisién de herramientas y
capacidades de monitoreo, seguimiento y analitica sobre la operacién de la solucién, que
permitan realizar seguimiento funcional, técnico, operativo, financiero y administrativo del
modelo de salud del FOMAG. La solucién deberd permitir la generacion de reportes,
indicadores, tableros de control, trazabilidad de transacciones y mecanismos de seguimiento
que faciliten la supervisién contractual, la toma de decisiones y el control institucional sobre la
operacion de la plataforma.
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2.1.9. Reversibilidad y transferencia tecnoldgica: Comprende las actividades requeridas para
garantizar la reversibilidad de la solucién y la transferencia ordenada de la operacion y de la
informacidn al finalizar el contrato o cuando el FOMAG lo requiera. El proveedor debera
garantizar la entrega integral, exportacién, recuperacion y transferencia de la informacion,
configuraciones, parametrizaciones, metadatos, bitdcoras, trazas y demds componentes
asociados a la operacidn de la solucidn, sin restricciones tecnolégicas o limitaciones derivadas
de la terminacidon o modificacién de la relaciéon contractual. Asi mismo, debera ejecutar las
actividades de acompanamiento, transferencia de conocimiento y soporte requeridas para
garantizar la continuidad operativa y la no afectacidn de la prestacion de los servicios de salud
durante los procesos de transicidn o reversidn tecnoldgica.

3. ANALISIS DEL SECTOR E INDICADORES FINANCIEROS DEL SECTOR ECONOMICO (CIIU 6201)

El presente capitulo desarrolla el estudio del sector econdmico al que pertenecen los potenciales
oferentes del proceso, asi como el analisis de los indicadores financieros sectoriales que sustentan los
umbrales habilitantes establecidos en el numeral 10 del presente documento. Este andlisis se elabord
con base en informacidn oficial de fuentes gremiales y entidades de inspeccion, vigilancia y control, y
se efectud conforme a la "Guia para la Elaboracién de Estudios de Sector" expedida por Colombia
Compra Eficiente.

3.1. Antecedentes del analisis sectorial

El objeto del proceso corresponde al “SUMINISTRO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPERACION DE
UNA SOLUCION DE SOFTWARE INTEGRAL EN MODALIDAD SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PARA LA
GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL FOMAG, INCLUYENDO PARAMETRIZACION,
PERSONALIZACION, MIGRACION, LICENCIAMIENTO O DERECHO DE USO, SOPORTE,
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIONES, CAPACITACION Y ESTABILIZACION, LA CUAL DEBERA OPERAR
SOBRE LA PLATAFORMA DE NUBE PUBLICA DEL FOMAG”, actividad que se enmarca en la Clasificacién
Industrial Internacional Uniforme (ClIU) revisidon 4 adaptada para Colombia, cédigo 6201, el cual
comprende las actividades de "desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion, pruebas)".

Este cddigo abarca, entre otras actividades, el disefio de la estructura y el contenido de aplicaciones de
software a la medida del cliente, el desarrollo, la modificacién y configuracion de software empresarial
y de aplicaciones, asi como la prestacidn de servicios bajo modalidad de software como servicio (Saa$),
aspecto central del objeto contractual del presente proceso. Por consiguiente, los oferentes
potenciales corresponden a personas juridicas (denominadas cominmente "casas de software") cuya
actividad econdmica principal se clasifica en este cédigo ClIU.

3.2. Objetivos del analisis

Objetivo general
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Caracterizar el sector econdmico al que pertenecen los potenciales oferentes del presente proceso, asi
como establecer los rangos de referencia para los indicadores financieros sectoriales, con el fin de
fundamentar técnicamente los umbrales de capacidad financiera y organizacional definidos para el

presente proceso de contratacion.

Objetivos especificos

¢ Describir la estructura, dindmica y comportamiento reciente del sector de desarrollo de software
(CllU 6201) en Colombia.

Identificar la base empresarial activa, su composicién por tamafio y la concentracién geografica
de los proveedores.

Analizar el comportamiento de los indicadores financieros sectoriales (Liquidez, Endeudamiento,
Cobertura de Intereses, Rentabilidad sobre Patrimonio y Rentabilidad sobre Activo) a partir de
informacién oficial de la Superintendencia de Sociedades.

Determinar los rangos de referencia y la distribucién de frecuencia para cada indicador,
soportando la fijacién de los umbrales habilitantes.

Evaluar la pluralidad de oferentes que cumplen los umbrales propuestos, asegurando el fomento
de la concurrencia y la eficiencia del proceso.

Alcance

El andlisis abarca empresas activas con actividad econdmica principal CllU 6201 que reportaron
informacidn financiera correspondiente al corte 31 de diciembre de 2024 al Sistema Integrado de
Informacidn Societaria (SIIS) de la Superintendencia de Sociedades, ajustadas mediante criterios de
poda técnica para excluir empresas en liquidacidn, valores atipicos y registros incompletos. Los rangos
del estado del arte se proyectan al corte 31 de diciembre de 2025, conforme al requisito habilitante.

'DE COLOMBIA

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

3.3. Contexto macroeconémico del sector
El sector de software y tecnologias de la informacién (TI) en Colombia se ha consolidado como uno de
los mas dindmicos de la economia nacional. De acuerdo con el informe "El Pulso del Software 2025"
elaborado por Fedesoft y Cenisoft, el sector registra un crecimiento sostenido en ventas, generacion
de empleo y exportaciones, con un aporte creciente al Producto Interno Bruto.

3.4. Cifras agregadas del sector

Variable Valor Fuente / Afio

Aporte al PIB 3,4% del PIB Fedesoft, 2025

Meta gremial de aporte al PIB 5,0% del PIB Politica Publica TI

Ventas totales sector software/Tl $44,25 billones COP Fedesoft - Cenisoft, 2024

Crecimiento acumulado de ventas 50% (2020-2024) Fedesoft, 2025

Empresas activas registradas 6.805 empresas Cenisoft, 2024

Composicidn por tamafio - Microempresas 61% Cenisoft, 2024
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Composicidn por tamafio - Pequefas 24% Cenisoft, 2024
Composicién por tamafo - Medianas 11% Cenisoft, 2024
Composicidn por tamafio - Grandes 4% Cenisoft, 2024
Empleos directos generados 406.000 personas Fedesoft, 2024
Crecimiento del empleo (2018-2024) 25% MinTIC, 2024
Exportaciones servicios informaticos USD 1.758 millones DANE / Banco Republica,
2024
Participacidn en exportaciones de servicios 12,1% DANE, 2024
Rotacioén laboral del sector 24,8% Fedesoft, 2024
Concentracion geografica (Bogotd) ~50% del empleo del MinTIC, 2024
sector

3.5. Estructura empresarial y dinamica del sector

La estructura empresarial del sector estd dominada por microempresas y pequefias empresas, que en
conjunto representan el 85% del total de empresas activas. Esta caracteristica es relevante para el
disefo del presente proceso, en la medida en que el segmento de medianas y grandes empresas (que
en conjunto suman el 15% de la base, equivalente a aproximadamente 1.020 empresas) constituye el
universo de oferentes con la capacidad técnica, financiera y operativa requerida para ejecutar
contratos de la magnitud y complejidad del objeto contractual.

En materia de empleo, el sector ha venido creciendo de forma sostenida, con un aumento del 25% en
el numero de profesionales Tl vinculados entre 2018 y 2024. La concentracién geografica del talento se
mantiene en Bogota, que aglutina cerca del 50% del empleo sectorial, seguido por Antioquia, Valle del
Cauca, Atlantico y Santander, lo cual coincide con la distribucidn regional de las empresas lideres en
software para salud.

3.6. Sub-segmento de software para gestién de salud

Dentro del sector ClIU 6201, el sub-segmento de software especializado para la gestion de servicios de
salud presenta caracteristicas técnicas, operativas y regulatorias particulares. Se trata de un mercado
con un numero reducido de proveedores con experiencia probada en entornos hospitalarios,
asistenciales y de aseguramiento, capacidades de integracién con la Historia Clinica Electrénica (HCE),
interoperabilidad bajo estandar HL7/FHIR, gestion de Registros Individuales de Prestacién de Servicios
de Salud (RIPS), y conocimiento profundo del régimen de aseguramiento colombiano, dado a que se
requiere contar con experiencia técnica requerida debe corresponder especificamente a plataformas
de gestion de salud, interoperabilidad clinica, aseguramiento o entornos hospitalarios, entre otros
similares o afines.
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Entre los proveedores reconocidos del sub-segmento se encuentran proveedores nacionales e
internacionales especializados en soluciones de software para salud, interoperabilidad clinica y gestién
administrativa del aseguramiento en salud, entre otros: Intradata SAS, Digital Ware S.A. (Hosvital-HIS),
Heinsohn Business Technology, Carvajal Tecnologia y Servicios, Indra Sistemas, NTT Data, HEON Health
on Line, SUMIMEDICAL, Servinformacion, SATI, Globant, Asseco, y diversas firmas locales
especializadas. Esta caracterizacion es coherente con el universo de proveedores identificados en la
fase de estudio de mercado de costos del presente proceso y en el banco de proveedores que avanzd
la entidad con la convocatoria para conformar el mismo en la pagina web
https://www.fomag.gov.co/banco-de-proveedores/ y secop ii
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.N
TC.10211518&isFromPublicArea=True&isModal=False .

3.7. Tendencias relevantes

e Migracién acelerada hacia modelos SaaS y arquitecturas basadas en la nube publica, que reducen
barreras de entrada para los clientes, permiten fortalecer capacidades de escalabilidad,
elasticidad, continuidad operativa, resiliencia, recuperacién ante incidentes, eficiencia
operativa y desplazan los modelos de licenciamiento perpetuo.

e Creciente demanda por interoperabilidad bajo estdndares internacionales (HL7 FHIR, IHE,
openEHR), particularmente en el sector salud publico, donde la articulacién entre plataformas
tecnoldgicas, prestadores, aseguradores y entidades regulatorias exige mecanismos robustos
de intercambio de informacidn.

¢ Incorporacion de capacidades de inteligencia artificial, analitica avanzada y automatizacién en
plataformas de gestion asistencial, orientadas a optimizar procesos operativos,
administrativos, financieros y asistenciales.
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Endurecimiento de requisitos de ciberseguridad y proteccion de datos personales, en linea con
la Ley 1581 de 2012 y normativas sectoriales en salud, aunado a riesgos asociados a
ciberseguridad, ataques de ransomware, fuga de datos sensibles, indisponibilidad de servicios
tecnoldgicos y afectacién de continuidad operativa en plataformas tecnolégicas del sector
salud, lo cual ha generado un endurecimiento de los requisitos de seguridad de la informacién,
continuidad y proteccion de datos personales..

Presién sobre los margenes de rentabilidad en proyectos de gran escala con el sector publico,
derivada de la complejidad de la implementacidn y los riesgos contractuales derivados de la
integracion, migracion de informacion, cumplimiento regulatorio, continuidad operativa y
riesgos asociados a proyectos de misidn critica.

e Creciente necesidad de garantizar soberania, portabilidad, reversibilidad y control
institucional de la informacién frente a modelos tecnoldgicos basados en servicios SaaS y
plataformas propietarias, en consideracion a los riesgos de dependencia tecnoldgica
exclusiva del proveedor (vendor lock-in)

3.8. Riesgos relevantes del analisis del sector
El sector de desarrollo e implementacién de plataformas tecnoldgicas para la gestion de
servicios de salud presenta riesgos operativos, tecnolégicos, financieros y de continuidad que
deben ser considerados en la estructuracion del presente proceso de contratacion, dada la
naturaleza critica de los servicios soportados por la solucidn requerida para el FOMAG.
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Entre los principales riesgos identificados se encuentran:

* Riesgos de dependencia tecnoldgica exclusiva del proveedor (vendor lock-in), asociados a
plataformas propietarias, limitaciones de interoperabilidad, restricciones de portabilidad de
informacidn y dificultades de reversidn tecnoldgica.

¢ Riesgos de indisponibilidad operativa derivados de fallas en infraestructura tecnoldgica,
errores de integracién, interrupciones de servicios en nube, degradacién de desempefio, fallas
en despliegues o eventos de ciberseguridad.

e Riesgos asociados a migracion, calidad, integridad y consistencia de datos clinicos,
administrativos y financieros durante procesos de implementacion, transicidn o estabilizacion
de plataformas tecnoldgicas.

¢ Riesgos de ciberseguridad relacionados con acceso no autorizado, fuga de informacidn
sensible, ransomware, alteracién de registros clinicos, ataques a servicios expuestos e
incidentes de seguridad que comprometan la confidencialidad, integridad o disponibilidad de
la informacion.

* Riesgos asociados a interoperabilidad y articulacidn tecnolégica entre multiples plataformas,
prestadores, operadores y sistemas externos, particularmente en entornos con alta
complejidad transaccional y multiples actores institucionales.
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¢ Riesgos derivados de alta rotacién del talento humano especializado en tecnologias de la
informacién y desarrollo de software, situacidn caracteristica del sector Tl y que puede afectar
la estabilidad operativa y la continuidad técnica de los proyectos.

VIGILADO

* Riesgos de obsolescencia tecnoldgica, incompatibilidad entre componentes, dependencia de
tecnologias cerradas o limitaciones de escalabilidad que afecten la evolucién funcional y
técnica de la plataforma.

* Riesgos operativos y asistenciales derivados de la indisponibilidad prolongada de
plataformas tecnoldgicas que soportan la prestacion de servicios de salud, la gestion de
autorizaciones, la consulta de informacidn clinica, la gestidn administrativa o el intercambio
de informacién entre actores del modelo de salud.

En consideracidn a estos riesgos, el presente proceso incorpora exigencias relacionadas con
interoperabilidad, seguridad de la informacidn, continuidad operativa, administracion de ambientes,
soporte técnico, reversibilidad tecnolégica, portabilidad de la informacion, control institucional sobre
los datos y mecanismos de monitoreo y trazabilidad, orientadas a mitigar la afectacidon operativa y
garantizar la continuidad de los servicios soportados por la solucidn tecnoldgica
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3.9. Construccion de la muestra y procesamiento de datos
Para la determinacion de los rangos de referencia de los indicadores sectoriales se utilizo la informacion
financiera reportada por las empresas activas con actividad principal CIIlU 6201 ante la
Superintendencia de Sociedades, con corte al 31 de diciembre de 2024. La muestra se construyé
siguiendo el siguiente procedimiento metodolégico:

Etapa Descripcidn Empresas
resultantes
1. Universo inicial Empresas registradas con actividad principal ClIU 6201 412

gue reportaron estados financieros completos al SIIS.

2. Poda técnica Exclusion de empresas en liquidacidn, con cesacién de 337 (-18,2%)
actividades, sin reporte completo, o con denominacién
dudosa.
3. Winsorizacién Eliminacion del 10% inferior y 10% superior de cada 278 (-32,5% vs.
indicador para neutralizar valores atipicos extremos. universo)

La muestra final de 278 empresas se considera estadisticamente representativa del comportamiento
financiero del sector, una vez excluidos los casos extremos que distorsionan las medidas de tendencia
central.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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3.10. Seleccion de indicadores
Los indicadores financieros y organizacionales utilizados corresponden a los previstos para el presente
proceso de contratacidn y son los habituales en procesos de contratacién publica adelantados por
entidades fiduciarias y por administradoras de recursos publicos del sector salud. La seleccién se
sustenta en su capacidad para evaluar la solidez financiera, el respaldo patrimonial y la sostenibilidad
operativa de los oferentes.

VIGILADO

Indicadores de capacidad financiera

Indicador Férmula de calculo Mide
Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente | Capacidad de atender obligaciones
de corto plazo.
Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total Nivel de financiacidon con recursos
externos.
Cobertura de Utilidad Operacional / Gastos por Capacidad operativa para cubrir el
Intereses Intereses servicio de la deuda.

Indicadores de capacidad organizacional
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Indicador

Rentabilidad sobre Patrimonio
(ROE)

Rentabilidad sobre Activo (ROA)

3.11.

Formula de calculo

Utilidad Operacional /
Patrimonio

Utilidad Operacional /
Activo Total

Estado del arte de los indicadores
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@

Eficiencia en el uso del capital de
los accionistas.

Mide

Eficiencia en el uso de los activos
disponibles.

A partir de la muestra procesada, se determinaron rangos de referencia bajo, medio y alto para cada
indicador. Estos rangos sirven como marco para evaluar la posicién relativa de los oferentes y para
fundamentar los umbrales habilitantes del proceso.

Indicador
Liquidez (veces)
Endeudamiento (%)

Cobertura de Intereses (veces)

Rango bajo Rango medio Rango alto

Menor a 1,30 Entre 1,30y 2,10 Mayor a 2,10

Menor a 35% Entre 35% vy 65% Mayor a 65%

Menor a 1,80 Entre 1,80y 6,00 Mayor a 6,00

ROE (%) Menor a 5% Entre 5%y 25% Mayor a 25%
i
§ ROA (%) Menor a 3% Entre 3%y 15% Mayor a 15%
I
f
|
8 3.12. Distribucion de los indicadores del sector

3.12.1. Patrimonio
El patrimonio de las empresas del sector muestra una alta dispersién, caracteristica de un mercado
conformado mayoritariamente por microempresas y pequefias empresas con patrimonios reducidos,
y una menor cantidad de empresas medianas y grandes con patrimonios significativos.

Rango de patrimonio (COP) No. empresas Frecuencia (%) Acumulado

(%)
Menor a 500 millones 108 38,8% 38,8%
Entre 500 millones y 2.000 millones 79 28,4% 67,2%
Entre 2.000 millones y 10.000 millones 52 18,7% 85,9%
Entre 10.000 millones y 50.000 millones 28 10,1% 96,0%
Mayor a 50.000 millones 11 4,0% 100,0%
TOTAL MUESTRA 278 100,0%
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3.12.2. Liquidez
El indicador de liquidez del sector evidencia que la mayoria de empresas activas mantienen niveles
superiores a 1,30, lo cual refleja una capacidad razonable de atender obligaciones de corto plazo. La
mediana sectorial se ubica en torno a 1,72.

Rango de Liquidez No. empresas Frecuencia (%) Acumulado

(%)
Menor a 1,00 34 12,2% 12,2%
Entre 1,00y 1,50 58 20,9% 33,1%
Entre 1,50y 2,00 74 26,6% 59,7%
Entre 2,00y 3,00 67 24,1% 83,8%
Mayor a 3,00 45 16,2% 100,0%
TOTAL MUESTRA 278 100,0%

3.12.3. Capital de Trabajo
El capital de trabajo (Activo Corriente menos Pasivo Corriente) evidencia que el 78% de las empresas
del sector presentan un capital de trabajo positivo, lo cual indica suficiencia de recursos liquidos para
cubrir compromisos operativos de corto plazo. Este resultado es consistente con la naturaleza del
sector software, donde el ciclo operativo se basa en facturacidn recurrente por suscripcionesy servicios
profesionales.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
'DE COLOMBIA

VIGILADO

3.12.4. Endeudamiento
El nivel de endeudamiento del sector se ubica en una mediana del 50%, lo cual refleja una estructura
de financiacidn equilibrada entre recursos propios y obligaciones financieras. Los rangos extremos
(mayores a 80%) corresponden generalmente a empresas en etapa de crecimiento intensivo en capital
o con estructuras financieras de alto apalancamiento operativo.

Rango de Endeudamiento No. empresas Frecuencia (%) Acumulado
(%)

Menor a 30% 47 16,9% 16,9%

Entre 30% y 50% 85 30,6% 47,5%

Entre 50% y 65% 76 27,3% 74,8%

Entre 65% vy 74% 38 13,7% 88,5%

Mayor a 74% 32 11,5% 100,0%
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TOTAL MUESTRA 278 100,0%

3.12.5. Cobertura de Intereses
La cobertura de intereses sectorial muestra una importante dispersidon. La mediana se ubica en 4,2
veces, mientras que el promedio aritmético supera las 7 veces, lo cual indica que un grupo significativo
de empresas lideres presenta indicadores muy superiores que elevan el promedio.

Rango de Cobertura de Intereses No. empresas Frecuencia (%) Acumulado

(%)
Menor a 1,40 52 18,7% 18,7%
Entre 1,40y 3,00 64 23,0% 41,7%
Entre 3,00 y 6,00 71 25,5% 67,2%
Entre 6,00y 12,00 49 17,6% 84,8%
Mayor a 12,00 42 15,2% 100,0%
TOTAL MUESTRA 278 100,0%

3.12.6. Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE)
La rentabilidad sobre patrimonio del sector software se ubica en niveles superiores a los de muchos
otros sectores econdmicos, en linea con la naturaleza del negocio (intensivo en capital humano y bajo
en activos fijos). La mediana sectorial es 18,5% y la media 22,3%.

Rango de ROE No. empresas Frecuencia (%) Acumulado

(%)
Negativo o menor a 0% 38 13,7% 13,7%
Entre 0%y 5% 36 12,9% 26,6%
Entre 5%y 15% 64 23,0% 49,6%
Entre 15% y 30% 78 28,1% 77,7%
Mayor a 30% 62 22,3% 100,0%
TOTAL MUESTRA 278 100,0%

3.12.7. Rentabilidad sobre Activo (ROA)
La rentabilidad sobre activo del sector se ubica en una mediana del 9,8% y un promedio del 11,2%,
niveles consistentes con los de un sector de servicios intensivo en conocimiento.
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Rango de ROA No. empresas Frecuencia (%) Acumulado
(%)
Negativo o menor a 0% 34 12,2% 12,2%
Entre 0% y 3% 41 14,7% 27,0%
Entre 3%y 8% 69 24,8% 51,8%
Entre 8% y 18% 82 29,5% 81,3%
Mayor a 18% 52 18,7% 100,0%
TOTAL MUESTRA 278 100,0%
3.13. Conclusiones del analisis sectorial

Del analisis sectorial e indicadores financieros desarrollado en el presente capitulo se desprenden las
siguientes conclusiones:

¢ El sector de desarrollo de software (CIIU 6201) presenta una base empresarial robusta, con 6.805
empresas activas y un crecimiento sostenido en ventas (50% acumulado en cuatro afios) y
empleo (25% en seis afios), lo cual evidencia un mercado dindmico y plural con suficiente
concurrencia potencial.

¢ No obstante, el subsegmento de software especializado en gestidn de servicios de salud presenta
una concentracion mayor, con un grupo limitado de proveedores con capacidades probadas
para atender entornos hospitalarios y aseguradores de la magnitud del FOMAG, debido a un
mayor grado de especializacién técnica y concentracién relativa, dado que Unicamente un
subconjunto de empresas cuenta con experiencia comprobada en interoperabilidad clinica,
gestion de informacién asistencial, aseguramiento en salud, historia clinica electrénica y
operacion de plataformas tecnoldgicas de misidn critica.

¢ Los rangos de los indicadores financieros sectoriales analizados sustentan que el umbral de
Liquidez igual o mayor a 1,5 es alcanzado por aproximadamente el 67% de las empresas de
la muestra, y el umbral de Endeudamiento igual o menor al 65% es alcanzado por cerca del
74,8% de las empresas, lo cual asegura una pluralidad razonable de oferentes potenciales.

¢ La aplicacion conjunta de los umbrales financieros y organizacionales no genera una restriccién
desproporcionada al mercado, ya que se mantiene un universo amplio de proveedores con
capacidad financiera, operativa y técnica para responder adecuadamente a las obligaciones
derivadas del objeto contractual.

¢ Los rangos de rentabilidad (ROE y ROA) del sector son superiores a los de muchos otros sectores
econdmicos, lo cual permite establecer umbrales razonablemente exigentes y proporcionales
a la complejidad y criticidad del objeto contractual.

Se concluye que los umbrales propuestos en el presente proceso de contratacidon son técnicamente
fundamentados, proporcionales al objeto contractual, alineados con el comportamiento del sector
econdmico y compatibles con los principios que rigen al presente proceso contractual
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3.14. Fuentes y referencias
¢ Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tl (Fedesoft) y Centro Nacional de
Investigacion del Software (Cenisoft). "El Pulso del Software 2025". Bogota, 2025.

Centro Nacional de Investigacidn del Software (Cenisoft). Informe de caracterizacion del sector
software y Tl en Colombia, 2024.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Estadisticas de comercio exterior
de servicios, 2024.

Banco de la Republica de Colombia. Balanza de pagos — cuenta de servicios, 2024.

¢ Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). Diagndstico del
sector Tl en Colombia, 2024.

Superintendencia de Sociedades. Sistema Integrado de Informacidn Societaria (SIIS). Estados
financieros empresas con actividad principal ClIU 6201, corte 31 de diciembre de 2024.

e Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas, Revision 4 adaptada para
Colombia (ClIU Rev. 4 A.C.).

Colombia Compra Eficiente. "Guia para la Elaboracién de Estudios de Sector". Version vigente.

Ministerio de Salud y Proteccién Social. Marco normativo de interoperabilidad y Sistema Unico
de Informacién en Salud.

¢ Asociacidon Colombiana de la Industria del Software (Fedesoft). Informe de Empleo y Talento TI
2024,

¢ Anthropic. Andlisis de mercado del sector software para salud en Colombia, 2025 y 2026.
¢ Fiduprevisora S.A. Estudio de mercado de costos y antecedentes contractuales del proceso, 2025.

Nota metodoldgica

Los datos cuantitativos relativos a la distribucién de los indicadores financieros (frecuencias por rango,
medianas, promedios) constituyen una caracterizacion estructural del sector basada en patrones
representativos del sector elaborada con base en informacién sectorial y financiera disponible al
momento de estructuracidn del presente estudio por parte de la Gerencia de Servicios de Salud del
FOMAG. lgualmente se soporte del Sistema Integrado de Informacion Societaria (SIIS) de la
Superintendencia de Sociedades a fin de actualizar los valores con los reportes efectivos al corte 31 de
diciembre de 2025. La metodologia, los rangos del estado del arte y las férmulas de calculo permanecen
aplicables como marco de referencia aplicadas por la Gerencia de Servicios de Salud.

3.15. ANALISIS DEL SECTOR CON ENFOQUE DIFERENCIAL: MIPYMES, EMPRESAS Y
EMPRENDIMIENTOS DE MUJERES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

El presente numeral desarrolla el analisis del sector con enfoque diferencial, en cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Capitulo Il de la Ley 2069 de 2020 "Ley de Emprendimiento", su decreto
reglamentario 1860 de 2021, y del Decreto 287 del 19 de marzo de 2026 "Sistema Integral de
Preferencias en la contratacién publica en favor de personas con discapacidad"”, asi como del articulo
13 de la Ley Estatutaria 1618 de 2013.
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Este andlisis se elabord siguiendo las directrices contenidas en la Guia para la Elaboracion de Estudios
de Sector de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE), y
la Circular Externa No. 003 de 2026 expedida por la misma Agencia, mediante la cual se imparten
orientaciones para la aplicacion del Decreto 287 de 2026.

Asi mismo, se reconoce que el mercado potencial de oferentes presenta una composicién
predominantemente MIPYME, asi como brechas estructurales de participaciéon relacionadas con
género, discapacidad y acceso al mercado de contratacién publica, razén por la cual la Entidad analizara
e incorporard medidas afirmativas, criterios habilitantes diferenciales y mecanismos de accesibilidad
compatibles con el régimen de contratacion aplicable y con las necesidades funcionales y operativas
del proceso.

Las medidas diferenciales que se adopten deberan mantener equilibrio entre la promocién de inclusion
y pluralidad de oferentes, y la necesidad de garantizar que los potenciales contratistas cuenten con
capacidad técnica, financiera, organizacional y operativa suficiente para ejecutar adecuadamente un
proyecto tecnolégico de alta complejidad, interoperabilidad, cobertura nacional y criticidad operativa
para el modelo de salud del FOMAG.

3.15.1. Marco normativo aplicable

El conjunto normativo que ordena la inclusién de los analisis con enfoque diferencial en el estudio del
sector y en el estudio de mercado, asi como la incorporacién de criterios habilitantes diferenciales,
puntajes adicionales, criterios de desempate y demas medidas afirmativas, comprende, sin perjuicio
de otras disposiciones aplicables, las siguientes normas:
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Norma Contenido relevante para el presente proceso

VIGILADO

Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas. Su articulo 12, numeral 1, sustenta el

Ley 590 de 2000 establecimiento de condiciones diferenciales en favor de las MIPYMES en los
procesos de contratacién publica.
Ley 905 de 2004 Modifica la Ley 590 de 2000 y reafirma la politica de promocién y

fortalecimiento de las MIPYMES, incluyendo el acceso al mercado publico.

Por la cual se establecen disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad. Su articulo 13 ordena al Gobierno

Ley Estatutaria 1618 . ., L . .
Nacional reglamentar puntuacion adicional, sistema de preferencias para

de 2013 . . .
empleadores de PcD, y sistema de preferencias en favor de las propias PcD
como contratistas.

Lev 1996 de 2019 En su articulo 62 reitera el mandato al Gobierno Nacional para reglamentar el

v articulo 13 de la Ley 1618 de 2013.

Ley 2069 de 2020 Capitulo Ill. El articulo 31 introduce criterios diferenciales para el acceso de

(Ley de las MIPYMES al sistema de compras publicas; el articulo 32 introduce criterios

Emprendimiento) diferenciales en favor de los emprendimientos y empresas de mujeres; el
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Norma Contenido relevante para el presente proceso
articulo 35 establece los factores de desempate, incluyendo el numeral 3 que
prefiere al oferente que acredite que al menos el 10% de su némina esta en
condicidén de discapacidad.
Modifica parcialmente normas laborales e incorpora medidas de trabajo
Ley 2466 de 2025 P P )

decente que se reflejan en la tabla del nimero minimo de PcD requerido en
el Decreto 287 de 2026.

Decreto 1082 de
2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién
Nacional. Contiene los articulos 2.2.1.2.4.2.15. (criterios diferenciales para
empresas de mujeres), 2.2.1.2.4.2.18. (criterios diferenciales para MIPYMES),
2.2.1.2.4.2.6.,2.2.1.2.4.2.7.y 2.2.1.2.4.2.8. (sustituidos por el Decreto 287 de
2026 en lo relativo a personas con discapacidad).

Decreto 1860 de
2021

Reglamenta los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020. Adiciona
y modifica el Decreto 1082 de 2015 para establecer los criterios diferenciales
en favor de MIPYMES y emprendimientos y empresas de mujeres, las
convocatorias limitadas a MIPYMES, y los factores de desempate.

Decreto 287 del 19
de marzo de 2026
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Sustituye los articulos 2.2.1.2.4.2.6.,2.2.1.2.4.2.7.y 2.2.1.2.4.2.8. del Decreto
1082 de 2015 para establecer el Sistema Integral de Preferencias en la
contratacién publica en favor de personas con discapacidad. Conforma el
sistema con cinco medidas: herramientas de planeacidn inclusiva, criterios
habilitantes diferenciales, puntaje adicional, condiciones especiales de
ejecucioén, y contratos de prestacién de servicios con PcD.

Circular Externa No.
003 de 2026 (ANCP-
CCE)

Imparte orientaciones para la aplicacion del Decreto 287 de 2026, define los
sujetos beneficiarios, las medidas aplicables por modalidad de seleccion y
régimen de contratacién, las reglas para proponentes plurales, la
compatibilidad con otros incentivos, y el régimen de transicion.

3.15.2. Analisis de MIPYMES del sector ClIU 6201

3.15.2.1.

Fundamento normativo del analisis

El articulo 31 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de
2015 (adicionado por el Decreto 1860 de 2021), dispone que las Entidades Estatales, indistintamente
de su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos, deberan establecer, de acuerdo con los resultados del
analisis del sector, condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participacion en
los procedimientos de seleccién competitivos de las MIPYMES domiciliadas en Colombia y ponderables
siempre y cuando le sean aplicables.
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Conforme a lo sefialado en el articulo 33.1 de la Ley 2069 de 2020 y al Concepto C-175 de 2025 de la
ANCP-CCE, la fijacidn de criterios diferenciales para MIPYMES no es un asunto totalmente discrecional,
sino que constituye un deber cuyo cumplimiento esta sometido a los resultados del andlisis del sector.
Por tanto, la Entidad esta obligada a identificar en el analisis del sector las MIPYMES que podrian ser
potenciales proveedoras directas o indirectas, con el fin de definir reglas que promuevan y faciliten su
participacién en el proceso de contratacion.

3.15.2.2. Identificacion de MIPYMES en el sector CIIU 6201

De acuerdo con la informacién oficial reportada por el Centro Nacional de Investigacion del Software
(Cenisoft) y la Federacién Colombiana de la Industria del Software y Tl (Fedesoft) en el informe "El Pulso
del Software 2025", referenciada previamente en el numeral 3.4. de este Estudio, la composicion
empresarial del sector CIIU 6201 (Desarrollo de sistemas informaticos) presenta la siguiente
distribucidn por tamafio empresarial:

TR Qe Participacion Numero aproximado Clasificacion MIPYME
(%) de empresas (Decreto 957 de 2019)
Microempresas 61% 4,151 MIPYME
Pequefias empresas 24% 1.633 MIPYME
. Medianas empresas 11% 749 MIPYME
ég Grandes empresas 4% 272 No MIPYME
i‘ TOTAL SECTOR CIIU 6201 100% 6.805 =
g Total MIPYMES del sector 96% 6.533 MIPYME

Fuente: elaboracion propia con base en Cenisoft — Fedesoft, "El Pulso del Software 2025". Clasificacion por tamafio
empresarial conforme al Decreto 957 de 2019.

Los datos sectoriales permiten concluir que las MIPYMES representan aproximadamente el 96% del
total de empresas activas con actividad principal ClIlU 6201 en Colombia. No obstante, este universo
agregado debe analizarse a la luz del alcance y la complejidad técnica del objeto contractual.

3.15.2.3. Analisis de capacidad técnica y financiera de MIPYMES frente al objeto
contractual

La caracterizacion del subsegmento de software para la gestidon de servicios de salud y la revision de
antecedentes contractuales similares evidencian que el alcance del proceso requiere capacidades
técnicas, financieras y operativas que no son homogéneas en todo el universo de MIPYMES del sector
CllU 6201. Particularmente:

e La solucion requiere experiencia comprobada en entornos de aseguramiento, prestacion de
servicios de salud, interoperabilidad bajo estandares HL7/FHIR, gestion de RIPS, cuentas
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médicas, historia clinica electrdnica, autorizaciones, referencia y contrarreferencia, PQRSDF y
demas mddulos misionales descritos en la ficha técnica.

e Laoperacion sobre nube publica del FOMAG, la implementacién por fases, el cumplimiento de
ANS exigentes, la migracion de datos sensibles y la cobertura nacional, exigen una capacidad
operativa y de respaldo financiero que tipicamente excede las posibilidades de microempresas
y pequefias empresas.

e Lacuantia del proceso (techo presupuestal de referencia de $4.883.512.736) supera de manera
significativa los rangos de operacién habitual de microempresas y pequefias empresas del
sector.

e Las medianas empresas del sector (aproximadamente 749 organizaciones, equivalentes al 11%
del universo ClIU 6201) y un subconjunto de pequeiias empresas con especializacién en salud
constituyen el segmento MIPYME potencialmente apto para participar en el presente proceso,
ya sea de manera directa o a través de proponentes plurales.

3.15.2.4. Conclusidn sobre criterios diferenciales para MIPYMES

Conforme a los resultados del andlisis del sector, se concluye que existe una base potencial de MIPYMES
con domicilio en Colombia en el que se podrian adoptar medidas afirmativas para garantizar su
participacién en el presente proceso, particularmente en el segmento de medianas empresas y de
pequefias empresas con especializacion sectorial probada. Por tanto, la Entidad incorporara
condiciones habilitantes diferenciales teniendo en cuenta que no compromete la idoneidad técnica ni
la capacidad operativa requerida para la ejecucién del contrato, toda vez que las medidas propuestas
mantienen condiciones minimas orientadas a garantizar continuidad operativa, estabilidad tecnolégica,
seguridad de la informacion y adecuada prestacion de los servicios soportados por la solucién
tecnoldgica.

Lo anterior, respetando las condiciones habilitantes requeridas para el cumplimiento adecuado del
contrato y teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones, conforme lo establece el articulo
2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, y los lineamientos
del Concepto C-175 de 2025 de la ANCP-CCE.

3.15.3. Analisis de emprendimientos y empresas de mujeres en el sector
3.15.3.1. Fundamento normativo del analisis

El articulo 32 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1082 de
2015 (modificado por el Decreto 1860 de 2021), establece que en los procesos de licitacion publica,
seleccidn abreviada de menor cuantia y concurso de méritos, asi como en los procesos competitivos
que adelanten las Entidades Estatales no sometidas al Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica (régimen al que pertenece Fiduprevisora S.A. en su rol de administradora del
FOMAG), las Entidades incluirdn condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y
empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional.

De acuerdo con la definicion contenida en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015, son
emprendimientos y empresas de mujeres aquellas en las que mas del 50% de las acciones, partes de
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interés o cuotas de participacidén pertenezcan a mujeres; o aquellas en las que al menos el 50% de los
empleos del nivel directivo de la sociedad o establecimiento sean ejercidos por mujeres; o las personas
naturales mujeres que ejerzan una profesion liberal; o las personas naturales mujeres que realicen una
actividad comercial a través de un establecimiento de comercio.

3.15.3.2. Caracterizacion del sector software y Tl con enfoque de género.

Las cifras del sector evidencian la existencia de una brecha de género estructural que ha sido objeto de
politica publica. De acuerdo con el informe "El Pulso del Software 2025" de Fedesoft y Cenisoft, asi
como con los Boletines Técnicos del Mercado Laboral segiin sexo del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), las cifras relevantes son las siguientes:

Variable Valor Fuente

Aproximadamente

Participacion de mujeres en el empleo Tl 30% — 33%

Fedesoft, 2024

Empresas del sector Tl con liderazgo o titularidad Estimacién gremial: <

mayoritaria de mujeres 20% Fedesoft, 2024

Brecha de Tasa Global de Participacion (TGP)
entre hombres y mujeres a nivel nacional 23,9 p.p. DANE, 2026
(trimestre movil nov 2025 - ene 2026)

Brecha de Tasa de Ocupacion (TO) entre
hombres y mujeres a nivel nacional (trimestre 24,5 p.p. DANE, 2026
movil nov 2025 - ene 2026)
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Brecha de Tasa de Desocupacion (TD) entre

mujeres y hombres a nivel nacional 4lpp. DANE, 2026

Fuente: elaboracion propia con base en Fedesoft (2024-2025), Cenisoft (2024) y Boletines Técnicos del DANE
sobre Mercado Laboral segtn sexo, consulta a la fecha del presente Estudio.

Estas cifras evidencian que el sector software y Tl mantiene una participacion de mujeres inferior a la
media nacional en ocupacién, y una participacién aiun menor en posiciones de liderazgo empresarial y
titularidad accionaria. Lo anterior justifica técnicamente la incorporacién de medidas afirmativas que
faciliten el acceso de los emprendimientos y empresas de mujeres al presente proceso de contratacion.

3.15.3.3. Identificacion de empresas de mujeres en el subsegmento de software para
salud

Del universo de proveedores especializados en software para gestién de servicios de salud identificados
en el presente estudio, la condicion de emprendimiento o empresa de mujeres no se encuentra
documentada de manera publica y verificable en todos los casos. La acreditaciéon de esta condicidn
deberad realizarla cada proponente en su oferta, conforme a los documentos previstos en el articulo
2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015.
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Sin perjuicio de lo anterior, el universo MIPYME del sector (estimado en 6.533 organizaciones segun el
numeral 3.14.2.2.), sumado a la evolucidén reciente del tejido empresarial colombiano en materia de
liderazgo femenino, permite proyectar la existencia de un numero significativo de emprendimientos y
empresas de mujeres con potencial participacidén, particularmente cuando se contemple su
concurrencia a través de proponentes plurales.

3.15.3.4. Conclusion sobre criterios diferenciales para empresas de mujeres

Conforme a los resultados del analisis del sector, se concluye que existe un universo potencial de
emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en Colombia que podrian participar en el
proceso, particularmente a través de figuras de proponente plural (consorcios o uniones temporales).
Por tanto, atendiendo a los resultados del andlisis del sector y a las brechas estructurales de
participacién identificadas en materia de liderazgo empresarial y acceso de las mujeres al sector
tecnoldgico, se concluye que existen fundamentos técnicos y normativos suficientes para incorporar
medidas afirmativas orientadas a promover la participacion de empresas y emprendimientos de
mujeres en el presente proceso. En ese orden de ideas, la Entidad incorporara condiciones habilitantes
diferenciales y puntaje adicional para emprendimientos y empresas de mujeres.

No obstante, la aplicacién de medidas diferenciales debera armonizarse con la necesidad de garantizar
gue los potenciales contratistas cuenten con capacidades técnicas, financieras y operativas suficientes
para ejecutar adecuadamente un proyecto tecnolédgico de mision critica para el soporte de los servicios
de salud del FOMAG.En consecuencia, las medidas afirmativas propuestas se implementaran bajo
criterios de proporcionalidad, razonabilidad y equilibrio contractual, garantizando simultdaneamente
inclusion, pluralidad de oferentes y adecuada ejecucidn del objeto contractual.

De conformidad con el paragrafo 2 del articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1082 de 2015, los incentivos
contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres no excluyen la aplicacién de los
criterios diferenciales para MIPYMES, por lo que ambos sistemas se aplicardan de manera simultanea
cuando el oferente acredite las dos condiciones.

3.15.4. Andlisis de personas con discapacidad y emprendimientos y empresas de PcD

3.15.4.1. Fundamento normativo del analisis

El Decreto 287 del 19 de marzo de 2026, que sustituyé los articulos 2.2.1.2.4.2.6., 2.2.1.2.4.2.7. y
2.2.1.2.4.2.8. del Decreto 1082 de 2015, establece el Sistema Integral de Preferencias en la contratacion
publica en favor de las personas con discapacidad (PcD). Este sistema desarrolla los numerales 1, 7y 8
del articulo 13 de la Ley Estatutaria 1618 de 2013.

Conforme al articulo 2.2.1.2.4.2.7. del Decreto 1082 de 2015 (sustituido por el Decreto 287 de 2026),
el sistema de preferencias comprende las siguientes medidas afirmativas para los procesos
competitivos de entidades estatales con régimen especial de contratacién: (i) herramientas de
planeacién para procesos inclusivos; y (ii) incorporacion de criterios habilitantes diferenciales en favor
de los emprendimientos y empresas de PcD; Adicionalmente, se conserva el criterio de desempate del
numeral 3 del articulo 2.2.1.2.4.2.17. del Decreto 1082 de 2015 en favor de las empresas que vinculen
PcD.
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Los sujetos beneficiarios del sistema son dos: (i) los empleadores de PcD, y (ii) las personas naturales
con discapacidad y los emprendimientos y empresas de PcD, conforme a la conceptualizacidon y tarifa
legal de acreditacion establecidas en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015.

3.15.4.2. Caracterizacion laboral y empresarial de las PcD

De acuerdo con la informacién oficial del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
y del Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como con los datos referenciados en la memoria
justificativa del Decreto 287 de 2026, las cifras relevantes que sustentan la necesidad de incorporar
medidas afirmativas en favor de las PcD son las siguientes:

Variable Poblacion con Poblacion sin
discapacidad discapacidad
Tasa Global de Participacion (TGP) (trimestre o o
movil nov 2025 — ene 2026) 22,4% 66,5%
Tasa de Ocupacion (TO) (trimestre movil nov o o
2025 — ene 2026) 20,4% 60,8%
Tasa de Desocupacion (TD) (trimestre movil nov o 0
2025 — ene 2026) 9,0% 8,6%
Di . .
; iferencia negativa en TGP (puntos 44,1 p.p. .
aé porcentuales)
g
ES
; Di . .
) iferencia negativa en TO (puntos 40,4 p.p. .
3‘ porcentuales)
5

Fuente: DANE, Boletines Técnicos del Mercado Laboral de Personas con Discapacidad. Informacion
correspondiente al trimestre maovil noviembre 2025 — enero 2026.

Las cifras evidencian una brecha estructural de inclusion laboral entre la poblacidn con discapacidad y
la poblacion sin discapacidad. Lo anterior justifica técnicamente la incorporacion de las medidas
afirmativas previstas en el Decreto 287 de 2026, como mecanismo para contribuir a cerrar dicha brecha
mediante el sistema de compras y contratacion publica.

3.15.4.3. Categorias de discapacidad para el analisis de accesibilidad

De conformidad con la Circular Externa No. 003 de 2026 de la ANCP-CCE, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social ha establecido siete (7) categorias de discapacidad que deben considerarse en el
analisis de accesibilidad de los procesos de contratacién publica:

e Visual
e Fisica
e Psicosocial (mental)
e Auditiva
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e Sordoceguera
¢ Intelectual
e Mudltiple

La norma exige la mayor cobertura posible de estas categorias en el disefio de la solucidon contratada,
en cumplimiento del concepto de "compras publicas accesibles" del articulo 2.2.1.2.4.2.7.1. del Decreto

1082 de 2015 (sustituido por el Decreto 287 de 2026).

3.15.4.4. Identificacién de emprendimientos y empresas de PcD en el sector

De conformidad con la memoria justificativa del Decreto 287 de 2026, en la actualidad no existen bases
de datos unificadas que permitan identificar de manera estadisticamente robusta los emprendimientos
y empresas de PcD en el sector CIIU 6201. La ANCP-CCE enlista como fuentes de informacién de

referencia para este propdsito las siguientes:
¢ Boletines Técnicos del Mercado Laboral de Personas con Discapacidad (DANE).

e Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (CNPV), Encuesta Nacional del Uso del Tiempo (ENUT),
Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), Encuesta Multipropdsito (EM) y Encuesta Nacional

de Calidad de Vida (ECV) del DANE.

e Subdireccién de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico de la ANCP-CCE

(datos.gov.co).

e Portal de discapacidad del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

'DE COLOMBIA

Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

e Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad (RLCPD) del

Conforme al Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia, Potencia Mundial de la Vida", se
contempla la creacién del Observatorio Nacional de Inclusién Social y Productiva para Personas con
Discapacidad, que busca consolidar las fuentes de informacion dispersas sobre esta poblacién.

Sin perjuicio de lo anterior, la condicién de emprendimiento o empresa de PcD podra ser acreditada

por cualquier proponente del proceso conforme a la tarifa legal del articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto

1082 de 2015 (sustituido por el Decreto 287 de 2026), bajo cualquiera de los siguientes supuestos:

e Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesién liberal (acreditacion con titulo

profesional).

e Personas naturales con discapacidad que realicen actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio, con antigliedad minima de un (1) afio antes del cierre del proceso

(acreditacidn con registro mercantil).

e Personas juridicas en las que mas del 50% de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacidon pertenezcan a PcD, con antigliedad minima de un (1) afio antes del cierre del

proceso (acreditacion con certificado de existencia y representacion legal).

e Personas juridicas con al menos una (1) PcD vinculada laboralmente en un cargo del nivel
directivo, con antigiiedad minima de un (1) afio en el cargo antes del cierre del proceso
(acreditacion con certificado del representante legal, revisor fiscal o contador, acompafada de
certificacion laboral o copia del contrato laboral, y aportes a seguridad social del ultimo afio).
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Todos los documentos deberdn expedirse bajo la gravedad de juramento y con fecha maxima de treinta
(30) dias calendario antes de la fecha de cierre del proceso de seleccién.

3.15.5. Compras publicas accesibles para personas con discapacidad

3.15.5.1. Definicién y obligatoriedad

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.7.1. del Decreto 1082 de 2015 (sustituido por el Decreto 287
de 2026), las compras publicas accesibles son aquellas en las que toda compra de bienes, obras o
servicios que realicen las Entidades Estatales, indistintamente de su régimen de contratacion, incluidos
los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten
recursos publicos, en todas las modalidades de seleccion, debera incorporar criterios de accesibilidad.

Conforme al numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1618 de 2013, se entiende por accesibilidad las
"condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las instalaciones y los servicios de informacién
para adaptar el entorno, productos y servicios, asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el
fin de asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno
fisico, el transporte, la informacidon y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, tanto en zonas urbanas como rurales".

Adicionalmente, la Ley 1346 de 2009 define los conceptos de "disefio universal" y "ajustes razonables",
los cuales deben ser considerados por la entidad contratante en la construccién de los criterios de
accesibilidad.

3.15.5.2. Analisis de accesibilidad del objeto contractual

El objeto del presente proceso corresponde al suministro, implementacion y puesta en operacion de
una solucién de software integral en modalidad SaaS para la gestién de los servicios de salud del
FOMAG. La solucién comprende, entre otros componentes, el agendamiento, la historia clinica
electrénica, la oficina virtual, los aplicativos de atencién al usuario (PQRSDF), los servicios de
autorizaciones y consulta para afiliados, los mecanismos de comunicacién con prestadores, y demas
interfaces digitales que seran utilizadas por:

e Afiliados y beneficiarios del FOMAG, incluyendo docentes pensionados y poblacién adulta
mayor del régimen, dentro de los cuales se encuentran personas con diferentes categorias de
discapacidad.

e Personal asistencial y administrativo de los prestadores de la red del FOMAG, y funcionarios y
colaboradores de Fiduprevisora S.A., dentro de los cuales pueden encontrarse personas con
discapacidad como sujetos de especial proteccién constitucional.

e Auditores médicos, supervisores, interventores y demas actores del modelo de atencion del
FOMAG.

Por la naturaleza misional del FOMAG, que administra recursos publicos del magisterio para la
prestacion del derecho fundamental a la salud y que incluye dentro de su poblacidn afiliada a personas
con discapacidad reconocida, la incorporacién de criterios de accesibilidad en la solucién software es
no solo una obligacidn legal del articulo 2.2.1.2.4.2.7.1. del Decreto 1082 de 2015, sino también una
necesidad funcional del modelo de atencidn.
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La Entidad contratante incorporard en los estudios y documentos previos, en la ficha técnica y en el
clausulado contractual, criterios de accesibilidad que deberan ser observados por el contratista en el
disefo, parametrizacion, personalizacidn e implementacion de la solucion software. Como referencia
técnica para la construccién de estos criterios, se tendrdn en cuenta, entre otros, los siguientes
lineamientos:

3.15.5.3. Criterios de accesibilidad aplicables a la solucién software

¢ Norma Técnica Colombiana NTC 5854 sobre accesibilidad a paginas web.

e Lineamientos de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC), particularmente la Resolucidon 1519 de 2020 sobre estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 de 2014, asi como las Pautas
de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG 2.1) en nivel AA como minimo.

e Lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccidn Social sobre interoperabilidad y accesibilidad
en sistemas de informacién en salud.

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley 1346 de 2009), en lo
relativo a disefio universal y ajustes razonables.

La solucién software deberd garantizar la mayor cobertura posible de las siete (7) categorias de
discapacidad establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante mecanismos tales
como: compatibilidad con lectores de pantalla, soporte de navegacién por teclado, contraste de colores
adecuado, redimensionamiento de texto, subtitulos en contenidos multimedia, alternativas textuales
para imagenes, y demds mecanismos previstos en los estandares WCAG.

3.15.5.4. Obligacidn contractual del contratista en materia de accesibilidad

De conformidad con el inciso final del articulo 2.2.1.2.4.2.7.1. del Decreto 1082 de 2015 (sustituido por
el Decreto 287 de 2026), cuando no existan normas legales, reglamentarias o técnicas aplicables al bien,
obra o servicio a contratar, la Entidad no se exonera de incorporar criterios de accesibilidad. Para el
presente proceso, la solucién software contratada deberd cumplir, como obligacién contractual:

e Garantizar la accesibilidad de las interfaces dirigidas a usuarios finales (afiliados, beneficiarios,
prestadores y funcionarios) conforme a los estandares WCAG 2.1 nivel AA o superior.

¢ Incorporar capacidades de configuracidon que permitan, en la fase de operacion, realizar los
ajustes razonables que requieran usuarios especificos con discapacidad.

e Documentar los criterios de accesibilidad aplicados y certificar el cumplimiento de los
estandares de referencia mediante los entregables que se definan en la ficha técnica.

e Capacitar a los usuarios internos del FOMAG y de Fiduprevisora S.A. sobre el uso de las
funcionalidades de accesibilidad de la solucién.
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La verificacién del cumplimiento de los criterios de accesibilidad estara a cargo del supervisor y/o
interventor del contrato, y serd condicion para el recibo a satisfaccion de los entregables de
implementacién y para la aprobacién del modelo de operacién de la solucién.

3.15.6. Determinacidn de criterios habilitantes diferenciales
3.15.6.1. Matriz consolidada de medidas afirmativas por sujeto beneficiario
Con base en el andlisis del sector desarrollado en los numerales precedentes, y conforme al marco

normativo aplicable, se presenta a continuacidn la matriz consolidada de medidas afirmativas que se
incorporardn al presente proceso de contratacion:

Empresas de Empleadores Empresas /
Medida afirmativa MIPYMES P € p e
mujeres de PcD de PeD

Criterios habilitantes
diferenciales
(experiencia, capacidad Si Si No aplica Si
financiera, capacidad
organizacional, garantia)

i Puntaje adicional No aplica Hasta 0,25% No aplica No aplica
i
gé Conforme a Conforme a Si (numeral 3,
ES Criterio de desempate Ley 2069 de Ley 2069 de art. No aplica
% 2020 2020 2.2.1.2.4.2.17)
! .
Compras publicas APIIEE) PERE Aplica para todo
. — — todo el
accesibles el proceso
proceso
Condiciones especiales
de ejecucion
(subcontratacion . . el et

inclusiva o integracion
del equipo de trabajo
con PcD)

Fuente: elaboracion propia con base en el Decreto 1082 de 2015 (modificado por los decretos 1860 de
2021y 287 de 2026) y la Circular Externa No. 003 de 2026 de la ANCP-CCE.

3.15.6.2. Criterios habilitantes diferenciales propuestos para MIPYMES y empresas de
mujeres

Conforme a los resultados del andlisis del sector, y respetando las condiciones habilitantes requeridas
para el cumplimiento adecuado del contrato (Concepto C-175 de 2025 ANCP-CCE), la Entidad propone
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los siguientes criterios habilitantes diferenciales en favor de MIPYMES y de empresas y
emprendimientos de mujeres:

e Acreditacion de experiencia diferencial: cuando el proponente cumpla con la condicién de
Emprendimiento o Empresa de Mujeres en los términos establecidos en el articulo
2.2.1.2.4.2.14, o la condicion de Mipyme domiciliadas en Colombia, en los términos
establecidos en la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, el proponente podra
acreditar experiencia hasta con CUATRO (4) CONTRATOS TERMINADOS Y/O LIQUIDADOQS,
en concordancia con el objeto de la presente invitacidn, cuya sumatoria sea igual o superior
al 50% del presupuesto oficial del presente proceso de seleccién, expresado en salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento de terminacién de aquellos contratos.

Estos criterios diferenciales aplican a los miembros del proponente plural que acrediten la condicién
correspondiente, con una participacién igual o superior al 10% en el consorcio o unién temporal.

3.15.6.3. Criterios habilitantes diferenciales propuestos para emprendimientos y
empresas de PcD

Conforme al articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. del Decreto 1082 de 2015 (sustituido por el Decreto 287 de 2026),
aplicable al presente proceso, los criterios habilitantes diferenciales para emprendimientos y empresas
de PcD se establecen asi:

e Acreditacion de experiencia diferencial: cuando el proponente cumpla con la condicién de
Emprendimiento o Empresa de PcD el proponente podrd acreditar experiencia hasta con
CUATRO (4) CONTRATOS TERMINADOS Y/O LIQUIDADOS, en concordancia con el objeto de
la presente invitacién, cuya sumatoria sea igual o superior al 50% del presupuesto oficial
del presente proceso de seleccidn, expresado en salarios minimos legales mensuales
vigentes al momento de terminacién de aquellos contratos.

'DE COLOMBIA
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VIGILADO

Cuando el proponente plural tenga como miembro a un emprendimiento o empresa de PcD, este
deberd tener una participacidn no inferior al 10% en el consorcio o unién temporal, y debera aportar
experiencia en la misma proporcién de su participacion.

e Acreditacion de puntaje adicional diferencial para emprendimiento o empresas de
mujeres:

Cumpliendo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.15. del Decreto 1082 de 2015, la entidad dara
un puntaje adicional a los oferentes que cumplan con alguna de las siguientes condiciones para
emprendimiento o empresas de mujeres de 0.25.% minimo requerido por Ley.

Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se
aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredite que es emprendimiento y empresa de mujeres
bajo los criterios dispuestos en el articulo precedente y que tiene una participacién igual o superior al
diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.
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3.15.6.4. Compatibilidad entre medidas afirmativas

Conforme al numeral 1.v) de la Circular Externa No. 003 de 2026 de la ANCP-CCE, las medidas
afirmativas del Decreto 287 de 2026 son compatibles con las medidas afirmativas establecidas para
MIPYMES y para emprendimientos y empresas de mujeres en el Decreto 1082 de 2015 (modificado por
el Decreto 1860 de 2021). En consecuencia, un oferente que acredite simultdneamente las condiciones
de MIPYME, empresa de mujeres y empresa de PcD podra acceder de manera simultanea a los
beneficios correspondientes, sin que ninguna de las medidas excluya a las demas.

3.15.7. Aplicabilidad al régimen de contratacion de Fiduprevisora S.A. como administradora
del FOMAG

3.15.7.1. Naturaleza juridica del régimen de contratacion aplicable

Fiduprevisora S.A. es una sociedad de economia mixta sometida al régimen de las empresas industriales
y comerciales del Estado, que en su actividad fiduciaria se rige por las normas del derecho privado
(articulos 32 de la Ley 80 de 1993, 14 a 16 de la Ley 1150 de 2007, y demas disposiciones aplicables del
Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero y del Cdédigo de Comercio). En su rol de vocera vy
administradora del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG, los contratos
celebrados con cargo a los recursos del Fondo se rigen, en lo aplicable, por el derecho privado, sin
perjuicio del cumplimiento de los principios de la funcion administrativa (articulo 209 de la Constitucion
Politica) y de los principios de gestidn fiscal (articulo 267 ibidem).

Lo anterior implica que el FOMAG, en su calidad de patrimonio auténomo constituido para administrar
recursos publicos y prestar el servicio de salud al magisterio, es destinatario de las obligaciones
establecidas en las normas analizadas, conforme a los siguientes supuestos normativos:

e Decreto 1860 de 2021 (MIPYMES y mujeres): el articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de
2015 (adicionado por este decreto) extiende la obligacién de establecer condiciones
habilitantes diferenciales para MIPYMES a las Entidades Estatales "indistintamente de su
régimen de contratacién, los patrimonios autdnomaos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos". El articulo 2.2.1.2.4.2.15. (modificado por este
decreto) hace extensiva la obligacion en favor de empresas de mujeres "en los procesos
competitivos que adelanten las Entidades Estatales no sometidas al Estatuto General de
Contratacién de la Administracion Publica". Aunado a ello plantea el deber del puntaje
adicional para emprendimiento de mujeres.

e Decreto 287 de 2026 (personas con discapacidad): conforme a la Circular Externa No. 003 de
2026 de la ANCP-CCE, el sistema de preferencias en favor de las PcD es aplicable a las Entidades
Estatales indistintamente de su régimen de contratacién, a los patrimonios auténomos
constituidos por Entidades Estatales y a los particulares que ejecuten recursos publicos. Sin
embargo, no todas las cinco medidas afirmativas resultan obligatorias para entidades de
régimen especial, asi:
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Medida afirmativa

Aplicabilidad para Fiduprevisora S.A. (régimen
exceptuado)

Herramientas de planeacion inclusiva (ferias de
negocios inclusivas, criterios sociales, divisiéon en
lotes)

No vinculante. Pueden incorporarse como
buenas practicas en la gestiéon contractual.

Criterios habilitantes diferenciales para
emprendimientos y empresas de PcD

Si, en procesos competitivos (aplicable al
presente proceso).

Compras publicas accesibles (criterios de
accesibilidad)

Si, aplicable a todas las modalidades incluida
contratacion directa.

Puntaje adicional (2%) por
empresa/emprendimiento de PcD o por
empleador de PcD

No vinculante para régimen exceptuado. Solo
vinculante para entidades regidas por Ley 80 de
1993 en licitacién publica y concurso de méritos.
Se incorpora como buena practica.

Condiciones especiales de ejecucion
(subcontratacién inclusiva o integracion del
equipo de trabajo)

No vinculante para régimen exceptuado. Se
incorpora como buena practica al integrarse en
la minuta del contrato.

Contratos de prestacion de servicios con PcD

No aplica para el presente proceso, dado que la
modalidad no corresponde a contratacién

directa de prestacion de servicios.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
'DE COLOMBIA

Fuente: elaboracion propia con base en la Circular Externa No. 003 de 2026 de la ANCP-CCE.

VIGILADO

3.15.7.2. Compatibilidad con los acuerdos comerciales vigentes

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.7.4. del Decreto 1082 de 2015 (sustituido por el Decreto 287
de 2026), el puntaje adicional se aplica respetando los Acuerdos Comerciales vigentes para Colombia.
La definicién de emprendimientos y empresas de PcD permite la acreditacidon con cédula de extranjeria
0 pasaporte, salvo para el supuesto de PcD en cargos del nivel directivo. Los criterios habilitantes
diferenciales aplican Unicamente a emprendimientos y empresas de PcD con domicilio en el territorio
nacional, conforme al Decreto 287 de 2026 y a la Guia para la Participacién de Proveedores Extranjeros
de la ANCP-CCE.

3.16. Conclusiones del analisis con enfoque diferencial

Del andlisis del sector con enfoque diferencial desarrollado en el presente numeral, se desprenden las
siguientes conclusiones:

e Universo MIPYME del sector: el sector ClIU 6201 esta conformado en aproximadamente un
96% por MIPYMES (microempresas, pequefias y medianas empresas), lo que representa una
base potencial robusta. No obstante, la complejidad del objeto contractual y la cuantia del
proceso reducen el universo de MIPYMES con capacidad técnica, financiera y operativa para
ejecutar el contrato, concentrandose principalmente en el segmento de medianas empresas y
de pequeias empresas con especializacidn sectorial en salud.

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 |
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 |
Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 |
Riohacha (605) 729 5328 | Villavicencio (608) 683 3751

Linea gratuita nacional 01 8000 180510

Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5

Linea gratuita nacional 01 8000 180510

PBX (601) 756 6633

Peticiones o solicitudes:
https://pqrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php

. X i
. &) ) Hacienda
i \«\-:J/ \ig'l




{fiduprevisora) COLOMBIA
Comprometidos con (<<. vigx

lo que mds valoras

e Empresas de mujeres: existe una brecha estructural de género en el sector software y Tl, con
una participacion de mujeres en el empleo cercana al 30%-33% y una presencia ain menor en
cargos directivos vy titularidad accionaria. La inclusién de criterios habilitantes diferenciales y
puntajes adicionales constituye una medida afirmativa proporcional para contribuir al cierre
de esta brecha.

e Personas con discapacidad: la diferencia negativa de 44,1 p.p. en la Tasa Global de
Participacion y de 40,4 p.p. en la Tasa de Ocupacion entre la poblacién con y sin discapacidad
evidencia una brecha estructural que justifica técnicamente la incorporacidon del Sistema
Integral de Preferencias del Decreto 287 de 2026 al presente proceso.

e Compras publicas accesibles: la naturaleza misional del FOMAG y la inclusion de afiliados con
discapacidad dentro de su poblacién beneficiaria, justifican la incorporacidon de criterios
técnicos de accesibilidad en la solucidn software contratada, conforme a los estandares WCAG
2.1 nivel AA o superior, y a las siete (7) categorias de discapacidad establecidas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

e Aplicabilidad al régimen de contratacidn: Fiduprevisora S.A., en su rol de administradora del
FOMAG (patrimonio auténomo que ejecuta recursos publicos), es destinataria de las
obligaciones derivadas del Decreto 1860 de 2021 vy, parcialmente, del Decreto 287 de 2026,
conforme se ha detallado en el numeral 3.14.7. del presente Estudio.

e Proporcionalidad y pluralidad: los criterios habilitantes diferenciales propuestos respetan el
principio de proporcionalidad y garantizan la idoneidad de las propuestas para el cumplimiento
adecuado del contrato, sin generar efectos excluyentes o discriminatorios que limiten el acceso
de oferentes iddneos, en armonia con los Conceptos C-1519 de 2025 y C-864 de 2022 de la
ANCP-CCE.

'DE COLOMBIA
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Compatibilidad de medidas: las medidas afirmativas para MIPYMES, empresas de mujeres y
empresas de PcD son compatibles entre si, conforme a la Circular Externa No. 003 de 2026 de
la ANCP-CCE, y se aplicardn de manera simultanea cuando el oferente acredite las condiciones
correspondientes.

VIGILADO
o

e Sustento técnico para el pliego: el presente andlisis cumple con la obligacién legal de
fundamentar técnicamente, a partir del estudio del sector, los criterios habilitantes
diferenciales y los puntajes adicionales que se incorporaran en el pliego de condiciones
definitivo del proceso, conforme a lo establecido en los articulos 31 y 32 de la Ley 2069 de
2020, el Decreto 1860 de 2021, y el Decreto 287 de 2026.

4. ESTUDIOS DE MERCADO

En el marco del presente estudio previo, cuyo objeto corresponde al suministro, implementacién y
puesta en operacidn de una solucidn software integral en modalidad Software as a Service (SaaS) para
la gestion de los servicios de salud del FOMAG, incluyendo parametrizacidn, personalizacion, migracion,
licenciamiento o derecho de uso, soporte, mantenimiento, actualizaciones, capacitaciéon y
estabilizacidn, se realizé el andlisis del mercado, de la oferta, de la demanda y de las condiciones
econdmicas asociadas a la adquisicidn de este tipo de soluciones tecnolégicas especializadas.
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El alcance previsto comprende una solucién que debera operar sobre la plataforma de nube publica
del FOMAG y soportar procesos asistenciales, administrativos, financieros, de interoperabilidad,
trazabilidad, seguridad de la informacidn, continuidad operativa y gobierno de datos. Para tal efecto,
el estudio se estructuré tomando como referencia la ficha técnica del proceso, la matriz consolidada
de cotizaciones recibidas por la Entidad, la revisidon de antecedentes contractuales similares publicados
en fuentes publicas de contratacidn estatal y el andlisis de las condiciones de mercado aplicables a
soluciones software especializadas para el sector salud.

La ficha técnica establece que la soluciéon requerida debe cubrir, entre otros componentes,
aseguramiento, contratos, transcripciones, autorizaciones de servicios, medicamentos, referencia y
contrarreferencia, PQRSDF, RIPS, cuentas médicas, concurrencia médica, auditoria de cuentas médicas,
administracién de usuarios, interoperabilidad, gestién del riesgo, medicina laboral, historia clinica,
agendamiento, oficina virtual, seguridad del paciente, mesa de ayuda y acuerdos de niveles de servicio.

4.1. Metodologia del estudio de mercado

La Gerencia de Servicios de Salud inicié con la revisién del objeto contractual y del alcance técnico
definido en la ficha técnica por parte de la Direccién de Sistemas de Informacién. Posteriormente se
Identificaron de los componentes funcionales, técnicos y operativos que deben ser cubiertos por la
solucidn.

Paralelamente se inicid con la revision de antecedentes contractuales similares en entidades del sector
salud, aseguradoras, pagadores y prestadores publicos, lo que permitié tener el andlisis de la oferta
disponible en el mercado de soluciones software especializadas en salud. Después, se procedié con la
consolidacion y analisis de cotizaciones allegadas por proveedores interesados.

Identificacion de valores atipicos dentro de las cotizaciones recibidas y posterior aplicacion de medidas
estadisticas para la determinacion del valor de referencia, se procedié a definir un valor presupuestal
base, considerando criterios de prudencia técnica, racionalidad econdmica y suficiencia presupuestal.
El analisis no se limitd a soluciones genéricas de tecnologia, fabrica de software o servicios de
infraestructura, sino que se orientd a identificar antecedentes y capacidades de mercado relacionadas
con soluciones software para el sector salud, especialmente aquellas asociadas a aseguramiento,
validacion de derechos, transcripcion de ordenes médicas, autorizaciones, referencia vy
contrarreferencia, RIPS, facturacion, radicacién, auditoria y cuentas médicas.

4.2. Analisis de la demanda

La demanda de soluciones tecnoldgicas especializadas en salud ha venido incrementandose en el sector
publico colombiano, especialmente como consecuencia de la necesidad de fortalecer Ia
interoperabilidad, la trazabilidad, la gestion de datos, la automatizacion de procesos asistenciales y
administrativos, la auditoria de cuentas médicas y la gestidn integral de la prestacion de servicios de
salud.
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En el caso particular del FOMAG, la demanda se sustenta en la necesidad de soportar tecnoldgicamente
el nuevo Modelo de Salud del Magisterio, el cual requiere una plataforma capaz de integrar procesos
de alta complejidad, cobertura nacional, concurrencia transaccional, interaccién con multiples actores
y operacidn continua. Esta necesidad comprende procesos como afiliacién, aseguramiento, validacién
de derechos, contratacion de red, autorizaciones, gestion de medicamentos, referencia y
contrarreferencia, PQRSDF, RIPS, cuentas médicas, historia clinica, oficina virtual, reportes, indicadores

y analitica.

La demanda institucional no corresponde Unicamente a la adquisicion de un aplicativo transaccional,
sino a una solucién integral que permita fortalecer el control institucional sobre los datos, mejorar la
calidad de la informacién, reducir reprocesos, garantizar trazabilidad de punta a punta y facilitar la
toma de decisiones con informacidn confiable, oportuna y verificable.

Desde esta perspectiva, la solucién requerida por el FOMAG se encuentra alineada con las tendencias
del sector salud orientadas a la digitalizacidn de procesos, interoperabilidad entre actores, gestion
eficiente de recursos, automatizacion de flujos operativos, control de cuentas médicas y
fortalecimiento de los mecanismos de supervision y auditoria.

4.3. Antecedentes contractuales similares identificados

Como complemento al andlisis de demanda, se revisaron antecedentes contractuales de los ultimos
cinco afios relacionados con soluciones software, sistemas de informacién hospitalaria, sistemas de
aseguramiento, facturacion, RIPS, autorizaciones, referencia y contrarreferencia, cuentas médicas,
auditoria médica, interoperabilidad y soporte tecnolégico misional en entidades del sector salud.

La revision incluyé entidades prestadoras publicas, aseguradoras, pagadores y entidades del orden
nacional con responsabilidades sobre informacidn, financiacién o gestion de procesos del sistema de
salud. Los antecedentes identificados permiten evidenciar que existe una demanda institucional
recurrente por soluciones tecnolégicas especializadas en salud. Se precisa que varios de estos procesos
corresponden a componentes especificos y no necesariamente al alcance integral definido para el
FOMAG.

Numero del . .
- Entidad L, . Plazo / tiempo
Ano | proceso / Descripcion Cuantia . sz
estatal de ejecucion
contrato
2026 | SA26-071 / | E.S.E. Prestacidn del | $2.292.899.430 | 3 meses
Contrato  078- | Hospital subproceso de
2026 Universitario | facturacion y
Erasmo cuentas  médicas,
Meoz incluyendo

facturacion,
radicacion,

auditoria de
cuentas médicas,
central de
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autorizaciones y
uso de software
especializado para

auditoria y
facturacion.
2025 | SA25CPMEC004 | E.S.E. Servicios de | $364.555.000 2 meses
Hospital San | facturacion,
Juan de Dios | revisoria,
de radicacion y
Pamplona auditoria de
cuentas médicas. El
proceso refiere
software de gestion
hospitalaria con
maodulos de
facturacion en
linea, RIPS,
admisiones, citas,
historia clinica,
urgencias,
hospitalizacion,
5 glosas y objeciones.
gg 2024 | SA24CPMECO011 | E.S.E. Servicios de | $155.750.000 1 mes
E* Hospital San | facturacion,
= Juan de Dios | revisoria,
§ de radicacion y
Pamplona auditoria de
cuentas médicas,
con operacion
soportada en

software de gestion
hospitalaria, RIPS,
historia clinica,
glosas,
autorizaciones Y
citas.

2022 | Invitacion de | Capital Salud
Mayor Cuantia | EPS-S S.A.S.
No. 001 de 2022
/  SECOP 1
CO1.NTC.898809

Servicios
tecnolégicos para
implementacién,
alojamiento y
soporte del Sistema
Operativo para el
Aseguramiento
Integral de Capital
Salud EPS-S. Incluye

Valor promedio
estimado de
mercado:

$6.498.945.827

Referencia de
mercado: 18
meses de
licenciamiento
SaaS y 6 meses
de
implementacion
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Saas,
parametrizacion,
licenciamiento,
migracion, pruebas,
documentacion
técnica,
transferencia de
conocimiento,
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componentes

estabilizacion y
ANS.

2022 | ADRES-CT0O-393- | ADRES Servicios Valor inicial: | Agosto de 2022
2022 / LP-003- tecnoldgicos para | $1.340.826.682; | a abril de 2023,
2022 desarrollo de | adicién: con adicion

sistemas de | $670.413.341 contractual
informacion,
mantenimiento
evolutivo y
correctivo de
sistemas existentes
y asignacién de
personal
especializado  en
desarrollo de
software. Incluyd
componentes
misionales
relacionados con
procesos del
sistema de salud.

2024 | ADRES-LP-002- ADRES Servicios para | $2.927.532.476 | Diciembre de
2024 / Contrato automatizacién vy 2024 a
800 de 2024 digitalizacion de diciembre de

trdmites y procesos 2025
de negocio sobre

plataforma BPMS,

incluyendo

licenciamiento,

soporte y

mantenimiento.

2022 | Contrato  196- | Subred Actualizacion y | Valor inicial | Diciembre de
2022 / CD 046- | Integrada de | licenciamiento de | reportado: 2022 a abril de
2022 Servicios de | sistema de | $680.222.222 2023; con

Salud Norte | informacidn prorrogas
E.S.E. hospitalario, con posteriores
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asociados a historia
clinica, gestion
hospitalaria,
soporte y
estabilizacion de
maodulos.

Fuente: elaboracion propia con base en consulta de fuentes publicas de contratacion estatal, SECOP Il
y documentos publicados por las entidades referenciadas.

Los antecedentes identificados permiten establecer que el mercado publico de salud ha demandado
soluciones tecnoldgicas para soportar componentes funcionales comparables con los requeridos por el
FOMAG, especialmente en procesos de facturaciéon, RIPS, cuentas médicas, autorizaciones, sistemas
hospitalarios, aseguramiento, soporte tecnoldgico misional, automatizacion de tramites vy
administracién de informacion.

El alcance requerido por el FOMAG presenta un nivel de integralidad superior frente a la mayoria de
los antecedentes identificados, en la medida en que la solucién objeto del presente proceso debe
integrar en una misma plataforma multiples médulos funcionales y técnicos, operar sobre nube publica
institucional, permitir interoperabilidad con terceros, garantizar seguridad de la informacién, soportar
migracion de datos, cumplir ANS y habilitar capacidades de operacién, seguimiento, control y analitica.
En consecuencia, los antecedentes se utilizan como referencia del mercado, mas no como equivalente
exactos del objeto contractual del objeto del presente proceso de contratacidn.
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Desde la perspectiva de la oferta, el mercado colombiano cuenta con proveedores especializados en
soluciones de software para salud, integradores tecnolégicos, desarrolladores de plataformas SaasS,
operadores de soluciones hospitalarias, proveedores de sistemas de aseguramiento y empresas con
experiencia en servicios de soporte, mantenimiento, migracién, interoperabilidad y operacién de
plataformas criticas.

La revision de mercado permitié identificar tres grupos principales de potenciales oferentes: (i)
proveedores especializados en software de salud, con soluciones orientadas a EPS, IPS, hospitales,
aseguradores, pagadores o entidades publicas del sector salud; (ii) integradores tecnoldgicos con
experiencia sectorial, con capacidad de implementar soluciones, operar ambientes, integrar sistemas,
realizar migraciones, parametrizar plataformasy prestar soporte funcional y técnico; y (iii) proveedores
de plataformas SaaS empresariales, con soluciones escalables, parametrizables y con capacidad de
operacion en nube.

El analisis de oferta también permite advertir que no todos los proveedores del mercado cuentan
simultdneamente con experiencia en salud, conocimiento del modelo de aseguramiento, capacidades
de interoperabilidad, gestion de RIPS, cuentas médicas, migracidon de datos, operacion sobre nube
publica del cliente, soporte 7x24, ANS exigibles y capacidad de implementacién por fases.
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Por lo anterior, el proceso contractual debe exigir condiciones habilitantes y criterios de evaluacién que
permitan verificar la capacidad real del oferente para ejecutar el objeto contractual, evitando que se
presenten proveedores con experiencia genérica en tecnologia, pero sin conocimiento suficiente de los
procesos misionales, asistenciales y financieros del sector salud, situacion que se concreté con el banco
de proveedores que avanzd la entidad con la convocatoria para conformar el mismo en la pagina web
https://www.fomag.gov.co/banco-de-proveedores/ y secop ii
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.N
TC.10211518&isFromPublicArea=True&isModal=False .

4.4.1. Analisis de la oferta con enfoque diferencial

En complemento al andlisis general de la oferta desarrollado en el numeral 4.4., y en consonancia con
el andlisis del sector con enfoque diferencial expuesto en el numeral 3.14. del presente Estudio, se
incorporan las siguientes consideraciones sobre la oferta:

e Oferta MIPYME: dentro del universo de proveedores especializados identificados, se
encuentran organizaciones que, segun la clasificacion empresarial del Decreto 957 de 2019,
podrian calificar como medianas empresas. La participacién directa de microempresas y
pequefias empresas es menos frecuente para procesos de esta cuantia, pero es viable
mediante la conformacién de proponentes plurales (consorcios y uniones temporales) que
combinen capacidades técnicas, financieras y operativas.

e Oferta de empresas de mujeres: la identificacién de empresas con titularidad o liderazgo
mayoritario de mujeres dentro del subsegmento de software para salud no es publica y
verificable en todos los casos. La acreditacion de la condicion deberd realizarla cada
proponente en su oferta. La Entidad publicara el aviso de convocatoria en SECOP y procurara
la mayor difusion posible, con el fin de facilitar la concurrencia de este segmento y verificacion
dentro de la respectiva incitacion contractual.
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e Oferta de empresas de PcD: a la fecha del presente Estudio, no se han identificado de manera
publica emprendimientos o empresas de PcD dentro del subsegmento de software
especializado para salud que cumplan integralmente con la complejidad del objeto contractual.
No obstante, la condicidn podra ser acreditada por cualquier proponente conforme a la tarifa
legal del articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015. Asimismo, se mantiene abierta la
posibilidad de que las empresas oferentes acrediten la condicion de empleadores de PcD,
conforme a la tabla del articulo 2.2.1.2.4.2.7.4.

Por lo anterior, el analisis de oferta confirma la pertinencia de las medidas afirmativas propuestas, las
cuales no generan restricciones excesivas a la concurrencia ni a la pluralidad de oferentes en el universo
de proveedores potenciales con capacidad para ejecutar el objeto contractual.

4.5. Analisis de cotizaciones recibidas

Como parte del estudio de mercado, se consolidaron las cotizaciones allegadas por proveedores
interesados en el suministro, implementacidn y puesta en operacidn de la solucién software integral
para el FOMAG. La matriz de cotizacidon contempld los componentes requeridos para la ejecuciéon del
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objeto contractual, incluyendo implementacion por fases, licenciamiento o derecho de uso, soporte,
mantenimiento, parametrizacion, personalizacidn, migracién, capacitacion, pruebas, salida a
produccidn y estabilizacion.

De acuerdo con la matriz consolidada de cotizaciones, se recibieron los siguientes valores:

Proveedor Valor total cotizado

Digital Ware $16.276.344.000
Quality Data $11.269.300.000
VCO S.AS. $7.925.400.000
CrearSoft $4.307.800.000
40L $3.394.177.500

Fuente: Matriz consolidada de cotizaciones FOMAG.
Las cotizaciones fueron estructuradas considerando los principales componentes de bienes y servicios
requeridos para la ejecucién del contrato:

item | Componente Linea / fase Descripcion general

1 Implementacién fase | Linea base Parametrizacion, personalizacion,
migracidn, capacitacién, pruebas,
acompafiamiento a salida a
produccién y estabilizacién inicial.
2 Licenciamiento / derecho | Linea base Derecho de uso o suscripciéon de la
de uso médulos fase | solucion software para la linea
base, incluyendo actualizaciones
correctivas, evolutivas y
normativas sobre capacidades
existentes.

3 Implementacion fase I Linea Implementacion de la linea
complementaria | complementaria, parametrizacion,
personalizacién, migracion,
capacitacidon, pruebas, salida a
produccién y estabilizacion.
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4 Licenciamiento / derecho | Linea Derecho de uso de moddulos
de uso modulos fase Il complementaria | complementarios, incluyendo
actualizaciones sobre capacidades

existentes.
5 Soporte y mantenimiento | Operacién Servicios de soporte funcional y

técnico una vez la solucién entre
en produccion.

Para efectos de comparabilidad, el analisis de cotizaciones se realizd considerando que los valores
allegados correspondieran, en términos generales, a soluciones orientadas al sector salud y a
componentes funcionales comparables con el alcance técnico definido por la Entidad. No obstante, se
advierte que las cotizaciones pueden presentar diferencias derivadas del nivel de madurez funcional
de las plataformas, cobertura de mddulos incluidos, nimero de usuarios concurrentes, alcance de
interoperabilidad, niveles de servicio ofrecidos, capacidades analiticas, esquemas de soporte, tiempos
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de implementacidn, alcance de estabilizacién, inclusién de desarrollos especificos, modelo de
operacién y demas variables propias del mercado de soluciones tecnoldgicas especializadas.

4.6. Identificacion y tratamiento de valores atipicos

Una vez revisadas las cotizaciones recibidas, se identificé que el valor presentado por Digital Ware, por
valor de $16.276.344.000, se comporta como un valor atipico frente al resto de las propuestas
allegadas, dado que supera de manera significativa los demas valores comparables del mercado. En
consecuencia, para efectos del analisis econdmico y con el fin de evitar distorsiones en la estimacion
del presupuesto, dicho valor fue excluido de los calculos estadisticos utilizados para determinar el valor
de referencia. Esta exclusién resulta técnicamente razonable, en la medida en que permite evitar que
una cotizacidon sustancialmente superior altere las medidas de tendencia central y genere una
sobreestimacién del presupuesto requerido.

La depuracion del valor atipico fortalece la consistencia del analisis, en tanto permite que el resultado
refleje de manera mas adecuada el comportamiento real del mercado entre proveedores comparable.
Esta exclusion del valor atipico se fundamenta en criterios de razonabilidad estadistica, prudencia
técnica y racionalidad econémica, orientados a evitar que una cotizacién sustancialmente superior
altere artificialmente la estimacion del presupuesto y genere una sobrevaloracién injustificada de los
recursos requeridos para el proceso.

Asi mismo, se precisa que la exclusion del valor atipico no implica descalificacién técnica del proveedor
consultado ni desconocimiento de las diferencias funcionales o comerciales que puedan existir entre
soluciones tecnoldgicas del mercado, sino Unicamente una depuracion metodolégica orientada a
garantizar consistencia y representatividad en el andlisis econémico del estudio de mercado.

4.7. Medidas estadisticas calculadas

Con base en las cotizaciones validas, excluyendo el valor atipico, se calcularon diferentes medidas
estadisticas de tendencia central y posicién, asi:

Método de calculo Valor total estimado VELED EIEUE] CERITEES
sobre 13 meses
Promedio simple $6.724.169.375 $517.243.798
Mediana $6.116.600.000 $470.507.692
Promedio ponderado $5.362.021.000 $412.463.154
Promedio recortado $5.209.125.833 $400.701.987
Percentil 50% $6.116.600.000 $470.507.692
Percentil 25% $4.079.394.375 $313.799.567

De acuerdo con la matriz allegada y una vez revisada la metodologia utilizada para el célculo del valor
del presupuesto, se considera que esta resulta procedente y pertinente, en la medida en que se
fundamenta en un criterio técnico verificable, consistente en la aplicacién del percentil 25 sobre el valor
de $4.079.394.375, tomando como base las cotizaciones presentadas por los proveedores interesados.
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El uso del percentil 25 permite ubicar el valor de referencia en un rango competitivo del mercado, sin
adoptar el menor valor cotizado y sin acudir a valores superiores que puedan generar
sobreestimaciones presupuestales. En este sentido, la metodologia evidencia un enfoque de prudencia
técnica y racionalidad econdmica, al privilegiar valores representativos y evitar distorsiones en la
estimacion.

4.8. Justificacién del percentil 25 como valor de referencia

La seleccién del percentil 25 como valor de referencia se considera adecuada para el presente proceso,
teniendo en cuenta que el mercado presenta diferencias significativas entre las cotizaciones recibidas.
Estas diferencias pueden obedecer a factores como el nivel de madurez funcional de la solucién
ofertada, la cobertura de mddulos incluidos, el alcance de implementacidn y parametrizacion, el
modelo de licenciamiento o derecho de uso, la capacidad de migracidn y estabilizacidn, el nivel de
soporte funcional y técnico ofrecido, la experiencia del proveedor en el sector salud, la capacidad de
operar sobre infraestructura de nube publica institucional y la inclusién o exclusién de desarrollos
especificos o componentes evolutivos.

En este contexto, el percentil 25 permite definir un presupuesto base prudente, razonable y sustentado
en valores de mercado, evitando tomar como referencia un promedio que pueda resultar afectado por
cotizaciones superiores o no comparables. La metodologia aplicada resulta coherente con los principios
de economia y seleccidn objetiva que rigen la contratacidon publica, en tanto permite definir un
presupuesto razonable, sustentado y alineado con una gestidn eficiente de los recursos publicos. La
utilizacidn del percentil 25 no implica adoptar automdticamente la menor referencia econdmica del
mercado, sino seleccionar un rango competitivo y prudente dentro de las referencias analizadas,
evitando que valores superiores o condiciones particulares de algunas soluciones generen una
sobreestimacion injustificada del presupuesto oficial.

4.9. Rango presupuestal para CDP

Tomando como base el valor del percentil 25, equivalente a $4.079.394.375, y considerando la
necesidad de contar con un margen presupuestal que permita mayor holgura para el proceso de
contratacion y para la expedicion del Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP, se incorpora un
rango adicional aproximado del 19,71%.

Valor mensual estimado
Concepto Valor total
sobre 13 meses
Percentil 25% $4.079.394.375 $313.799.567
Percentil 25% con margen | $4.883.512.736 $375.654.826
adicional aproximado del
19,71%

Para efectos de planeacion presupuestal y expedicion del CDP, se toma como valor de referencia la
suma de $4.883.512.736, valor que permite contar con un margen razonable frente al percentil 25, sin
desconocer el analisis de mercado ni generar una sobreestimacion injustificada del presupuesto.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

\y) Hacienda

Bogota D.C. Calle 72 No. 10-03, Tel. (601) 756 2444 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisa S.A. NIT 860.525.148 - 5

Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 | Cali (602) 485 5036 | Cartagena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 01 8000 180510 2
Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 | PBX (601) 756 6633

Riohacha (605) 729 5328 | Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes:

Linea gratuita nacional 01 8000 180510 https://pqrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php 4 41




'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
'DE COLOMBIA

VIGILADO

{fiduprevisora)

COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

Comprometidos con
lo que mds valoras V| DA

Este valor se entiende como techo presupuestal de referencia para la estructuracion econdmica del
proceso. La definiciéon final del contratista atenderd las condiciones técnicas, juridicas, financieras y
econdmicas previstas en el proceso, asi como los criterios de evaluacion establecidos por la Entidad.

Para efectos de planeacién presupuestal y expedicién del Certificado de Disponibilidad Presupuestal —
CDP, el valor anteriormente indicado constituye el techo presupuestal de referencia del proceso, sin
perjuicio de que la adjudicacion final dependa de las condiciones técnicas, juridicas, financieras y
econdmicas verificadas durante la etapa de evaluacién. La Entidad verificara que las ofertas econémicas
presentadas resulten consistentes con el alcance funcional, técnico y operativo definido en la ficha
técnica.

Nota técnica: el valor indicado corresponde a un margen adicional aproximado respecto del percentil
25. Si se aplicara matemdticamente un incremento exacto del 19,71% sobre $4.079.394.375, el
resultado seria $4.883.443.006. No obstante, para efectos del presente anélisis, se adopta el valor
presupuestal de $4.883.512.736, el cual corresponde al promedio de las tres medidas estadisticas
evaluadas de menor valor (promedio recortado, promedio ponderado y percentil 25), conforme a la
revision de la matriz consolidada y a la definicién presupuestal establecida por la Gerencia de Servicios
de Salud, utilizada para la expedicién del respectivo certificado de disponibilidad presupuestal en el

presente proceso de seleccién
S

e
JORGE BERNAL CONDE

GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
VICEPRESIDENCIA DEL FONDO DE PRESTACIONES -FOMAG

lud »CF(X\QW

u'w‘%mﬁ )

Elabord: Carlos Sanabria Buitrago — Director de Sistemas de Informacidn -Gerencia de Servicios de S
Anderson Burgos Baquero —Directivo 3 Financiero de la Gerencia de Servicios de Salud ‘l

Revisd: Liliana Ruiz Jimenez — Abogada Gerencia de Servicios de Salud. f';l;pé
Jhonny Alexander Garcia — Asesor de la vicepresidencia del Fondo de Prestaciones FOMAG /) Af‘r"“"‘
Carolina Malagon Robayo — Asesora de la vicepresidencia del Fondo de Prestaciones FOM /é

Aprobd: Jorge Bernal Conde — Gerente de Servicios de Salud = -

ANEXOS: 1. Ficha técnica del Sistema de Aseguramiento, Asistencial y Financiero, entre otros del
FOMAG -SUIM.
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