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INVITACION A COTIZAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS N° 001-2026

ADENDA No. 03

(12 de junio de 2026)

EL VICEPRESIDENTE DE PRESTACIONES ORDENADOR DEL GASTO - FIDUPREVISORA S.A. VOCERA Y
ADMINISTRADORA DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO- FOMAG

En ejercicio de las funciones y competencias, y
CONSIDERANDO

Que, el 02 de junio de 2026, se publicé la Invitacidn a Cotizar Servicios Administrativos No. 001 de 2026, cuyo
objeto se relacionaba “SUMINISTRO, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPERACION DE UNA SOLUCION DE
SOFTWARE INTEGRAL EN MODALIDAD SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS
DE SALUD DEL FOMAG, INCLUYENDO PARAMETRIZACION, PERSONALIZACION, MIGRACION, LICENCIAMIENTO
O DERECHO DE USO, SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIONES, CAPACITACION Y ESTABILIZACION, LA
CUAL DEBERA OPERAR SOBRE LA PLATAFORMA DE NUBE PUBLICA DEL FOMAG”

Que, dentro del término establecido en el cronograma del proceso de seleccidn (hasta 05 de junio de 2026 a
las 6:00 pm) se presentaron un total de 80 observaciones por parte de los interesados: Quality Data SAS,
Digital Ware S.A.S., Creando Soluciones Informaticas LTDA., INTRADATA SAS, Cu4rt4 Oportunidad Local S.A.S.

Que, el 10 de junio de 2026 se expidid la Adenda No. 1, mediante la cual se amplid el plazo para dar respuesta
a las observaciones presentadas hasta el 11 de junio de 2026.

Que, el 11 de junio de 2026 se expidid la Adenda No. 2, mediante la cual se amplid el plazo para dar respuesta
a las observaciones presentadas hasta el 12 de junio de 2026 y estructurar la adenda respectiva para las
modificaciones a la invitacién a cotizar..

Que, teniendo en cuenta el contenido de las respuestas a las observaciones presentada sobre los aspectos
Técnico, Juridico y Financiero, se hace necesario modificar algunos aspectos del contenido de la Invitacion a
Cotizar Servicios Administrativos No. 001 de 2026, asi como el cronograma del proceso.

Que, igualmente el cronograma del proceso establece que el plazo maximo para expedir adendas es hasta el
12 de junio a las 11:59 pm, por lo que, al encontrarnos dentro del término establecido, es viable expedir la
respectiva adenda para modificar los aspectos necesarios de conformidad con las respuestas a las
observaciones y modificar el cronograma.

Que, por lo anteriormente expuesto se procede a:

PRIMERO: Modifiquese el cronograma de la invitacion a cotizar No. 001-2026, el cual quedara asi:

| ACTIVIDAD LUGAR, FECHA Y HORA
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Presentaciéon de las Cotizaciones de los Al correo electrénico
interesados convocatoriasfomag@fomag.gov.

co del 13/06/2026 al 26/06/2026
hasta las 5:00 PM
A los respectivos correos electrdénicos

Envio y publicacion del informe preliminar de los proponentes del banco de
de evaluacién de las Cotizaciones proveedores habilitado, pagina web y
secop ii 03/07/2026 11:59 PM
Presentacion de  observaciones y/o Al correo electrdnico
subsanaciones al informe de verificaciéon o convocatoriasfomag@fomag.gov.
evaluacién co hasta el 08/07/2026 hasta las 5:00
PM
Al correo electréonico 14/07/2026 hasta las

Envio y publicacién del Informe de Ia

evaluacidn y Citacidn Prueba de Control 11:59PM

Presencial Instalaciones del FOMAG del

Ejecucion y evaluacién de la Prueba 15/07/2026 al 23/07/2026

Concepto

Presentacion de evaluacion definitiva al 24/07/2026
Comité de Contratacion
Presentacién de la recomendacion de

contratacion al Consejo Directivo — FOMAG 27/07/2026
Recomendacién de contratacion por parte Entre el 28/07/2026 vy el
del Consejo Directivo FOMAG 10/08/2026

Publicacion de la evaluacién definitiva y Entre el 28/07/2026 vy el
recomendacion de contratacion 10/08/2026

Firma del contrato, constitucion, revision,

solicitud de correccién y aprobacion de Entre el 28/07/2026 vy el
garantias, vinculaciéon de terceros y 10/08/2026

requisitos de ejecucion

SEGUNDO: Modifiquese el requisito de Penalidades Por Incumplimiento: Disponibilidad < 99.5% 3% valor

nn

mensual"". ""RNF-5: Disponibilidad mensual minima de 99,5% en produccién”” el cual en adelante y para
todos los efectos quedara asi: “Se aclara que el ANS de disponibilidad del 99,5% (RNF-5) y las penalidades
asociadas aplicardn exclusivamente sobre los componentes de software, servicios aplicativos e integraciones

bajo responsabilidad directa del contratista.”

TERCERO: Modifiquese el requisito “RNF-85 Gobierno del servicio: EIl CONTRATISTA debera tener una
disponibilidad del 100% para las actividades de seguimiento y control de la ejecucion del contrato (reuniones
presenciales, reuniones virtuales, mesas de trabajo.” El cual en adelante y para todos los efectos quedara asi:
“La Entidad aclara que las actividades de seguimiento, control y gobierno del proyecto se desarrollaran
mediante reuniones periddicas definidas durante la ejecucion contractual, contemplando como minimo
comités operativos y de seguimiento, sin perjuicio de las reuniones adicionales que puedan ser requeridas para
a adecuada gestion del contrato. La participacion del contratista en dichas actividades deberd garantizarse
ntro de una disponibilidad razonable acorde con las obligaciones contractuales y el alcance del proyecto.
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Asi mismo, los perfiles exigidos en los términos de referencia deberdn atender exclusivamente las actividades,
componentes y servicios bajo responsabilidad del contratista. Cuando la infraestructura tecnoldgica, servicios
Cloud, redes, bases de datos u otros componentes de plataforma sean suministrados y administrados por
FOMAG o por terceros designados por la Entidad, no serd exigible la disposicion de perfiles dedicados para la
administracion operativa de dichos componentes; sin perjuicio de la obligacion del contratista de realizar las
actividades de instalacion, configuracion, integracion, soporte y coordinacion técnica necesarias para la
correcta operacion de la solucion objeto del contrato”

CUARTO: Modifiquese el requisito: “Sec. 11.2 (RNF-99) ""El Contratista tendra la obligacion de prestar el
servicio por el termino de treinta (30) dias mds, en adelante y para todos los efectos quedara asi:
“infraestructura de alojamiento es suministrada por el FOMAG, el contratista no asumira costos asociados a
dicho componente durante el periodo de transicion posterior a la terminacién del contrato. No obstante, el
contratista deberd brindar acompafnamiento técnico, soporte funcional y transferencia de conocimiento
durante el periodo de transicidn definido contractualmente, el cual no podra exceder de [30] dias calendario
contados desde la terminacion del contrato, sin costo adicional para la Entidad. Cualquier extension de dicho
periodo requerird el respectivo reconocimiento econdmico mediante los mecanismos contractuales
aplicables."”

QUINTO: Modifiquese el Sec. 1.2.2 (Condiciones técnicas de la prestacion del servicio) Pagina 12 y Anexo 11
el cual en adelante para todos los efectos quedara asi: “Se aclara que el alcance de implementacién,
parametrizacion, personalizacion, mantenimiento y evolucion de la solucién comprende las actividades
necesarias para garantizar el cumplimiento de los requisitos funcionales, técnicos, normativos y operativos
definidos en los términos de referencia y durante la ejecucién contractual.

Las actualizaciones, mejoras, correcciones y adecuaciones requeridas para mantener la operacién vy el
cumplimiento de normas de aplicacién general hardn parte de las obligaciones del contratista dentro del
alcance contratado, sin costo adicional para la entidad. No obstante, aquellas solicitudes que impliquen
funcionalidades nuevas o ajustes normativos particulares del FOMAG, ampliaciones significativas del alcance
inicialmente contratado o transformaciones sustanciales de la solucién seran gestionados mediante los
mecanismos de control de cambios contractuales y su valoracién econémica se acordard previamente entre
las partes, pudiendo tramitarse mediante adicidén contractual, bolsa de horas o valor unitario por punto de
funcidn, segun se defina en el contrato”.

SEXTO: Modifiquese el requisito de Sec. 1.2.1.8. ""1.2.2.5. Administracion de ambientes e infraestructura
légica, en adelante y para todos los efectos quedara asi: “Comprende las actividades necesarias para la
configuracién, administracion, soporte y aseguramiento de los ambientes... asegurando segregaciéon de
ambientes, control de cambios, trazabilidad de despliegues y estabilidad operativa." Se entendera para todos
los efectos el requisito asi: “Se aclara que las actividades de administracion de ambientes e infraestructura
légica a cargo del contratista se circunscribirdn a los componentes de la capa de aplicacion bajo su
responsabilidad directa, incluyendo la gestidon de ambientes de desarrollo, pruebas, calidad y produccién del
software, segregacion de ambientes, control de despliegues y trazabilidad de cambios aplicativos. La
provisidn, segmentacion de red, administracion de sistemas operativos subyacentes y demas componentes
aS seran responsabilidad del equipo técnico del FOMAG. Cualquier requerimiento que implique desarrollo
nuevo codigo o componentes fuera de las capacidades iniciales requeridas de la solucidn sera gestionado
tonforme a los mecanismos de control de cambios definidos contractualmente”.
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SEPTIMO: Modifiquese el ANEXO 13 Estudios previos ""1.2.2.7. Continuidad operativa, respaldo y
recuperacion: Comprende las actividades necesariaspara garantizar la continuidad operativa de la solucidn,
incluyendo mecanismos de respaldo, recuperacidn, contingencia y restauracion de informacion y servicios
tecnoldgicos."" <br><br>""a) Implementar y mantener mecanismos de respaldo, recuperacion y restauracion

de informacion.""", en adelante y para todos los efectos quedara asi: “Se aclara que, cuando la infraestructura
tecnoldgica, servicios Cloud, redes, almacenamiento y sistemas operativos sean suministrados y administrados
por FOMAG o por terceros designados por la Entidad, la responsabilidad del contratista se circunscribird a los
componentes de software, configuraciones, despliegues, parametrizaciones y demds elementos bajo su control

directo”.

“No obstante, el contratista deberd garantizar las actividades necesarias para la continuidad operativa de la
solucion bajo su responsabilidad, incluyendo la definicion de procedimientos de recuperacion, restauracion
funcional, validacion de la consistencia y recuperabilidad de los datos aplicativos, en coordinacion con los
mecanismos de respaldo definidos por la Entidad, acompafiamiento técnico en procesos de contingencia y las
acciones requeridas para restablecer la operacion de la solucion ante eventos que afecten su funcionamiento”.

OCTAVO: Modifiquese el ANEXO 13 Estudios previos Literal d) Ejecutar actividades permanentes de gestion
de vulnerabilidades, actualizacién de componentes, monitoreo de eventos de seguridad y aplicacién de
parches de seguridad."" <br><br> ""1.2.2.6... gestion de vulnerabilidades, actualizacién y aseguramiento de
componentes tecnoldgicos..." en adelante y para todos los efectos quedara asi: “Se aclara que, cuando la
infraestructura tecnoldgica, servicios Cloud, almacenamiento, sistemas operativos y bases de datos sean
suministrados y administrados por FOMAG o por terceros designados por la Entidad, las actividades asociadas
a la operacion de dichos componentes, incluyendo la ejecucion de respaldos de infraestructura, la
administracion de plataformas y la operacion de los mecanismos de recuperacion ante desastres sobre dichos
componentes, serdan responsabilidad de la Entidad.

“No obstante, el contratista serd responsable de la gestion de vulnerabilidades, actualizacion, aseguramiento
y aplicacion de parches sobre los componentes de software bajo su responsabilidad, asi como de garantizar la
compatibilidad de la solucion con los mecanismos de respaldo, recuperacion y continuidad definidos por la
Entidad, suministrando el soporte técnico y acompafiamiento requeridos para su adecuada implementacion y
operacion."

NOVENO: Modifiquese el requisito RNF-10: El proveedor debera disponer y mantener vigente un Plan de
Continuidad del Servicio y un Plan de Recuperacién ante Desastres (DRP). y "RNF-13: realizar una prueba de
recuperacion total de las herramientas que administran la informacién...". el cual quedara asi: “Se aclara que
las obligaciones del contratista respecto al Plan de Recuperacion ante Desastres (RNF-10) y las pruebas de
recuperacion (RNF-13) se limitardn a la capa I6gica y aplicativa de la solucién de software objeto del contrato.
En consecuencia, el contratista deberd disponer de un Plan de Continuidad y DRP aplicativo que contemple los
procedimientos de restauracion funcional, recuperacion de datos y restablecimiento de servicios sobre los
componentes de software bajo su responsabilidad. La ejecucion del DRP a nivel de infraestructura, incluyendo
redes, mdquinas virtuales, sistemas operativos, almacenamiento y servicios laaS/Paa$, serd responsabilidad

| FOMAG. Las pruebas de recuperacion contempladas en el RNF-13 deberdn realizarse de forma coordinada
entre ambas partes, definiendo en el plan de trabajo los roles, responsabilidades y criterios de aceptacion

orrespondientes a cada capa”.
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DECIMO: Modifiquese el requisito habilitante correspondiente al indice de Endeudamiento, el cual quedara
establecido en un maximo del setenta y cinco por ciento (75%).

DECIMO PRIMERO: Modifiquese el requisito habilitante correspondiente al indice de Liquidez, el cual quedara
establecido en un valor igual o superior a uno coma treinta (1,30).

DECIMO SEGUNDO: Modifiquese el numeral "4.14 Resultado de la habilitacion técnica" de la Invitacidn a
Cotizar, asi como el numeral "12.13. Resultado de la habilitacién técnica " del Estudio Previo, en el sentido de
indicar que el puntaje maximo que se otorgara para la Prueba de Concepto es de 63,5 puntos.

DECIMO TERCERO: Modifiquese el anexo 5 de la Invitacién a Cotizar en el sentido de indicar que la fecha de
duracién de la estructura plural sera desde la fecha de cierre de la presente INVITACION hasta el vencimiento
del plazo de ejecucidn del objeto contractual, mas un periodo adicional de un (1) afio.

Bogota, 12 de junio de 2026.

Vicepresidente de Prestaciones ord¢gador del gasto - FIDUPREVISORA S.A. vocera y administradora
del Fondo Naciona}de Prestaciones Sociales del Magisterio- FOMAG

Proyecto: ALEXANDRA PORTILLO RODRIGUEZ %
Profesional 6- Subdireccién de Tramites Precontractuales

Reviso: WILLIAM ANDRES CASTANO ESPANA « »-,Q""“ Brumes,
Subdirector de Tramites Precontractuales
Direccion de Contratacion — FOMAG

Aprobd: ANY ALEJANDRA TOVAR CASTILLO
ctora de Contratacion — FOMAG
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