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CONVOCATORIA PARA CONFORMAR EL BANCO DE PROVEEDORES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS - VIGENCIA 2026

FUTURA INVITACION - OBJETO CONTRACTUAL: “SUMINISTRO, IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN OPERACION DE UNA SOLUCION SOFTWARE INTEGRAL EN MODALIDAD
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DEL FOMAG, INCLUYENDO PARAMETRIZACION, PERSONALIZACION, MIGRACION,
LICENCIAMIENTO O DERECHO DE USO, SOPORTE, MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACIONES, CAPACITACION Y ESTABILIZACION, LA CUAL DEBERA OPERAR
SOBRE LA PLATAFORMA DE NUBE PUBLICA DEL FOMAG."”

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La Fiduprevisora S.A., actuando como vocera y administradora del Patrimonio Autonomo del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio - FOMAG, y en cumplimiento de las
funciones establecidas en el contrato de fiducia mercantil, asi como de las directrices impartidas
por el Consejo Directivo del Fondo y lo establecido en el Manual de Contratacidon -version 2
vigente, adelanta la presente invitacién con el fin de conformar el Banco de Proveedores de
Servicios Administrativos para el suministro, implementacién y puesta en operacién de una
solucion software integral en la modalidad de software AS A SERVICE (SAAS) para la gestion
de los servicios de salud del FOMAG.

Lo anterior, en el marco de la implementacién y operacion del modelo de atencion del FOMAG,
el cual requiere una solucion Tecnoldgica, que permita la implementacién de un software, para
la adecuada atenciéon a usuarios y prestadores de servicios de salud, la gestién de solicitudes,
el soporte operativo y administrativo, la gestién de informacién, migraciéon de datos y demas
actividades necesarias para la adecuada operacién del Fondo.

En este sentido, la presente convocatoria esta dirigida a personas juridicas que cuenten con

experiencia, capacidad técnica, operativa, administrativa y financiera en la prestacion de

sgfvicios tecnoldgicos de Software institucional en salud; para que se inscriban en el Banco de
=5§?‘/6veedores de Servicios Administrativos.
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2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Conformar el Banco de Proveedores de Servicios Administrativos para el suministro de una
plataforma tecnoldgica, que permita la implementaciéon y puesta en operacion de una solucion
integral, para la gestiéon de los servicios de salud del FOMAG, incluyendo parametrizacion,
personalizacidn, migracién, licenciamiento o derecho de uso, soporte, mantenimiento,
actualizaciones, capacitacidn y estabilizacion, la cual debera operar sobre la plataforma de nube
publica del FOMAG.

Los proveedores que conformen el Banco podran ser invitados a participar en procesos
posteriores de invitacion a cotizar, seleccién y eventual contratacion, orientados al suministro
del sistema tecnoldgico, requerido para la implementacion de una solucién integral en
modalidad software AS A SERVICE (SAAS), para garantizar el funcionamiento seguro, eficiente
y continuo de la operacién, gestién y mejora continua del servicios misionales del Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio - FOMAG.

La conformacion del Banco de Proveedores no genera obligacién de contratacion ni derecho a
la adjudicacién de contratos, sino que habilita a los proveedores inscritos para ser invitados a
participar en los procesos que adelante Fiduprevisora S.A., como vocera y administradora del
Patrimonio Autonomo del FOMAG.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los proveedores interesados deberan contar con capacidad técnica, operativa, funcional y
administrativa para suministrar, implementar y poner en operacidon una solucion software
integral en modalidad Software as a Service (SaaS) para la gestion de los servicios de salud
del FOMAG, incluyendo como minimo los siguientes componentes y servicios asociados:

1. Suministro de la solucidn software integral en modalidad SaaS, con licenciamiento o derecho
de uso, para soportar los procesos misionales, operativos, técnicos, asistenciales y
administrativos asociados a la gestion de los servicios de salud del FOMAG.

2. Parametrizacion, configuracion y personalizacion funcional y técnica de la solucion, de
g,cuerdo con los procesos, reglas de negocio, flujos operativos, perfiles de usuario, niveles

,/,fg»e atencion, red de prestadores y necesidades funcionales definidas por el FOMAG.
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Implementacion por fases de la solucion, conforme con la priorizacion funcional, el plan de
trabajo, la estrategia de despliegue y los criterios de entrada y salida que se definan para
cada etapa.

Migracién, transformacién, cargue, depuracién, validacién y aseguramiento de la calidad de
los datos, provenientes de las fuentes de informacién definidas por el FOMAG, garantizando
integridad, consistencia, trazabilidad y disponibilidad de la informacién migrada.

. Puesta en operacion de los médulos funcionales requeridos para la gestion de los servicios

de salud del FOMAG, incluyendo, entre otros, los relacionados con aseguramiento,
afiliaciones y novedades, contratacion y red de prestadores, autorizaciones, referencia y
contrarreferencia, PQRSDF, validacion de RIPS, cuentas médicas, auditoria médica,
concurrencia, formulacion y dispensacion de medicamentos, interoperabilidad, gestion
administrativa, reportes, tableros de control e indicadores de gestion.

Interoperabilidad e integracion con plataformas, servicios, bases de datos, mecanismos de
intercambio de informacién y demas sistemas internos o externos que determine el FOMAG,
de conformidad con la arquitectura definida y los estandares técnicos aplicables.

. Operacién de la solucién sobre la plataforma de nube publica del FOMAG, garantizando

compatibilidad técnica, seguridad, despliegue controlado, estabilidad, desempefio y
cumplimiento de los lineamientos de arquitectura, seguridad y gobierno tecnoldgico que
defina la entidad.

Soporte funcional y técnico, mantenimiento correctivo, preventivo, evolutivo y adaptativo,
actualizacion de versiones, correccidon de incidentes, atencidon de requerimientos y
acompafiamiento operativo durante la ejecucién contractual.

. Capacitacidén, transferencia de conocimiento, acompafiamiento al cambio y estabilizacidn,

dirigidos a los usuarios funcionales, técnicos, administrativos y de soporte que determine el
FOMAG, incluyendo entrega de manuales, guias, documentacién técnica y funcional.

10.Definicidon y ejecucién de protocolos de contingencia, continuidad y recuperacion,

relacionados con la operacion de la solucion, la disponibilidad de los servicios, la integridad
de la informacién y la atencién de incidentes.

11.Generacion de reportes, tableros, consultas e indicadores de gestion, que permitan el

seguimiento funcional, técnico, operativo y gerencial de la prestacion de los servicios de
salud y de la operacion de la plataforma.

12.Cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio, criterios de aceptacién y condiciones de

calidad, seguridad, disponibilidad, rendimiento, confidencialidad, trazabilidad y demas
requisitos funcionales y no funcionales definidos en los documentos técnicos del proceso.

4. REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION EN EL BANCO DE PROVEEDORES

4.1 REQUISITOS JURIDICOS:

Los interesados en participar en la presente convocatoria deberan presentar, en archivo
~PDF legible, |a siguiente documentacion:
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1. Documento que acredite la existencia y representacién legal de la persona
juridica, el cual podra ser:

a. Certificado de existencia y representacion legal emitido por la Cadmara de
Comercio con fecha no superior a treinta (30) dias, para quienes estén
inscritos ante estas entidades.

b. O el acto administrativo, resolucién, registro, decreto u otro documento
equivalente expedido por la autoridad competente que acredite la existencia
legal del interesado, en los casos en que no aplique inscripcion en Camara
de Comercio.

2. Documento que acredite las facultades del representante legal de la persona

juridica. En caso de que tenga limitaciones para contratar, debera adjuntar el

documento que lo autorice (acta, estatutos etc), expedido por el 6rgano

competente (junta directiva, asamblea, consejo directivo, entre otros).

Cedula de ciudadania del representante legal de la persona juridica.

4. Acta de nombramiento y de posesidn del representante legal, cuando sea
aplicable.

W

4.2 DOCUMENTOS TECNICOS:

El interesado debera remitir documentacidon que permita acreditar su experiencia, capacidad
técnica y trayectoria en el suministro, implementacidén, parametrizacion, soporte o puesta en
operacion de soluciones software para el sector salud, preferiblemente en modalidad Software
as a Service (SaaS), o bajo esquemas equivalentes de licenciamiento, operacidon y soporte
tecnoldgico.

Para tal efecto, deberd presentar minimo tres (3) certificaciones de experiencia en contratos
ejecutados y terminados a la fecha de publicacion de la presente convocatoria, cuyo objeto se
relacione con el suministro, implementacién, puesta en operacién, parametrizacion, migracion,
soporte, mantenimiento o evolucion de soluciones software para entidades del sector salud.

a. Los contratos aportados deberan haber sido ejecutados con entidades del sector salud,
publicas o privadas, o con entidades administradoras, aseguradoras, redes, prestadores o
instituciones que gestionen procesos de prestacion de servicios, aseguramiento, auditoria,
referencia y contrarreferencia, cuentas médicas, RIPS, farmacia, historia clinica u otros
procesos afines del sector salud.
b. La experiencia debera estar sustentada mediante certificaciones de contratos ejecutados
y terminados, sin perjuicio de que la Fiduprevisora S.A. pueda solicitar copia del contrato,
acta de inicio, acta de liquidacién, acta de recibo final o cualquier otro documento soporte
f,fi;ue permita verificar la informacion acreditada.
’/”?*'c De las tres (3) certificaciones presentadas, al menos dos (2) deberan corresponder a
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contratos ejecutados en el sector salud, en los cuales la solucién software ofertada acredite
una experiencia minima de dos (2) afos. Dicha experiencia podra acreditarse i) mediante
un (1) contrato individual cuya duraciéon haya sido igual o superior a dos (2) anos, o ii)
mediante la sumatoria de varios contratos, siempre que estos permitan evidenciar de forma
clara y verificable la permanencia, operacion, soporte, evolucion o uso productivo de la
solucién software por un periodo acumulado no inferior a dos (2) afos.

d. Al menos una de las certificaciones debera evidenciar experiencia especifica en la
implementacion o puesta en operacion de una solucién software de salud con componentes
funcionales equivalentes al objeto de la futura contratacion.

e. Se aceptaran contratos ejecutados con entidades publicas o privadas, siempre que el
alcance permita demostrar experiencia verificable en software para el sector salud.

f. Se valorard especialmente la experiencia que incluya funcionalidades o componentes
asociados a aseguramiento, afiliaciones, red de prestadores, autorizaciones, referencia y
contrarreferencia, PQRSDF, validacion de RIPS, cuentas meédicas, auditoria médica,
interoperabilidad, formulacién y dispensacion, historia clinica, analitica, reportes, soporte y
operaciéon sobre nube.

g. La certificacion debera estar suscrita por la entidad contratante o por quien tenga
competencia para expedirla.

h. No se aceptaran certificaciones ilegibles, incompletas o que no permitan verificar el
alcance técnico de la experiencia acreditada.

i. Las certificaciones deberan contener como minimo la siguiente informaciéon: nombre de la
entidad contratante; nombre del contratista; objeto del contrato; alcance general o
descripcion de las actividades ejecutadas; identificacion del tipo de solucién software
implementada u operada; valor del contrato; plazo de ejecucion; fecha de inicio y fecha de
terminacién; estado de ejecucién o cumplimiento; y datos de contacto de la entidad
contratante.

j. Cuando de la certificacion no se desprenda de manera clara la duracién, el alcance
funcional, el sector econdmico de la entidad contratante o la relacidon de la experiencia con
la solucion software ofertada, el interesado debera adjuntar documentos complementarios
gue permitan su validacién.

k. La Fiduprevisora S.A. se reserva el derecho de verificar la informacidon presentada y de
solicitar aclaraciones o documentos complementarios cuando lo considere necesario.
Paragrafo 1. No sera valida, para efectos de este numeral, la experiencia acreditada
exclusivamente en servicios de Contact Center, BPO, atencion telefénica, omnicanalidad,
suministro de personal o tercerizacion operativa, cuando no se encuentre directamente
asociada a la implementacion o uso de una solucidn software integral para el sector salud.
Paragrafo 2. Para efectos de la evaluacion de la experiencia, se entendera por sector salud
el conjunto de entidades y organizaciones que desarrollan actividades de aseguramiento,
prestacion, administracion, auditoria, validacion, seguimiento o soporte de servicios y
tecnologias en salud.

4.3 Documentos Financieros

Debe remitir, el Registro Unico de Proponentes o los estados financieros de las dos (2)
{’/”fi‘i‘*i'timas vigencias dictaminados por el revisor fiscal y/o el representante legal. (Documento en
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archivo PDF legible).

1. PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION

Los interesados deberan enviar la documentacién requerida al link
https://convocatoria.fomag.gov.co/administrativo, indicando:

Elemento Texto sugerido

Convocatoria para conformar el Banco
de Proveedores de Soluciones

Titulo de la convocatoria Tecnoldgicas y Software para la Gestidn
de los Servicios de Salud del FOMAG -
Vigencia 2026.

Conformar el Banco de Proveedores de
Soluciones Tecnoldgicas para el
suministro, implementacion y puesta en
Objeto de la convocatoria operacién de una solucién software
integral en modalidad SaaS para la
gestion de los servicios de salud del
FOMAG.

Convocatoria Banco de Proveedores -
Solucidn Software Integral SaaS para la
Gestion de los Servicios de Salud del
FOMAG.

Asunto del correo de inscripcion

Banco de Proveedores de Soluciones
Denominacién del banco Tecnoldgicas para la Gestion de los
Servicios de Salud del FOMAG.

La documentacion debera remitirse en archivos PDF legibles.

Es responsabilidad del interesado el uso de los medios tecnoldgicos para el cargue de la
informacién y envio al FOMAG.

2. CONFORMACION DEL BANCO DE PROVEEDORES

/Eiduprevisora S.A. - FOMAG verificara el cumplimiento de los requisitos juridicos, técnicos y
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financieros, y conformara el Banco de Proveedores de Servicios Administrativos - BPO Contact
Center, con los proveedores que cumplan los requisitos establecidos en la presente
convocatoria y solicitara las subsanaciones que considere necesarias.

Posterior a la conformaciéon del Banco de proveedores se remitira la respectiva invitacién a
cotizar a los inscritos en el banco de proveedores para el proceso de selecciéon del objeto
contractual en mencién.

3. CRONOGRAMA

Actividad Fecha

Publicacién de 14 de abril de 2026, pagina WEB FOMAG -

convocatoria para hasta las 9:00 pm

actualizar y conformar el

Banco de Proveedores https://convocatoria.fomag.gov.co/ad

de Servicios ministrativo

Administrativos

Recepcion de Desde el 14 hasta el 20 de abril de 2026

documentos de los hasta las 6:00 pm

interesados
https://convocatoria.fomag.gov.co/admin
istrativo

Verificacién  preliminar Hasta el 21 de abril de 2026 a las 6:00 pm

de documentos y

publicacion del informe https://convocatoria.fomag.gov.co/admin
istrativo

Subsanacién de 22 a 24 de abril hasta las 6:00 pm del

documentos por parte altimo dia ' en

de los interesados https://convocatoria.fomag.gov.co/admin
istrativo

Verificacion  final de 27 de abril de 2026 -hasta las 6:00 pm del

proveedores inscritos en ultimo dia en:

el banco de proveedores https://convocatoria.fomag.gov.co/admin

para el objeto de Ia istrativo

futura convocatoria
Publicacién del listado 27 de abril de 2026 hasta las 6:00 pm del
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final conformado en el altimo dia en:
Banco de Proveedores https://convocatoria.fomag.gov.co/admin

para la futura

istrativo
convocatoria. 2,7; _ /—’j

MAN ARNULFO BAYONA ABELLO
Vicepresidente de Pfestaciones ordenador del gasto - FIDUPREVISORA S.A.
vocera y administradora del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio- FOMAG

Elaboraron: Carlos Sanabria — Director Tl — Gerencia de Servicios de Salud ?mq\m{qi
Alejandro Jiménez — Abogado Subdireccion de Tramite Precontractual 2 =52

Revisaron: Jhonny Alexander Garcia Vergara - Asesor de vicepresidencia /] A- ‘]"“““
Angélica Londofio- Subdirectora de Tramite Precontractual

AR
Aprobaron: Jorge Bernal — Gerente de Servicios de Salud—"

Karen Viviana Rétiva Sdenz- Directora Administrativa y Financiera FOMAG g <o
(/'/_/_(é’AJhy Tovar — Directora de Contratacién =
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