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FOMAG pide a usuarios en Medellin, mantener sus tratamientos en IPS
Alma Mater

e Elllamado es para garantizar continuidad y seguridad en los tratamientos
médicos.
e El Fondo esta garantizando a través de La IPS Alma Mater la prestacion de los
servicios a usuarios del magisterio con oportunidad, integralidad y calidad.

Bogota, 27 de febrero de 2026. La Vicepresidencia del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio - FOMAG solicita respetuosamente a los usuarios del régimen
especial del magisterio en Medellin que aquellos pacientes que, ante la cancelacion
unilateral de servicios por parte de la IPS SUMIMEDICAL, ya iniciaron su proceso de
atencion en la IPS Alma Mater, prosigan con sus tratamientos en esta institucion, con el
fin de garantizar una adecuada atencion.

Esta medida obedece exclusivamente a criterios de continuidad médica, coordinaciéon
clinica y proteccion del derecho fundamental a la salud, especialmente en casos de alta
complejidad, cirugias programadas, hospitalizacion y controles especializados.

Con la IPS Alma Mater, el Fondo estad garantizando la prestacion de los servicios a
usuarios del magisterio con oportunidad, integralidad y calidad.

Entre los servicios ofertados por Alma Mater para los usuarios del FOMAG en Medellin se
encuentran: urgencias, hospitalizacion, consulta prioritaria, consulta externa, cirugia,
entre otros.

Linea de atencion para solicitud y cancelacion de citas: 604 322 3633
Sedes en Medellin:

> Sede Principal
Calle 69 Nro. 51 C 24, Barrio Sevilla

> Sede Prado
Carrera 51 A 62-42

Mesa de trabajo con veedores de salud

En el dia de hoy se llevd a cabo una mesa de trabajo con los veedores de salud de
Antioquia y la IPS SUMIMEDICAL, en la cual los veedores expusieron a la IPS sus
preocupaciones, junto con los soportes y evidencias relacionados con las cancelaciones
de servicios reportadas por usuarios del FOMAG en el departamento.

El Fondo reitera que se encuentra trabajando en la estructuracion y fortalecimiento de
la red de prestadores para el resto de municipios de Antioquia, de conformidad con lo
establecido en la Circular Externa 03 de 2026 del FOMAG.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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