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PRESENTACION

Este documento constituye el Manual del Usuario, disenado para orientar a los
funcionarios en la validacion y gestion integral del proceso de solicitud de auxilios,
implementado en el Sistema Humano®. A lo largo del manual, se presentan
instrucciones detalladas y procedimientos paso a paso que permiten el desarrollo
eficiente de cada etapa del trédmite, garantizando el cumplimiento de los requisitos
técnicos, legales y normativos establecidos.

El contenido de este manual abarca la gestion completa de las solicitudes de
Auxilios, desde la validacién de la documentacion y el proceso de radicacion,
hasta el estudio, la generacion de respuesta, la elaboracion del acto administrativo
y el paso a némina. Lo anterior aplica especificamente para las siguientes
prestaciones:

Indemnizacion accidente de trabajo

Indemnizacién enfermedad profesional

Auxilio funerario

Seguro por muerte

Mesada a Herederos (Aplica Unicamente hasta la etapa de Sustanciacion
(Radicado), a partir de la cual se deberd seguir el procedimiento general
establecido por Fiduprevisora)

La entidad responsable del proceso deberd aplicar de manera rigurosa cada una
de las validaciones descritas, asegurar la frazabilidad documental y adoptar las
mejores prdcticas en la verificaciéon de la informacion. Asimismo, se espera que los
equipos de frabajo asimilen el conocimiento, comprendan la légica funcional del
sistema y apliquen los lineamientos definidos, con el fin de confribuir a la
transparencia, estandarizacion y calidad del servicio prestado al ciudadano.

A partir de esta version, la revision de la liquidacion, de la documentacidén, asi como
del proyecto de acto administrativo de la prestacion, se realizard en el momento
en que la Secretaria de Educacion remita dicho proyecto, lo que permitird un
estudio mds agil y oportuno por todas las partes. Es importante precisar que, en
aqguellos casos en los que la prestacidon se encuentre en estado "Validacion
Liguidacidon FOMAG", la Fiduprevisora podrd efectuar el estudio correspondiente.
En caso de aprobacion, el trdmite continuard con el flujo habitual; no obstante, si
se presenta una devolucién, el proceso avanzard conforme al nuevo flujo definido.

Por tanto, este manual constituye una herramienta de consulta esencial para
quienes intervienen en la gestibn de auxilios y forma parte integral de los
mecanismos de mejora continua y control del proceso.
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INGRESO SISTEMA HUMANO WEB

El funcionario de la Secretaria de Educacion iniciard sesion en el sistema Humano
Web ingresando la entidad territorial a la que pertenece, su usuario y contrasena,
y haciendo clic en el botén Ingresar.

(XITYY
LN

2 Humano®

No soy un robot

El formulario de inicio de sesidn ahora presenta una nueva casilla para la validacion
del "CAPTCHA".

Mo soy un robot

Al hacer clic en el botdn “Ingresar” sin haber seleccionado la validacién, el sistema
indica que la validacion de seguridad no es vdlida.

Al seleccionar la validacion, el sistema permite el ingreso sin restricciones.
Si el CAPTCHA se selecciona mds de una vez o se detecta que se estd intfentando

acceder al sistema sin completar la validacion, el sistema genera una verificacion
mas compleja.
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VALIDACION DOCUMENTOS

1. Para iniciar el proceso de validacion de documentos de auxilios, el usuario
de la Secretaria de Educacion encargado del proceso de validacion documental
debe ingresar al médulo Prestaciones Econémicas > Auxilios > Gestionar Auxilio.

§ Prestaciones Economicas

Cesantias
Embargos FOMAG
Movedades FOMAG
Auxilios

Gestionar Auxilio

2. Podrd buscar las solicitudes de verificacion de auxilios ingresando los datos
en el filtro, por ejemplo, el nUmero de empleado (cédula del docente), y haciendo
clic en el botén Buscar. También es posible hacer clic directamente en Buscar para
visualizar todas las solicitudes asignadas al funcionario.

B8 i: O & humano ~

¥ ~ | Prestaciones Econdmicas | Auxiios | Gestionar Auxilio
[E+ Exportar
Solicitante
Empleado
Subtipo prestacién Tipo framite
(todo) v (todo) “
Estado prestacion Tipo solicitante
~ (todo) v
Ver 10 ¢ regisiros por pagina Filtrar = - > s
Entidad Hit
Estado  [rocese  Feeha Lo, Ced Empleads %% LD Solicitante  solisitante  solicitante | P° Sulstpo TP eyario validar docu
Acta estado empleada solicitante  salicitante prestacion  prestacion  framite
poroficio  por oficio
Velidacin
Validar 3 .. Procesn oe Audlio Trémite
documenipe LOUHEGN Respuesa o Pocese L L Nz Iy Familiar Papdios e
por 58
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3. Visualizard el estado de cada una de las solicitudes asignadas, lo que le
permitird controlar los fiempos para gestionar cada solicitud. Para iniciar el proceso

de validacion, deberd hacer clic en el botdn "Validar documentos”.

Estado Proceso  Fecha Término Cod. Empleado Cud._ Tip-u- Solicitante Tipo ) Subtipo Tipn- Usuario
Acto estado empleado solicitante solicitante prestacion prestacion tramite  documer
Validacién o pn -
Walidar Proceso de Indemnizacien Tramite
pr—— Liquidacion Respuesta o Proceso P o/os2023 (D Bansficiario Auxlios Accidente de el humz
Trabaio
por SED
Walidacion 5
Walidar o Proceso de » raemnzacion Tramite
documentns Liquidacién Respuesta Acto Proceso documentos 27082023 (D Afikado Auzilios Accidente de Normal humz
Trabajo
por SED :
alidacién R
Validar . Procesa de nARTZEN it
J— Liquidacién Respuesta o Proceso P 2g/08/2023 (D) Afifada Auxlios Accidente de - humz
Trabaio
por SED
. . . . . . .z . .
4. Valide el formulario del solicitante y revise la informacidn correspondiente a:

datos del docente, datos del solicitante y datos del apoderado. Ademds, verifique
los documentos segun el tipo de prestacion que se esté revisando, por ejemplo:
documento de identidad, dictamen médico de invalidez, certificaciéon bancaria
pensional, entre ofros.

e Encontrard una seccidn con los datos del docente.

Y Filtro

Tipo prestacion

Auxilios

Primer apellido

Primer nombre
DOLLY
Tipo documento

C.C.

Licecoion

E: Exportar

Subtipo prastacién

Auxilio accidente de trabajo

Datos del docente

Segundo apellido

Segundo nombre

Namero documento

« 1

Tipo tramite

Tramite Normal
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e Encontrard una seccidn con los datos del solicitante.

Y Filtro E+ Exportar
I Datos del solicitante I
Primer apellido Segundo apellido
Primer nombre Segundo nombre
Tipo documento Namerc documento
Cc.C -~
Direccion
Ciudad
. Encontrard una seccidn con los datos de la informacion bancaria

diligenciada por el solicitante en Humano en Linea.

I Informacién bancaria I

Banco Tipo cuenta
Banco Agrario de Colombia S.A. ~ Ahorros
Numero de cuenta
12345
. Encontrard una seccién con los datos de la informacién registrada por el

representante legal que estd realizando la solicitud del auxilio, este usuario si es
representante de un beneficiario menor de edad, debe estar igualmente
registrado en los datos del beneficiario.

Primer apellido

Primer nombre

Tipo documento

ccC

Direccion

Ciudad

Teléfono

Caorreo electrénico

Describa su relacién con el solicitante

Datos representante legal

Segundo apellido

Segundo nombre

Namero documento

MNuimero tarjsta profesional
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5. En la Seccidon de documentos: el funcionario de la secretaria realizard la
validacién de documentos.

. En la parte inferior del formulario valide los documentos suministrados por el

solicitante, dando clic en la opcion Visualizar B, \erificando que sea un
documento legible y que cumpla con las condiciones del campo.

Documentos

Documento de Identidad i CEDULA pdf

. En el caso que el documento presente algun fipo de inconsistencia, registre
las observaciones del caso, dando clic en el cuadro de observaciones (Obs)

Documentos

Documento de Identidad i CEDULA padf

Observaciones »

. Para la validacion de documentos seleccione la opcidn segun el criterio si
cumple o no cumple en NUumero de documento, Corresponda, Vigencia
documento y Legibilidad.

ValidacionDocumentos
MNumero de documentos ® Si 0 No

Corresponda ® Si 0 No
Vigencia documento ® Si O No

Legibilidad ® Si T No
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. Segun haya sido la revision de los criterios SI o NO, se le habilitard un chulo
verde aprobando el documento, o una X roja senalando que el documento
presenta inconsistencias.

Documentos

Documento de Identidad i | Documento pruebas SL pdf v l Seleccionar ~ l
Original del certificado médico de invalidez i Documento prughas SL.pdf X I Seleccionar ~ l
. De acuerdo con la validaciéon de los documentos, el sistema habilitard la

opcidn correspondiente para aprobar y continuar con la sustanciacion, o para
devolver al solicitante. Si alguno de los documentos no cumple uno o mds criterios,
se habilitard el botdon Devolver. Si todos los documentos tienen los criterios
marcados como “Si”, se habilitard la opcidn Aprobar.

Apmhar Devalver

6. Si alguno de los documentos no cumple con los criterios de aceptacioén, serd
obligatorio diligenciar el campo observacién con el motivo de la devolucién. Una
vez el funcionario ingrese las observaciones correspondientes, deberd hacer clic en
el botdn Enviar Observaciones, y el proceso retornard al solicitante para su gestion.

Observacion

Para verificar que el trdmite fue efectivamente devuelto, se debe ingresar al
maodulo Prestaciones Econémicas > Auxilios > Gestionar Auxilios, filtrar por la cédula
del Empleado y hacer clic en Buscar.

Nota: Las solicitudes que sean devueltas al solicitante quedardn en estado
Validacion Documental Devuelta. En estos casos, el solicitante deberd corregir la
documentacion correspondiente y volver a surtir el tramite.

R Fech Cod Entidad Nit
YOS | Fecha Térming Empleado Soficitants  solicitante  solicitante
ficto estade empleado solumunte sahmame -

porofiio  por aficic

DRO2025 Familiar Audics A [lemns
Funeranic Normal

Tipo Subtipo Tipo
prestacion  prectacion  tramite

o250

Consubsr Linuidacién Respussts 2o Procas;
Acto
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7. Una vez el solicitante haya gestionado la correccion de la documentacion
que motivé la devolucion, la solicitud de prestacion regresard nuevamente a la
bandeja del validador documental para su nueva revision.

Proceso Fecha - . Cooed.

Estad T
= “ Acho estado srrmine empleado
“alidacidn

wWalidar - =c Proceso d=

L begusiech Respussta P = DD 2025

docurmentos A= == Perha e documentos -

por SE

8. Al ingresar a la solicitud, el sistema mostrard el documento sin validacion,
permitiendo al usuario de la Secretaria realizar nuevamente la evaluacion de los
criterios establecidos.

Original del dictamen médico de invalidez expedidopo i = PRUEBA pdf
Original o copia autenticada legible del registro civilde i = PRUEBApdf
Certificacién bancaria i PRUEBA pdf
Certificado o acta del accidente firmada por el superiol § = PRUEBA pdi
certificado expedido por la entidad médico asistencial. § = PRUEBA pdi

Acta del accidente firmada por el superior inmediato i PRUEBA.pdf

Documentos
Documento de Identidad i  PRUEBApdf obs % | Seleccionar ~
Original del certificado médico de invalidez i | PRUEBApdf obs % | Seleccionar ~

Obs R4 |

Seleccionar +

Obs -/|

Obs -/|

Selecsionar ~

Obs ‘/|

Selecsionar ~

Obs v|

Selecsionar ~

Obs \|

Seleccionar + ‘

Selecsionar ~

9. En caso de que la Entidad requiera agregar un documento adicional, el
sistema habilitard la funcionalidad Otros Documentos, la cual permitird agregar
documentos al expediente, los cuales podrdn ser visualizados por Fomag a fravés

de su aplicativo Humano Fomag.

Otros Documentos
Tipo Documento Documento

(seleccionar) ~

Seleccionar...

10. Una vez revisada la informacion y aceptados los documentos de la solicitud,

haga clic en el botén Aceptar para continuar con el proceso.

Certificacién bancaria i PRUEBA paf
Certificado o acta del accidente firmada por el superiol  § PRUEBA.pdf
certificado expedido por la entidad médico asistencial. i = PRUEBA.pdf

Acta del accidente firmada por el superior inmediato i | PRUEBApar

otros Documentos

[Tipo Documento Documento

(seleccionar) v

F

o o I

B - |

Seleccionar ~

B - |

Seleccionar ~

B - |

pr— 1

Selecsionar ~
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Al aprobar los documentos de la solicitud, el sistema generard automdaticamente
el nUmero y la fecha de radicado, dejando la prestacidén en el estado
Sustanciacion SE (Radicado).

B & O & humano

Y Filtro [E Exportar

+ Solicitud iniciada Informacién General
Tipo Prestacién Ao

v Validacién de documentos Subtipo Prestacién Indemnizaciin Accidents de Trabzjo
Tipo Tramite Trimite Normal

Estado Prestacidn Sustanciacidn SE (Radicada)

+  Solicitud iniciada

Nimero Radicado BOYAC20250811ATNG050002178

¥ Validacion de documentos

Sustanciacion

Bustanciacin
oousiz0s
Sustanciacian SE [Radicado)

SUSTANCIACION DE LA PRESTACION

Para dar continuidad a la solicitud del docente, beneficiario o representante legal,
el sustanciador debe ingresar a la grila de Humano Web mediante la ruta:
Prestaciones Econdmicas > Auxilios > Gestionar Auxilios, donde podrd visualizar las
prestaciones asignadas y utilizar los campos de filtro para realizar la bUsqueda por
numero de identificacion del empleado.

Entidad  Nit
Procsss  Fecha . Cod. Cod. Tipo e "t Tipo Subtipo
Estado Término Empleada | C°0 . !
Acto estado empleado solicitants  solicitante motafen | morafwla | Presticion  prestacion
S ‘Sustanciacién MARTHA Indemnizacidn
Gestonar Liguidasién espuesia ' Prosesdl S DBR025 Afisda AGUILAR fuwdics Accidents de
(Radicado) RODRIGUEZ Trabaio

Una vez los documentos son aprobados y la solicitud pasa a la etapa de
sustanciacion, el sistema verifica si el derecho ha prescrito, calculando un periodo
de tres anos a partir de la fecha del suceso o del dictamen médico hasta la fecha
de la solicitud. En caso de que el derecho haya prescrito, el sistema mostrard un
mensaje en la parte superior de la pantalla al sustanciador, para que se proceda
a el rechazo y la posterior generacion del Acto Administrativo correspondiente.
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1
L & humano
Atencién!
wrie ! LS | AR Auxilic * La fecha de la obligacion supera los
- . tres afios, por lo tanto el
Y Filtro Es Exportar  Observaciones Prestacian oo Por 9 l8me 2
reconoamiento pFES[FIbE‘
Tipo prestacion Subtipo prestacion Tipo tramite
Auxilios Indemnizacién Accidente de Trabajo Tramite Normal
Datos del docente

Para el auxilio Seguro por muerte, el sustanciador deberd digitar el porcentaje para
los beneficiarios registrados teniendo en cuenta que no supere el 100% y el
parentesco con el docente.

Beneficiarios

No

amero Nombre Fecha Representante Namero Tipo Nimero tiene
bumento  Completo  Parentesco  Nacimiento Legal Documento Banco Cuenta Cuenta je pago derecho
23453 PRUEBAS Hijz 21/06/1078 = = Banco Anomos | 12121212 | [100
PRUEBA Bilbao
Vizeaya O O
BEVA
Colombia
A

En la relacion de los beneficiarios se encontrardn dos campos:

El primero es de “Suspendido”, con el cual al seleccionar este campo se le estd
reconociendo el porcentaje al cual tiene derecho, pero no se le realizara el pago
hasta que subsane la novedad que tenga pendiente.

No
MOmero tiene
Cuenta Porcentaje pago Suspendido Inconsistencia derecho
12121212 100

—

El segundo campo es de “No tiene derecho”, con el cual al seleccionar este campo
se estd indicando que el beneficiario relacionado no tiene derecho a la prestacion
y no serd tenido en cuenta para la distribucion y el pago.

Cuenta Porcentaje pago Suspendido Inconsistencia

12121212
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El sustanciador tendrd la opcidon de editar la informacion de los beneficiarios
relacionados en la solicitud, dando clic en el botén “Editar”, se le desplegard la
informacion diligenciada por el solicitante, donde podrd cambiarla si presenta

alguna inconsistencia de acuerdo con la documentacion adjunta.

Editar <

Namero Nembre
Documents  Completo

FEPITA
FEREZ

Beneficiarios

Fecha Representants Tipe Namero
Nacimiento Legal Banco Cuenta Cuenta

13/02/1085 - Banco  Ahomos | 782456123

Porcentaje pago

de
Bogots

El pago de los menores de edad, se realizara al representante legal (padre, madre o tutor). True

Al ingresar a editar la informacion de cada uno de los beneficiarios, si se presentan

inconsistencias, podrd ajustar los datos bancarios.

» Si cambia el tipo de pago a "Consignacion”, deberd registrar el nombre del
banco, el tipo de cuenta y el nUmero de cuenta donde se realizard el pago

de la prestacion.

e Sicambia el tipo de pago a "Ventanilla", deberd seleccionar la opcion "Giro'
y el banco en el cual el beneficiario realizard el retiro del dinero reconocido.

Los bancos disponibles en el formulario corresponden a las entidades con las que
el FOMAG tiene convenio para realizar consignaciones y giros a los beneficiarios.

OEditar Beneficiario

Tipo documento
Cc.C

Primer nombre
PEPITA

Primer apellido
PEREZ

Fecha nacimiento
13/02/1985

Parentesco

Esposa/Comparfiera

Datos del Beneficiario

Namero documento
~
Segundo nombre

Segundo apellido

Edad

38

Tipo pago
Consignacion

Banco

Tipo cuenta
~ Ahorros ~
Numero de cuenta

~ 789456123

El sustanciador de acuerdo con la validacién que realiza a cada uno de los
beneficiarios del seguro por muerte, deberd determinar si tienen el derecho a la
prestacion, en caso que acredite el derecho deberd registrar el porcentaje
correspondiente a cada beneficiario, en el caso confrario y de no contar con el
derecho de la prestacion, deberd marcar al beneficiario en el campo No tiene
derecho, de igual manera en el campo inconsistencia tendrd la descripcién si el
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docente no tiene el derecho por alguna de las causales parametrizadas en el
sistema.

Beneficiarios

Tipo Nimero Nombre Fecha Representante Tipo Nimero Mo tiene
Documento  Deocumento  Completo Parentesco Nacimiento Legal Banco  Cuenta Cuenta Forcentaje pago Inconsistencia  derecho
w GG 8352854 PEPITA EsposaiCompafera  13/02/1985 = Banca  Ahomos | 788458123 l:l
PEREZ de

Bogota

El pago de los menores de edad, se realizara al representante legal (padre, madre o tutor). True

Una vez revisados los beneficiarios, el sustanciador deberd continuar validando el
formulario que contiene los datos del docente, del solicitante, Informacién
bancaria, datos del apoderado y los documentos adjuntados por el solicitante en
la solicitud.

El usuario de la Secretaria podrd descargar los documentos haciendo clic en la
opcion Visualizar < | y, posteriormente, evaluarlos de acuerdo con los criterios de
aceptacion, seleccionando SI cumple o NO cumple y donde se analizard cada
documento segun los pardmetros establecidos, tal y como se muestra a
continuacién:

Documentos
Documento de Identidad i Cédula del docente H.pdf ~ l Seleccionar ~ l
Dictamen medico de invalidez i  Adjunto PDF pruebas_ pdf ~N Su'stanc\acion o :|
Nimero de documentos O Si O No
Oficio mediante el cual se solicitaelr §  Adjunto PDF pruebas. pdf ~ Corresponde al solicitante O 8 O No :|
Original del dictamen médico deinva §  Adjunto PDF pruebas. pdf ~N Vigencia documento O Si O No :|
Registro civil de nacimiento o partida § | Adjunto PDF pruebas pdf N Corresponda O Si C No :|
Poder debidamente otorgado porels § = Adjunto PDF pruebas pdf N, | Legibilidad O SiC No :|
Certificacion bancaria Pensional i Adjunto PDF pruebas. pdf ~ Acreditacion documento O 5i ) No ]
—=

Si alguno de los documentos no cumple con los criterios de aceptacion, el sistema
le pedird diligenciar el campo de observaciones, el cual lo podrd visualizar el
Fomag y la secretaria para hacerle la trazabilidad a los motivos de devoluciéon u
observaciones que pueda tener el proceso de reconocimiento.
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Observacion

Campo requerido.

Documentos

Documento de Identidad DOCUMENTO DE PRUEBA pdf X ‘ Selaccionar ¥ |
Oficio mediante el cual se solicita el recurso o revocat i DOCUMENTO DE PRUEBA pdf X ‘ Selaccionar ¥ |
Original o copia del registro civil de defuncién del doc i DOCUMENTO DE PRUEBA pdf v ‘ Seleccionar |
Certificacion bancaria DOCUMENTO DE PRUEBA pdf ¥ ‘ Seleccionar * |
Fotocopia ampliada del documento de identificaciond  { DOCUMENTO DE PRUEBA pdf v ‘ Seleccionar |
Original de la factura con sello de cancelacién yio con i DOCUMENTO DE PRUEBA pdf v ‘ Seleccionar = |

En la parte inferior encontrard los botones de:

Aprobar, el cual se activard si los documentos cumplen con cada uno de los

Devolver, el cual se activard sino cumple con los criterios de aceptacion de los
documentos, y le permitird al sustanciador enviar nuevamente la
documentacion al solicitante para atender las observaciones en Humano en

[ ]

criterios de aceptacion.
[ ]

Linea.
[ ]

Rechazar, Este botdn se activard silos documentos adjuntados por el solicitante
no cumplen con los requisitos de aceptacion y el sustanciador considera que
no tiene el derecho para el reconocimiento, una vez seleccionado deberd
proceder con la elaboracion del Acto Administrativo de rechazo.

Devolver WGl vy

Al final del formulario, se habilitard la seccién Otros Documentos, que permitird
agregar archivos al expediente. Estos documentos podrdn ser visualizados por
FOMAG a través de su aplicativo Humano FOMAG.

Otros Documentos

Tipo Documento Documento

(seleccionar) b Seleccionar..
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Al terminar la sustanciaciéon de la documentacion y dar clic en el botén Aprobar,
el sistema le mostrard el siguiente mensaje, indicando que se realizd el proceso de
manera correcta y el estado de la prestacion se actualiza, enviando la solicitud all
paso En Liquidacion por SE.

Entidad Nit
Proceso  Fecha N - Cod, Tipo . . . Tipe Subtipo
Estado Término Empleado o . . .
Acto estado empleade solicitante  solicitante . . prestacion  prestacion
por oficio por oficie

Frocsso En Indemizacién
Consultar Liguidacion Respuesta 4‘;0 ' Proces] liquidacidn 09/08/2025 Afiliado Purdlios Accidents de
o por SE Trabajo

Aspectos Importantes:

. Negado: En el caso que el solicitante no cumpla con los requisitos para el
reconocimiento de la prestacion, el validador de documentos o el sustanciador,
tendrd la opciéon de dar clic en el botdn de rechazar, y el sistema humano dejara
la solicitud en el estado de Respuesta Auxilio, para que realice el proceso de
generar el AA.

Otros Documentos

Tipo Documento Documento
(seleccionar) v Seleccionar...

Para el caso de negacion de la prestacién, el Proyecto de Acto Administrativo no
serd enviado al Fomag, ya que no se generard ningun tipo de reconocimiento para
pago al solicitante.

. Desistimiento tacito: En el caso en que se devuelva la prestacion al solicitante
y no se tenga respuesta, después de 30 dias (parametrizables), el sistema dejard la
solicitud en el estado de desistimiento tacito, y deberd ingresar en la grilla respuesta
para proceder a dar la respuesta de desistimiento tacito y continuar con el flujo en
la generacion del AA.
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P Fech .
Estado reseso scehs Termino
|Aucto estado
= Diesistimiento
o . roceso L
Consultar Liquidacio Respuesia § Proces tacito 05/ 0472023

.cio

automatico

LIQUIDACION DEL AUXILIO

El sustanciador de la Secretaria deberd ingresar a  Prestaciones
Econdmicas/Auxilios/Gestionar Auxilios en la opcion liquidacion:

Procesao Fecha
Estado T
Acto aestado
En
_ _ S s Froceso o co
Cionsults Liguidacidn Respussts Frocesa  ligusdacion 2EMG2023 g
Aucho
por SED

El sustanciador visualizard el formulario que contfiene la informacién
correspondiente a: datos del docente, historia salarial y liquidacion.

En los datos del docente podrd consultar de acuerdo con el tipo de auxilio que se
esté liquidando, la fecha de ocurrencia del evento, porcentaje de disminucion de
la capacidad laboral, fecha de fallecimiento y valor de la factura exequial.
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Auxilios Indemnizacién accidente de trabajo Tramite Normal

Datos del docente

Primer apellido Segundo apellido
Primer nombre Segundo nombre
GERMAN
Tipo documento Numera documento
C.C v
Fecha Nacimiento Fecha ocurrencia evento Edad
26/01/1961 29/11/2021 60

Porcentaje disminucién capacidad laboral

40

Para iniciar con la liquidacién deberd dar clic en el boton Recargar Historia Salarial,
con lo cual el sistema le traerd la historia salarial del docente para el cdlculo de la

liquidacion
¥
Historia Salarial
Recargar Historia Salarial
Goncepto
Facha Desde Fecha Hasta CodConcepto Concepto Valor Tipo conczpto
¥
Historia Salarial
Recargar Historia Salarial
Concepto
Fecha Desde Fecha Hasta CodConcepto Concepto Valor Tipa concepto
03012020 037312020 BONIDOC BONIF. MENSUAL DOCENTES: 41.020,00 [
03012020 037312020 BSARI BS-ASIGNACION ADICICNAL JORMADA UNICA 25% 1.071.690,00 F
03012020 037312020 BSERMC BS-ASIGNACION ADICICNAL RECTOR 30% 1.286.027,00 F
03012020 037312020 DiasL DiAS EFECTIVAMENTE LABORADOS 30,00 N
03012020 037312020 PEON227T PAGO BONIFICACION DC 1506-2277 42.444.00 F
03012020 037312020 PGWAC PAGO SUELDO DE VACACIONES 153.378,00 [
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Teniendo la Historia salarial del docente en la pantalla, deberd hacer clic en el
botdén Caleular Liquidacion, el cual le dard la orden al sistema de realizar el cdlculo
de la liquidacion de manera automdatica, teniendo en cuenta los factores que le
fueron reconocidos al docente y la férmula para cada tipo de auxilio. Para
continuar con el paso de Respuesta, se deberd dar clic en Finalizar liquidacion.

Liquidacion
CodFactor Factor Valor
FFPBASICO Factor Sueldo Basico 6,259,983.00
FPBONIDOC Factor Bonif. Mensual Docentes 56,458 00
FPBONIPEG Factor Bonificacion Pedagogica 99,116.00
FPSBCOR Factor AA-Asignacion Adicional Coordinador 20% 1,125,219.00
FPSERVICIO Factor Prima de Servicios 266,897.00
FPVACAC Factor Prima de acaciones 278,436.00
FVALORBASE Valor Base de Liquidacion Prestacion 8,086,109.00

Nota: Los frdmites que, al momento del despliegue de la version, se encuentren en
estado Validacion de Liquidacion FOMAG, podrdn ser gestionados por FOMAG
conforme al flujo habitual. No obstante, en caso de presentarse devoluciones, se
aplicard el nuevo flujo: la validacion de la liquidacion no se efectuard de manera
previa al envio del proyecto del acto administrativo, sino dentro del mismo paso.

RESPUESTA Y GENERACION ACTO ADMINISTRATIVO

. Se accede a esta opcidon cuando el estado de la prestacidon se encuentra
en Respuesta de la Prestacion por SE. Desde aqui, el funcionario de la Secretaria
de Educacioén podrd generar el proyecto de acto administrativo y, en el campo
Resultado, deberd seleccionar la opcidn que corresponda segun el andlisis
realizado.

Proceso Fecha Térming Ciod. Empleade Cod Tipo
Acto estado empleado e solicitante solicitante

Estado

Proces
Consultar Liguidacion Respuesta 41:3 Proceso
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Al seleccionar el Resultado, se habilitardn los siguientes campos obligatorios: Tipo
de Resolucion, Fecha de Resolucion y NUmero de Resolucidén, asi como el campo
Motivo de Resolucion, de cardcter opcional.

Para continuar con el proceso, el funcionario de la entidad a cargo deberda
diligenciar los campos indicados y dar clic en Guardar.

Tipo Pension Empleado

Indernizaciin scidene de s I

Resultado
Aprobado

Tipo Resolucion Fecha Resolucion Nimero Resolucion
(seleccionar) v Auto

Motivo Resclucion

i
0d= 2000

En caso de que el resultado sea Aprobado, una vez se dé clic en Guardar, €l

sistema generard un mensaje emergente indicando: “Va a realizar la aprobacion
de la prestacion. gEstd seguro?”

ciclo.soportelogico.com.co dice

Wa a realizar la aprobacion de la prestacion, ;Esta sequro?

Al dar clic en Aceptar, el sistema generard un mensaje emergente indicando que
el proceso se ejecutd correctamente y actualizard la informacién, reflejando el
nuevo estado de la prestaciéon, que corresponderd a Proceso Acto Administrativo.
Este podrd ser consultado en la grilla general de la prestacion, especificamente en
los campos Estado y Proceso del Acto, como se muestra en la imagen.

Proceso Fecha . N Cod.
Estado Termino
Pcto estado empleado
En
5 Proceso Proceso acto walidacion —
Consultar Liguidacidon Respuests Proce. o _ o8/0TIZ023
Acto administrative de

sustanciador
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Ingrese a la opcidn Proceso acto que se encuentra en la grilla para iniciar con el
proceso del proyecto del acto administrativo.

Proceso II
Acto L

Estado

En
P . Proceso Proceso acto  validacién
Consultar Liquidacion Respuest3) FProceso

Acto administrativo de
sustanciador

Al ingresar encontrard el tfipo de prestacion, del empleado y los actos
administrativos que fenga en curso ya sea el frdmite normal o por Recurso
interpuesto. Para continuar con el proceso de clic en la opcidén Proceso Acto.

Tipo Auxilio Empleado

Indemnizacién Accidente de Trabajo

Actos Generados

Paso Estado Nombre Archivo

Iniciada Recursos Interpuestos

Proceso Acta En validacidn de sustanciador

El sistema direccionard a una nueva pestaina, en la cual se podrd descargar el
acto administrativo seleccionando el icono Visualizar B

Guardar E: Exporta

Tipo Auzilio Empleado

Indemnizacion Accidente de Trabajo _

CodPeticion Peticion

25847277

AA Aux Indemnizacion Accidente Trabajo pdf T

Una vez descargado y validado el Proyecto del Acto Administrativo, deberd
seleccionar el estado correspondiente:

o "Devuelto", en caso de requerir correcciones en el documento, o

e "Aprobado", para contfinuar con el proceso.



A\ £ humano ~

-
Tipo Auxilio Empleado
Indemnizacién Accidente de Trabajo _
CodPeticion Peticion
25647277 AA Aux Indemnizacion Accidente Trabajo.pdf T
Estado Asignar a
(seleccionar) v (seleccionar) ~
Observaciones
4
0 d= 2000

Para dar contfinuidad al proceso del acto administrativo, se debe ingresar con el
usuario correspondiente y realizar la revision pertinente, validando el documento y
actualizando los campos Estado y Asignar a. Una vez completado este proceso, se
debe hacer clic en la opcién Guardar y Asignar a FOMAG.

I Guardar y asignar a FOMAG I B+ Exportar

Tipo Auxilio Empleado
Indemnizacién Accidente de Trabajo
GodPeticion Peticion
25647277 AA Aux Indemnizacion Accidente Trabajo.pdf T
Estado Asignar a
(seleccionan) ~ (seleccionar)

Observaciones

Proceso Acto

Pasa Estada Usuario Asignads Feona Observaciones
En validacin de sustanciador Aceptado humano 100arz025
En validacin Proyecto SE Iriciado: humzng

En este punto del proceso, el proyecto de acto administrativo, junto con el
expediente, es enviado a FOMAG para su revision. El paso del Proceso Acto
corresponderd a En Validacion FOMAG vy el Estado a Esperando Respuesta del
FOMAG.

E E
Tipo Auxilio Empleado
Indemnizacion Accidente de Trabajo _
CodPeticion Peticion
25647277 AA Aux Indemnizacion Accidente Trabajo.pdf T
Proceso Acto
Paso Estado Usuario Asignads Fecha Observasiones
En validacidn de sustancisdor Poepade humano 10082025
En walidacidn Proyecto S5 Acepisde humano 10082025
N En valicacién d= FOMAG Esperando respuesia del FOMAS | humano
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En caso de que FOMAG devuelva la solicitud en el estado Proceso Acto, |a
prestacion cambiard al estado En Validacion solicitud devuelta FOMAG, estado en
el cual estard habilitado el botdén Gestionar, para realizar las validaciones desde
sustanciacion.

Estad Proceso Fecha Términ Cod. g Cod. Tipo Solicitant
stade  acto estado ermine - empleado pleado  olicitante  solicitante ~ ~0'C 2ne
L
\E/:Iidacibn En EOEH Z22%
N Proceso . SR ALIPIO . ALIPIO
Gestionar Liquidacion Respuesta Proceso | Solicitud | validacion  12/08/2025 93340562 93340562 Afiliado
Acto CERVERA CERVERA
devuelta | de FOMAG FORERO FORERO
FOMAG

Si la devolucion por parte de FOMAG obedece a inconsistencias en los
documentos, estos deberdn ser remitidos nuevamente al solicitante para su
correccién. Para este fin, Unicamente estardn habilitados los botones “Devolver” o

b "
Rechazar”.
Documentos
Documento de Identidad i | Pruebapdf v l Seleccionar ~ I
Original del certificado médico de invalidez i = Pruebapdf v I Seleccionar ~ I
original del di : de e i | Pruebapdf m v I Seleccionar ~ I
Original o copia autenticada legible del regi § = Prueba padf v | Seleccionar = I
Certificacién bancaria i | Pruebapdf x [ Seleccionar = |
certificado expedido por la entidad médico i  Prueba paf v [ Seleccionar ~ l
Otros Documentos
Tipo Documento Documento
(seleccionar) v Seleccionar.
oo [T e
—

Tener presente que el proyecto de acto Administrativo que se envid junto con la
prestaciéon, a revision de FOMAG, quedard en estado Devuelto. Por lo tanto, al
realizar nuevamente la sustanciacion se deberd generar un nuevo proyecto de
Acto Administrativo.

ctos Generados

Paso Estado Nombre Archivo

Proceso Acto En validacion de FOMAG AA Aux Indemnizacion Enfermedad Profesional pdf Recursos Interpuestos
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Nota: Las observaciones realizadas por FOMAG como resultado del estudio del
expediente podrdn ser consultadas por la entidad en los siguientes formularios:

Liquidacion: Al ingresar por Prestaciones Econémicas / Auxilios / Gestionar Auxilios
/ Filtrar por Empleado / Buscar / Liquidaciéon y dar clic en Observacion Prestacion.

B :: 4 & humano ~

Y Filtro E: Exportar | Observaciones Prestacion
vocente NOMOIes Y ApeIaos
46369569 AGUILAR RODRIGUEZ MARTHA

Observaciones

humano (09/08/2025)

CC 72152592

Se realiza el estudio de la solicitud, se evidencia que la documentacion se encuentra completa
y conforme a derecho, cumpliendo los requisitos para adquirir el status de pensionada,
liquidada asi:

Asignacion basica: § 4.192.363
Bonificacion mensual: 5 103.415
Bonificacion pedagogica: 5 35.692
Horas exiras: § 613.581

IEL: § 4.945.051

Valor a reconocer: § 3.708.788

Que los tiempos tenidos en cuenta en la presenie liquidacion son:

ENTIDAD FECHA INC FECHA FIN DIAS SEMANAS
FOMAG 10/06/1994 1712/2022 10.268 1467

Por lo anterior, se procede a dar visto bueno a la liquidacion.

Documentos: Al ingresar por Prestaciones Econdmicas / Auxilios / Gestionar Auxilios
Pension / Filtrar por Empleado / Buscar y dar clic en Consultar.

Documentos
Documento de Identidad i PRUEBA pdf ° Obs =
Oficic mediante el cual se salicita el racurso i @ obs RN
Original o copia autenticada legible del regist i PRUEBA pdf @ obs [N
_ —
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Proceso Acto: Alingresar por Prestaciones Economicas / Auxilios / Gestionar Auxilios
/ Filtrar por Empleado / Buscar y dar clic en Proceso Acto/Proceso Acto.

Paso Estado US?.III’ID Fecha Observaciones
Asignado

Enveidacinde -
sustanciader 2 umamo | 0062

Enaldacinde ., oaraans
coordinadar ptado umans e

Se resiza el estudio de | solicitud, se evidencia que Ia documentaciin se encuentra completa y conforme a derecho, cumpliendo los requisitos para adquirir el status de pensionada,
Envaidaciénde Aceptsda 125 | uicaca =5t Asignacsén basicar 5 4.182 363 Bonifisacién mensusl-$ 103 415 Bonificacién pedagbgics: § 35682 Horas extras: § 613561 IBL. S 4.845.051 Valar a reconacer: $.3 708788
FOMAG por FOMAG OOEI20Z5 | o e los bampos tenidos an cusnta en La prasents Equidacén son: ENTIDAD FECHAING FECHA FIN DIAS SEMANAS FOMAG 10/06/1984 17/12/2022 10268 1487 Por lo anterior, se
procade 3 dar visto busno a la liguidacion

En proceso de
Iniciado. humano

firma digital

o Una vez la solicitud ha sido aprobada por Fomag, el campo Proceso Acto
cambia a “En proceso firma digital” y la Secretaria podrd dar inicio al proceso de
firmas.

Estado Proceso | Fecha Mo - Empleado
Acto estado empleado

Para ello, deberd ingresar con los usuarios correspondientes, siguiendo la ruta:
Prestaciones Econémicas — Auxilios — Gestionar Auxilios. Luego, deberd filtrar por
el nUmero de cédula en el campo Empleado, hacer clic en Buscar y el sistema
mostrard la grilla de informacion general. A continuacion, se debe seleccionar la
opcion Proceso Acto para dar continuidad al proceso puesto que el acto
administrativo es enviado nuevamente al sustanciador, quien debe validar el
proceso del documento vy realizar los ajustes correspondientes en los campos
Estado y Asignar a. Posteriormente, debe hacer clic en Guardar e iniciar proceso
de firmas.

Consultar  Liguidacidn Respuesta




Tipo Auxilio

CodPelicion

25647277

Indemnizacion Accidente de Trabajo

| Guardar e iniciar proceso de firmas | E» Exportar

Empleado

Peticion

AA Aux Indemnizacion Accidente Trabajo_pdf

slado
(seleccionar)

Asmara

~ {seleccionar)

Observaciones

Proceso Acto

Faso

En walidazidn de
sustanciadar
En walidacidn

Proyecto S5

En walidazidn oz
FOMAG

En proceso de
firma digital

Estado
Aczqtado
Acsptado

Aczptado por
FOMAG

Inicizdo

Usuario
Asignado

humana

humano

humano

humana

Fecha

100272025

100082025

Dbservaciones

£ 72152502 Se resiiza ol estudic de s solicitud, 5= evidencia que 2 én se encueni completa y conforme a derecho, campliends los requisitos para adquirt &l status de pensionads, liquidada as': Asignacidn
100272025 basica: § 4.192.383 Bonificacion mensual: § 103.415 Bonficarion pedagogica: § 35.602 Horas exras: $513.581 IBL: § 4.045.051 Vialor 3 reconccer: § 3.708.788 Que los fiempos tenidos en cusnta en la presente liquidacion
son: ENTIDAD FECHA ING FECHA FIN DIAS SEMANAS FOMAG 10108/1204 17/12/2022 10.238 1437 Forlo anterior, se provede a dar visto buzno a la fauidacidn.

0.d= 2000

Si el proceso se realiza de manera correcta, el sistema mostrard un mensaje de
confirmacion.

B0 8 humano v

Erd

Tipo Auxilio

Proceso Acky

Actos Generados

Indemnizacion Accidente de Trabajo

Paso

Proceso acto finalizado

E Exp
Empleado
Estado Nombre Archiva
Iniciado AA A Indemnizacion Apcidente Trabajo.pdf

Validacion

La informacion sz guarda
comectaments o

Recursos Interpuestos

A continuacién, se debe ingresar al campo Proceso Acto para validar que se haya
generado el codigo de la peticion y que el paso del flujo del Proceso Acto y el
estado correspondan a Proceso acto finalizado € Iniciado, respectivamente.
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-
E: Exp
Tipo Auxilio Empleado
Indemnizacién Accidente de Trabajo _
{CodPeticion Peticion
25647277 AA Aux Indemnizacion Accidente Trabajo_pdf n P

Proceso Acto

Usuario

Paso Estado Fecha  Observasiones
Asignade

En walidscion de

e Acsptado humano 10082025

En walidacion

Proyects 52 Acsptado humano. 10082025

—— - CC 72152502 Se realiza el estudio de la soliitud, se evidencia que la documentackin se encuentra completa y conforme @ dereshe. cumpiendo los requisitos para adgquiri ¢l stetus de: pensionada. liquidada asi: Asignacicn
Ers ‘F‘”"m"’d humano 100082025 basica: § 4.192.383 Bonificacién mensual: 5 103,415 Bonficacion pedagégiea: § 36,602 Horas exaras: § 613.581 IBL: 3 4.045.081 Vslor a reconocer: 5 3.708.728 Que los tiempos tenidos en cusnia en |a presente liguidacion
son: ENTIDAD FECHA INC FECHA FIN DIAS SEMANAS FOMAG 10/06/1994 17/12/72022 10 288 1487 Por lo anterior, s2 procede 3 dar vists bueno a la quidacidn.

Enpocesode  Enproceso

e - o Ao 10082025
Proceso acio .

e Inicizdo humano I

En la grilla de sustanciacion, es posible visudlizar el estado y avance del proceso
de gestion del acto administrativo.

Proceso Fecha P
Estado Acto estado Termino
Prosceso
4 cn Proceso Proceso acho
Consultsr  Liguidacidn Respuesta Acto Procesao Hriin . ;::iadn OBDE2025

La Secretaria de Educacion podra visualizar el flujo completo de la gestion de la
prestaciéon mediante la opcidn Proceso.

e Proceso Fecha Ta ~
5 [} Ermino
Acto estado
B = ack FProceso
. rOCEeso roceso o
Consultar Liguidacion Respuesta Proceso . R oo DNIB2025
Acto administrative .
finalizado
& Himano" 4 & humano
-
Y Fittro E: Exportar
+  Solicitud iniciada Informacion General
Tipo Prestacion Aandlios
+ Validacién de documentos Subtipo Prestacion Indemnizacion Accidente de Trabajo
Tipo Tramite Tramite Mormal
Estado Prestacién Proceso acto administrativo
+  Solicitud iniciada
Nimero Radicado BOYAC20250811ATH5050008178
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FIRMA DIGITAL

1. Es necesario ingresar con el usuario responsable de iniciar el proceso de
firmas mediante la revision del acto administrativo, siguiendo la ruta: Firma Digital
— Gestionar Pasos Proceso, y realizar la busqueda en el campo Peticion, utilizando

el codigo correspondiente.

B i: O 2 RevisorjuridicoPE ~

¥y ~ / FimaDigtal | Gestionar Pasos Proceso

Empleado

Peticion

Fecha Inicial Fecha Final

)

Buscar en historicos

=]

Una vez se habilite en la grilla la informaciéon del acto administrativo a revisar, la
persona a cargo de esta actividad deberd descargar el acto administrativo
mediante el boton Ver y validar que cumpla con los requisitos establecidos.

Procesar | Cédigo Peticién Solicitante Peticién Empleadc Revision Corregide | Firmar)  Observacién
CAprobada  ORechazada
(] umano lemnizacion Accidente Trabajo i
2. Una vez validado el acto y confirmado que cumple con todos los requisitos,

se debe marcar el recuadro Procesar y Aprobada, y luego seleccionar Aceptar.
De esta forma, la peticidn serd enviada para la firma del Secretario.

Procesar ] Cédigo Peticién Solicitants Peticion Empleado Revisitn Corregido ] Firmar[)  Observacién

CAprobada  ORechazada

25847277 er humano AM Aux Indemnizacion Accidente Trabajo .
(5050008178 humana humana humana) ®aprobada | ORechazada
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3. Una vez aprobado el acto administrativo y con el fin de dar continuidad all
proceso de firma, se debe ingresar con el usuario asignado, siguiendo la ruta: Firma
Digital — Gestionar Pasos Proceso. Luego, buscar la solicitud ingresando el coddigo
de la peticién en el campo Peticion. Cuando se habilite en la grilla la informacion
de la prestacion a firmar, la persona a cargo de esta actividad deberd descargar
el acto administrativo mediante el botdn Ver y validar que cumpla con los
requisitos establecidos.

Procesar|  Cadigo Peficién Solicitante Peticion Empleado Revision Comregido ] Firmarl]  Observacian
Ciaprobada “Rechazada

O 25647277 humano AA Aux Indemnizacion Accidente Trabajo (]

(5050008178 humana humano, humana) Aprobada Rechazada

4, Tras validar el acto y confirmar que cumple con todos los requisitos, se deben
marcar los recuadros Procesar y Firmas, ingresar la clave asignada por Certicamara
en el campo Clave vy, finalmente, dar clic en Aceptar para generar la firma del
acto administrativo.

Procesar[ ]  Cédigo Peticitn Solicitante Peticion Empleado Rewision Comegido[ ] Firmar[]  Observacion
Oaprobada “'Rechazada
25847277 Ver  humano AAAux Indemnizacion Accidente Trabajo
(5050008178, humano humano, humana) Aprobada Rechazada
1
Clave [N
5. El acto administrativo regresa al proceso de sustanciacion. Para continuar,

se debe ingresar por la ruta: Prestaciones Econémicas — Auxilios — Gestionar
Auxilios, filtrar por el nUmero de cédula en el campo Empleado y hacer clic en
Buscar. En este punto, y antes de dar continuidad al frédmite, es importante que el
funcionario responsable descargue el acto administrativo y verifique que el
documento cuente con las firmas correspondientes.

Firmas X

[z] + Validar todas

Rev. 1: Firmad DIEGO ARM RESOLUCION No. ENT120230222JT1580 DEL 22/02/2023
5 Lla ev. 1: Firmado por

"POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UN PENSION JUBILACION LEY 91 A
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Firmado digitalmente:
Fecha: 09/08/2025
Hora: 06:07:18 PM

Elabord: humano
Aprobd: humano
Revisd: RevisorjuridicoPE

Pagina 4 de 4

Una vez se valide que el acto administrativo estd debidamente firmado, el
funcionario de la Secretaria de Educacion debe seleccionar la opcién Proceso

Acto, actualizar los campos Estado y Asignar a, y, con estos campos diligenciados,
hacer clic en Guardar y Continuar.

ﬁ -
Tipo Auxilio Empleado
Indemnizacion Accidente de Trabajo _
CodPeticion Peticion
25647277 AA Aux Indemnizacion Accidente Trabajo.pdf T
Estado Asignar a

(seleccionar)

v (seleccionar)

Observaciones

4
0 de 2000

A continuacion, se debe verificar la grilla de informacion general de la solicitud y
confirmar la actualizacion del estado de la prestacion. El sistema debe mostrar el
estado Acto Administrativo Notificado, lo cual indica que el acto administrativo ha
sido enviado al solicitante para su validacion.

Proceso Fecha . Cod.
Estado Termino

Acto estado empleado

Proceso
acto
Ao finalizado
:;:EEED Froceso Administrative :f:::dc’ 1040872025 I
Matificada .
Motificacion
Pearsonzl
del AA)

Consultar Liguidacidon Respuesta
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Nota:

1. En este punto, el sistema enviard un correo electronico al docente
notificando el resultado del trdmite y adjuntando el acto administrativo
debidamente firmado.

2. Durante todo el proceso de gestion del acto administrativo —desde su
generacion hasta la notificacion— el estado de la prestacion se mantendrd
como Proceso Acto Administrativo.

3. Solo cuando la prestaciéon pase al estado Acto Administrativo Notificado, el
docente y/o solicitante podrd visualizar el acto administrativo a través de
Humano en Linea.

NOTIFICACION AL SOLICITANTE.

Al enviar el documento del acto administrativo al solicitante para su notificacion, el
Sistema Humano registra el estado Citacion nofificacion personal AA y almacena
la fecha de envio del documento al solicitante.

hs

Notificacion Acto Administrativo

Estado Citacion Notificacion Personal AA Fecha Creacién Fecha Notificacion Fecha Aceptacion Terminos

Citado para Notificacién Personal Electr 23/02/2024 11:12:47 a. m 23/02/2024 11:12:47 a. m

Nuamero Plantilla Plantilla Estado

La Secretaria de Educacion deberd realizar seguimiento al proceso de nofificacion,
para lo cual podrd visualizar en la grilla el estado correspondiente en el campo
Proceso Acto. Alli se reflejard el paso del flujo del acto administrativo, el cual debe
encontrarse en Proceso Finalizado, y a continuacion, se mostrard el estado de la
notificacion en ese mismo campo.

Cod. Proceso -
4 . Estado Término
+{§ Prestacion Acto

Proceso
acto
finalizado

Tiempos Acto (Citado

... .. Cuotas Proceso et ;

Consultar de Liquidacion g Respuesta e Proceso 1863234 Administrativo | para Vencida
servicio P Notificado Notificacion

Personal
Electrénica
del AA)

Los estados de la notificacion que se visualizaran en la grilla, tanto en el campo
Proceso Acto como alingresar a la opcidn Proceso Acto, son los siguientes:
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Estado Descripcion

Citado para Notificacion Personal | Cuando se envia por primera vez la notificacién del
del AA AA al solicitante.

Se genera la plantilla de notificacién por aviso para

AA. por Aviso ser enviada al solicitante.

Cuando la SED fija el edicto de la notificacién del

AA. Fijacion por Aviso AA y se envia al solicitante.

Cuando el solicitante no ingreso al Sistema Humano

AA. Aprobado por Aviso en Linea para aprobar el AA, queda notificado por
aviso.
AA Aprobado AA Aprobado por el docente

Al momento de enviar el documento del acto administrativo al solicitante, el
sistema contard un plazo de cinco (5) dias. Si transcurrido este tiempo el solicitante
no se ha notificado, el sistema cambiard automdaticamente el estado a AA por
Aviso, lo que permitird generar la plantilla del aviso, dando clic en el botdn Generar
plantilla Edicto.

o
Notificacion Acto Administrati%<_

stado Citacion Notificacion Personal AA Fecha Creacion Fecha Notificacion Fecha Aceptacion Terminos

AA_ por Aviso 04/02/2024 11:40:15a. m. 04/08/2024 1:18:26 a. m

Namero Plantilla Plantilla Estado

Al generar la plantilla por aviso, el sistema diligenciard automdaticamente los
campos Numero de plantilla, Plantilla y Estado. Asimismo, se habilitard el icono del
ojo, que permite descargar la plantilla. Esta debe ser validada y firmada
fisicamente por la persona responsable en la Secretaria.

ion Acto A

Estado Citacién Notificacion Personal AA Fecha Creacién Fecha Notificacion Fecha Aceptacion Terminos
AA. por Aviso 17!08:’2023 12:00:00 . m. 06/05/2024 12:00:00 a. m.
umero Plantilla "{% Plantilla Estado

|r18952393 Reporte en construccion.pdf G n

Una vez firmado el documento en fisico, este deberd ser cargado en el sistema
desde el campo correspondiente ubicado en la parte inferior. Para ello, se debe
dar clic en el botdn Seleccionar y buscar el archivo en su equipo. Una vez adjunto
el documento, se deben diligenciar los siguientes campos:
» Fecha de fijaciéon de edicto: corresponde a la fecha en que se envia el
documento al solicitante.



fomoq

« Fecha de desfijacion de edicto: corresponde a la fecha que el sistema
tomard como referencia para dar por notificado al solicitante, en caso de
gue no haya entrado a notificarse ni haya interpuesto recurso.

Notificacién Acto Administrativo

stado Citacion Notificacion Personal AA I Fecha Creacion Fecha Notificacion Fecha Aceptacion Terminos

AA_por AVED 17/08/2023 3:04:44p. m_ 22/09/2023 10:18:03a. m.

Gmero plantma Prann Eetado
18952393 Reporte en construccion. pdf i n

Generar piantilla Aviso

echa fijacién Edicto Fecha desfijacién Edicto

29/09/2023 06/10/2023

Al cargar el documento y diligenciar los campos de las fechas, se debe dar clic en
Guardar. El sistema enviard automdticamente el documento al solicitante a través
de Humano en Linea y actualizard el estado Citacion Notificacion Personal AA a
AA. Fijacion por Aviso.

Notificacién Acto Administrative

stado Citacion Notificacion Personal AA Fecha Creacién Fecha Notificacion Fecha Aceptacion Terminos
AA. Fijacion por Aviso 17/08/2023 3:04:44 p. m. 22/09/2023 10:18:03 2. m.

Numero Plantilla Plantilia Estado

18952393 Reporte en construccion pdf T

*{% Generar plantilla Aviso

Fecha fijacién Edicto Fecha desfijacién Edicto

29/09/2023 06/10/2023

Al dar clic en el botén Guardar, el sistema contfrolard que, si a la fecha de
desfijacion del edicto el solicitante no se ha noftificado, actualizard el estado
Citacion Notificacion Personal AA a AA. Aprobado por Aviso. En los casos en que
la prestacion haya sido aprobada, esta serd enviada para pago; en caso contrario,
el proceso se cerrard con estado Finalizado, al no reconocerse la solicitud.

Notificacién Acto Administrative
stado Citacion Notificacion Personal AA Fecha Creacion Fecha Notificacion Fecha Aceptacion Terminos
AA_ Aprobado por Aviso 17/08/2023 12:00:00 a. m 06/05/2024 12:00:00a. m_

En el momento en que el docente o solicitante ingrese a la solicitud en Humano en
Linea y dé clic en Aprobar el acto administrativo, estard renunciando a términos. El
campo Fecha Aceptacion Términos, ubicado en la seccion Notificacién Acto
Administrativo del Proceso Acto, se diligenciard automdaticamente con la fecha y
hora en que el docente realice dicha gestion.
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Notificacion Acto Administratiyo

o
Estado Citacién Notificacion Peri%nal AA Fecha Creacién Fecha Notificacion Fecha Aceptacion Terminos

AA. Aprobado 14/02/2024 9:47:35a. m 14/02/2024 11:19:58 a. m 14/02/2024 11:19:58 a. m

RECURSOS DE REPOSICION

Cuando el docente interpone un recurso de reposicion, la solicitud regresa a la
Secretaria de Educacion con el estado Recurso de Reposicion, y el flujo a seguir
corresponde al mismo procedimiento descrito para un frdmite por primera vez.

1. Para revisar el motivo del recurso, se debe ingresar a la opcién Proceso Acto
y dar clic en Recursos Interpuestos. A continuaciéon, se descarga el documento
soporte enviado por el docente, beneficiario o solicitante.

ﬁ'

Tipo Auxilio Empleado
Indemnizacién Accidente de Trabajo MARTHAAGUILAR RODRIGUEZ

Actos Generados

Paso Estado Nombre Archivo

Proceso Acto Proceso acto finalizade Aceptado AA Aurx Indemnizacion Accidenta Trabajo.pdf Recursos Interpuestos

Recursos Interpuestos

Observaciones Archivo

Mo estoy de acuerdo con |3 decision porque si cumplo requisitos PRUEBA_ pdf

2. Se confinla con el proceso de estudio del recurso utilizando las siguientes
funcionalidades:
e Gestionar: Permite documentos y adicionar ofros documentos al
expediente.
« Liquidacién: Permite calcular nuevamente la liquidaciéon de la prestacion.
e Respuesta: Se ingresa para registrar el resultado del recurso; en esta opcion
deben diligenciarse los campos correspondientes al recurso interpuesto.
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Resultado

(seleccionar) v

(seleccionar)

Recurso - Confirma AA Aprobado

Recurso - Confirma AA Aprobado y Aclara
Recurso - Confirma AA Aprobado y Adiciona
Recurso - Confirma AA Aprobado y Modifica
Recurso - Confirma AA Negado

Recurso - Confirma AA Negado y Aclara
Recurso - Confirma AA Negado y Adiciona
Recurso - Confirma AA Negado y Modifica
Recurso - Modifica AA Aprobado

Recurso - Modifica AA Negado

Aprobado

Rechazado

Desistido

Aclaratoria

Revocatoria

Tipo Recurso Fecha Recurso Numero Recurso
(seleccionar) v

Motivo Recurso

4
0 de 4000

En la siguiente tabla se relacionan los posibles resultados de los recursos, el titulo
correspondiente del acto administrativo, la redaccién sugerida para el articulo 1
de la parte resolutiva..

Resultado SED Titulo AA Palabra Art. 1

Recurso - Confirma AA Aprobado "Aprueba...” [‘Confirmar..."
IRecurso - Confirma AA Aprobado y Aclara "Aprueba...” ['Aclara...”
IRecurso - Confirma AA Aprobado y Adiciona ["Aprueba...” ["Adiciona...”
IRecurso - Confirma AA Aprobado y Modifica ["Aprueba...” |"Modifica...}
IRecurso - Confirma AA Negado "Niega..." "Conﬁrmor..f\}
IRecurso - Confirma AA Negado y Aclara "Niega..." "Aclara...”
lRecurso - Confirma AA Negado y Adiciona "Niega...” "Adiciona...”
IRecurso - Confirma AA Negado y Modifica "Niega..." "Modifica...”
IRecurso - Modifica AA Aprobado "Niega..." "Revocar..."
IRecurso - Modifica AA Negado _Aprueba..” |"Revocarparareconocer...”

Nota: El flujo del proceso de estudio del recurso sigue la misma dindmica que las
solicitudes tramitadas por primera vez.
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REPARTO MANUAL.

El sistema Humano Web tiene la funcionalidad para realizar el reparto manual de
las prestaciones asignadas a los sustanciadores de las solicitudes, Ingresando por el
modulo de Prestaciones Econdmicas/Auxilios/Reparto.

L

B Prestaciones Economicas

Cezantias
Embargos FOMAG
MNovedades FOMAG
Auxilios
Gestionar Auxilio
Reparto Auxilios
Bonos

Otros Tramites

- -

Al ingresar al reparto manual, encontrard el filfro, donde podrd filtrar por entidad
territorial, empleado, usuario al cual quiere consultar las prestaciones asignadas,
tipo de prestacion, tipo de trdmite, estado prestacion y tipo solicitante, al ingresar
la informacién en el filtro dard clic en Buscar

#: O 2 humano ~

Y7 v / Prestaciones Econdmicas | Auxilios /| Reparto Auxilios
J
Y Filtro [E: Exportar

Empleado
UsuarioAsignado

Tipo prestacion Tipo framite
(todo) v (todo) v
Eslado prestacién Tipo solicitante

- (todo) ~ (todo) v

| [=]

El sistema le traerd todas las prestaciones asignadas de acuerdo con el filfro que
realizo, y el usuario al cual le fue asignada la solicitud con una marca donde le
indica si este usuario estd activo o inactivo en Humano Web.
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Ver 10 s registros por pagina Filtrar < - 2|3|4|5 8
ey
Cod. Cod. 4+ Cod. Tipo
st Usuario Asignado . {% Empleado My Soticitante Tipo prestacion i/ Estado
270 SustanciadorAux. pruebas_3 QLD 7583581 JOSE LEONARDO LEON TRUUILLO 54321 NN NN NN NN fucio Funeran m 5“‘““"“"“‘0) e =
O 185 SustanciadorAux pruebas_2 €D 18482170 JORGE MARIO SIERRACORTES 123455 juan jose para meja Seguro por Muene :;::: “‘*“s;“ daiohy
O 1e82070 SustanciadorAux pruebas_3 €T 27078817 LEONOR SUAREZCIFUENTES 8543210 prueba camio Audio Funerario m £n iquidacién por SED
JHON JARO GUTIERREZ JHON JAIRO GUTIERREZ Indemrizacén Accidentede Trémite Vaidacién de documentos
b humano €2 i ZULUAGA Lt ZNUAGA Traba Norms! for SED

Para hacer la asignacion manual de las solicitudes que tiene en la grilla de acuerdo
al filtro que realizo, debe de seleccionar en la parte izquierda las solicitudes y en la
parte inferior, buscar el usuario al cual le va a asignar las solicitudes seleccionadas
y dar clic en Asignar.

Tener en cuenta que el usuario al que le van a realizar la asignacion deberd tener
los mismos roles para validar las solicitudes que le van hacer asignadas.

T
Ver 10 & registros porpagina  Filtrar : - 2|2]4]5 :
Cod ) Cod Cod. . Tige
g|° Usuario Asignado ey Empleado J— Solicitante Tipo prestacion e Estado
_ Trimie Sustanciacién SED .
SustanciadorAux.prusbas 3 €T 7583881 JOSE LEONARDOLEON TRUJILLO 54321 NN NHNK NN Audic Funerario i ]
- e Tramite Froceso scie devuelie
SustanciadorAux prusbas_2 gz 18482178 JORGE MARIO SIERRACORTES 123485 Sa Muer
jorAux pruebas_2 gD jusn jose parra meja quro por Muere st e
SustanciadorAux prusbas_3 €T 27076817 LEONOR SUAREZ GFUENTES 6543210 prusha camio Auio Funerario :"::: En iquidacién por SED
P JHON JAIRO GUTIERREZ P JHON JAIRD GUTIERREZ Indsmnzaciin Accidsnte de Trémite Validacin de documentos
ZULUABA ZLuaGA Trabap Normal sor SED
5 LIBORIO FRANKLIN MENA Trimie Sustanciacién SED
O zm Sustanciadorfiux prusbas_3 €T 11786450 oDmiEUEr 54221 NN NN K NN Saguro por Muers Nommar o
3 ALEJANDRO ESTEBAN GALLO MENDROESTEBANGALLD IndemnzacknAccdsnteds  Trémite i
O 208 SustanciadorAux prusbas_3 €20 18420048 bl 12420048 iboa e i En quidacién por SED
O 1aszee7 SustanciadorAux.prusbas 3 €ZT) 30327863 MARIATRINDADAMAYALOPEZ 6543210 prueha camibo Audic Funerario ::: En iquidacién por SED
O 1as3007 humans @22 o728880 HERNAN DAVID GIRALDO DUGUE 6723880 HERNAN DAVID GRALDODUQUE | osTescinociieni=de.  Tramie Vsidacidn de documentos
Trabafe Normal por SED
JAIRD HERNAN CEEALLOS JAIRC HERNAN CEBALLOS Indemnizacion Avideniede Tramite Vislidacidn de documentos
O ressze humano €2 EB VALENCIA Sz VALENCIA Trabajo Normal por SED

N MARLA LUDIMA MONTOYA, . Tramite N .
Nusvo Usuario
SustanciadorAux prucbas_1 . SustanciadorAux prucbas_1

B

Al dar clic en Asignar el sistema realizard la asignacion al usuario que seleccionaron,
el cual podran filtrar y revisar la asignacioén realizada.

Ejemplo: A continuacion, se presenta el ejemplo de dos prestaciones que estdn
asignadas al usuario SustanciadorAux.pruebas_3, el cual estd inactivo y se realiza
la asignacion al usuario SustanciadorAux.pruebas_1.
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Ver| 10 s |registros por pagina Fillrar = n 2 3 4 5 g = o
Cod Cod. Cod. Tipo
=]
Pt Usuario Asignado ey Empleade et Solicitante Tipo prestacion = Estado
. . Trémie Sustandiscién SED -
/] e
8 =n SustanciadarAux prushas_3 ZID) 7583861 JOSE LEONARDO LEON TRUJLLO 54321 NI NI NN NN fusdio Funerario il e
O 18% ‘SustanciadorAux prusbas_2 I 18482179 JORGE MARIO SIERRACORTES 123455 juan jose pana mejia ‘Seguro por Muerte e TS A
Normal revisor SED
1862078 SustanciadorAus pruebas_3 (T 27078317 LEONOR SUAREZ CIFUENTES 8543210 prueba camin fusclio Funerario :":"‘"E‘ En Equidscién por SED
mal
JHON SO GUTERREL JHON JAIRD GUTIERREZ Indemnzackn Accifentede Trémite Validacién de documentos
L sceces humano €3 grzreen ZuLuAGA grarset ZRUAGA Trabap Nermal ror SED
_ LIBORID FRANKLIN MENA Trémite Sustandiacién SED
O =m SustanciadorAuz. pruebas_3 (T 11785409 FoDAIGLES 54321 NI NN N Seguro por Musrs Mol e
_ ALEJANDRO ESTEBAN GALLO ALEJANDROESTEBANGALLO Indemnizaciin focideni=de  Trémite 3
[=lp- SustanciadorAuz prubas_3 (I 18420048 il 18420043 fpevid e o En Kquidacién por SED
O 18ge007 SustanciadarAuz pruebas_3 (rET) a0327ERE MARATRINDADAMAYALOFEZ 6543210 prusba camile Audio Funsrario :::: EnBquidacién por SED
O 1883007 humano €2 g728880 HERMNAN DAVID GIRALDO DUQUE 5728380 HERNANDAVID GRALDODUQUE | oeTriesein Aesidenizde  Tramie Vaidaciin d2 dacumantos
Trabajo Normal sor SED
MR HERNAN CEBALLOS JAIRO HERNAN CEBALLOS Indemrizacién Acidente de Tramite Validacin de documentos
G humano €23 e VALENCIA e ALENCIA Tiabaio Normal sor SED
_ MARIA LUDIVIA MONTOYA Trimie )
O 1asane SustanciadorAuz prusbas_3 (ST 24588787 ot e543210 prusba camic fusdlio Funerario il En Kquidacién por SED -
Muevo Usuario
SustanciadorAux.pruebas_1 SustanciadorAux.pruebas_1
Posterior a la asignacion:
Wer 10 3 registros por pagina Filirar = - 23|45 3 = o
Cod o Cod Cod : Tipo
O poeetacion Usuario Asignada = Empleado sitante Solicitante Tipo prestacion ot Estado
Oz SustancizdorAux prushas 1) 83581 JOSE LEONARDO LEON TRUUILLO 54321 NI NN N Aueiio Funerano s S =
2 Normsl (Radicado)
=] EEE SustanciadorAux.pruhas 2T 8482170 JORGE MARIO SIERRACORTES 123455 juzn jose pars meiE Segurs por Musrz e TEEEREEED
Normal revisor SED
[m| FECTY SustancisdorAux prushas 1) TOTER1T LEONOR SUAREZ CIFUENTES 6543210 prusha camie Audio Funerano ;’:f""‘: En iquidasién por SED
JHON JAIRD GUTIERREZ JHON JAIRD BUTIERREZ Indemnizacién Accidente e Tramite Vslidacién de documenios
O 1aszoee humano ) oraTser e wrzrser Sriien o o s
§ LIBORID FRANKLIN MENA Trémite Sustanciasién SED
O =m SustanciadorAux prushas_3 (T 11788488 e 54321 NN NN NK NN Saguro por Muerte o =
. ALEJANDRO ESTEBAN GALLC AEIANDROESTEBANGALLD IndemnizaciénAccidentede  Tramite o
O 2088 SustancisdorAux pruehas_3 (i 13420048 18420048 En Equidacién por SED
e e VILLEGAS VILLEGAS Trabajo Nomal Fquidacidn por
O 1382087 SustancisdorAux pruebas_3 (T 30327663 MARIATRINDAD AMAYALOFEZ 6543210 prueha camila Audia Funerario :":"““i En Equidacién por SED
mal
Indemnzacién Accidente e Trémite Vslidacién de documentos
O 1383007 humano € 0728800 HERNAN DAVID GIRALDO DUGUE | 6723080 HERNAN DA/ID GRALDG DUGUE | 72070 sl s
AR HERNAN CEBALLOS JAIRC HERNAN CEBALLOS Indemnzacién Accidente e Trémite Vslidacién de documentos
O 1383028 humano €2 581112 fyejting 881112 fyinisting P o =
§ MARIALUDIVIA MONTOYA ; Trimite .
O 1363025 SustanciadorAux prushas_3 QCTID) 24586787 ondune 8543210 prusha camilo Audio Fumeraro il En iquidacién por SED -




fomoq

ESTADO DE LAS PRESTACIONES.

A confinuacion, se hace la hace descripcion de los estados del proceso de las

solicitudes de auxilio:

Solicitud iniciada

Validacién de documentos por SE

Sustanciacion SE (Radicado)

En liquidacién por SE

En Validacién liquidacion FOMAG

Proceso acto administrativo

Validacién Documental devuelta
al solicitante

Devuelta al solicitante por SE

Solicitud desistida

Solicitud Finalizada

Desistimiento tacito automatico

En respuesta de la prestacién por
SE

Estado que se genera cuando la solicitud ha sido iniciada en
el Sistema Humano en Llinea por parte del Docente y/o
solicitante

Estado que se genera cuando la Secretaria recibe la solicitud
realizada por el docente, y debe verificar la veracidad y
cumplimiento de requisitos de la informacién vy la
documentacién enviada por el docente y/o solicitante, en
caso de ser necesario el proceso debe ser devuelto al
docente para subsanacion.

Estado que se genera cuando la documentacién enviada
por el docente y/o solicitante cumple con los requisitos
normativos y ha sido verificada por la Secretaria, por tal
motivo se genera nUmero y fecha de radicado y se continua
con el estudio de la prestacién.

Estado que se genera cuando la solicitud estd en trdmite de
liquidacién por parte de la Secretaria de Educacion.

Estado que se genera cuando la solicitud estd en trdmite de
liquidacién por parte de Fomag. Este estado ya o se genera
en los trdmites nuevos generados desde esta version.

Estado que se genera cuando la solicitud estd en trdmite de
generacion del Proceso de acto administrativo ya sea por
parte de la Secretariac de Educacidn o del Fomag,
dependiendo del Proceso paso en el que se encuentre la
prestacién.

Estado que se genera cuando la documentacién enviada
por el docente ha sido revisada por la Secretaria y este debe
subsanar uno o mds documentos para continuar con la
radicacién de su solicitud.

Estado que se genera al momento en que la Secretaria
realiza la devolucién de la prestacién al solicitante.

Estado que se genera en el momento en el cual el docente
desiste de su solicitud de prestacién. El docente y/o
solicitante podrd desistir de la prestacién en cualquier
momento antes de que se genere el proceso de acto
administrativo, una vez este proceso de inicio, no podrd
desistir.

Estado que se genera cuando finaliza la gestién de un trdmite
que fue negado.

Estado que se genera al momento que se devuelve a la
prestacién al solicitante y después de 30 dias no se recibe
contestacién de los ajustes solicitados.

Estado que se generara al momento de aprobar la
liquidacién o rechazar la solicitud, y la SE debe ingresar a dar
la respuesta.
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Acto Administrativo Notificado

Acto administrativo aprobado

Proceso acto devuelto revisor SE

Validacién Solicitud devuelta
FOMAG

s

Recurso de reposicion

Rechazada por SE

Estado que se genera en el momento en el cual la Entidad
Territorial una vez firmado el Acto administrafivo, realiza el
envio de este al docente para su respectiva gestion a través
de humano en linea.

Estado que se genera al momento que el solicitante ingresa
a Humano en Linea y renuncia a términos.

Estado que se genera al momento que la secretaria
devuelve el AA a la sustanciacion.

Estado que se genera al momento que el Fomag devuelve la
solicitud a la sustanciacién de la SE. Este paso anteriormente
figuraba como Proceso acto Devuelto FOMAG.

Estado que se genera al momento en que el solicitante
interpone recurso en Humano en Linea

Estado que se genera al momento en que el sustanciador
rechaza la prestacion y se procede a dar respuesta
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TERMINOS DE RESPUESTA DE LAS PRESTACIONES.

Termino de Respuesta ‘ Descripcion
En Términos La prestacidn se encuentra en términos para ser revisada
Por Vencer La prestacidén que esta pronto a vencer.

La prestacion se encuentra vencida con relaciéon a los
tiempos de respuesta
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DEFINICIONES CRITERIOS VALIDACION DE DOCUMENTOS

> LEGIBILIDAD: que el documento sea legible y se pueda hacer lectura de su
contenido.
> CORRESPONDA: que el documento sea el solicitado y esté a nombre del

docente o causante, beneficiario y/o representante legal.

> NUMERO DE DOCUMENTOS: que corresponda al nimero de folios que
conforman el documento.

> VIGENCIA DEL DOCUMENTO: que el documento esté actualizado y se
encuentre vigente al momento de hacer la solicitud.

> CORRESPONDA AL SOLICITANTE: que el documento sea del docente o
beneficiario por el cual se adjunta el documento

> ACREDITACION DEL DOCUMENTO: que el documento sea expedido por la
entidad acreditada para certificar la informacidn.
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CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Elaborado por Revisado por Razor! de.l?
actualizacion
Soporte Logico
1.0 18/01/2023 S.AS. Soporte Logico S.AS.
Soporte Logico , . A‘c’ruolizocién . Po
2.0 06/03/2023 SAS. Soporte Logico S.AS. ajustes y/o mejoras en
el proceso.
Soporte Légico , Actualizaciéon por
3.0 07/11/2023 SAS. Soporte Logico S.A.S. ajustes y/o mejoras en
el proceso.
Soporte Logico L A.c’ruolizocién . por
4.0 26/04/2024 SAS. Soporte Logico S.A.S. ajustes y/o mejoras en
el proceso.
Soporte Légico , Actualizaciéon por
5.0 15/05/2024 SAS. Soporte Logico S.AS. ajustes y/o mejoras en
el proceso.
Actualizaciéon por
60 | 13/12/2024 | SOPOTELOTICO | e Logicos.as, | Glustesy mejoras en el
S.AS. proceso y/o en las
imdgenes
Actualizaciéon por
70 | 01/07/2025 | SOPOMELOTICO o e 16gicos.as, | SUstesy mejoras en el
S.AS. proceso y/o en las
imdgenes
Fredy Yesid Jiménez
Mon‘roﬁo Actualizacién por
o Director para la] )
8.0 30/09/2025 Soporte Logico Automatizacion de  Ia ajustes y mejoras en el
S.AS. Gestidn v !oro,ceso y/o en las
Aseguramiento de la imagenes
informacion-FOMAG.




