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FOMAG amplia red de dispensacion de medicamentos en
Nariio y garantiza continuidad del servicio

(Pasto, 11 de agosto de 2025) El Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio (FOMAG) informa a los docentes afiliados y sus familias en el
departamento de Narifio que el servicio de dispensacién de medicamentos
continuara prestandose con normalidad a través de una red ampliada de
prestadores, garantizando cobertura, oportunidad y calidad en la entrega.

A partir de esta fecha, el operador Proinsalud S.A. deja de prestar servicios de
dispensacion en el departamento, como parte de un proceso administrativo y
contractual que implica la transicion hacia nuevos prestadores de servicios
farmacéuticos. Este cambio se enmarca en la estrategia de fortalecimiento y
optimizacién de la red para garantizar una atencion mas amplia y oportuna a los
docentes del pais.

Cobertura ampliada

Con la nueva contratacion, el FOMAG pasé de tener cobertura en 16 a 32
municipios y de 16 a 40 puntos de dispensacion, incluyendo un punto en Pasto con
atencion 24 horas. En Narifio, se han habilitado 8 puntos fisicos en Pasto, Ipiales,
La Unidén, Taquerres, Samaniego, Sandond, La Cruz y Tumaco, con horarios
extendidos para mayor comodidad de los usuarios.

Atenciéon en municipios sin punto de dispensacion

En los municipios donde no se cuenta con un punto fisico, los afiliados podran
acceder al servicio mediante una linea de WhatsApp, a través de la cual podran
solicitar el despacho de medicamentos a domicilio. Los usuarios con prescripcion
de medicamentos crénicos recibiran, durante tres meses, su tratamiento completo
directamente en su lugar de residencia.

Compromiso con el magisterio

El FOMAG reafirma su compromiso con el bienestar y la salud de los docentes,
asegurando que la ampliaciéon de la red farmacéutica permitird una mayor
cobertura territorial y un servicio mas agil y cercano.

Se invita a todos los afiliados a consultar, a través de los canales oficiales del
FOMAG, las direcciones y horarios de los puntos de atencidon habilitados en el
departamento para identificar el mas cercano a su lugar de residencia.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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