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INFORMEANUAL FOMAG 2024

CAPITULOHAFILIACIONES AL FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

1. PROCESO DE AFILIACION DE DOCENTES AL FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DI
MAGISTERIO VIGENCIA 2024

Durante la vigenci€024, con corte al 31 de diciembre, el FOMAG registré 72.073
afiliaciones de docentes en aplicaciénldéey 812 de 2008 elDecreto 3752 de 2003, de
acuerdo con la informacion reportada por las Secretarias de Educacion Certificadas a través
del Aplicativo Humano de cada entidad nominadora.

Del volumen total de afiliaciones de los Departamentos y Distritos alcanzaron 51.394
afiliados que representaron el 71.31% y los Municipios 20.679 con el 28.69%.

TIPO_VINCULACION Total %
DEPARTAMENTAL Y DISTRITAL 51.394 71,31%
MUNICIPAL 20.679 28,69%
Total general 72.073 100%

Tabla 1. Afiliados por Departamentos, Distritos y Municipidgencia 2024

1.1AFILIACIONES POR TIPO DE NOMBRAMIENTO

En este periodo, de las 72.073 afiliaciones cargggqascesadas por Fiduprevisora S48
efectuaron los cargues de los registros reportados por las Secretarias de Educacion
Certificadasdistribuidos de la siguiente forma:

TIPO DE NOMBRAMIENTO ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP| OCT| NOV | DIC GTE?\I—II—EAI\?I:A
PROVISIONAL EN UNA  VACA 646 3.264 3.185 | 3.820| 2.975| 1.476| 2024 | 1883 | 2.573| 1.368| 1.330f 393| 24.937
TEMPORAL
PROVISIONAL EN UNAACANT
DEEINITIVA 149 1.135 1.215 800 | 842 445| 790 | 601 914| 461| 422 88 7.862
PERIODO DE PRUEBA 10.836 | 12.483 | 2.803 | 1.541| 1.120| 428| 498 | 645 840 281 199 80 31.754
PLANTA TEMPORAL 420 588 356 293 | 362 445| 470 | 1003 | 1.030f 959| 890| 237 7.053
PROPIEDAD 17 39 72 33 83 41| 35 15 69 13 15 35 467
TOTAL GENERAL 12.068 | 17.509 | 7.631 | 6.487|5.382| 2.835| 3.817| 4.147| 5.426| 3.082| 2.856| 833| 72.073
PARTICIPACION POR MES 16,74%| 24,29%| 10,59% | 9,00%| 7,47%| 3,93%| 5,30%)| 5,75%| 7,53%| 4,28%| 3,96%| 1,16%| 100,00%,

Tabla 2. Afiliados por Tipo délombramiento
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Ahorabien, enla tabla anterior sendica que durante la vigencia 2024 del total de las
afiliaciones registradas, el mes con mayor numero de afiliaciones por tipo de
nombramiento correspondio a febrero con una participacion del 24.29%, seguido de enero
con un 16.74%. Asi mismo, el tipo dembramiento con participacion mas representativa
correspondio al Provisional en una Vacante Temporal.

Asi las cosas,etl total general, segutos datos relacionados en lIsiguiente figurase
evidencia que el Tipo de Nombramiento que se destaco correspairleriodo de Prueba,
con una participacion del 31.75%.

Docentes afiliados por tipo de nombramiento

35.000 31.754
30.000
24.937

25.000
20.000
15.000
10.000 7.862 7.053

5.000

0 —
PROVISIONAL ERROVISIONAL EN PERIODO DE PLANTA PROPIEDAD
UNA VACANTE UNA VACANTE  PRUEBA TEMPORAL

TEMPORAL DEFINITIVA

Figura 1.Docentes Afiliados por Tipo de Nombramiento

1.2AFILIACIONES POR TIPO DE NOMBRAMBEWPROPIEDAD

Los nombramientos epropiedad reflejaron un total de 467 registros; el periodo con
mayor numero de afiliaciones correspondié al mes de mayo con 83 afiliaciones y una
participacion del 17.77%, seguido de febrero con 72 afiliaciones con una participacion del
15.42%. Es de anatque las afiliaciones en propiedad representan el 0.65 % de la totalidad

de registros de afiliaciones en la base de datos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio.
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AFILIACIONES NOMBRAMIENTO EN PROPIEDAD
Mes / Afio EnPropiedad %

Enero de 2024 17 3,64%

Febrero de 2024 39 8,35%

Marzo de 2024 72 15,42%

Abril de 2024 33 7,07%

Mayo de 2024 83 17,77%

Junio de 2024 41 8,78%

Julio de 2024 35 7,49%

Agosto de 2024 15 3,21%

Septiembre de 2024 69 14,78%

Octubre de2024 13 2,78%

Noviembre de 2024 15 3,21%

Diciembre de 2024 35 7,49%

Total General 467 100%

Tabla 3. . Afiliaciones nombramiento en propiedad

1.3AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PERIODO DE PRUEBA

Las afiliaciones en periodo de prueba ascendieron enwegéacia a 31.754 registros. El

mes con mayor participacion en las afiliaciones con tipo de nombramiento en periodo de
prueba, corresponde al mes de febrero con 12.483 afiliaciones representando una
participacion del 39.31%, seguido de enero con 10.83Btreg y una participacion del
34.12%. Los registros de periodo de prueba representan el 44.06% de la totalidad de
afiliaciones cargadas en la vigencia de 2024, por lo cual se puede afirmar que corresponde
al tipo de nombramiento con mayor niumero de repstpor las entidades nominadoras.

AFILIACIONES NOMBRAMIENTO EN PERIODO DE PRUEBA
Mes / Ao Periodo de Prueba %
Enero de 2024 10.836 34,12%
Febrero de 2024 12.483 39,31%
Marzo de 2024 2.803 8,83%
Abril de 2024 1.541 4,85%
Mayo de 2024 1.120 3,53%
Junio de 2024 428 1,35%
Julio de 2024 498 1,57%
Agosto de 2024 645 2,03%
Septiembre de 2024 840 2,65%
Octubre de 2024 281 0,88%
Noviembre de 2024 199 0,63%
Diciembre de 2024 80 0,25%
Total General 31.754 100%
Tabla 4. . Afiliaciones nombramiento gmeriodo de prueba Oficina de salud
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1.4EDUCADORES Y AFILIADOS CON PASIVO Y SIN PIEHINCGIA 2024

Al concluirla vigencia2024, el total de docentes activos asciende a 336,262. De estos,
291303 docentes no tienen pasivo, lo que representa el 89.63% del totaiprnaste,
44.959 docentes cuentan con pasivo, lo que equivale al 13.37% del total de docentes
activos tal como se evidencia a continuacion:

DOCENTES ACTIVOS CON CORTE A 31/12/20
DOCENTES CANTIDAD %
SIN PASIVO 291.303 86,63%
CON PASIVO 44,959 13,37%
Total general 336.262 100,00%

Tabla 5. Docentes con pasivo y sin pasivo vigencia 2024

1.5AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD EN UNA VACANTE
DEFINITIVA

De las afiliaciones con tipo de nombramiento en provisionalidad vacante definitiva, se

realizaron 7.862 afiliacioneturantela vigencia2024, destacandosel mes demarzo con

1.215 afiliaciones correspondientes al 15.45 %, seguido de febrero con 1.135 afiliaciones
gue corresponden al 14.44 %. Es de anotar el tipo de nombramiento en provisionalidad
vacante definitiva representa el 10.91% de los registros de la anda&ioR4.

AFILIACIONES NOMBRAMIENTO EN UNA VACANTE DEFINITIVA
Mes / Afio En unavacante definitiva %

Enero de 2024 149 1,90%
Febrero de 2024 1.135 14,44%
Marzo de 2024 1.215 15,45%
Abril de 2024 800 10,18%
Mayo de 2024 842 10,71%
Junio de 2024 445 5,66%
Julio de 2024 790 10,05%
Agosto de 2024 601 7,64%
Septiembre de 2024 914 11,63%
Octubre de 2024 461 5,86%
Noviembre de 2024 422 5,37%
Diciembre de 2024 88 1,12%
Total General 7.862 100%

Tabla 6. Afiliaciones nombramiento en provisionalidad vacante definitiva
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1.6 AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVICIONALIDAD ENCBWNAE
TEMPORAL

De las afiliaciones con tipo de nombramiento en provisionalidad vacante temporal, se
realizaron 24.937 afiliaciones en el afio 2024 con corte al 31 de diciembre. Se destaca abril
con 3.820 13.09%. ElI nombramiento en provisionalidad vacante temporal repaesien
34.60 de los registros de afiliaciones para la vigencia 2.022.

AFILIACIONES NOMBRAMIENTO EN UNA VACANTE TEMPOR/
Mes / Afo En una vacante temporal %
Enero de 2024 646 2,59%
Febrero de 2024 3.264 13,09%
Marzo de 2024 3.185 12,77%
Abril de 2024 3.820 15,32%
Mayo de 2024 2.975 11,93%
Junio de 2024 1.476 5,92%
Julio de 2024 2.024 8,12%
Agosto de 2024 1.883 7,55%
Septiembre de 2024 2.573 10,32%
Octubre de 2024 1.368 5,49%
Noviembre de 2024 1.330 5,33%
Diciembre de2024 393 1,58%
Total General 24,937 100%

Tabla 7. Afiliaciones nombramiento en provisionalidad vacante temporal

1.7PLANTA TEMPORAL (TUTOR)

De las afiliaciones con tipo de nombramiento Planta Temporal Tutores, se realizaron 7.053
afiliaciones en el afio 2024éntre los meses mas representativos se destaca el mes de
septiembre con 1.030 afiliados con una patrticipacion del 14.60%, el mes de agosto con
1.003 afiliados con una participacion equivalente al 14.22% y octubre con 959 registros y
una participacion del3.60% de la totalidad de las afiliaciones. Las afiliaciones de Planta
temporal registradas representan el 9.79% de los registros cargados por tipo de
nombramiento en la base de datos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio.
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AFILIACIONES NOMBRAMIENTO EN PLANTA TEMPORAL (TUTORE|
Mes / Afio En planta temporal (tutores) %
Enero de 2024 420 5,95%
Febrero de 2024 588 8,34%
Marzo de 2024 356 5,05%
Abril de 2024 293 4,15%
Mayo de 2024 362 5,13%
Junio de 2024 445 6,31%
Julio de 2024 470 6,66%
Agosto de 2024 1.003 14,22%
Septiembre de 2024 1.030 14,60%
Octubre de 2024 959 13,60%
Noviembre de 2024 890 12,62%
Diciembre de 2024 237 3,36%
Total General 7.053 100%

Tabla 8. . Afiliaciones nombramiento en planta tempo(altores)

1.8 AFILIACIONES DE LOS DOCENTES DE DEPARTAMENTOS ¥ DIGERCJRB2024

El Distrito Especial de Bogota encabeza el listado de Secretariabroayor reporte de
afiliaciones, que en el afio ascendieron a un total de 8atBiaciones, representando el
17.11% de los registros por este concepto. Por su parte Antioquia (7,75%), Cundinamarca
(5,86%), Santander (4.37%) y Atlantico (4.33%); continta el listado de las Secretarias en
forma descendente.

AFILIACION DE LOS DOCENTES POR DEPARTAMENTOS Y-MIGENTDS2024
Secretarias por pepartamentos y Total Afiliaciones %
Distritos
BOGOTAD.C. 8.795 17,11%
ANTIOQUIA 3.985 7,75%
CUNDINAMARCA 3.012 5,86%
SANTANDER 2.246 4,37%
ATLANTICO 2.225 4,33%
BOYACA 2.219 4,32%
CESAR 2.139 4,16%
SANTA MARTA 2.002 3,90%
NORTE DE SANTANDER 1.861 3,62%
HUILA 1.852 3,60%

Tabla No9. Afiliacion de docentes por Departamentos y Distritos vigencia 202
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Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
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AFILIACION DE LOS DOCENTES POR DEPARTAMENTOS Y-MISENTDS2024
Secretarias por I?epartamentos y Total Afiliaciones %
Distritos
BOLIVAR 1.693 3,29%
TOLIMA 1.643 3,20%
CORDOBA 1.556 3,03%
BARRANQUILLA 1.353 2,63%
CARTAGENA 1.328 2,58%
CAUCA 1.232 2,40%
MAGDALENA 1.136 2,21%
LA GUAJIRA 1.083 2,11%
CASANARE 1.012 1,97%
ARAUCA 964 1,88%
NARINO 952 1,85%
CALDAS 917 1,78%
META 871 1,69%
PUTUMAYO 754 1,47%
CAQUETA 718 1,40%
VALLE DEL CAUCA 639 1,24%
RISARALDA 631 1,23%
CHOCO 630 1,23%
SUCRE 600 1,17%
GUAVIARE 380 0,74%
QUINDIO 354 0,69%
VICHADA 227 0,44%
AMAZONAS 168 0,33%
VAUPES 80 0,16%
GUAINIA 78 0,15%
SAN ANDRES ISLAS 32 0,06%
SAHAGUN 27 0,05%
Total general 51.394 100%

Tabla 9. Afiliacion de los docentes por departamentos y distritugyencia 2024

1.9AFILIACION DE LOS DOCENTESJNECIPIOS CERTIFICAP@ISENCIA 2024

Durante esta vigencia el municipio con mas afiliaciones es Medellin, con 3.742 registros de
afiliaciones, representando el 18.10% del gran total de 20.679, seguido por Cudcuta con
1.102 registros (5.33%) , Valledupar 864 (4.18%), Soacha 769 (3,72%) ynBagar&73
(3.25%).
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AFILIACION DE LOS DOCENTES DE MUNICIPIOS VIGENCIA 2024
Secretarias por Municipios Certificados Total Afiliaciones %
MEDELLIN 3.742 18,10%
CUCUTA 1.102 5,33%
VALLEDUPAR 864 4,18%
SOACHA 769 3,72%
BUCARAMANGA 673 3,25%
MAICAO 640 3,09%
MONTERIA 609 2,95%
CALI 572 2, 77%
SOLEDAD 523 2,53%
BARRANCABERMEJA 496 2,40%
FLORIDABLANCA 496 2,40%
RIOHACHA 490 2,37%
PASTO 478 2,31%
VILLAVICENCIO 470 2,27%
IBAGUE 406 1,96%
PEREIRA 389 1,88%
TURBO 385 1,86%
YOPAL 380 1,84%
BELLO 379 1,83%
NEIVA 377 1,82%
PALMIRA 332 1,61%
APARTADO 292 1,41%
CIENAGA 288 1,39%
ARMENIA 287 1,39%
MANIZALES 283 1,37%
FLORENCIA 233 1,13%
MAGANGUE 230 1,11%
IPIALES 221 1,07%
TULUA 216 1,04%
PITALITO 208 1,01%
DOSQUEBRADAS 192 0,93%
FACATATIVA 191 0,92%
ENVIGADO 184 0,89%
ITAGUI 184 0,89%
TUNJA 180 0,87%
GIRON 174 0,84%
URIBIA 173 0,84%
MALAMBO 163 0,79%
BUENAVENTURA 156 0,75%
LORICA 151 0,73%
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AFILIACION DE LOS DOCENTEBJNECIPIOS VIGENCIA 2024

Secretarias por Municipios Certificados Total Afiliaciones %

PIEDECUESTA 147 0,71%
ZIPAQUIRA 145 0,70%
DUITAMA 142 0,69%
CARTAGO 130 0,63%
SAHAGUN 124 0,60%
SOGAMOSO 120 0,58%
POPAYAN 119 0,58%
YUMBO 110 0,53%
SINCELEJO 108 0,52%
JAMUNDI 106 0,51%
QUIBDO 105 0,51%
CHIA 99 0,48%
RIONEGRO 94 0,45%
FUNZA 87 0,42%
GIRARDOT 84 0,41%
BUGA 81 0,39%
FUSAGASUGA 80 0,39%
TUMACO 78 0,38%
MOSQUERA 74 0,36%
SABANETA 44 0,21%
LA ESTRELLA 24 0,12%
Totalgeneral 20.679 100%

Tabla 10. Afiliaciones por Municipios vigencia 202

1.10 TOTAL DEDOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO A DICIEMBRE DE 2024

El Distrito Especial de Bogota representa para esta vigencia la Secretaria con mayor reporte
de afiliaciones: del gran total (72.073) obtiene upgaresentacion del 12.20% con 8.795
registros por este concepto; seguido de Antioguia con una participacion de 5.53%,
Medellin (5.19%), Cundinamarca (4,18%) y Santander con el (3,12%); continla el listado de
las Secretarias en forma descendente.
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TOTAL, DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2024
Secretarias de Educacion Total Docentes Afiliados %

BOGOTAD.C. 8.795 12,20%
ANTIOQUIA 3.985 5,53%
MEDELLIN 3.742 5,19%
CUNDINAMARCA 3.012 4,18%
SANTANDER 2.246 3,12%
ATLANTICO 2.225 3,09%
BOYACA 2.219 3,08%
CESAR 2.139 2,97%
SANTA MARTA 2.002 2,78%
NORTE DE SANTANDER 1.861 2,58%
HUILA 1.852 2,57%
BOLIVAR 1.693 2,35%
TOLIMA 1.643 2,28%
CORDOBA 1.556 2,16%
BARRANQUILLA 1.353 1,88%
CARTAGENA 1.328 1,84%
CAUCA 1.232 1,71%
MAGDALENA 1.136 1,58%
CUCUTA 1.102 1,53%
LA GUAJIRA 1.083 1,50%
CASANARE 1.012 1,40%
ARAUCA 964 1,34%
NARINO 952 1,32%
CALDAS 917 1,27%
META 871 1,21%
VALLEDUPAR 864 1,20%
SOACHA 769 1,07%
PUTUMAYO 754 1,05%
CAQUETA 718 1,00%
BUCARAMANGA 673 0,93%
MAICAO 640 0,89%
VALLE DEL CAUCA 639 0,89%
RISARALDA 631 0,88%
CHOCO 630 0,87%
MONTERIA 609 0,84%
SUCRE 600 0,83%
CALI 572 0,79%
SOLEDAD 523 0,73%
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TOTALDOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2024
Secretarias de Educacion Total Docentes Afiliados %
BARRANCABERMEJA 496 0,69%
FLORIDABLANCA 496 0,69%
RIOHACHA 490 0,68%
PASTO 478 0,66%
VILLAVICENCIO 470 0,65%
IBAGUE 406 0,56%
PEREIRA 389 0,54%
TURBO 385 0,53%
GUAVIARE 380 0,53%
YOPAL 380 0,53%
BELLO 379 0,53%
NEIVA 377 0,52%
QUINDIO 354 0,49%
PALMIRA 332 0,46%
APARTADO 292 0,41%
CIENAGA 288 0,40%
ARMENIA 287 0,40%
MANIZALES 283 0,39%
FLORENCIA 233 0,32%
MAGANGUE 230 0,32%
VICHADA 227 0,31%
IPIALES 221 0,31%
TULUA 216 0,30%
PITALITO 208 0,29%
DOSQUEBRADAS 192 0,27%
FACATATIVA 191 0,27%
ENVIGADO 184 0,26%
ITAGUI 184 0,26%
TUNJA 180 0,25%
GIRON 174 0,24%
URIBIA 173 0,24%
AMAZONAS 168 0,23%
MALAMBO 163 0,23%
BUENAVENTURA 156 0,22%
LORICA 151 0,21%
SAHAGUN 151 0,21%
PIEDECUESTA 147 0,20%
ZIPAQUIRA 145 0,20%
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TOTAL, DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DHIAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2024
Secretarias de Educacion Total Docentes Afiliados %

DUITAMA 142 0,20%
CARTAGO 130 0,18%
SOGAMOSO 120 0,17%
POPAYAN 119 0,17%
YUMBO 110 0,15%
SINCELEJO 108 0,15%
JAMUNDI 106 0,15%
QUIBDO 105 0,15%
CHIA 99 0,14%
RIONEGRO 94 0,13%
FUNZA 87 0,12%
GIRARDOT 84 0,12%
BUGA 81 0,11%
FUSAGASUGA 80 0,11%
VAUPES 80 0,11%
GUAINIA 78 0,11%
TUMACO 78 0,11%
MOSQUERA 74 0,10%
SABANETA 44 0,06%
SAN ANDRES ISLAS 32 0,04%
LA ESTRELLA 24 0,03%
Total general 72.073 100%

Tabla 11. Total, docentes Afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio

Las Secretarias de Educacion con mayor volumen de afiliacion son Bagtoduia,
Medellin Cundinamarca y Santander las cuales suman el 30,22%.

Secretarias con mayor volumen de afiliaciones de 2024
15.000

10.000 8.795

5.000 3.985 3.742
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1.11 TOTAL DE AFILIADOS POR GRADO EN EL ESCALAFON A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Afiliados por Grado de Escalafén mas
representativos vigencia Ao 2024

50.000

43.885

40.000
30.000
20.000 14.137
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0,89% 9,61% -8,69% -7,59% 467 0.65%
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P Total m%
Figura 3.Afiliados por grado de escalafén mas representativos vigencia 202

De la poblacién de docentediliados por grado en el escalafon, que ascendi6 a 72.073, el
grado 2 A (Profesional y Licenciado 2 A), constituyé el 60,89% con 43.885 docentes, seguido
del grado 3AM (Maestrias y Doctorados 3 A) con 14.137 (19.61%), 2AE (Licenciado o
Profesional Espediaado) con 6.263 (8.69%), 1 A (Normalista Superior 1 A) con 5.469
(7.59%), y ET3 (Etno Educador 3) con 467 docentes que representaron el 0.657%. Esta
poblacion corresponde a docentes afiliados por el decreto 3752 de 2003.

TOTAL DE AFILIADOS POR GRADO EN EL ESCALAFON VIGENCIA 2
ID_Escalafor Nombre del Escalafén Total %

2A PROFESIONAL Y LICENCIADO 2 A 43.885| 60,89%
3AM MAESTRIAS Y DOCTORADOS 3 A 14.137| 19,61%
2AE LICENCIADO O PROFESIESRECIALIZ 6.263 | 8,69%

1A NORMALISTA SUPERIOR 1 A 5.469 | 7,59%

ET3 ETNO EDUCADOR 3 467 0,65%
2AM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAEST| 395 0,55%
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TOTAL DE AFILIADOS POR GRADO EN EL ESCALAFON VIGENCIA 2024
ID_Escalafon Nombre del Escalafén Total %
ET1 ETNO EDUCADOR 1 341 0,47%
3AD DOCTORADO 32 328 0,46%
ET2 ETNO EDUCADOR 2 219 0,30%
3A1 C ACADEMICA IIIDG ASIGNACION BASICA 101 0,14%
ET4 ETNO EDUCADOR 4 88 0,12%
1A1 C ACADEMICA IDP ASIGNACION BASICA 86 0,12%
BPC BACHILLER POST CONFLICTO 46 0,06%
ET5 ETNO EDUCADOR 5 44 0,06%
2A1 CACADEMICA 1IDS ASIGNACION BASICA 29 0,04%
3BM MAESTRIAS Y DOCTORADOS 3 B 28 0,04%
ET ETNO EDUCADOR 18 0,02%
4A1 C ACADEMICA IVDC ASIGNACION BASICA 17 0,02%
2B PROFESIONAL Y LICENCIADO 2B 12 0,02%
2BM LICENCIADO O PROFESIONAMEBESTRHKB 12 0,02%
3CM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA 9 0,01%
3DM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA 8 0,01%
1 GRADO ESCALAFON 1 7 0,01%
5A1 C ACADEMICA VDM ASIGNACION BASICA 7 0,01%
2BE LICENCIADORROFESIONAISPECIALIZ 6 0,01%
14 GRADO ESCALAFON 14 5 0,01%
2AD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 2 BD 5 0,01%
3 GRADO ESCALAFON 3 4 0,01%
2CM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAKSTRIA 4 0,01%
2DM LICENCIADO O PROFESIONAMEESITRIRD 4 0,01%
A GRADO ESCALAFON A 4 0,01%
2C PROFESIONAL Y LICENCIADO 2 C 3 0,00%
3DD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 3 0,00%
9 GRADO ESCALAFON 9 2 0,00%
12 GRADO ESCALAFON 12 2 0,00%
1B NORMALISTA SUPERIOR 1 B 2 0,00%
3CD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 2 0,00%
2 GRADO ESCALAFON 2 1 0,00%
4 GRADO ESCALAFON 4 1 0,00%
7 GRADO ESCALAFON 7 1 0,00%
8 GRADO ESCALAFON 8 1 0,00%
11 GRADO ESCALAFON 11 1 0,00%
13 GRADO ESCALAFON 13 1 0,00%
1D NORMALISTA SUPERIOR 2 D 1 0,00%
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TOTAL DE AFILIADOS POR GRADO EN EL ESCALAFON VIGENCIA 2024
ID_Escalafon Nombre del Escalafén Total %
2CE LICENCIADO O PROFESIHSRECIALIZ 1 0,00%
2D PROFESIONAL Y LICENCIADO 2D 1 0,00%
BC BACHILLER 1 0,00%
1A2 C ACADEMICA 1IDS ASIGNACION BASICA 1 0,00%
Total general 72.073 100%
Tabla 12. Total de afiliados por grado en el escalafén vigencia 2024
Afiliados por Grado de Escalafén mas representativos
vigencia Afio 2024
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Figura 4.Afiliados por grado de escalafén mas representativos vigencia 202

1.12 ENTIDADES TERRITORIALES QUE PRESRANEARIAS E INCONSISTENCIAS EN
REPORTES DE AFILIACIONES Y NOVEDIEERECIA 2024

Las inconsistencias detectadas en el proceso de afiliaciones y novedades se originan debido
a gue las Secretarias de Educaciéon no registran en el Aplicativo Humano los campos de
registro obligatorios contenidos en el Formato Unico de Afiliaciones y dedisides, o el
ingreso de la informacion esté errado, o extemporaneo.
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Se destacan: Espacio obligatorio sin diligenciar o datos incompletos o error en fecha de
acto administrativo de nombramiento, acta de posesion, régimen legal aplicable en
cesantia® pensiones; cargo docente no diligenciado o errado; escalafon mal diligenciado
o sin diligenciar no valido para el origen de vinculacién (Decreto 3752 de 2003 numérico);
no registran dias campo obligatorios para licencias, comisiones y sanciones,sti@amegi
causal para novedad de retiro, estado civil sin diligenciar, fechacmiento errada segun
validacion con la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC); terminacion de un periodo
de prueba que no es objeto de retiro/cambio de nombramiento, novedad reportada
extemporanea; sexo sin diligenciar campo o diligenciado cmr;edatos basicos como
nombre y apellidos o documento no coinciden con RNEC; inconsistencia o campo vacio en
departamento o municipio para la novedad de traslado.

A continuacion, relacionamos las cinco (5) primeras Secretarias con mas inconsistencias
durante el afio 2024.

SECRETARIAS DE EDUCACION
NGNS mepeLLN  SANTA | carTAGEN| caLl| PErEIR] To@!
MARTA general
CARGO NO DILIGENCIADO O ERRADO| 2417 1462 720 2133| 825 7557
DOCENTE MAYOR DE 70 ANOS 1 4 5
ESCALAFON MADILIGENCIADO O §
DILIGENCIAR NO VALIDO PARA 13 36 4 15 4 72
PERIODO(NUMERICO)
ESTADO CIVIL SIN DILIGENCIAR 18 14 7 2 41
FECHA DE NACIMIENTO ERRADA ¢
VALIDACION CON RNEC 24 6 ! 3 40
SEXO NO DILIGENCIAN CAMPO O DILIJ 1
CON ERROR
DATOS BASICOS COMO NOMBR
APELLIDOS O DOCUMENTO NO COIN 16 3 1 20
CON RNEC
DATOS INCOMPLETOS O ERROR EN FE
ACTO, ACTO Y POSECION, REGIME 14 2296 1886 162 | 1857 | 6215
NOMBRAMIENTO
NO  REGISTRAN  CAUSAL  CA
OBLIGATORIO 35 1 64 3 113
NO REGISTRAN DIAS CAMPO OBLIGA] ) 2 o - o 20
PARA LICENCIAS, COMISIONES Y SAN
NOVEDAD REPORTADA EXTEMPORAN 2 2
Total general 2554 3807 2654 2394| 2700 | 14109

Tabla 13. Entidades Territoriales que presentan falencias e inconsistencias en reporte de Afiliaciones y Novedades
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1.13 ACTUALIZACION BASE DE DATOS

Durante la vigencia del afio 2024, se llevé a cabo un proceso de depuracion, ajuste y
correccion de datos basicos y laborales en la base de datos que conforma el registro de
docentes afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisteriste En e
proceso, se actualizaron aproximadamente 80.000 registros, incluyendo actualizaciones en
los sistemas HosvitaHorus Y\WOMAG II. Las correcciones se relacionaron con datos basico
y laborales, como fechas de nacimiento y fallecimiento, sexo, tiposirdrilacion,
regimenes prestacionales, escalafones y entidades en las que laboran los docentes, entre
otros. El objetivo de estas actualizaciones tuvo como fin el de contar con una base de datos
actualizada, precisa y confiable.

1.14 REPORTE MENSUAL DE NOVEDADES DE DOCENTES DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 8° del decreto 3752 de 2003, las entidades
territoriales que administren plantas de personal docente pagadas con recursos del
Sistema General de Participaciones 0 con recursos propios, tienen la obligacipordarre

a Fiduprevisora S.A. dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente al de corte las
novedades del personal docente vinculaddora bien,se reportaron novedades por la
Secretarias de Educacion por 246.331 registros, el mayor nimero ascendié0q 48.
(19.73%) en enero, seguido de noviembre con 30.751 (12.48%), febrero con 27.931
(11.34%), marzo con 23.452 (9.52%) y, septiembre con 22.003 (8.93%).

REPORTE MENSUAL DE NOVEDADES DE DOCENTENDBAIBSS TERRITORIALES
Mes / Afio Total Novedades %
Enero de 2024 48.607 19,73%
Febrero de 2024 27.931 11,34%
Marzo de 2024 23.452 9,52%
Abril de 2024 12.732 5,17%
Mayo de 2024 20.816 8,45%
Junio de 2024 10.429 4,23%
Julio de 2024 7.705 3,13%
Agosto de 2024 5.403 2,19%
Septiembre de 2024 22.003 8,93%
Octubre de 2024 18.594 7,55%
Noviembre de 2024 30.751 12,48%
Diciembre de 2024 17.908 7,27%
Total General 246.331 100%
Tabla 14. Reporte mensual de novedades de entidades territoriales Oficina de salud
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1.15 LOGROS

Mediante el descargue consolidado de los reportes de afiliaciones y novedades efectuados
a través del Aplicativo Humano Fomag, fue posible realizar revisiones integrales y
periodicas con frecuencia diaria, semanal, semestral y anual, permitiendo asiizgra

un procesamiento oportuno de los nombramientos y de las situaciones administrativas de
los docentes, reportando a las Secretarias de Educacion las inconsistencias identificadas y
garantizando asi el oportuno registro de la afiliacion para la préstatel servicio médico

o el reconocimiento y pago las prestaciones sociales a las cuales tienen derecho los
educadores.

Para lograr este fin, se interactia con las Secretarias programando mesas de trabajo
conjuntas en pro de optimizar los procesos, capacitando, explicando y realizando asesorias
de tipo normativo o atendiendo requerimientos elevados por las Secretarias.

1.16 TAREAS PENDIENTES

Asegurar con la depuracion de la bases de datos, la realizacion de las las mesas de trabajo
con las Secretarias de Educcion para disminuir las diferencias de informacion que manejan
las Secretarias vs Base de Datos Fomag, de los educadores afiliad@lam@taiDocente;
capacitaciones mas frecuentes para resolver inquietudes de las entidades territoriales
frente al registro de las diferentes novedades y la adecuada aplicacion, dado que con la
rotacibn de personal y los concursos que emite la ComisionSeeVicio Civil, se
evidenciaron falencias en la aplicacion de novedades (comisiones de libre nombramiento
y retiros que realmente deben ser aplicadas como cambio de nombramiento, entre otras).
Se seguirdn efectuando cruces de informacion con las entreli&istas fuentes de
informacién que garanticen la actualizacion de la informacion.

Continuar con el acompafiamienyovalidacion ddas pruebas que deban realizarse para
qgue la firma Soporte Logico contratada por Ministerio de Educacion Nacional puedan
adelantara la puestaen marcha del médulo de Afiliaciones.
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1.17 RETOS

La efectividad en los procesos de afiliaciones y novedades que lleva a cabo Fiduprevisora
S.A. se deriva de la calidad y de la oportunidad del ingreso de la informacién que registran

las Secretarias de Educacion, medida por la eficiencia y eficacia tesimmarios que

inicia la cadena de valor, que no hizo evidente en el Concurso de Méritos llevado a cabo en
el afio 2024.

Para mitigar los errores en el registro de la informacién Fiduprevisora S.A. asumi6 a través
de la Coordinacion de Afiliaciones un importante reto, elaborando un plan de trabajo,
efectuando varios cruces de informacion que permitieron aclarar con cadaleitas
Secretarias la forma de ingresar los datos de los educadores afiliados o retirados y
capacitando a los responsables del ingreso de datos, minimizando el impacto que se
evidencio en las innumerables quejas de los afiliados que se recibieron jpgpiastacion

del servicio médico, originada al retirar educadores que debian permanecer afiliados, o de
permanecer activos los educadores que solicitaban ser retirados. Se relacionan las
gestiones realizadas que evidencian un resultado exitoso:

La Comision Nacional del Servicio Civil (C.N.S.C.) emitié elseptaambre de2024, el
cronograma de las actividades para la realizacion de convocatoria para Concurso de
Méritos abierto para toda la comunidad educativa (docentes y directivos docentes).

Esta actividad dio inicio el 27 de diciembre de 2023 hasta el 21 de febrero de 2024, para lo
cual, las 97 Secretarias de Educacion Certificadas conformaron sus nuevas Plantas de
Docentes registrando en sus Aplicativos del Sistema Humano, tanto las niikacisi@es,

las novedades administrativas, asi como los retiros.

No obstante, los funcionarios de las Secretarias cometieron innumerables errores en el
ingreso de la informacién, tales como:

1 Registro de nuevo nombramiento en periodo de prueba de educadores que
estaban afiliados con nombramientos en propiedad; el ingreso debié ser novedad
cambio de nombramiento

1 Registro de novedad de retiro de docentes nombrados en Provisionalidad, cuando
correspondia a cambio de nombramiento a periodo de prueba.

1 Sin registro de novedad de retiro de los educadores que NO aprobaton@irso
docente
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Otro logro se manifiesta en el registro en el Aplicativo del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales deMagisterio, delas 14 mil novedades correspondiente$oa ascensa en el
Escalafon reportadas por las Secretarias, registradas en sus Aplicativos con inconsistencias
(DecretoLey 1277 de 1979 escalafones alfanuméricos, cuando correspondian a numericos
y Decreto 1278 de 2002, escalafones numeéricos que deben ser deféparakrico) que

no obstante, quedaron tramitados en su totalidad.

En sintesis, se trabaja en logjantamente conlas Secretarias de Educacién una base de
datos confiable, completa y precisa, que garantice la prestacion del semédo de
manera oportuna y de igual forma el pago de las prestaciones sociales de los afiliados.

1.18 LECCIONES APRENDIDAS

Confirmar como punto clave que la comunicacién y acercamiento con las &reas y entidades
involucradas en el proceso de afiliacion y novedagi@gcretarias de Educacién y con el
Ministerio de Educaciéngtras¢ segarantice que la idoneidad de la informacion garantice
losprocesos llevadoa cabo sean correctos.

1.19 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Generar mas espacios de diadlogo y entendimiento directo con los funcionarios encargados
de la aplicacion de las afiliaciones y novedades.
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CAPITULO {IPRESTACIONES ECONOMICAS

El estudio de prestaciones econdmicas se refiere al procedimiento interno adelantado por
la entidad fiduciaria, con el fin dé&amitar las prestaciones economicas (auxilios,
pensiones, cesantias) remitidas por las Secretarias de Educacion Certificadas, en relacion
con las solicitudes efectuadas por los docentes; asi como efectuar el estudio de fallos
judiciales y solicitudes paral reconocimiento y pago de sanciones moratorias por via
administrativa, conciliaciones y fallos contenciosos en el caso de cesantias. Por lo anterior,
para atender la operacién corriente del negocio se dispuso del siguiente flujo de
conformidad con el m&o normativo aplicable para el Fondo:

2.1 TRAMITE DE PRESTACIONES ECONOMICAS

En virtud de lo establecido en el Articulo 2.4.4.2.3.2.1 del Decreto 1272 de 2018, el cual
ordena contar con una plataforma de digitalizacién de prestaciones econémicas vy fallos
para el tramite de las solicitudes de estudio de reconocimiento de prestacione
econdmicas entre el FNPSM y las Secretarias de Educacion certificadas. Fiduprevisora S.A
en calidad de vocera y administradora del Fondo gestioné durante el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024 los tramites pasites a

través del plan alterno de ONBASE vy el aplicativo HUMANO EN LINEA, escenario ante el
cual es preciso efectuar las siguientes consideraciones:

2.1.1 TRAMITES ADELANTADOS A TRAVES DEL PLAN ALTERNO ONBASE:

Desde la Vicepresidencia de Prestaciones Econdmicas del FOMAG, se informé la transiciéon
tecnoldgica del aplicativo mediante el cual se tramitaban las prestacesrmwsdmicagle

los docentes afiliados al Magisterio, lo cual tuvo como resultado el cierre del aplicativo
ONBASEpn el fin de gestionar la totalidad de prestaciones mediante el aplicativo vigente,
HUMANO®.

Por lo anterior, el pasad@8 de junio d&€2023 se realiz6 el cierre definitivo del aplicativo
ONBASE, sin embargo, en atencion a que a la precitada fecha existian tramites
prestacionales radicados por esta plataforma pendientes de gestion asi como solicitudes
de reconocimiento de prestaciones puarte de los docentes que las Entidades
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Territoriales no radicaron por el aplicativo ONBASE; se informé a las Secretarias de
Educacidrcertificadas la implementacion detocedimientodel plan alterno para realizar

el proceso correspondiente, con el fin de dar por finalizado el tramite de dichas
prestaciones.

2.1.2 PLAN ALTERNO ONBASE:

En virtud de lo anterior, se relacionan los principales resultados derivados de la gestion
realizada por Fiduprevisora junto con 8sretarias de Educaci@urantela vigencia 2024

para efectos deculminar los tramites que se encontraban pendientes al cierre del
aplicativo OnBase:

V Prestaciones validadas y enviadas a radicacion de acuerdo con el reporte en
OnéDrive y FOMAG:

TIPO DE TRAMITE| ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT| NOV/| DIC [TOTA
FALLO 60 | 42 | 20 | 24 | 20 | 15 | 18 | 24 | 19 | 25 | 20 | 18 305
TRAMITENORMAL| 56 | 61 | 11 | 24 | 23 | 11 | 14 | 25 | 18 | 27 | 10 | 22 302
TOTAL 116 | 103 | 31 | 48 | 43 | 26 | 32 | 49 | 37 | 52 | 30 | 40 607

Tabla 15. Prestaciones validadas y enviadas a radicacién de acuerdo con el rep@teRrive y FOMAG

V Prestaciones estudiadas @éeero a diciembre de 2024 enviadas a las Secretarias
de Educacion, por mensualidad:

ESTADO

TRAMITE ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL| AGO| SEP| OCT| NOV| DIC| TOTAL

APROBADA 47 23 23 50 54 89 49 94 32 68 37 19 585

NEGADA 36 29 9 85 28 84 26 87 22 43 19 12 480

TOTAL 83 52 32 135| 82 173 | 75 181 54 111| 56 31 1065
Tabla 16. Prestaciones estudiadairante 2024

V Prestaciones con orden de pago validadas y enviadas a novedades de:ndmina

TIPO DE TRAMIT ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL| AGO SEP| OCT| NOV| DIC| TOTAI
FALLO 25 36 27 13 27 13 24 13 33 25 16 16 268
TRAMITE NORM 67 70 51 45 48 31 51 17 30 20 6 11 447
TOTAL 92 | 106| 78 58 75 44 75 30 63 45 22 27 715

Tabla 17. Prestaciones con orden de pago validas y enviadas a novedades de nomina
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2.1.3 GESTIONES ADELANTADAS PARA LA DEPURACION FRENTE A LAS SOLICITUDES DE
PRESTACIONES DEL MODULO DE RADICADO ENTE Y DIGITALIZACION DEL
APLICATIVO ONBASE PENDIENTERANHTE.

En aras de garantizar el debido proceso y cumplimiento del tramite administrativo para el
reconocimiento y pago de las prestaciones sociales de los docentes afiliados al Magisterio
establecido en el Decreto 1075 de 2015 modificado por el Decreto 1272 % 20
Direccion de Prestaciones Economicas de forma reiterativa so@alas Secretarias de
Educacion el tramite alterno a la plataforma ONBASE para terminar de gestionar las
solicitudes de prestaciones sociales de los maestros que fueron radicadanteesste
aplicativo, y de igual forma adelanel seguimiento continuo frente a las solicitudes de
prestaciones del modulo de radicacion y del modulo de digitalizacion del aplicativo
ONBASE pendientes de tramite, para que, de acuerdo con su competencia, procedieran a
dar tramite o cierre segun corregpdiera

Finalmente, ante la persistencia de solicitudes de reconocimiento de prestaciones sociales
de los maestros afiliados al FOMAG radicadas por el aplicativo ONBASE, sin gestionar por
parte de las Secretarias de Educacion Certificadas en la medida que, pgartenao se
contaba con el proyecto de acto administrativo que resolviera de fondo o de manera
definitiva la solicitud de reconocimiento prestacional; y de otra, el envio de
reconocimiento para pago de cesantias segun la normativa vigente a la fecha, logar
casos en que aplicara la negacion del reconocimiento prestacional; en el marco del
principio de Celeridad de la administracién Publica y en cumplimiento de los términos
establecidos para subsanacién de solicitudes incompletas, se efectto la aplidacia

figura del desistimiento técito de las solicitudes mencionadas, bajo los lineamientos
establecidos en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

Por lo anterior frente a la gestion efectuada selacionan los principales resultados
obtenidos frente a los tres envios efectuados a las secretarias de Educacion, para un total
de 2094 tramites desistidagel moédulo de radicacion y del médulo de digitalizacion del
aplicativo ONBASIue se encontrabanpendientes de tramitepor las entidades
nominadoras:
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MODULO PRIMER ENVIO |SEGUNDO ENVIO | TERCER ENVIO
31/10/2024 27/11/2024 11/12/2024
RADICADO DIGITALIZACION 561 366 515
RADICADO ENTE 159 133 60
TOTAL POR ENVIO 1020 499 575
TOTAL GENERAL 2094

Tabla 18. Gestion de casos radicado ente y digitalizacion

2.2SANCION POR MORA

Durante la vigencia del 2024, se recibieron 4.395 solicitudes de pago para las diferentes
instancias del reconocimiento de Sancidn por mora con recurso TES, de las cuales 2.531 no

fueron viables para pago y 2.054 fueron aprobadas y pagadas, tal comigleec en el
cuadro relacionado a continuacion:

SOLICITUDES RECIBIDAS

INSTANCIA CANT
|VIA ADMINISTRATIVA 877
|[FALLOS SXM 3287
|CONCILIACIONES 230
|CONTRATOS DE TRANSACCION 1
| TOTAL 4395
2 D DIADA
|VIA ADMINISTRATIVA 977
|[FALLOS SXM 3287
[CONCILIACIONES 320
|CONTRATOS DE TRANSACCION 1
TOTAL 4585
O D o ADA
A DAD DTA PA Anle
|CONCILIACION 272 $ 1.517.236.485
|FALLO 1757| $ 18.816.953.114
|ViA ADMINISTRATIVA 24| $ 320.583.942
|CONTRATOS DE TRANSACCION 1|3 75.526.822
TOTAL 2054| $ 20.730.300.363

Tabla 19. Solicitudes recibidas sancion por mora por instancia
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2.3REGIONALIZACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

El plan de regionalizacion se implementado a partir del 28 de octubre de 2024, sustentado
en la necesidad de adelantar un plan estratégielacionado con la gestién a cargo de
Fiduprevisora S.A. respecto del estudio y pago de prestaciones econdémicas en los términos
legales establecidos para cada tipo de prestacion, lo que conllevé a la creacién de la Unidad
de Prestaciones Econdmicas, la cual fue organizada para atencion tténhites por
regiones, conformadas por lideres regionales y grupo de sustanciadores, o que permite
comunicacion asertiva con las Secretarias de Educacion Certificadas, alineacion y definicion
de criterios unanimes lque repercute directamente en la reciprocidad obligacional de los
trAmites de prestaciones econémicas.

CRITERIOS DE TERRITORIALIZACION DE TRAMITE PRESTACIONES ECONOMICAS

La Unidad de Prestaciones Econdmicas tendra a su cargo la operacién de sustanciacién que
estara estructurada en dos (2) grupos de trabajo, cada uno de ellos liderado por los
Ejecutivos Grado Il de la Fiduprevisora, quienes coordinaran la gestién dentedra
prestacionales y sus actividades derivadas de acuerdo con las regionales asignadas, de
manera que se puedan atender situaciones particulares de las Secretarias de Educacion
Certificadas e ir generando consolidacion en los procesos con criteriosado#i pero
diferenciales cuando sea oportuno.

REGIONALIZACIONE LOS SUSTANCIADORES:

A Distribucion: las 97 Entidades Territoriales Certificadas estaran agrupadd® en
regiones.

A Gestion regional:cada regional tendrd un Lider de proceso, encargado del
seguimiento y control del reparto de las prestaciones y sus actividades derivadas.

Cada lider de proceso reportara diariamente el informe de la productividad de su regional
a la coordinacion asignada segun la region

En cabeza del lider regional se establecera la comunicacion directa con la Secretarias de
Educacioén, con el fin de resolver las situaciones prestacionales que presenten alguna
dificultad.
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Por lo anterior frente a la gestion efectuada mdacionan los principales resultados
obtenidos con ocasioén a la implementacion del precitado plan estratégico:

Total Casos BASE
Total Casos
FOMAG

% Gestion

Semana 4

Semana5s

Semana6

Semana 7

Semanas8

Semana 9

Corte 14/11 | Corte 22/11 | Corte 29/11 | Corte 05/12 | Corte 16/12 | Corte 20/12
3790 3790 3790 3790 3790 3790
3400 3234 2361 2707 2395 2224
10% 15% 38% 30% 52% 56%

Tabla 20. Gestion proceso de regionalizacion FOMAG prestaciones econémicas
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Figura 5.Gestion proceso de regionalizacion FOMAG prestaciones econdémicas

Durante las semanas comprendidas entre el 14 de noviembre al 20 de diciembre de 2024
se ha logrado un avance de ejecucion del 56%, sobre el total.t#) 3ramites
prestacionales correspondientes a la tipologia de pensién, que se encontraban a cargo del
FOMAG

2.4PLANES DE ACCION ADELANTADOS AL INTERIOR DE LA COORDINACION DE

PRESTACIONES ECONOMICAS VIGENCIA 2024.

(-) Plan de trabajo para la remision de documentos soporte al Ministerio de Educacion
Nacional para el andlisis de viabilidad juridica en la interposicion de acciones de repeticion,
cuya fecha de inicio fue efectuado el 29 de octubre de 2024 y finalizadalel &3ero de

2025, en un total de 2588 tramites gestionados, cuyos resultados discriminados por
instancia se relacionan:
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PLAN DE ACCION REQUERIMIENTO 2024-EE-248391

INSTANCIA E CANTIDAD

APROBACIONES JUDICIALES 1
CONCILIACION 117
EJECUTIVO 58
FALLO 1004
VIA ADMINISTRATIVA 1408
Total general 2588

Tabla 21. Plan de accion requerimiento 202E248391

(-) Plan de trabajo para adelantar la depuracién o pago de los créditos judiciales que
superen los tres afios de su vencimiento y retiro de los estados contables reportados a
fecha de corte 31/01/2021, con fecha de inicio efectuada el 23 de octubre de 2084, en
plazo de ejecucion de un afio para su finalizaciéon a 31 de diciembre de 2025, cuyos
resultados de la precitada gestion se presentan:

V Para el mes de noviembre del 2024, se logré un avance en depuracion del 5.5%, con
una reduccion de 103 créditos judiciales de los 1857 reportados a fecha de corte
31/01/2021, los cuales fueron reportados a la Gerencia Contable y retirados de los
estados fnancieros.

V Para el mes de diciembre del 2024, se logré un avance en depuracion del 8.4%, con
una reduccion de 52 créditos judiciales, los cuales fueron reportados a la Gerencia
Contable y retirados de los estados financieros.

AVANCE DEPURACION CREDITOS JUDICIALES

9,0%
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2.5CESANTIAS

Concepto Prestacion social datencion inmediata que se reconoce a los docentes por el
tiempo de servicio laborado en la entidad nominadora. La administracion debe reconocerla
y pagarla dentro de los plazos establecidos en las leyes (Ley 1071 de 2006).

Clasificacion pofTipologia:
1) ParcialesReconocidas para atender una necesidad basica:

o Vivienda
A Reparacion
A Compra de Vivienda
A Liberacién de Gravamen hipotecario o leasing habitacional
A Construccion de vivienda
o Estudio

2) Definitivas: Derecho que adquiere todo docente al momento del retiro definitivo
del servicio.

Marco Normativo:

1 Ley 91 de 19839lorma mediante la cual se crea el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio bajo la cual se realiza la afiliacion de los docentes nacionales
y nacionalizados, en el entendido de que, para los docentes vinculados antes del 01
de enero de 1990en Cesantias se les aplica retroactividad siempre y cuando la
Entidad Territorial les haya certificado dicho régimen, y para los vinculados con
posterioridad a esta fecha se les aplica régimen anualizado.

1 Ley 1955 de 201%or el cual se expide el plan nacional de desarrollo ZII&
pacto por Colombia, pactoor la equidad.

GARTICULO 5EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL FONDO
NACIONAL DEPRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO. Las cesantias definitivas
y parciales de los docentes de duata la Ley 91 de 1989 seran reconocidas y

liquidadas por la secretaria de Educacion de la entidattorial y pagadas por el

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.
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1 Ley 60 de 1993y decreto 196 de 198kirmas que permiten la afiliacion al Fondo
del Magisterio de los docentes territoriales. Es decir, Departamentales, Distritales
y Municipales.

De acuerdo con lo anteriorapagestionar de formaportuna el reconocimiento y pago de

las cesantias a los docentes, se desarrolipbktativode cesantias en @stema Humano

el cualfue utilizado por las 97 Secretarias de Educaadrante la vigencia 2024este
aplicativo es totalmente automatizado e integrado y estandariza el tramite de
reconocimiento y pago del auxilio de cesantias a nivel nacional segun el régimen aplicable.

A continuacion, se relaciona el flujograma con respecto al tramite y gestién de las cesantias,

en el cual se identifica la secuencia, responsables y términos para la ejecucién de cada una
de las actividades:
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FLUJO PARA LA SOLICITUD DE CESANTIAS:
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2.5.1 NOMINA DE CESANTIAS

Durante la vigencia 2024, por concepto de ndminas de cesantias se realizaron pagos
correspondientes &2.652.694.623.16&n los que se encuentran cesantias parciales,
cesantias definitivas:

CESANTIAS
2024 VALOR EJECUTADO DEFINIT| VALOR EJECUTADO PARCI4 TOTAL
ENERO $95.767.222.13 $ 94.001.597.60 $ 189.768.819.74
FEBRERO $ 84.905.675.87 $61.574.227.35% $ 146.479.903.22
MARZO $61.807.758.17 $ 45.855.843.01¢ $ 107.663.601.19
ABRIL $82.590.410.15 $ 70.366.239.89] $ 152.956.650.04
MAYO $ 121.397.126.38 $ 80.042.967.44 $ 201.440.093.83
JUNIO $ 79.603.079.874 $62.060.954.19( $ 141.664.034.06
JULIO $ 164.358.169.76 $ 132.520.726.88 $ 296.878.896.64
AGOSTO $179.151.174.87 $212.419.999.31 $391.571.174.19
SEPTIEMBR $ 166.330.479.90 $ 160.326.918.14 $ 326.657.398.05
OCTUBRE $69.482.080.921 $ 130.630.033.93 $200.112.114.86
NOVIEMBRE $ 1.902.597.06] $ 74.980.050.39 $78.110.633.82
DICIEMBRE $ 258.034.385.73 $ 161.356.917.76 $419.391.303.49
TOTALES $ 1.365.330.160.86 $ 1.286.136.475.93 $2.652.694.623.16

Tabla 22.NOmina de cesantias pagadas 2024

2.5.2 NOMINA DE INTERESES A LAS CESANTIAS

Los intereses a las cesantias anuales se pagan a favor de los educadores afiliados al Fondo

Nacional del Prestaciones Sociales del Magisterio con régimen de anualidad lo anterior en
virtud de la Ley 91 de 1989 y el Acuerdo 39 de 1998.

Ahora bien, en la siguiente tabd@relacionan la$ ndéminas de intereses a las cesantias a
docentes vinculados y los beneficiarios

Docentes Fecha de pago Valor
312.305 14 de marzo de 2024 $ 858.700.792.92
1.536 20 de abril de 2024 $1.178.822.39]
370 31 de mayo de024 $ 542.930.094
552 26 de julio de 2024 $ 833.755.364
2.129 25 de septiembre de 2024 $1.207.179.29]
2.095 06 de diciembre de 2024 $ 1.309.358.854
319.269 $ 864.103.637.144

Oficina de salud
Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias
Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510
Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

www.fomag.gov.co | ﬁ @ @FomagOficial




‘ I-J Administrado por @

{fiduprevisora) Gobierno de

FOMAG ColoTbia

A corte 31 de diciembre de 2024 se realizaron.389 pagos déntereses a las cesantias,

un 3.43% mas que el afio 2023 que se pagaron 308325 situacion que tiene su explicacion en
la remision de reportes de cesantias por parte de las Entidades Territoriales incluidos
reportes de vigencias anteriores

2.6 PENSIONES

Concepto:Se entiende como salario diferido del trabajador, fruto de su ahorro forzoso
durante su vida laboral, con la concurrencia del factor edad. Ver Sentencia-Rad dé

1998. Corte Constitucional. Debe tenerse en cuenta que dicho derecho se adquiere de
formatemporal o vitalicia que cumpla con los requisitos de edad y tiempo de servicio, 0
que fallezca y deje causado el derecho.

Clasificacion por Tipologia:

==

Ordinaria de Jubilaciéig Ley 91 de1989
Por aportesc Ley 91 de 1989
Invalidez¢ Ley 91 de 1989

Retiro por vejez; Ley 91 de 1989

Post Mortem 18 afiog Ley 91 de 1989
Post Mortem 20 afiog Ley 91 de 1989
Vejez Ley 10Q Ley 812 de 2003
Invalidez ley 10@; Ley 812 de 2003
Sobrevivientes; Ley 812 de 2003

= =4 -8 —a -8 -9 -2 _-°

Marco NormativoPrincipat

1 Ley 91 de 19839lorma mediante la cual se crea el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio bajo la cual se realiza la afiliacion de los docentes nacionales
y nacionalizados, en el entendido de que, para los docentes vinculados antes del 01
de enero de 1990en Cesantias se les aplica retroactividad siempre y cuando la
Entidad Territorial les haya certificado dicho régimen, y para los vinculados con
posterioridad a esta fecha se les aplica régimen anualizado.
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1 Ley 1437 de 201Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo. Notificaciones56t65 y SS.

1 Ley 962 de 2005Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimients administrativos de los organismas entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos. Reglamentada parcialmente por ¢creto Nacional 4669 de 2005,
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1151 de 2008.

1 Ley 860 de 2003or lacual se reforman algunas disposiciones del Sistema General
de Pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 disdan otras disposiciones.
(Régimen de pension de invalidez Ley 100 de 1993, que modificé el articulo 40 de
la Ley 100/93).

1 Ley 797 de 2003or la cual se reforman algunas disposiciones del sistema general
de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y adoptan disposiciones sobre los
Regimenes Pensionales exceptuados y especiales.

1 Ley 100 de 199For la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dic
tan otras disposiciones. Reglamentada Parcialmenteep@ecreto Nacional 692
de 1994, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1889 de 1994,
Reglamentada parcialmente por@ecreto Nacional 1748 diE995,Reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 1406 1899, Reglamentada Parcialmente
Decreto Nacional 1530 de 1996, Reglamentada Parcialmente por el Decreto
Nacional 2577 de 1999 , Reglamentada parcialmemtr el Decreto Nacional 800
de 2003, Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional 3667 de 2004,
Modificada por el art. 36, Decreto Nacional 126 de 2010, en lo relativo a las multas,
Ver el Fallo del Tribunal Administrativo de Cundinamarca 434 d& 201

1 Ley 33 de 1985Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre requisitos y
régimen de la pension de jubilacion (50 afios y 55), adeledas relacionadas con
las Cajas de Prevision y con las prestaciones sociales para el Sector Publico (Articulo
ly?2).
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Ley 62 del985:Por la cual se modifica el articulo 3° de la Ley 33 del 29 de enero
de 1985.

Ley 65 de 1946°or la cual se modifican las disposiciones sobre cesantia y jubilacion
y se dictan otras.

Ley 6 de 1945Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre convenciones de
trabajo, asociacines profesionales, conflictos colectiwpgurisdiccion especial del
trabajo

Ley 4 de 197®or la cual se dictan normas sobre materia pensional de los sectores
publico, oficial, semioficial y privado y se dictan stisposiciones

Ley 71 de 1988Por la cual se expiden normas sobre pensiones y se dictan otras
disposiciones

Ley 1574 del 2012Definir las condiciones minimas que se deben reunir para ac
reditar la condicién de estudiante por parte de los hijosenomicamente del
causante al momento de su fallecimiento, para efectos de ser reconocida la pension
de sobrevivientes

Decreto 1272 de 201&or el cual se modifica el Decreto 1075 de 201kico
Reglamentario del Sector Educacion, se reglamentaceinocimiento y pago de
Prestaciones Econdmicas a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio y se dictan otragisposiciones

Decreto 2831 de 20053 or el cual se reglamentan el inciso 2° del articulo 3° y el
numeral 6 dehrticulo 7° de la Ley 91 de 1989, a#diculo 56 de la Ley 962 de 2005,

y se dic tan otras disposiciones entre las cuales se establece el Tramite para el
reconocimiento deprestaciones econdémicas a cargo del Fondo Nacional de Prestac
iones Sociales del Magisterio

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

www.fomag.gov.co | ﬁ @ @FomagOficial




‘ r: Administrado por @ ‘

{fiduprevisora) Gobierno de

FOMAG Colombia

9 Decreto 3752 de 20Q3or el cual se reglamentan los articulos 81 parcial de la Ley
812 de 2003, 18 parcial de la Ley 715 de 2001 y 181 dg 1989 en relacion con el
proceso de afiliacion de los docentes al Fondo Nacional de Prestac iones Sociales
del Magisterio y se dictaotras disposiciones.

Y demas normas que lo modifiquen, adiciomesustituyan.

De acuerdo con lo anteriorapagestionar de formaportuna el reconocimiento y pago de

las pensionesa los docentes/ beneficiariossegun el marco normativo establecidee
desarrolld6 el médulo de pensiones y otros tramites erSstema Humano, el cual es
utilizado actualmente por las 97 Secretarias de Educacion, este modulo es totalmente
automatizado e integrado y estandariza el trdmite de reconocimiento y pago del auxilio de
pensiones a nivel nacional segun el régimen aplicable.

A continuacion, se relaciona el flujograma con respecto al tramite y gestion de las
pensiones, en el cual se identifica la secuencia, responsables y términos para la ejecucion
de cada una de las actividades:

TRAMITE DE HISTORIA LABORAL Y SALARIAL

T
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APROBACION HISTORIA LABORAL Y SALARIAL:
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2.6.1 PAGOPENSIONADOS AL FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

Al corte 31 de diciembre de 2024, el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
registra un total de 24891 pensionados activos distribuidos en los siguientes

departamentos:
. Mesada Mesada Mesada

REICTE CalnieEe Maxima Minima Promedio

AMAZONAS 327| $6.399.411 $1.300.000 $ 3.241.40C
ANTIOQUIA 29.213| $13.699.567 $1.165.691 $ 3.490.67(
ARAUCA 1.793| $8.942.714 $1.300.00¢ $ 3.870.157
ATLANTICO 10.070| $ 18.990.22¢ $1.300.000 $ 3.756.48¢
BOLIVAR 9.973| $9.067.86¢ $1.160.000 $ 3.485.85¢
BOYACA 9.844| $8.676.243 $1.194.511 $4.143.128
CALDAS 8.484| $9.491.083 $1.300.000 $ 3.492.591
CAQUETA 2.756| $6.782.344 $1.300.000 $ 3.545.585
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Departamento Cantidad M(,es.ada M(?s'ada Mesadg

Maxima Minima Promedio
CASANARE 1.962| $ 10.652.057 $908.526 $ 4.264.807
CAUCA 8.397| $9.781.000 $1.246.943 $ 3.475.087
CESAR 6.778| $9.360.695 $1.300.000 $ 3.881.77¢
CHOCO 3.971| $8.762.74¢ $1.300.000 $3.576.782
CORDOBA 9.274|$ 20.739.281 $1.300.000 $ 3.528.50¢
CUNDINAMARCA 13518|$ 12.920.147 $1.207.78¢ $ 3.696.95]
GUAINIA 199| $6.726.784 $1.272.964 $3.114.22(
GUAJIRA 3.279($10.929.12¢ $1.300.000 $ 3.908.403
GUAVIARE 470| $8.234.302 $1.300.000 $ 3.682.321
HUILA 6.748| $8.202.520 $908.526 $ 3.523.847%
MAGDALENA 8.233|$11.150.604 $1.300.000 $3.712.143
META 4.163| $8.011.629 $1.300.000 $ 3.681.39C
N. SANTANDER 8.696| $9.107.864 $1.160.00¢ $ 3.756.613
NARINO 11.163| $7.765.110 $ 1.300.00¢ $ 3.563.795
PUTUMAYO 2.139| $8.098.607 $1.300.000 $ 3.545.135
QUINDIO 4031 $7.411.230 $1.300.000 $ 3.598.033
RISARALDA 5.573|$11.476.00¢ $1.226.429 $3.343.01C
SAN ANDRES 499| $10.329.046 $1.300.000 $ 3.237.605
SANTAFE BGTA. 26.069($ 21.698.49( $1.113.881 $3.939.127
SANTANDER 13408| $ 15.855.41( $ 1.300.00¢ $3.773.22(
SUCRE 5570 $7.173.371 $1.300.000 $ 3.583.90¢
TOLIMA 8.404| $7.586.119 $1.300.000 $ 3.575.633
VALLE 16.409| $ 11.253.687 $1.000.000 $ 3.647.945
VAUPES 182| $5.975.49§ $1.300.000 $3.031.471
VICHADA 296| $7.550.054 $1.300.000 $3.176.427
TOTAL 241891

Tabla 23. Pensionados activos

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia lgu8ecretaria de Educacion Aatioquia
continta siendo el departamento con el mayor niumero de pensionados con un total de
29.213 seguido de Bogota D.C. con0®® pensionados activos.

En la siguiente tabla, se puede evidenciar el numero de nuevos pensionados que
ingresaron a la nomina durante la vigencia 2024:
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Mes Cantidad Valor Bruto de
Mesadas
Enero 407 $1.599.922.111
Febrero 559 $ 2.302.204.020
Marzo 701 $2.797.706.364
Abril 516 $2.109.238.052
Mayo 712 $ 2.994.904.145
Junio 789 $3.191.220.294
Julio 545 $2.384.772.417
Agosto 604 $ 2.534.644.985
Septiembre 1.017 $4.377.022.172
Octubre 1.367 $5.739.899.117
Noviembre 1.115 $ 4.653.455.408
Diciembre 1.668 $7.096.989.167
TOTAL 10.000 $41.781.978.252

Tabla 24.Valor bruto mesadas por departamento

Con base en lo mencionado anteriormente, se puede evidenciar que para el afio 2024 el
mes que presentd el mayor nimero de pensionados nuevos fue diciembre con un total de
1.668 pensionados con un valor de mesada promedio por $ 7.096.989.167, asi mismo, el
mes gue presento el menor nimero de pensionados nuevos incluidos en némina fue enero
con 407 pensionadipara un valor total promedio de mesadas por $ 1.599.922.111.

Ahora bien, a la siguiente tabla se presentan los nuevos pensionados por departamentos,
distribuidos de la siguiente forma, siendo Bogota y Antioquia las entidades que registran
el mayor nimero de pensionados nuevos:

DEPARTAMENT({ CANTIDAD
AMAZONAS 8
ANTIOQUIA 1024
ARAUCA 71
ATLANTICO 722
BOLIVAR 462
BOYACA 288
CALDAS 315
CAQUETA 85
CASANARE 121
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DEPARTAMENT] CANTIDAL
CAUCA 503
CESAR 277
CHOCO 128
CORDOBA 480
CUNDINAMARCA 392
GUAINIA 12
GUAJIRA 139
GUAVIARE 11
HUILA 254
MAGDALENA 543
META 186
N. SANTANDER 530
NARINO 532
PUTUMAYO 66
QUINDIO 123
RISARALDA 239
SAN ANDRES 9
BOGOTAD.C. 719
SANTANDER 599
SUCRE 259
TOLIMA 246
VALLE 639
VAUPES 5
VICHADA 13
VALOR TOTAL 10.000

Tabla 25. Nuevos pensionadadasificados por departamento

2.6.2 NOMINA DE PENSIONAD@EL FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO

El valor pagado durante el periodo de enero a diciembre del 2024, por concepto de
mesadas pensionales fue el siguiente:
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PERIODO VALOR TOTAIOMINA

ene-24 $ 813.599.663.97

feb-24 $ 969.150.553.08

mar-24 $ 901.599.668.69

abr-24 $896.792.136.91

may-24 $910.138.124.70

jun-24 $ 1.271.964.455.63

jul-24 $ 924.601.561.24

ago24 $910.241.573.56

sep24 $1.162.746.854.124

oct-24 $ 962.280.756.21

nov-24 $1.813.221.017.42

dic-24 $991.522.312.72

ACUMULADO ANO $11.536.336.365.57

Tabla 26. Acumulada némina pensionados

El cuadro anterior muestra el consolidado de las mesadas pensionales pagadas durante la
vigencia 2024para la vigencia en mencioén el valor pagado fue de $11.536 mil billones de
pesos. Es importante mencionar que en el pago de la némina se liquida la mesada adicional
14 en el mes de junio, en el mes de septiembre se realizé pago de la prima ley 91 mesada
15y la mesada adicional 13 en el mes de noviembre.

2.6.3 SISTEMA DE PAGO A PENSIONADOS

Los pensionados para el pago de sus mesadas pensionales pueden aperturar cuentas
pensionales con las entidades financieras con las que el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales tiene convenio o recibir su pago de mesada pensional bajo modd&dad
ventanilla.

Asi las cosase relaciona el nimero de pagos por entidad bancaria y modalidad de pago
efectuados por Fiduprevisora S.4. Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio con corte a la nomina de diciembre de 202

MODALIDAD BANCO | BANCO o
PAGO BBVA POPULAH AGRARIC DAVIVIEND4 TOTAL Yo
VENTANILLA | 8.500 5.700 14200 | 5,81%

ABONO EN
0
CUENTA 184156| 23.243 16.745 6.141 230.285| 94,19%

Tabla 27. Pagogealizados por modalidad
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2.70TROS AMBITOS DE GESTION

2.7.1.1FALLOS DE PENSION

Para la vigencia 2024 con corte 31 de diciembre, por concepto de fallos pension se

incluyeron 853 casos para pago correspondientes a $ 71.481.941.601 valor en el cual se
encuentra incluidos los conceptos de mesadas atrasadas, indexacion, intereses corrientes,
intereses moratorios y costas.

rerono]| ST MESRoRS T TOTRNOSGTON  wavonpacano
Enero 69 $ 2.899.045.93] $ 752.317.431 $3.649.468.064
Febrero 51 $ 2.528.182.18¢ $ 754.409.17¢ $ 3.277.280.564
Marzo 38 $ 2.291.283.53] $ 752.438.79"4 $ 3.035.215.824
Abril 36 $ 2.160.066.60¢ $576.191.77¢ $2.711.457.64]
Mayo 42 $ 2.582.534.88¢ $619.206.147 $ 3.195.134.76]
Junio 84 $5.847.473.084 $1.885.961.61¢ $7.721.872.88
Julio 31 $2.314.512.58 $ 580.740.987 $2.888.681.61
Agosto 68 $5.519.117.15¢ $ 1.805.235.05] $ 7.301.420.06]
Septiembre 55 $2.391.085.78 $ 843.935.91¢ $ 3.220.423.43]
Octubre 193 $8.792.228.131 $3.117.155.044 $14.317.885.914
Noviembre 67 $ 4.809.098.75¢ $1.735.656.47] $6.507.070.98¢
Diciembre 119 $ 10.867.443.464 $ 2.869.347.21] $ 13.656.029.84
g-gﬁtearlal 853 $ 53.002.072.11¢ $ 16.292.595.64 $71.481.941.601

Tabla 28.  Fallos de pension

2.7.1.2FALLOS DEANCION PORMRA

Para la vigencia 2024, por concepto de fallos de sancion por mora se incluy@Ebrasos

para el pago correspondiente a $ 21.590.608.808 por concepto del pago tardio de las
cesantias parciales y definitivas en donde la via fallos registra el mayor volumen de tramites
con un total de I758 registros, asi mismo, para el tipo de prestacion cesantias parciales se
tramitaron 1716 pagos por valor de $16.850.473.284.
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SANCION POR MORA CESANTI SANCION POR MORA TOTALES
PARCIALES CESANTIAS DEFINITIVA
CANTIDAD VALOR CANTIDAL VALOR CANTIDAL VALOR
1.475 $ 15.259.548.25! 283| $4.303.389.92] 1.758| $19.562.938.17¢
231 $ 1.505.570.02¢ 51 $234.941.75¢ 282| $1.740.511.784
10 $ 85.355.004 11 $201.803.841 21 $ 287.158.844
1.716 $ 16.850.473.28¢ 345| $4.740.135.524 2.061| $21.590.608.80¢

Tabla 29.Pagos realizados por fallos de sancién por mora

2.7.1.3REEMBOLSDE INCAPACIDADES

Durante la vigencia 2024 se recibieron 21.597 reembolsos de incapacidadasles se
desglosan mea mes en la siguiente tabla

Reembolsos Recibidos Hosvital 2024

Mes Numero de Auxilios Valor
Enero 1.108 $ 2.825.952.4
Febrero 1.748 $ 4,238.145.3
Marzo 1.179 $ 2.425.744 .5
Abril 1531 $ 3.527.860.7
Mayo 1.712 $ 4.493.797 .4
Junio 1.851 $ 4.369.624 .4
Julio 2.141 $ 5.430.061.3
Agosto 1.883 $ 4.455.660.6
Septiembre 1.995 $ 4.761.128.3
Octubre 2.135 $ 5.598.886.5
Noviembre 1.964 $ 5.809.753.5
Diciembre 2.350 $ 6.226.877.3
TOTALES 21.597 $ 54.163.492.83

Tabla 30. Reembolsos de incapacidades recibidos vigencid.202

COMPARATIVO DE REEMBOLSOS APROBADOS VIGENCIA 2024 VS 2023

En la siguiente tabla se evidencia el comparativo entre la vigencia 2024 y 2023 con relacion
a los rembolsos aprobados realizados.

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

www.fomag.gov.co | ﬁ ® @FomagOficial




‘ l-J Administrado por @ l

{fiduprevisora) Gobierno de
FOMAG Colombia
CONCEPTO ANO 2023 ANO 2024
NUMERO DE AUKXILI 14515 18149

VALOR APROBAD( $ 34.957.485.01] $ 49.984.956.91]
Tabla 31. Comparativo de aprobacién de reembolso 2022023

Como se puede evidenciar en la tabla relacionada anteriormente, se presentd un aumento
en el numero y valor de los auxilios aprobados para plgantela vigencid2024, ya que

se aprobaron 18.149 auxilios por reembolsos de incapacidades a los Entes Territoriales por
un valor de $ 49.984.956.912, mientras que en el afio 2023 se aprobé el pago de 14.515
solicitudes de reembolsos por un valor de $ 34.957.485.013, logflega un aumento del
42,99% en solicitudes aprobadas.

Comparativo aprobacion reembolso de
incapacidades
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Figura 7.Comparativa aprobacion deembolso de incapacidades

DEVOLUCION DE INCAPACIDADES POR ENTIDAD TERRITORIAL

A continuacién, se relacionan las devoluciones realizadas durante el afio 2024 comparadas
con el afio 2023.
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CONCEPTO ANO 2023 ANO 2024
NUMERO DE AUXILI 3604 3448

VALOR DEVOLUCIOI $6.716.809.84¢ $4.178.535.92]
Tabla 32.. Comparativo devoluciones de reembolso 208 203

Comparativo Devoluciones
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Figura 8.Comparativo de devoluciones

La grafica representa la disminucién de las devoluciones en un 4,33 % respecto al afio 2023
lo que refleja que con respecto a las solicitudes radicadaSetastarias deeducacion en
promedio se devuelven 287 solicitudes mensuales.

Adicionalmente, se relaciona la gestidon realizada con el trdmite de las solicitudes de
reembolso de incapacidades radicadas pdieretaria deEducacion.

TOTAL DE LOS CASOS POR CASUISTICA 2
No. Auxilios Aprobadoy 18149| $49.984.956.91
No. Auxilios Devueltos| 3.448 $4.178.535.92]

TOTAL 21597| $54.163.492.83
Tabla 33. Total de los casos por casuistica 2024
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Gestion Reembolsos Recibidos

No. Auxilios
Devueltos
15,97%

No. Auxilios
Aprobados
84,03%

= PROVISIONAL EN UNA VACANTE DEFINIT «'RERIODO DE PRUEBA

Figura 9.Gestion de reembolsos recibidos

2.8LOGROS

V Uno de los logros mas significativos segun su impacto correspondio a la solucion
puntual de las inconsistencias qotigaronel pago de interesemoratoriosde las
vigencias 2022 y 2028sta actividad fueealizada en conjunto con las Secretarias
de EducaciorEsimportante precisague el aumento en ghlento humano para el
proceso de ndémina de intereses influyde manera representativa en el
cumplimiento de s objetivogropuesbs.

V Con relacion a los tramites de cesantias es importante mencionar que respecto a la
vigencia 2024 se efectuar@®.625 pagos cifra historica desde lenplementacién
del Aplicativo Humano y qual momento de realizar leomparacion con la vigencia
inmediatamente anteriof2023 seobtuvoun incremento del 26%n la gestidon de

los pagos.
Vigencia NuUmero de %
pagos
2023 76.660
0
2024 96.625 26%
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V Incremento del nimero de reembolsos de incapacidades para pago en la vigencia 2024
en comparacion con kdgencia anterior.

V Disminucién del numero de reembolsos de incapacidades devueltos en la vigencia 2024
en comparacién con la vigencia anterior.

V Optimizacion de tiempos en el proceso de reconocimientos de reembolsos a traves de
una mayor frecuencia de pago.

V Reconocimiento de pago prima Ley 91 mesada 15 para los pensionados con derecho.

V Pago anticipado de la ndbmina de intereses adasantiassegun acuerdo de servicio
realizado con el ministerio de Educacion.

V Cumplimiento en el pago de retroactivo, mesada 14 y mesada 13 dentro de los términos
establecidos para el mismos.

V Tramite de reprogramacion de los pagos de las Cesantias que generaron rechazo a corte
diciembre de 2024 de manera oportuna.

2.9TAREAS PENDIENTES

- Gestionaren conjunto conla Direccién para la Automatizacion y Gestion de la
Informacién Soporte Logico y la Direccion de Prestaciones Economicas la
implementacion del desarrollo del proceso de némina de pensionados a través del
aplicativo Humano, validando que todos los procesos sean integrados de manera
completa para que se garantice la funcionalidadrecta del flujgrestacional.

- Brindar apoyaa la Direccion para la Automatizacién y Gestion de la Informauada
gue se realice la migracién, validate implementacién de la némina de pensionados
en el aplicativo Humano junto con proveedor $porte Logico, de manera correcta,
con el fin de garantizar los datos ya existentes en la data de Fomag.

- Estabilizael proceso de pago cesansia través del aplicativblumano, respecto éos

procesade reprogramaciones, embarggpago de depdsitos.
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- Efectuar el levantamientde lashistorias de usuario pareontinuar conel desarrollo
de los procesode pensiones gesantiagn el aplicativo Humano

- Realizar lasmpiebas de los desarrollan curso respecto des procesosle pensiones
y cesantiasen el aplicativo Humano

- Realizar lagpruebas de las funcionalidads en cursocon ocasion aproceso de
reembolsogle incapacidadesn el aplicativadosvital

2.10 RETOS

- Disminuir el numero de las devoluciones por concepto de fondos no cobrados,
realizando la notificacion a los docentes mediante correo electronico.

- Reprogramalas prestaciones que presentaron devoluciones por parte de los bancos,
a través de notificacion a los docentes que no han solicitado la reprogramacion.

- Implementa el proceso de ndémina de pensionados en el aplicativo Humano Fomag.
- AtenderoportunamentelasPQRs, tutelas, defensores y solicitudes a entes de control.
- Pagarlos depdsitos judiciales descontados de las cesantias.

- Incentivaral pensionado a realizar la apertura de cuenta para el pago de su mesada,
con el fin de disminuir la cantidad de pensionados en ventanilla.

- Disminur lostérminos para el tramite de pagos, desde la creacion del tercero hasta el
pago al beneficiario.

- Actualiza las valoraciones médicade acuerdo conas actividades desarrolladas con
el &rea de salud y seguridad del trabajo.

- Implementar los controles a los diferentes procesos que se realizan a través de los
aplicativos dispuestos por la entidad.

- Implementar las estrategias que permitan atender de forma agil y expedita el volumen

significativo de las solicitudes que requieren una mayor capacidad operativa.
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- Depurar y actualizar lasases de datos en lo que refiere a reportes de vigencias
anteriores registrados en los convenios.

2.11 LECCIONES APRENDIDAS

91 Durante la vigencia 2024, se implementaron nuevos controles en el proceso de
némina de pensionados, los cuales han permitido la identificacion de
inconsistencias y optimizaciones en el procesod®ina.

1 Gestion de actividades de monitoreo y contall proceso deembargos, que
permitié identificar los casos en contra debido al alto volumen de medidas
cautelares reportadas por los diferentes juzgadekpais.

1 Durante la vigencia 202deincluyeroncontroles en los procesos de pagos, proceso
de embargoy nédminas de reprogramacion de cesanfiasa garantizar el correcto
funcionamiento del proceso.

1 Seguimiento permanenta los diferentes procesogue se requieren asesoria y
acompafamientgara poder garantizar la continuidad de la operacion desde cada
uno de sus componentes.

1 Gestion en la depuracidihe informacionque esrepresentativay que contribuyea
fortalecerla calidad de la data

2.12 OPORTUNIDADES DE MEJORA

1 Garantizarque las actividades realizadas eh desarrollode la operaciénse
encuentren soportadas elos sistemas de informacién disponibles en la entidad.

1 Implementar la funcionalidad dedminade intereses a las cesantis el aplicativo
Humano.
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1 Revisarel proceso de pagos con relacion al tramite de las cuentas por pagar y
estableceros controles respecto a los pagos tramitagesto con el fin de evitar
que se presenten devoluciones debido a inconsistencias con la informacion
relacionada en el tramite de pago.

1 Depura las prestaciones devueltas por concepto de fondos no cobrados.

9 Dar contestaciory tramite a todas las solicitudes, peticiones y quejas que sean
asignadas, con el fin de mejorar la oportunidad y asi mismo la calidad en la
respuesta a los docentes, beneficiarios, representantes o terceros.

1 Gestionar el emplimiento de los cronogramas de pago para el procesamiento y
pago oportuno de las néminas.
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CAPITULQOI ¢ SERVICIOS DE SALUD

3.1INTRODUCCION

El Acuerdo 03 @ abril dd 2024, modificd los lineamientos para la contratacion de la
prestacion de los servicios de salud pardabisterio estipulados en Ig&cuerdos 09 del

2016, 05 de 2022, y 03 de 2023, asi mismo teniendo que el numeral 2 del Articulo 5 de la
ley 91 de 1989 sefiala que el Fomag tendrd como uno de sus objetivos: Garantizar la
prestacion de los servicios médi@sistenciales que contratara centidades de acuerdo

con instrucciones que imparta el Consejo Directivo del Fondo.

Que de conformidad con la obligacion del Consejo Directivo del Fomag de tomar todas las
medidas que conduzcan a la continuidad del servicio publico de atencion a la salud del
magisterio y las de garantizar la prestacion del servicio de salud de manegeairgara

los afiliados del Fomag; le corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su
prestacion atendiendo a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad; por lo cual
se contempla la necesidad imperativa de prevenir la ocurreiheiactos de corrupcion y

de tutelar la transparencia de la actividad contractual; por lo tanto en la contratacion para
los servicios de salud, Fiduprevisora debera adelantar directamente y/o a través de
terceros la supervision, interventoria y auditorialde contratos cuyo objeto lo requieran,

para realizar el respectivo seguimiento técnico, financiero, contable y juridico de las
condiciones, los términos y las especificaciones técnicas del contrato, para lo cual se llevara
una Optima interaccién y articlacion con el fin de asegurar el cumplimiento del objeto
contractual con sujecion al presupuesto asignado para dicho ejercicio.

Por lo anteriora partir del 1 de abritlel 2024se dispuso la implementacion del nuevo
modelo de salud del magisterio, con su respectivo plan inicial de aprestamiento en
acompafamiento del Consejo Directivo Fomag, Fecode y el equipo estructurador, siendo
la Fiduprevisora el articulador nacional pargplastacion de los servicios de salud y la
responsable de ajustarse a los Direccionamientos del 6rgano rector del modelo, descritos
en el Documento técnico del mismo y sus 8 Anexos técnicos.

El Nuevo Modelale Atencion en Salud Integral y de Segurid&bluden el Trabajo del
Magisteriq adoptado mediante Acuerdo 03 de abril de 2024 del Consejo Directivo del
FOMAG, incorpora para operar de forma articulada tres ejes fundamentales o
arquitecturas: 1) Arquitectura territorial, 2) Arquitectura de prestacion de servici®)s
Arquitectura de direccionamiento y gestion.
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La Arquitectura Erritorial se establece como referente para la organizacion de la
prestacion de los servicios integrales de salud, con el municipio de residencia o trabajo
como baseEn laArquitectura deprestacion deservicios el modelo se fundamenta en la
configuracion de una Red Nacional de Prestadores de Servicios de Salud y en los
mecanismos que se requieren para hacerla operativa y con acceso efectivo, cumpliendo
con los principios de universalidad y equidad (tedie en cuenta la dispersidon poblacidna

en zonas rurales) y de acceso, oportunidad, integralidad y continuidad de la atdacion.

la Arquitectura de direccion y gestion esta referida al rol de rectoria que asume el Consejo
Directivo del FOMAG y a la administracion de los recursos y la prestacion de servicios de
salud, a cargo de Fiduprevisora. Se desarrollan temas como el imaacto del sistema

de salud, la transformacion a nivel central de la Fiduprevisora y la transformacién a nivel
territorial de la Fiduprevisora.

El nuevo modelo de prestacion de servicios contard con un sistema de informacion
ajustado a los requerimientos en salud de los usuarios que servird como soporte de las
operaciones y el intercambio estandarizado y sistematico de datos, informacion y
conocimento intra y transectorial.

3.2CARACTERIZACION DE LA POBLACION AFILIADA
3.2.1 Analisis demografico

Colombia se ubica en el extremo noroccidental de América del Sur, casupedicie de
1.141.748 Km2, tiene costas en el Pacifico y en el Atlantico. Atravesada de Sur a Norte por
los Andes que, cerca de la frontera meridional se dividen en tres ramales: cordilleras
Occidental, Central y OrientaDe acuerdo con las proyecciones del DANE, ent 202
Colombia teni&@8.258.494 millonesde habitantes:51,2% sonmujeres y48.8% son
hombres.

La poblacién del régimen de excepcion presentada corresponde al cierre de la vigencia del
afo 2024, segun base de afiliados entregada por el areafidaciones de docentes,
pensionados y beneficiario®ara este corte el total de afiliados activos eraBd@.827,
distribuidos en 10 regiones conformadas para el territorio nacional, 32 departamentos y el
distrito de Bogota D.C. En cuanto a lo relacionado con el género el 59,6% de la poblacion
afiliada pertenece al sexo femenino, llevando asi al magisterio facarse en los
programas de promocion y prevencién relacionados con la mujer y la infancia,
fortaleciendo las acciones de las rutas de promocion y mantenimiento y materno perinatal.
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La region 8 con un total de 118.750 afiliados y constituida actualmente por los
departamentos de Cauca, Narifio, Putumayo y Valle del Cauca cuenta con el 14,5% del total
de la poblaciéon afiliada, siendo la regién con més poblacion asignada segun el corte
presentado. En cuanto a la regién con menos poblacion asignada esta la region 6 la cual
cuenta con 18.129 afiliados lo que corresponde al 2,2% del total de la poblacién activa
presentada en este informe.

A nivel departamental o distrital, encontramos que el distrito de Bogota D.C., es el que
cuenta con el mayor numero de afiliados asignados con el 11,8% del total de la poblacién
con 96.760 afiliados activos, seguido del departamento de Antioquia con #bldye

corresponde a 96.175 afiliados.

Porcentaje de| Numero de
Numero de personas afiliadas al Fond la poblacién personas
Regién Depar.tamento 6 Nacional de Salud del Magisterio | afiiadaala | afiliadas a la
Distrito EAPB en la | EAPB por IPS
_ . Total region por | Primaria en el
Femenino | Masculino el departamento | departamento
Region 1 AMAZONAS 955 907 1862 1,8 1862
Region 1 DISTRITO CAPITA 61571 35189 96760 94,4 96760
Region 1 GUAINIA 457 494 951 0,9 951
Region 1 GUAVIARE 1001 916 1917 1,9 1917
Region 1 VAUPES 481 526 1007 1 1007
Total feg'é” 64465 38032 102497 100 102497
Region 2 ATLANTICO 24959 16188 41147 35,9 41147
Regidn 2 CESAR 13451 9891 23342 20,4 23342
Region 2 GUAJIRA 11516 7635 19151 16,7 19151
Regidn 2 MAGDALENA 17222 12877 30099 26,3 30099
Region 2 SAN ANDRES 567 287 854 0,7 854
Total ;eg'é” 67715 46878 114593 100 114503
Region 3 BOLIVAR 20018 14755 34773 35,8 34773
Region 3 CORDOBA 22141 18758 40899 42,1 40899
Region 3 SUCRE 11752 9732 21484 22,1 21484
Total 599'(’” 53911 43245 97156 100 97156
Region 4 CAQUETA 5870 5029 10899 17,8 10899
Region 4 HUILA 14317 10482 24799 40,5 24799
Region 4 TOLIMA 14954 10601 25555 41,7 25555
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TOta'feg'O” 35141 26112 61253 100 61253
Region 5 CALDAS 12063 7474 19537 39,6 19537
Region 5 QUINDIO 7092 4532 11624 23,6 11624
Region 5 RISARALDA 10883 7274 18157 36,8 18157
Tk 569'0” 30038 19280 49318 100 49318
Region 6 META 0884 7005 16889 03,2 16889
Region 6 VICHADA 588 652 1240 6,8 1240
TE geg'on 10472 7657 18129 100 18129
Region 7 BOYACA 17656 11152 28808 40,6 28808
Region 7 CASANARE 4877 3817 8694 12,3 8694
Region 7 | CUNDINAMARCA| 20166 13237 33403 471 33403
T 7Re9'°” 42699 28206 70905 100 70905
Regién 8 CAUCA 14288 10552 24840 20,9 24840
Region 8 NARIKO 18295 13754 32049 27 32049
Region 8 PUTUMAYO 4320 3673 7993 6,7 7993
Region 8 | VALLE DEL CAUC| 33459 20409 53868 45,4 53868
T geg'on 70362 48388 118750 100 118750
Region 9 ARAUCA 3282 2545 5827 73 5827
~ NORTE DE
Region 9 SANTANDER 16817 11546 28363 35,6 28363
Region 9 SANTANDER 27740 17768 45508 57,1 45508
o geg'on 47839 31859 79698 100 79698
Region 10 ANTIOQUIA 58975 37200 96175 89,4 96175
Region 10 CHOCO 6944 4409 11353 10,6 11353
TOta'lf;eg'O” 65919 41609 107528 100 107528
Total general 488561 | 331.266 | 819.827 819.827

Tabla 34. Distribucion de la poblacion afiliada por Region y departamento. Afio 2024.
a. Pirdmide poblacional

Lasiguiente figuradetalla, la estructura demografica de la poblacién afiliada al Fondo
Nacional de Prestaciones sociales del Magisterio, estareé@encia a la composicion de

la poblacion segun su sexo y edad (agrupada por quinquenios), tomando como referencia
la linea base segun fuentes de informacion disponible para el azZ®y2ano 202, y asi

obtener los cambios estructurales de la poblacion.
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Por lo anterior, se puede establecer que la pirdmide de la poblacién Afiliada al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio es de tipo regresiva, dado al
ensanchamiento que presenta en los grupos de edad més avanzado y esgrdabdase,

gue hace referencia a los grupos de menor edad, lo cual se relaciona a una dinamica de
poblacion que es tendiente a un envejecimiento continuo, que presenta en la linea de
tiempo un descenso en la natalidad.

Se observa que la poblacién del Magisterio ha presentado cambios estructurales respecto
a la linea base en donde se evidencia que para el a@8, 88 contaba con un porcentaje
mayor de usuarios que comprendian los 0 a 5 afios, con mayor inclinacién al género
masculino y una progresividad marcada al crecimiento poblacional en edades de 55 afios
en adelante, esto a expensas que la poblacion va cambiahe curso de vida
(cumplimiento de edad), reflejando un dinamismo entre los cursos de vida adolescencia y
juventud, posteriormente concentrando en la de mayor edad sin que la natalidad
(nacimientos) compense los grupos etarios, lo cual puede incidir directamente en las
caracteristicas de morbilidad (incremento de patologias cronicas), incremento de
demanda y costs para la prestacion de servicios de salud.

A continuacion, se relaciona la figura de Piramide Poblacional Nacional

Piramide Poblacional
Poblacion Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
Ao 2024

75y mas
70-74
65-69
60- 64
55-59
50-54
45 -49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

|| 0% F 2023

|| 0% M 2023
0% F 2024

B% M 2024

Quinquenios

5-9
0-4
-10,0 -8,0 -6,0 -4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0
% de la poblacién
Figura 10. Piramide Nacional y por Regidn, de la Poblacién Afiliada al Fondo Nacional de Prestaciones

Sociales del Magisterié\fio 2024 comparativo 2023
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b. Distribucion poblacion afiliada por curso de vida nacional y por region

En lasiguiente tablase presenta el nimero de afiliados por curso de vida para el aftb 202

a nivel nacionalencontrando que el@5% de la poblacion afiliada, se ubica en el curso de
vida de adultez que corresponde a poblacién entre 29 a 59 afios de edad, seguido del curso
de vida de vejez con un B30 del total de la poblacion afiliada, lo anterior se relaciona con
los resultados obtenidos en la piramide poblacional del afid 2@@de evidenciamos que

la poblacion del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio es una poblacién
envejecida, por lo que las atenciones y priorizaciones de las acciones en salud encaminadas
al cumplimiento de las rutas integrales de atencion en salud deben estacidinadas a

cubrir esta poblacion; dentro del curso de vida adultez encontramos que el 63% con un
total de 208448 afiliados, pertenecen al género femenino, siendo este grupo poblacional
objeto para las acciones en salud relacionadas con planificacioniaiamideteccion
temprana de cancer de cuello uterino y mama.

Evidenciamos también que la poblacién que corresponde al inicio de la vida durante la
primera infancia es la que se encuentra en menor porcentaje coh & y un total de
22.840afiliados para el afio 2@2 mostrando una disminucion del total de poblacién para
este curso de vida d884 usuarios respecto al afio inmediatamente anterior donde se
conto con 3.824usuarios.

A continuacion, se relaciona la distribucién Poblacional por curso de vida a nivel Nacional.

Curso de vida Femenino | Masculino VoL . % .,
general | participacion

1. Primera infancial 11.340 11.500 22.840 2,8

2. Infancia 20.172 21.548 41.720 51

3. Adolescencia 30.193 31.198 61.391 7,5

4. Juventud 44.687 42.813 87.500 10,7

5. Adultez 208.448 123.377 331.825 40,5

6. Vejez 173.721 100.830 274.551 33,5
Total general 488.561 331.266 819.827 100

Tabla 35. Distribuciéon Nacional, de la Poblacién Afiliada por Curso de Vidao®4o

En cuando a la distribucion por region, en la tablpd@lemos observar que, en el 90% de

las regiones el curso de vida adultez comprendido por las edades de 29 a 59 afos aporta
mas del 40% del total de la poblacién asignada a la region, mientras que el curso vida de
primera infancia no supera el 3% en cada aie las regiones, reiterando una vez mas lo
evidenciado en la piramide poblacional descrita anteriormente.
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La region 8 con un total de 91.095 afiliados activos para los cursos de vida adultez (29 a 59
afnos) y vejez (60 afilos y mas), aporta el 11,1% frente al total de la poblacion afiliada activa
al corte presentado, seguido de la region 10 con 83.202 afiliaddssecursos de vida
mencionados lo que corresponde al 10,1% del total de la poblacion afiliada al FOMAG.

REGION Curso de Vida | Femenino| Masculino| Total general % Participacior
1. Primerainfanci{ 1.160 1.127 2.287 2,2
2. Infancia 2.324 2.425 4.749 4,6
REGION 1 3. Adolescencia 3.534 3.598 7.132 7
4. Juventud 5.052 4.923 9.975 9,7
5. Adultez 27.128 14.419 41.547 40,5
6. Vejez 25.267 11.540 36.807 35,9
Total REGION 64.465 38.032 102.497 100
1. Primerainfanci{ 2.156 2.207 4.363 3,8
2. Infancia 3.244 3.479 6.723 5,9
REGION 2 3. Adolescencia 4,734 4.949 9.683 8,4
4. Juventud 7.518 7.310 14.828 12,9
5. Adultez 29.684 16.774 46.458 40,5
6. Vejez 20.379 12.159 32.538 28,4
Total REGION 67.715 46.878 114.593 100
1. Primera infanci{ 1.468 1.546 3.014 3,1
2. Infancia 2.632 2.870 5.502 57
REGION 3 3. Adolescencia 4.280 4.617 8.897 9,2
4. Juventud 5.906 6.310 12.216 12,6
5. Adultez 23.196 15.932 39.128 40,3
6. Vejez 16.429 11.970 28.399 29,2
Total REGION 53.911 43.245 97.156 100
1. Primera infanciq 985 1.012 1.997 3,3
2. Infancia 1.679 1.860 3.539 5,8
REGION 4 3. Adolescencia 2.244 2.351 4.595 7,5
4. Juventud 3.240 2.940 6.180 10,1
5. Adultez 14.943 9.963 24.906 40,7
6. Vejez 12.050 7.986 20.036 32,7
Total REGION 35.141 26.112 61.253 100
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REGION Curso de Vida Femenino| Masculino| Total generall % Participacion
1. Primerainfanciy 571 569 1.140 2,3
2. Infancia 1.051 1.040 2.091 4,2
. 3. Adolescencia 1.425 1.437 2.862 5,8
REGION'S 4. Juventud 2.285 2.117 4.402 8,9
5. Adultez 11.049 6.615 17.664 35,8
6. Vejez 13.657 7.502 21.159 42,9
Total REGION § 30.038 19.280 49.318 100
1. Primera infanci 295 302 597 3,3
2. Infancia 526 585 1111 6,1
. 3. Adolescencia 734 792 1.526 8,4
REGION 6 4. Juventud 1.017 953 1.970 10,9
5. Adultez 4.808 3.001 7.809 43,1
6. Vejez 3.092 2.024 5.116 28,2
Total REGION ¢ 10.472 7.657 18.129 100
1. Primerainfanci¢{ 1.079 1.004 2.083 2,9
2. Infancia 2.022 2.161 4,183 5,9
. 3. Adolescencia 2.937 2.939 5.876 8,3
REGION 7 4. Juventud 3.651 3.531 7.182 10,1
5. Adultez 18.751 10.416 29.167 41,1
6. Vejez 14.259 8.155 22.414 31,6
Total REGION 1 42.699 28.206 70.905 100
1. Primerainfanci{ 1.301 1.302 2.603 2,2
2. Infancia 2.435 2.534 4.969 4,2
, 3. Adolescencia 3.967 4.061 8.028 6,8
REGION 8 4, Juventud 6.154 5.901 12.055 10,2
5. Adultez 29.906 18.083 47.989 40,4
6. Vejez 26.599 16.507 43.106 36,3
Total REGION ¢ 70.362 48.388 118.750 100
1. Primera infanci¢ 1.117 1.166 2.283 2,9
2. Infancia 1.921 2.081 4.002 5
. 3. Adolescencia 2.714 2.837 5.551 7
REGION 9 4. Juventud 4.671 4.260 8.931 11,2
5. Adultez 20.499 11.513 32.012 40,2
6. Vejez 16.917 10.002 26.919 33,8
Total REGION ¢ 47.839 31.859 79.698 100
1. Primera infancig 1.208 1.265 2.473 2,3
2. Infancia 2.338 2.513 4.851 45
, 3. Adolescencia 3.624 3.617 7.241 6,7
REGION 10 4. Juventud 5.193 4.568 9.761 9,1
5. Adultez 28.484 16.661 45.145 42
6. Vejez 25.072 12.985 38.057 35,4
Total REGION 1] 65.919 | 41.609 107.528 100
Total general 488.561 | 331.266 819.827

Tabla 36. Distribuciénpor Regionde la Poblacion Afiliada por Curso de Vida 2024
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c. Estructura poblacional

En lasiguiente tablase presentan los resultados de los indicadores demogréficos para la
poblacién activa del Fondo Nacional léeestaciones Sociales del Magisterio y la variacion
entre los diferentes afios dispuestos para el analisis.

De manera relevante se encontrd que el indice de dependencia de los afiliados, que es la
relacion entre la poblacion en edad potencialmente dependiente y la poblacién en edad
potencialmente activa, muestra una tendencia de crecimiento anualmente, con una
variacion para el afio 2@2 que incrementa e2,126 de indicie de dependencia respecto

al afio inmediatamente anteriola relacion obtenida es qupor cada 100 afiliados al
Magisterio en edad para laborar; se encuentr&)Zafiliados en edad inactiva.

En relacién con el indice de dependencia infantil, este presenta un comportamiento en
descenso durante los ultimos 3 afios, en donde la poblacién menor a 15 afios presenta una
relacion de Z,6 usuarios por cada 100 afiliados, con una variacién que disminuye en el
3,920 respecto al afio inmediatamente anterior que presentd un indice de dependencia
infantil de 18,3.

Respecto al indice de Friz, medida gejeresenta el porcentaje de poblacion de menos de

20 afios (entre 0 y 19 afios), con respecto al grupo de poblacién de edades comprendidas
entre los 30 y los 49 afios, cuando este indice supera el valor de 160 se considera que la
poblacion estudiada es una placion joven, mientras que si resulta inferior a 60 se
considera una poblaciéon envejecidaado lo anterior, para el Magisterio se obtiene un
indice der8,4la cual presenta una variacion que disminuye &2%, respecto al indice del

aflo inmediatamente aerior, comportamiento que ha ido en descenso durante la linea

del tiempo, conforme se ha mencionado en la dinamica de poblacional, al considerarse una
poblacion madura, con tendencia al envejecimiento.

En relacion con el indice de envejecimiento expresa la relacién entre la poblacion mayor
de 65 afios y la poblacién de menos de 15 afios, para el MagisteriolB®yp2rsonas
mayores de65 afios por cada 100 personas menores de 15 afios. Presentando una
variacion que incrementared 9,424 respecto al afio inmediatamente anterior.
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Respecto al indice de infancia, este representa la relacion entre los menores de 15 afios y
la poblacion total, en donde por cada 100 usuarios se encuentréhusiarios que se
encuentran en las edades de cero a catorce afios, presentando una variacién que
desciende en el,64% respecto al indice del afio inmediatamente anterior.

El indice de juventud, este representa la relacion entre la cantidad de personas entre 15y
29 afios y la poblacion total, en donde se puede establecer que por cada 100 usu&rios 15,
se encuentran en este grupo de edad, con una variacion que disminuye G688
respecto al aflo inmediatamente anterior. Dentro de este grupo la poblacién que presento
mayor disminucion es la que se encuentra dentro del rangoOde 2 afios, considerada

esta como la poblacién mas dinamica a nivel laboral, encontramos relacién con la piramide
poblacional, con evidencia de una poblacién envejecida, donde el ingreso de afiliados en
edades laboralmente activa no es significativo.

A continuacion, se relaciona los resultados de indicadores demograficos a Nivel nacional,
asi como por region y los departamentos que la componen.

% Var.

indice 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2023,

2024
Dependencia 46.5 47.9 48.5 51,5 53,2 55,1 56,2 2,12
Dependencialel adultomayor| 26.4 26.2 275 315 34 36,8 38,7 5,13
Dependencianfantil 20.1 21.7 20.9 19,9 19,3 18,3 17,6 -3,92
Envejecimiento 131.0 121.1 131.4 158 176,5 200,7 219,6 9,42
Friz 100.3 94.8 94.8 88,3 85,4 82,9 78,4 -5,42
Infancia 13.7 14.6 14.1 13,2 12,6 11,8 11,3 -4,64
Juventud 18.1 17.3 17.1 16,3 15,8 15,4 15,3 -0,38

Tabla 37.Indicadores Demograficos Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio Nacional

3.3ARQUITECTURA TERRITORIAL
3.3.1 Regionalesestablecidas en el documento técnico del modelo

La arquitectura territorial esta determinada por 10 regiones, desde el inicio del modelo se
realizd ajuste a las Regionales 2 y 9 segun sus distribuciones de departamentos, el
Departamento del César se integra en su totalidad a la region 2, teniendoigiaénente

se encontraba dividido en dos regiones, norte y sur del cesar, al igual que el Departamento
de Putumayo inicialmente estaba dividido entre la Region 4 y 8, siendo asignada en su
totalidad a la regién 8.
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Bogota, Vaupés, Guaviare, Guainia; Amazonas 12 103.157

1
2 |Atlantico, Guajira, Magdalena, San Andrés, Cesar 86 109.729
3 |Cordoba, Sucre, Bolivar 102 97.714
4 |Huila, Tolima, Caqueta 104 62.386
5 |Quindio, Risaralda, Caldas 53 48.931
6 |Meta, Vichada 33 17.825
7 |Cundinamarca, Boyaca, Casanare 258 70.646
8 |Valle, Cauca, Narifio, Putumayo 157 118.024
9 |Santander del Norte, Santander y Arauca 142 83.203
10 |Antioquia y Choco 156 107.395
I L= LU I 1108 | §19.010
Tabla 38. Arquitectura territorial. Distribucién de Regionales

Asi mismola arquitectura territorial enmarca 32 Departamentos y el distrito capital, los
que se distribuyen para su atencidbn en nodegbregionales, esta distribucion es
importante para el desarrollo de la arquitectura de prestacién de servicios y la articulacion
de la red prestadora de servicios de salud para los territorios. Se describes a continuacion:

Numero de Nodos
0 Subregiones
Bogota 20
Guaviare
Region 01 Vaupés
Amazonas
Guainia
Atlantico
Cesar
Region 02 San Andrés
La Guajira
Magdalena
Sucre
Region 03 Cérdoba
Bolivar
Huila
Region 04 Tolima
Caqueta 4
Tabla 39. Arquitectura territorial. Nodos Regionales por departamento

Regién Departamento

OROOIOWIN|A~ VIR |F|O|F
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., Numero de Nodos|
Region Departamento .
0 Subregiones
Caldas 6
Regién 05 Quindio 5
Risaralda 1
., Vichada 1
Region 06 Meta n
Casanare 3
Regién 07 Boyaca 10
Cundinamarca 10
Putumayo 3
., Cauca 7
Region 08 Narifio 10
Valle del Cauca 4
Norte de Santande| 6
Regién 09 Santander 7
Arauca 3
., Antioquia 9
Region 10 Choco 8

Tabla 40. Arquitectura territorial. Nodos Regionales ptepartamento

3.4ARQUITECTURA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

3.4.1 CONFORMACION DE LA RED DE PRESTADORES
3.4.1.1Nivel Primario

Con relacion a la red de contratacion primaria a diciembre de 2@2¢uenta con 1136
Instituciones Prestadoras de Servicios de SalB& con minutas gestionadéss cualese

validen por meses es asi, como emayo, mes de inicio del Modelo de Atencion Integral en
Salud se logré un 21% de gestion en la contrataciénagesto se obtuvo el punto mas alto

en gestion con 842 minutas lo que equivale al 74% de la totalidad de las minutas
gestionadasalcanzando el 95%, el 5% restante se distribuy6 en los respectivos meses como se
relaciona en la tabla a continuacion:

MES Minutas gestionadas
Mayo 241
Junio 33
Julio 4
Agosto 842
Septiembre 0
Octubre 5
Noviembre 7
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3.4.1.2Nivel Complementario

La red de contratacion complementaria cuenta @379 minutas, de las cuales a la fesba
encuentrapendienteel 1.3% del total de las minutas elperiodo.

MES Minutas
gestionadas
Junio 73
Julio 310
Agosto 1342
Septiembre 308
Octubre 131
Noviembre 185

Tabla 41.1PS con minutas gestionadas en nivel complementauinte: Direccion de Red de Prestadores

Durante agosto se generod un pico positivo, gracias a la estrategia de la implementacion de
una contingencia de contratacip®eguimiento y monitoreo diario a la gestion territorial

con su equipo de gestion de red directivos nacionales desplazdos hacia los
departamentos para apoyar al equipo regiogabbtener las firmas de minutas con los
prestadores, obteniendo resultados del 56.4% y en los meses restantes el 42.2%.

3.4.1.3Centros de Atencion Altamente Especializados

Encuanto a contratacion de los centros de atencion altamente especializadnerre de

2024 se cuenta con 40mstituciones Prestadoras de Servicios de Salé® con minutas
gestionadasde las cuales el 48% corresponden en la gestidn realiza en agosto, seguido de
junio con 14%, en tercer lugar, diciembre con el 13% y el 25% restantes corresponde a los
meses de julio, septiembre, octubre y noviembre.

MES Miputas
gestionadas
Junio 57
Julio 29
Agosto 192
Septiembre 52
Octubre 14
Noviembre 7
Diciembre 51

Tabla 42.1PS con minutas gestionadas en nivel complementario
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3.4.1.4Plan de beneficios

El plan de beneficios incluido en el modelo de atencion del FOMAG equivetbararra por

cada regiorenla contrataciorpor eventg evidenciandose que, la region 3 que comprende los
departamentos de Bolivar, Cordoba y Sucre cuentan con una cobertura del 99.3%, seguida de
la regién 2 con el 97.6%, con relacién a las regiones 6, 7, 8, 9 y 10 el promedio de cobertura es
del 78.2% y pailtimo, se encuentra la region 1 que comprende los departamentos de Bogota,
Amazonas, Guania, Guaviare y Vaupés con el 75.8% .

Cabe resaltar que no todos los servicios se encuentran disponibles en todos los departamentos
por lo que la cobertura se garantiza con el proceso de referencia y contrarreferencia.

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
? Region1  Regién2 Regién3 Regibn4 Region5 Regidon 6 Regidon 7 Regién 8 Regién 9 Region 10
m Porcentaje de cobertura 75,80% 97,60% 99,30% 76,50% 85,80% 79,30% 79,30% 77,20% 77,20% 77,90%

m Porcentaje de cobertura

Figura 11Porcentaje de cobertura evento

3.4.1.5Cobertura en red de medicamentos

Al 31 de diciembre se cuenta con 1174 puntos de dispensacion en 776 de los cuales 1113 (96,2%)
estan con modalidad presencial y domiciliaria mientras que 6 de ellos tienen modalidad
domiciliaria o con brigada de salud desde puntos estratégicos de cadeatepnto; ambas
modalidades dan cobertura del 95,7% de la poblacion afiliada; se esta trabajando en las
evaluaciones técnica, juridica y financiera de 14 gestores farmaceéuticos adicionales para lograr
dar cobertura a parte de los municipios en los queramhay punto fisico.
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Figura 12. Distribucién de puntos de dispensacion de medicamentos e insumos a nivel namanal
corte diciembre del 2024 Fuente: Bl de red de medicamentos
https://sites.google.com/view/coberturamed/p%C3%Algip@ncipal

3.4.1.6Dispensacion de medicamentos

Desde el mes de mayo hasta el 31 de diciembre de 2024 se dispenso medicamentos a un total
de 448.550 usuarios unicos (el 54% del total de la poblacién), los meses en donde hubo un mayor
volumen de usuarios dispensados fue el mes de noviembre con 277 25®8Yy tal y como se
evidencia en la siguiente gréafica

277 mil

148 mil
121 mil

Recuento de numdocumento

‘‘‘‘‘
1

mes

Figura 13Comportamiento de usuarios con dispensacién de medicamentos con corte diciembre del 2024
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A los 448.550 usuarios con dispensacion en el 2024 se les entregjal e 524. 591 formulas
meédicas (a razon de 1,16 formulas por usuario) y de las cuales el 4,66% generaron algun
pendiente de la solicitud; se ha trabajado en conjunto con los gestores farmacéuticos con el fin
de mejorar el indicador de completitud derfdulas, sin embargo, se ha evidenciado que parte

de los incumplimientos es debido al desabastecimiento de medicamentos que ha habido a nivel
nacional y que se ha visto reflejado en los informes mensuales emitidos por el Ministerio de
Salud y ProtecciéBogal e INVIMA

o J 524,591

'] S e A
-99,6% -95.7% -95,7% -89.9% -949% .980% -1000% TOTAL FORMULAS

524,6K

B 24.438

-103.3K l FX PENDIENTES
-95.3%

Zy P ll,66 %

K - %FX PENDIENTES
916K I 226K o700 24u

PY May Jun Jul Ago Sep Oct Nov AC

Figura 14Proporcion de formulas entregadas de manera completa con corte diciembre del 2024

3.4.1.7Referencia y contrarreferencia

Desde el centro regulador tiene la responsabilidad de gestionar y coordinar el acceso de los
afiliados a serviciolsospitalarios, garantizando la cobertura y calidad del servicio segun las
normativas establecidase gestionaron de mayo a diciembre de 2024 un totad 54466
solicitudes con un tiempo promedio de respuesta al anexo 2 Urgehasgitalarias
elevado en mayo, mes del inicio del Nuevo Modelo de Salud del Magisterio; pese a esto, y
con el trascurrir de los meses se evidencia una notable mejora, logrando desde julio una
respuesta de dos horas y en agosto no mayor a una hora, gealgiasiplementacion de la
estrategia de automatizar las solicitudes de urgencias hospitalarias en el sistema evitando
barreras administrativas.
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MES AUTORIZADAS PROMEDIO DIA§ PROMEDIO HORA/
MAYO 32530 1 13,8
JUNIO 32400 0 6,9
JULIO 34456 0 2,6

AGOSTO 34338 0 0,3
SEPTIEMBRE 33445 0 0,2
OCTUBRE 33435 0 0,2
NOVIEMBRE 30280 0 0,1
DICIEMBRE 28854 0 0,2

0

Gobierno de
Colombia

Tabla 43. Tiempo promedio de gestion autorizaciones urgencias hospitalarias (ANEXO 2)

De igual manerase evidencia que en el inicio de peestacion de servicios (mayo), el
tiempo promedio de gestionde autorizacionespara pocedimientos y estancias
hospitalarias (Anexo 3ego a estar ed7 dias aproximadamente, lo cual fue subsanado y
mejorado fortaleciendo el equipo del centro regulador a través del contrato realizado con
RST, de tal manera, se comenz0 a ver un avance positivo mensual considerable. Segun el
altimo mes evaluado estamos em promedio de 10,6 horas lo cual indica que el centro
regulador en cuanto a respuesta de anexos &mseuentra 1,76 veces por encima de la
meta de cumplimiento que es de 6 horas. Como accidén de mejora programada se tiene
previsto ampliar la red de prestadores para el 2025 y asi mejorar la oportunidad de
prestacion de servicios.

ACTIVIDADES :

MES AUTORIZADAS PROMEDIO DIAS PROMEDIO HORA
MAYO 31285 17 402,3
JUNIO 24968 16 394,1
JULIO 24735 6 132,2

AGOSTO 22663 1 25,8
SEPTIEMBRE 20709 1 20,9
OCTUBRE 21007 1 19,4
NOVIEMBRE 17374 1 16,8
DICIEMBRE 18084 0 10,6

Tabla 44. Tiempopromedio de gestion autorizaciones Procedimientos y estancias hospitalarias (Anexo 3) de mayo a

diciembre 2024

Por altimo, con relacion glempo promedio de gestioen las remisionesospitalariasse
evidenciaque al igual queen los demas anexosnayo presento uriempo estimado de
100 horas correspondientes a 4 dias aproximadamente, posteriormente se observa una
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disminucion favorable del tiempo llegando al mes de diciembre con una media 28,1 horas,
con lo cual se evidencia un valor cercano a la meta que son 24 horas que indica que FOMAG
se encuentra 1,1 veces por encima de la meta de cumplimiento. Entre lasesccden
mejora proyectadas para el primer trimestre de 2025 es ampliar la red de ambulancias de
los departamentos y asi tener mayor oportunidad en las remisiones.

ACTIVIDADES - PROMEDIO
MES AUTORIZADAS FIRCIERIO DI HORAS

MAYO 1949 4 100
JUNIO 1452 2 47,6
JULIO 1791 2 42,9
AGOSTO 1882 1 32,8
SEPTIEMBRE 1809 1 32,6
OCTUBRE 1815 1 33,6
NOVIEMBRE 1571 1 28,6
DICIEMBRE 1634 1 28,1

Tabla 45. Tiempo promedio de gestion autorizaciones Remisiones hospitalarias (Anexo 9) de mayo a diciembre 2024

3.4.1.8Autorizaciones

Los tiempos de respuesta de las autorizaciones se encuentran en un promedio de gestion
de 0,6 horas, lo que indica 120 madectividad que la meta establecida. Se tuvo un pico
durante el mes de julio debido a que se comenz6 a utilizar de manera activa la plataforma
y no se contaba con la capacitacion ni el equipo humano suficiente para autorizar, ademas
no se habia automatizad completamente el proceso, aunque todos los valores se
encuentran dentro de la meta establecida.

Del mes de mayo a diciembre de 2024, se autorizaron 5.157.114 de servicios para la
poblacién del magisterio. La tendencia fue aumentando con los meses conforme se iba
implementando el sistema como herramienta principal para gestion de autorizaciones, en
noviembre y diciembre se evidencia una ligera baja del volumen de autorizacion
probablemente la época de vacaciones en la que se encontraban los usuarios.
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ACTIVIDADES | SUMATORIA DE
MES AUTORIZADAS DIAS PROMEDIO DIA| PROMEDIO HOR
Mayo 141390 599 0 0,1
Junio 500796 21679 0,04 1
Julio 695740 40703 0,06 1,4
Agosto 777460 27440 0,04 0,8
Septiembre 785704 5681 0,01 0,2
Octubre 832665 8001 0,01 0,2
Noviembre 734066 6214 0,01 0,2
Diciembre 689293 5480 0,01 0,2

Tabla 46. Tiempo promedio de gestion de autorizacion en horas

sCentro regulador: Se cwmplid con la meta de urgendas
hospitalarias y las autorizadones superando el tempo en
horas que se establecio inicialemente.

sMedimmentos: Establecimiento de la red dispensadora de
medicamentos a nivel nacional

*Atendidn primaria: otro si modifi@torios de los contratos con
un valor per capita bajo la estructuradion de una nota t2mi@y
se did inidoa la moduladon dela nota temica de los contratos
de capita

shrquitectura  de prestadon de  senddos  primaria,
complementaria y alamente espedalizada que garstizaa y
estabilizara la prestadon de los senidos en el territorio
nacional.

Logros

Direccion de Red

sCentro regulador: Pese a la mejora de los indicadores de
procedimientos y remisiones hospitalarias, el reto es al@nzar y
superar lasmetas establecidas.

* Medimmentos: Seguimiento vy trazabilided towml a la
diis pensaciony facturacion de medimmentos.

sAtenddén primaria: Finalizar con la moduladon de la nom
temi@m de los contratos @pita y oulminar el prooeso de
evaluacion a la ejecucion de los contratos de capita.

sArquitecura de prestedon de senidos: Articuladon de la red
de presmdores e identificadon de presmdores de mda una de

«(FRMS regulador: Ampliar la red de presmdores  de
ambulandas a nivel nadonal para mejorar las oportunidad de
las remisiones hospitalarias

sMedi@menms: Implemenmdon de la dispensadon de
medi@mmentos en el sistema de informadon HORUS y Terminar
de construir la red de dispensadon en los munidpios lejanos o
con baja poblacion.

eAtendon primaria: finglizar wn la moduladon de la nota
témica de los contatos @pita y culminar el proceso de
evaluacion a la ejecucion de los contratos de capita.

sArquitectura de prestaddn de senvidos: Realizar la medicidn de
la sufidenda de red, v la evaluadon ttmic de la red de

«EETETS TeEllador: Se debe establecer un sistema automatizado
fortaleddo para optimizar los tiempos de respuesta junto con
un equipo humano idoneoy plenamente capaciado.

sMedimmentos: Se debe establecer metodologias de
seguimietno efectivo a la dispensadon (induido el seguimiento
de pendierntes)

s Atendon primaria: Realizar monitoreo continuo de los procesos
que se erviana las areas quese articulan con Red,

s Arquitectura de prestadon de senidos: Realizar Ia planificadon
de la red territorial seglin las necesidades de la pobladon
especifica.

Retos

Direccion de Red

Tareas pendientes

Direccion de Red

Lecciones
aprendidas

Direccion de Red

sCentro  regulador: Se estableced un  protocmlo  de
comuniaddon mas daro y directo con los hospitales para
gamntizar respuestas  mas rapidas  y  predsas  sobre
disponibilidady horarios.

sMedimmentos: Comunimdon asertiva y articuladon con las
regionales para el seguimiento a la dispensacion.

sAtencién primaria: Mejorar la comunicaddn y fortalecer las
mesas detrabajo efectivas.

sArquitectura de prestaddon de senddos: implementaddn de
comités témicos de evaluaddn de la red de prestadores con la
participacion de los equipos d e gestion deriesgoy auditoria

Oportunidades de
mejora

Direccion de Red
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3.4.2 GESTION DEL RIESGO

3.4.2.1Servicios Primarios de Atencién
3.4.2.1.1 Atencion primaria en salud institucional

Cumplimiento en la oportunidad en las consultas de primera vez de puerta de entrada

88%
86% 86%
84%
82%
80%

78%

76%
74%

72%
mayo junio julio agosto septiembre

Figura 15. Matriz consolidada de indicadores Anexo 2. Mayo a septiembre de 2024

Este indicador mide la oportunidad mediante la cual la red primaria de atencién asigna las
consultas de primera vez para las puertas de entrada definidas en el Modelo de Salud del
Fomag, se incluyen las consultas de medicina general, odontologia gereztilrip,
ginecologia y obstetricia, psicologia y medicina interna para los grupos de alto riesgo
establecidos.

Acorde a los resultados se encuentra que no se presentd cumplimiento de este indicador
en ninguno de los meses del analisis dado que la meta establecida es que el 100% de las
citas de puerta de entrada se asignen en los tiempos establecidos, no obstanésseta

un comportamiento incremental con una mejora del 5% en septiembre en relacién con
mayo de 2024. Los departamentos con los resultados menos favorables son Amazonas,
Cordoba, Sucre, Valle, San Andrés, La Guajira, Atlantico, Chocé y Narifio, derivado
anterior a las consultas de especialidades como medicina interna y ginecologia en algunos
departamentos.
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Cumplimiento de las Rutas Integrales de Atencion en Salud de Promocion vy
Mantenimiento y Maternoperinatal

35%
35%
34%
34%
33%
33%
32%
32%
31%
31%
30%

33%

mayo junio julio agosto septiembre

Figura 16. Matriz consolidada de indicadores Anexo 2. Mayo a septiembre de 2024

Este indicador presenta el resultado del cumplimiento de los indicadores incluidos en la
Ruta Integral de Atencién en Salud de Promocitaptenimiento y Maternoperinatal. En
promedio durante los 5 meses se encuentra un cumplimiento deficiente del 31% teniendo
en cuenta la meta que es del 100%. Este indicador ha tenido una progresividad en su
contenido, partiendo de la medicion de indicadsreelacionados Unicamente con
vacunaciéon, mortalidad materna y perinatal durante mayo y junio, a la medicién de 130
indicadores relacionados con estas RIAS para el tercer trimestre de 2024; se precisa que, a
partir del cuarto trimestre de 2024, este indita tendrd una desagregacion de las dos
rutas para medir la gestion individual de cada una.

El comportamiento es promedio para todos los departamentos, no contamos con zonas en
las que se presente un cumplimiento de la meta, no obstante es importante precisar el
déficit en el reporte de la informacion por parte de los prestadores; aunque a pesmta
precision al correlacionar estos resultados con otros indicadores de impacto como la Razén
de Mortalidad Materna, encontramos la existencia de este intolerable que resulta evitable
de contar con una adecuada ejecucion de estas dos rutas.
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3.4.2.1.2 Trazadores de mortalidad en nifios

Nombre del Indicador Meta mayo | junio | julio | agosto| Septiembre

Tasa de mortalidad en nifios menores de
afio (mortalidadnfantil) por 1.000 nacidos
vivos

<10,7 x 1.000

Nacidos vivos | ° 0 4 | 39 3,9

Tasa de mortalidad en menores de 5 afi¢ <14,2 x 100.00(0
por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) p{ Menoresde5 | O 0 0 0 0
100.000 nifios menores de 5 afios afios

Tasa danortalidad en menores de 5 afio <3 x 100.000
por Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) g Menoresde5 | 0 0 0 0 0
100.000 nifios menores de 5 afos afos

Tabla 47. Resultados de indicadores relacionados con eventos trazadores en la infancia.

En cuanto a losventos trazadores de salud infantil, se encuentran casos de muerte infantil

sin sobre pasar la meta establecida, eventos que se relacionan con secuelas del nacimiento,
los cuales a su vez se intervienen desde la RIAS de promocion y mantenimientodepartir

las acciones de salud sexual y reproductiva, asi como las propias acciones derivadas de las
Guias de Practica Clinica de la atencién del embarazo, parto y puerperio. Los casos de
muertes infantiles se presentaron en Cundinamarca, Cauca y Cérdoba,auercaada
departamento para un total de 3 casos.

En cuanto a los eventos trazadores de muertes en menores de 5 afios por enfermedades
prevalentes de la infancia como EDA e IRA, para el periodo reportado no se presentaron
casos, lo cual indica adecuadas intervenciones a partir de la RIAS de promocion y
mantenimiento derivadas de vacunacion oportuna, valoraciéon integral en la primera
infancia, asi como actividades educativas al nucleo familiar.

3.4.2.2Atencion primaria en salud extramural

3.4.2.2.1 Cobertura Equipos del Cuidado Integral de la Salud
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Meta Cobertura
Mes poblacién asignada Familias proyectadag cobertura
observada
esperada
OCT. | 448.263 de 818.431 (54.779 279.911 (p/1.6) 0,45 13.60%
NOV. | 458.230 de 818.932 (55.959 286.394 (p/1.6) 52.5% 18.10%

Tabla 48. Comportamiento de la cobertura de los E®I8el entorno familiar

Actualmente el Fomag cuenta con 18 prestadores contratados para la ejecucion de los
Equipos del Cuidado Integral de la Salud BCtH&l entorno familiar, los cuales hacen
presencia en 20 departamentos en los cuales tenemos poblacion asignada, para esta
poblacion se han conformado un total de 126 equipos.

A continuacion, se presentan los resultados de coberturas observadas detalladas por
departamento y region:

< FAMILIAS USUARIOS POBLACION
REGION DEPARTAMENT INTERVENIDAS INTERVENIDOS ASIGNADA COBERTUR
BOGOTA 7172 11475 96681 12%
1 GUAINIA 57 91 925 10%
Subtotal 7229 11566 97606 12%
2 ATLANTICO 171 274 27324 1%
CORDOBA 4168 6668 28913 23%
3 SUCRE 170 272 11803 2%
Subtotal 4338 6940 40716 17%
TOLIMA 5201 8321 19905 41%
4 HUILA 6266 10026 21109 48%
CAQUETA 953 1525 9257 16%
Subtotal 12420 19872 50271 40%
CALDAS 1013 1620 10520 15%
5 QUINDIO 410 656 9216 7%
Subtotal 1423 2276 19736 12%
META 4084 6535 15581 42%
6 VICHADA 99 158 486 33%
Subtotal 4183 6693 16067 42%
BOYACA 5639 9023 25006 33%
7 CASANARE 1625 2600 6019 43%
CUNDINAMARC| 3244 5190 27518 19%
Subtotal 10508 16813 58543 29%
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< FAMILIAS USUARIOS POBLACION
REGION DEPARTAMENT INTERVENIDAS INTERVENIDOS ASIGNADA COBERTUR
NARINO 1076 1722 28155 6%
8 PUTUMAYO 190 304 4821 6%
VALLE DEL CAU 851 1361 41124 3%
Subtotal 2117 3387 74100 5%
ANTIOQUIA 7961 12738 67349 19%
10 |CHOCO 1475 2360 6518 36%
Subtotal 9436 15098 73867 20%

Tabla 49. Cobertura de los ECNG

El seguimiento sistematico de los EMISlel entorno familiar se inicia en el mes de
septiembre de 2024 con la divulgacion y entrega de los documentosi@peeninan su
operacion y gestion, asi como la evaluacion de sus resultados. A partir de octubre se inicia
la presentacion de sus resultados en cuanto a la cobertura lograda teniendo en cuenta la
poblacidn intervenida.

En los dos meses de andlisis de la informacion se encuentra un aumento de la cobertura
del 33,1%, datos que, aunque no cumplen la meta esperada, si presentan el impacto
creciente de una estrategia totalmente nueva para el Magisterio.

En cuanto al cumplimiento de la cobertura departamental los resultados mas favorables se
encuentran en Tolima, Huila, Meta y Casanare, mientras que los resultados mas bajos estan
en Valle del Cauca, Sucre y Atlantico. Estos equipos reportan dificultdéaigsmadas con

la contactabilidad de los afiliados, asi como situaciones de seguridad que no permiten el
desplazamiento o por las que los usuarios no permiten el acceso del equipo.

3.4.2.3Efectividad en las canalizaciones

N° USUARIOS
- N° USUARIOS %EFECTIVIDAD E
REGION DEPARTAMENT( EFECTIVAMENT]

CANALIZADOS CANALIZADOS CANALIZACIONE

BOGOTA 11069 6100 77

1 GUAINIA 38 15 39

Subtotal 11107 6115 55

2 ATLANTICO 466 211 45

CORDOBA 189 24 13

3 SUCRE 26 26 100

Subtotal 215 50 23  Oficina de salud
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N° USUARIOS
- N° USUARIOS % EFECTIVIDAD
REGION DEPARTAMENTO EFECTIVAMENT
CANALIZADOS CANALIZADOS CANALIZACIONE

TOLIMA 3763 1833 49

4 HUILA 5505 5505 100
CAQUETA 259 17 7
Subtotal 9527 7355 77
CALDAS 16 1 6

5 QUINDIO 0 0 0
Subtotal 16 1 6
META 265 109 41

6 VICHADA 5 3 60
Subtotal 270 112 41
BOYACA 917 69 8

7 CASANARE 229 77 34
CUNDINAMARCA 33 13 40
Subtotal 1179 159 13
NARINO 640 27 4

8 PUTUMAYO 68 61 90
VALLE DEL CAUC 187 47 25
Subtotal 895 135 15
ANTIOQUIA 6800 No disponible No disponible

10 CHOCO 502 No disponible No disponible
Subtotal 7302 No disponible No disponible

TOTAL 30977 14138 46%

Tabla 50. Efectividad en las canalizaciones por departamento

Una de las actividades que realizan los B8Ct&l entorno familiar son lasanalizaciones
desde la identificacion del riesgo durante su caracterizacion a las intervenciones de mayor
complejidad o que requieren su prestacion en la intramuralidad. No obstante, acorde a
lineamientos del Fomag, la responsabilidad de los equiposngthicion de su gestion no

se limita a la generacion de esa referencia, sino en que éstas sean efectivamente
ejecutadas en la poblacion que lo requiere. Es asi como durante octubre y noviembre la
efectividad de las canalizaciones estuvo en el 46%, cabeaindue esta medicion se
ejecuta teniendo en cuenta que en los siguientes 10 dias de generarse la remision ésta sea
efectivamente prestada al usuario. Para los siguientes periodos se iniciara la medicién de
las canalizaciones efectivas acumuladas, es dapirellas que, si bien no se realizaron en

los primeros 10 dias, si se prestaron posteriormente acorde a disponibilidad de los

paCIentes.
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3.4.2.4Servicios Complementarios de Atencion
3.4.2.4.1Poblacion con riesgo o alteraciones caraierebrovascular metabolicas

Actualmente la poblacion registrada con diagndésti@sociado apatologia cardio
cerebrovasculares y metabolicas de 239.374 usuaripsl géneromasculiro esel mayor
afectad conel 58% los ciclos de vida con mayor afectacion son vejez y adultez; en cuanto
a las regiones con mayor afectacgmencuentramegion 10, region 2, region 8y regional

3.

A continuacion, se presentan los indicadores estratégicos relacionados con este grupo de
riesgo:

Cumplimiento de las Rutas Integrales de Atencién en Salud de HTA y de DM

46%
45%
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41%

41%
40%

39%
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Figura 17. Matriz consolidada de indicadores Anexo 2. Mayo a septiembre de 2024

Para evaluar el cumplimiento de las intervenciones que deben ser garantizadas a los
afiliados con diagnostico de HTA y DMresdiza la medicion del indicador estratégico de
cumplimiento de los indicadores definidos por las RIAS de estas dos patologias. Los
resultados presentados evidencian un incumplimiento de la meta la cual corresponde al

90%, en general con el mismo companianto para todas las regiones.
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Para el caso de este indicador, a nivel departamental se ha presentado mudltiples
inconvenientes con la consecucion de la informacién debido al no reporte por parte de los
prestadores. Sin embargo, estas cifras son consistentes con los resultados en $&imino
control de las enfermedades que se presenta mas adelante.

Pacientes hipertensos y diabéticos controlados
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Figura 18. Matriz consolidada de indicadores Anexo 2. Mayo a septiembre de 2024

Con relacion a los indicadores de pacientes hipertensos y diabéticos controlados, se
encuentra que ninguno de los dos tiene cumplimiento de la meta la cual es superior al
60%. El comportamiento es similar en todos los departamentos, sin embargo aquellos
gue cuentan con los resultados mas desfavorables que desvian de manera importante
los resultados son Arauca, Santander, Norte de Santander, Putumayo, Meta, Cérdoba,
Magdalena, Quindio, Sucre, Guajira, Atlantico, Vaupés, Guainia, Amazonas, Bolivar y
Bogota, ste ultimo con desviacidon en el tercer trimestre del afo.

Estos resultados se relacionan de manera directa con el cumplimiento de la RIAS de
HTA y DM, la cual es de ejecucion predominantemente en la red primaria de atencion,
la cual deberia garantizar resolutividad del usuario desde su primer contacto.
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Poblacién con riesgo o presencia de cancer

Lapoblacion registrada con diagnostico de patologia oncologica de usuarios afiliados al
Fomagcorresponde a 25337 usuarida,poblacion femenina es la mayor afectada con un
total de 16950 lo que corresponde al 67% de tmsos; los ciclos de vida con mayor
afectacion son vejez y adultez. La poblacion de primera infancia e infancia repaatal

de & casos a la fecha de corte; en cuanto a las regiones con mayor afectacion son Bogota,
Antioquia, Valle del cauca, Cundinamarca, Boyaca y Atlaitiomayor mimero de tipos

de cancer obedece a cancer de mama, seguido de cancer de piel y prostata.

Cumplimiento de las Rutas Integrales de Atencion en Salud de cancer de mama y cancer

de ceérvix
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Figura 19. Matriz consolidada de indicadores Anexo 2. Mayo a septiembre de 2024

En cuanto al cumplimiento de los indicadores de las RIAS de cancer de mama y cancer de
cérvix, se encuentra un resultado deficiente teniendo en cuenta la meta establecida del
90%. Este indicador se encuentra relacionado con la oportunidad de acceso a las
intervenciones desde la RIAS de promocion y mantenimiento.

Se observa una tendencia decreciente en el periodo evaluado, lo cual puede deberse a la

medicion mas estricta y sobre un mayor nimero de prestadores durante el tercer trimestre

de 2024.Estos resultados deben ser analizados en conjunto con otras Qijentgs pg
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Mortalidad por cancer de seno invasivo y cancer de préstata invasivo

1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4

0,3

0,2 0,3 0,2
0,0

mayo junio julio agosto septiembre

=@=\ortalidad ca mama ==@=Mortalidad ca prostata
Figura 20. Matriz consolidada de indicadores Anexo 2. Mayo a septiembre de 2024

La vigilancia de la mortalidad por cancer de mama y de préstata invasivos permite evaluar
las acciones implementadas desde la RIAS de promocién y mantenimiento, dado que estos
dos tipos de cancer son detectables tempranamente desde las intervencionessque s
efectdan por curso de vida, por lo anterior se hace intolerable contar con casos de muertes
por estadios avanzados de la enfermedad.

Para el caso de estos dos indicadores, los resultados de encuentran por debajo del estandar
en el pais que es de 20,04 muertes por 100 mil mujeres para el cancer de mamay de 17,05
muertes por 100 mil hombres para el cancer de préstata. Sin embargo esaniecel
andlisis del evento para determinar si estas muertes fueron derivadas del curso torpido de
la enfermedad o si por el contrario hubo fallas en el acceso a informacién, ayudas
diagnadsticas o tratamiento oportuno.

Los departamentos que presentaron casos de muertes por cancer invasivo de mama
fueron Arauca, Atlantico, Quindio, Tolima, Risaralda y Santander. Por su parte para el caso
de muertes por cancer invasivo de préstata los departamentos fueron Atlantico, Quindi

Tolima y Santander.
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Poblacién con riesgo o presencia de alteraciones nutricionales

La poblacion registrada con diagnostico @desidadde usuarios afiliados al Fomag
corresponde a 13189 usuarida,poblacion femenina es la mayor afectada con un total de
9677 lo que corresponde al 73% de ¢tasos; los ciclos de vida con mayor afectacién son
vejez y adultez. La poblacion de primera infancia e infancia repartatal del35casos a

la fecha de corte

Cumplimiento de la Ruta Integral de Atencion en Salud de alteraciamgsicionales
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Figura 21. Matriz consolidada de indicadores Anexo 2. Mayo a septiembre de 2024

Para la medicion del indicador de la RIAS de nutricién, especificamente para el evento de
desnutricion se tomaron los indicadores normativos establecido mediante la Resolucion
2350 de 2020. Se evidencia un resultado favorable que se acerca a la metacssatpie

es del 90%. Comportamiento que ha ido mejorando con un aumento del 21,7% en
septiembre con relacion al resultado de mayo.

Estos resultados son consistentes con la tasa de mortalidad en menores de 5 afios por
desnutricion, evento del cual el Fomag no ha presentado casos.

Las otras patologias a las cuales se les realiza seguimiento desde este grupo de riesgo son
el sobrepeso y la obesidad, la prevalencia de esta Ultima en el Fomag es del 1,6% la cual en
comparacion con las cifras nacionales es muy inferior dado que ensetgta cifra es del

18,7%; sin embargo, es importante resaltar la debilidad del sistema de inform@esia ¢sprirth
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Poblacion con riesgo de enfermedades huérfanas

Lapoblacion registrada con diagnostgxe enfermedades huérfanade usuarios afiliados

al Fomagorresponde a 1210 usuaritespoblacion femenina es la mayor afectada con un
total de 788 lo que corresponde al 63% de tasos De estos pacientes 111 pertenecen a

los cursos de vida de primera infancia e infancia, los demas casos tienen mayor prevalencia
en el curso de adultez.

Asesoria genética
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Figura 22. Matriz consolidada de indicadores Anexo 2. Mayo a septiembre de 2024

En cuantoa indicadores estratégicos relacionados con este grupo de riesgo, acorde a la
Guia de Préctica Clinica de Enfermedades Huérfanas del Ministerio de Salud y Proteccion
Social se mide larpporcion de pacientes caiagnostico de EHR que reciben atencion por
especialista en genética para ofrecer asesoria gesétte indicador no cuenta con meta
establecida por Fomag, dado que se estéa realizando el levantamiento de la linea de base.

Respecto esteeguimiento encontramos un comportamiento incremental con un aumento
del 300% para el mes de septiembre en comparacién con mayo. Se mantendra un
seguimiento estricto para establecer la ejecucion de la asesoria genética en términos de
orientar el tratamienb de estos pacientes y deteccion en su grupo familiar.
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3.4.2.4.2 Poblacion con riesgo o presencia de VIH

Lapoblacion registrada con diagnéstide VIHde usuarios afiliados al Fomegrresponde

a 2573 usuarioda poblaciormasculinaes la mayor afectada con un total @820 lo que
corresponde al 86% de leasos El mayor porcentaje del grupo de riesgo se encuentra en
el curso de vida de adultez.

Mortalidad por VIH/Sida
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Figura 23. Matriz consolidada de indicadores Anexo 2. Mayo a septiembre de 2024

Latasa de mortalidad por vih para el Fomag se encuentra por debajo del referente nacional
que es de 2,9 muertes por 100.000 habitantes, sin embargo, se evidencia un
comportamiento incremental con un aumento de méas del 100% en septiembre en relacion
con agosb.

Si bien los datos no superan lo observado en el pais se hace necesario mantener la
vigilancia estricta de la adherencia de los pacientes a sus tratamientos, asi como el
cumplimiento de las intervenciones a ejecutar acorde a la Guia de Practica Clinica.
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3.4.2.4.3 Poblacién materno perinatal

Durante el afio 2024e presentaron un total de 3323 nacimientos en la poblacion del
Fomag, datos que coinciden con la poblacion gestante estimada acorde a la tasa de
fecundidad calculada para nuestras afiliadas. Se calcula que méas del 20% de la poblacion
gestante es clasifidda como Alto Riesgo Obstétrico, especialmente por criterios de
obesidad materna y edad avanzada. Estos datos se presentan como un estimado, pues
existe un subregistro en el reporte de la clasificacion del riesgo por parte de los
prestadores.

Este grupo de riesgo es de alta prioridad para el Fomag teniendo en cuenta los lineamientos
estipulados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social

3.4.2.4.4 Mortalidad materna

Razon de Mortalidad Materna 2023 - 2024
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Figura 24. Razén de Mortalidad Materna 2023024
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| MAGISTERIO
VARIABLES ASIS 2023 ARO 2023 | ANO 2024
NACIDOS VIVOS 3861 3323
MUERTES MATERNAS 2 2
RAZON MORTALIDAD MATERNA x 100MIL NACIDOS V| 48,46 51,8 60,2

Tabla 51.. Razén de mortalidad materna ABI&ombia2023¢ Magisterio 2023 y 2024

En cuato a la Razén de Mortalidad Materna paraMgisterio las cifras son negativas
teniendo en cuenta la baja cantidad de nacimientos en el afio, se encuentra un aumento
del 16,2% en el 2024 comparado con el 2023 y una desviacion del 24.3% en relacion con el
referente nacional.

El resultado del analisis de estas muertes de gestantes procedentes de Choco y Cesar,

concluyen que fueron evitables e intervenibles, un mayor detalle se presenta en el numeral
de vigilancia epidemiolégica.

3.4.2.4.5 Poblacién con riesgo o trastornos psicosociales y del comportamiento

PREVALENCIA POF

DESCRIPQN DIAGNDSTICO CANTIDAD 1.000 AFILIADOS
TRASTORNO DE ANSIEDAD 19.083 23
TRASTORNO DEPRESIVO 5.367 I
DEMENCIA 2.745 3,3
TRASTORNOS DEL DESARROLLO 2.471 3,0
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR 2.188 2,7
OTROS TRASTORNOS MENTALES DEBIDOS A LESION Y DI 2 009 25
CEREBRAL, Y A ENFERMEDAD FISICA ' '
REACCION AL ESTRES GRAVE Y TRASTORNOS DE ADAPTA 1.767 2,2
EPILEPSIA 1.087 1,3
ESQUIZOFRENIA 1.075 1,3
OTROS TRASTORNOS EMOCIONALES Y DEL COMPORTAMI 985 12

APARECEN HABITUALMENTE EN LA NINEZ Y EN LA ADOLES
Tabla 52. Prevalencia de las patologias de salud mental Magisterio
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En el grupo de riesgo de enfermedades del comportamiento contamos con un total de
45587 usuarios de los cuales ldiagnosticos més prevalentes son los trastornos de la
ansiedad y depresivos. En este grupo se incluyen también los pacientes con diagndstico de
epilepsia con un total de 1087 usuarios identificados con este diagndstico.

3.4.2.4.6 Mortalidad por Suicidio
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Figura 25. Matriz consolidada de indicadores Anexo 2. Mayo a septiembre de 2024, reporte entidades
territoriales casos octubre y noviembre 2024

Durantelos meses de mayo a diciembre de 2024 se identificaron 3 casos de muerte por
suicidio, en los departamentos de Valle del Cauca, Atlantico y Cundinamarca, para los dos
altimos se identificaron factores de riesgo relacionados con estrés laboral.

3.4.2.4.7 Vigilancia epidemioldgica

La informacién aqui relacionada corresponde al trimestre compuesto por los meses de
Mayo a Septiembre de 2024, sin embargo, es importante mencionar que los datos
relacionados con la fuente de informacion SIVIGILA tienen un comportamiento dinamico,
dado por ajustes o actualizaciones que se generen desde las UPGD posterior a la
verificacion de soportes clinicos o de obtener los resultados clinicos pendientes por lo que
podrian variar de un informe a otro. Oficina de salud
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3.4.2.5Comportamiento y tendencia de los eventos de interés en salud publica

*Todos los datos aqui registrados pueden tener ajustes en el sistema de vigilancia realizado
por las unidades notificadoras generando asi una variacion en proximos reportes, lo
anterior dado por confirmaciones clinicas, confirmaciones epidemiologicascartiesde

los casos.

3.4.2.5.1 Eventos de Interés en Salud Publica Nacional y Regional

Una vez analizadas las diferentes fuentes de informacion teniendo en cuenta la carga de
enfermedad y de eventos de interés en salud publica se obtienen los siguientes resultados:
En relacién a la notificacion de los eventos de interés en galbtica este ha venido en
aumento, desde el afio 2018, al realizar la comparacion entre el afio 2021 y el afio 2022
encontramos una variacion negativa, pasando de notificar 255.168 eventos a 58.338
eventos, esta situacion se explica teniendo en cuenta gaé@R021 se incluyo el reporte
obligatorio de los casos de IRA leve, y los casos probables o sospechosos de IRA por virus
nuevo (COVID). Del total de casos notificados para el afio 2022, encontramos que el 81,7%
corresponde a este nuevo virus (Cod.346).

Al comparar el afio 2023 vs el afio 2024, encontramos que la notificacion de eventos
presentd una variacion hacia la disminucién de un 16%, llegando asi a cifras mas similares
a lo que se venia reportando antes de la pandemia ocasionada por COVID.

Total, eventos notificados en el SIVIGILA

% Variacion afio 2023 vg
2024

7.967 8.270 61.094 | 255.168 | 58.338* | 16.019 13.448 -16
Tabla 53.Eventos de interés en Salud Publica Fuente: SIVIGILA Ao 2018021,2021, 2022023, 2024

Ao 2018 Afio 2019| Afio 2020| Afio 2021| Afio 2022 Afio 2023| Afio 2024

De acuerdo con el SIVIGILA del afio 2024, a corte de la semana epidemiolégica 52, se
describen los 10 primeros eventos de interés en salud publica notificados por la red de
prestadores que atienden poblacion del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio. En la tabl®.2.3.1.2se observa que el evento con mayor porcentaje de
notificacion para el afio 2024 fue el Dengue, este evento cada afio se encuentra dentro de
los primeros lugares en la notificacion del Magisterio, adicional este everng@.uERCaBd
aumento en el Pais, producto de los cambios climaticos que se presentan 6! eLfal fFave FEce

la circulacion del vector aumentando asf la incidencia de casos 093%{'?giﬁ;;‘;“;;ﬁ’;?;;;;‘;g‘;g
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Evento Notificado | Region 1| Region 2| Region 3| Region 4| Region 5| Region 6| Region 7| Region 8| Region 9| Region 10| Total general
DENGUE 273 344 463 1230 582 127 482 1216 1165 308 6190
AGRESIONES P
ANIMALES
POTENCIALMENTE 271 156 189 249 153 49 194 355 249 169 2034
TRANSMISORES
RABIA
MALARIA 348 1 58 4 375 18 10 106 8 201 1129
VIGILANCIA EN SAL
PUBLICA  DE

VIOLENCIA DE GENA 28 36 57 61 67 44 172 153 111 69 798
E INTRAFAMILIAR

CANCER DE LA MAM

GUELLO UTERINO 39 60 58 55 30 9 26 64 31 108 480
INTENTO DE SUICIDI{ 6 38 40 27 27 16 37 64 49 45 349
VARICELA INDIVIDUA 28 37 51 21 10 4 30 30 35 21 267
VIH/SIDA/MORTALIDA

POR SIDA 17 21 50 15 9 6 11 26 18 43 216
TUBERCULOSIS 21 24 18 23 13 10 10 28 28 41 216
MORBILIDAD MATER

EXTREMA 23 40 30 8 10 1 15 24 13 29 193

Total general 1248 | 929 1167 | 1815 | 1391 | 316 1104 | 2290 | 1867 | 1321 13448

Tabla 54. Eventogde interés en Salud Publica Fuente: SIVIGILA semana epidemioldgica 52 Afio 202

La regidn que realiza el mayor nimero de notificaciones es la region 8 con un total de 2.290
eventos notificados aportando el 17% del total de la notificacion, este porcentaje es
obtenido en un 53% por el evento de Dengue, seguido de la regién 9 que,8®h 1
eventos notificados aporta el 13,9% del total de eventos notificados asociado a la
notificacion oportuna de los eventos de Dengue que ocupan el primer lugar.

Semanalmente los operadores de servicios de salud son retroalimentados, con los eventos
cargados ante el sivigila, con esta informacion ellos deben verificar las notificaciones
realizadas por su red prestadora, adicional solicitar los ajustes que corgespanlos
eventos como descartar o confirmar segun sea el caso, adicional es informacién que apoya
y fortalece la gestion y priorizacion de los programas de salud publica en cada uno de sus
departamentos.

Desde la coordinacion encargada de vigilancia epidemioldgica se realiza la vigilancia de los
siguientes eventos de interés en salud publica: Casos notificados de: Depguea §inaluye
. s gota D.C.

dengue grave), Mortalidad por Dengue, Morbilidad Matermna Extre&%n@ﬁ@émi?ﬁ%‘;sanﬁas
y DesnutricionAguda enMenores de 5 afos Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.
Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Con el objetivo de hacer mas resumidas las tablas y gréaficas, los eventos aqui relacionados
se presentan por periodo epidemioldgicBeriodo EpidemiolégicoTiempo de cuatro
semanas epidemioldgicas seguidas.

3.4.2.5.2 Comportamiento de la notificacion de Dengue y Dengue Grave.

Para el régimen de excepcion Magisterio, se evidencia en el periodo evaluado que, la
region con mas casos notificados para el evento en mencion es la region 4 con 1.243
notificaciones, seguida de la regiéon 8 con 1.224 casos notificados en el mismo periodo.
Dentro de la region 4 el departamento que mas notificaciones presenta es Huila con un
total de 582 notificaciones que corresponde al 46,8% frente al total de los casos de la
region. Es importante, mencionar que lo presentado aqui son notificaciones gsos c
confirmados, los cuales deben ser verificados por cada UPGD vy realizar los respectivos
ajustes, semanalmente se genera socializacién de comportamiento de notificacién a los
gestores de vigilancia en salud publica para garantizar esta actividad, lsamgemestos

datos llegan a través de la notificacion del SIVIGILA semanalmente.

Regién P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 [ P12 | P13 Total general
R1 12 17 21 33 30 28 32 24 21 17 17 10 1] 273
R2 43 31 21 17 21 27 21 29 24 17 24 37 32 344
R3 20 21 21 12 1] 21 39 40 54 61 59 64 40 464
R4 17 104 133 154 161 183 104 74 60 54 49 52 38 1243
R5 6| 15 29 43 47 7 47 54 40 55 60 73 40 585
R6 5 5 7 7 15 13 12 19 9 5 6 14 10 127
R7 10 18 32 59 47 49 44 48 32 45 34 45 25 484
R8 82 125 157 158 132 150 100 90 59 39 39 5 37 1224
R9 47 72 116 110 115 142 129 110 83 74 79 60 41 1174
R10 19 23 27 17 19 26 33 24 26 40 20 24 11 309
Magisterio 32l 431 564 606 598 121) 558 512 408 407 383 439 285 6229

Tabla 55. ComportamientdNotificaciones evento Dengue y Dengue GraweRegion

De acuerdo con el reporte de los boletines epidemiolégicos semanales del Instituto
Nacional de Salud (INS), durante las semanas epidemioldgicas de E25ea feesentaron

en el pais un total d820.982casos notificados, para el régimen de excepcién para el

mismo periodo presentado el total de notificaciones fue6d229aportando ell, Bficidete salud

total de las notificaciones del pafs.  Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Comportamiento notificacion Dengue y Dengue Grave por periodo epidemiolégico
Magisterio
Afio 2024, Periodo epidemiologico 1al 13
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Figura 26. Total Notificaciones evento Dengue y Dengue Gpara el Magisterio

3.4.2.5.3 Comportamiento Mortalidad por Dengue.

Al corte presentado en este informe Enero a diciembre 2024, se presentaron 3 casos
notificados como mortalidades por evento confirmado de Dengue en el sistema de
vigilancia en salud publieaSIVIGILA. El 66,7% de los eventos (2 casos) se notificaron para
el periodo epidemioldgico 4 en las regiones 4 y 7 respectivamente, las mortalidades
ocurrieron en los departamentos de Huila, Meta y Boyaca, los cursos de vida afectados
fueron vejez y en cuanto al sexo 2 de las 3 mortalidades se presentaron para el sexo

masallino.
Region P1 P4 | Total general
R4 0 1 1
R6 1 0 1
R7 0 1 1
Magisterio _ 3

Tabla 56. ComportamientoNotificaciones eventdlortalidad por Dengue por Regién

Es importante mencionar que, al igual que con los demas eventos, lo pre %%%dgsaﬁyl

podran ser verificados por cada UPGD Yy realizar los respectivos ajusta&rerm 5@1@!@@& faara

garantizar esta actividad semanalmente desde el nivel nacional %‘g‘@ o 03 5‘1"‘5“5
o1la

e }'2
comportamiento de notificacion a los gestores deiewigil@nciacien cm{ud, bqan a
Linea de Atencién Nacional 01 8000 180510
Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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departamento, sin embargo, estos datos llegan a través de la notificacion del SIVIGILA
semanalmente.

3.4.2.5.4 Comportamiento Morbilidad Materna Extrema

Frente a lanotificacion del evento morbilidad materna extrema podemos observar que la
regibn con mas eventos notificados en el periodo evaluado es la regién 2, la cual esta
compuesta por los departamentos édélantico, Gsar, LaGuajira, Magdalenay SanAndrés

de estos departamentos el que mas casos ha notificado es Magdalena con 14 casos
notificados aportando asi el 35% al total de la region.

Region P1 P13 Total general

23

Magisterio

Tabla 57. Comportamiento Notificaciones eventdorbilidad Materna Extremaor Region

Es importante mencionar que, al igual goen los demas eventos, lo presentado aqui
podran ser verificados por cada UPGD Yy realizar los respectivos ajustes en el sistema, para
garantizar esta actividad semanalmente desde el nivel nacional se genera socializaciéon de
comportamiento de notificacion #s gestores de vigilancia en salud publica de cada
departamento, sin embargo, estos datos llegan a través de la notificaciéon del SIVIGILA
semanalmente.
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Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.
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Comportamiento notificacién Morbilidad Materna Extrema por region
Ao 2024. Periodo epidemildgico 1 al 13
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Figura 27. Total Notificaciones eventlorbilidad Materna Extremaara el Magisterio

3.4.2.5.5 Comportamiento Mortalidad Materna

Ante un evento de mortalidad materna o infanél,area de gestion del riesgo del FOMAG
dio continuidad a la metodologia que se venia utilizando desde Fiduprevisor&rs.A.,
cuanto ala activacion de la alerta de manera inmediata, una vez conocido el caso por
cualquier medio (telefénico, SIVIGILA, correo electrénico, medios de comunicacion etc.),
con el fin de proceder a su confirmacién e iniciar la fase de preparacion de la auglitoria
analisis del eventda auditoria es realizada tanto por la firma aodh como por el equipo

de vigilancia en salud publica del FOMAG departamental y regional donde ocurri6 el
evento, lo anterior rediante instrumentos generadgsavalados por el area de gestion del
riego de FOMAG con los cuakssrecolecta y analiza de forma integral y cronoldgica el
evento desde sus antecedentes, atencion en los diferentes ambitos hasta su desenlace.

Durante lo corrido dgberiodo evaluado enero a diciembre de 2024 ha presentaddos
eventos de mortalidad materna, notificawlen el SIVIGILA

1. Notificado y ocurrido en la region 10 especificamente en la ciudad de Medellin, usuaria
con origen de residencia Chocé por lo que la mortalidad por estadisticas vitales quedo
asignada al Departamento de Chocé.

Paosterior a la auditoria y a los analisis internos generados, asi como la unidad realizada con
la entidad territorial y la red prestadora, desde el médico especialista que acompafio la
auditoria se genero6 el siguiente concepto

Paciente de 36 afios cantecedente de lupus eritematoso sistémi&qer¥1g§°0§§ﬁ§fg§)@'§fg

antifosfolipido con evento cerebrovascular hemorragico, meningittsigreeepetaicle hermypleyia
Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.
Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205
Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510
Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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espastica del lado Izquierdo, hipertension arteRal: lo que se concluye como un” dzS NI S
YIGSNYl S@AGLotS & LINBOSyAof Sé

2. Notificado y ocurrido era region 2, en el departamento de Cesar Municifpgustin
Codazzi Posterior a la auditoria y a los andlisis internos generados, asi como la unidad
realizada con la entidad territorial y la red prestadosa concluye que, se traté de una
paciente de 43 afios con historia obstétrica G4P2A1 con un periodo intergenésico
prolongado (de 23 afios)

En resumen, se trata de una paciente con un embarazo de alto riesgo dado por la edad
materna, periodo intergenésico prolongado, diabetes gestacional quien presenta después
de una induccién con oxitocina en la semana 38 parto precipitado en un periodoarienor

hora con la complicacion de hemorragia posparto de dificil control con manejo deficiente
en cuanto a la activacion de las medidas de recuperacién, quien progresa hacia un choque
irreversible, adicionalmente con un resultado perinatal adverso.

Seconsidera una muerte materna temprardirecta prevenible y evitable.

Las mortalidades fueron auditadas tanto por la firma auditora D&G, asi como la realizacién
de analisis interno desde la regional con el acompafiamiento del lider materno perinatal y
el profesional designado en la coordinacion de epidemiologia del nivelnzéci

B‘E '\Icl%';? flj‘gg[’ NUMERO DE CASOS | % DE EJECUCI]
REGION Sviatitlaee AUDITADOS DE AUDITORIA DE
iy MORTALIDAD MORTALIDAD
10 1 1 100%
2 1 1 100%

Tabla 58. Gestion de casos auditadosspecto porcentaje de ejecucion auditoria de mortalidad

LaRazon de mortalidad materna a 42 dissa el magisterio en el periodo evaluado (Afio
2024) es de 60,2 por 100.000 nacidos vivos a razén de 2 mortalidades sobre un total de
3.323 nacidos vivos segun fuente del FTP entregada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social con corte al 30 de dioibre de 2024, encontrandose por encima del referente
nacional segun el INS, la razén de mortalidad materna preliminar para el 202488de

muertes por cada 100 000 nacidos vivos Oficina de salud
Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

: P al 0.10-03, Bogota D.C.

3.4.2.5.6 Comportamiento de la Desnutricion Agydaen M@;@Qiﬁ%ﬂflﬁti?ﬁé%ﬁ: 01 319042205
Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
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Frente a la notificacion del eventbesnutricion aguda en menores de 5 afpmlemos
observar que la region con mas eventos notificados en el periodo evadoadas regiones

10, 1 y 7, para la region 10 el 74% de los casos se encuentran notificados en el
departamento de Antioquia, en laregion 1 el 91% de los casos (10 casos) fueron notificados
por el departamento de Bogot4, en la region 7 el 45% (5 casagnfuetificados para el
departamento de Cundinamarca.

Total general

R7
R8
R9
R10

Magisterio

Tabla 59. Comportamiento Notificaciones evenizesnutricion Aguda en menores de 5 apos Regi@ Periodo

Epidemiolégicd al 13.

Para el régimen del magisterio en el periodo evaluado se tiene un total de 86 casos
notificados en el sivigila, donde observamos que los periodos epidemiol6gicos con mas
casos notificados fueron el 2, 9 y 10, de acuerdo con el comportamiento presentado los
casos no presentan mucha variacion entre un periodo y otro manteniendo entre 5 a 6 casos
notificados en promedio por periodo epidemioldgico.
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Total Notificaciones evento
Desnutricion Aguda en Menores de 5 anos
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Tabla 60. Total Notificaciones eventbesnutricibn Aguda en Menores de 5 afiasa el Magisterid’eriodo

Epidemiolégicd al 13.

3.4.2.6 Seguimiento y analisis de los eventos centinelas

Dentro de las actividades de seguimiento instauradas desde epidemiologia esta:

- Envio semanal de la baske sivigila acumulada a las regionales con las cuales
podran hacer captacion y seguimiento de la poblacion con eventos de interés en
salud publica.

- Asi como se realiza el seguimiento a los eventos priorizados en el item anterior,
y se remiten a las regionales ante alertas emitidas.

- Desde el nivel nacional diariamente (de lunes a viernes) se verifica en sivigila web
y sivigila escritorio si se presentan notificaciones para el evento de mortalidad
materna y mortalidad en menores de 5 afios por IRA, EDA o DNT y de esta
manera generar laglertas de manera oportuna a las regionales e iniciar los
analisis correspondientes.

Para el analisis de los eventos de interés en salud publica, magisterio tiene ggisizadales

Siguientes: Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.
Oficina de pensiones y cesantias
. Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.
- Mortalidad Materna Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205
Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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- Mortalidad en Menores de 5 afios por IRA, EDA o DNT
- Otros eventos que por requerimientos o necesidades internas o externas sean
solicitados.

3.2.4.6.1 Canales endémicos para eventos priorizados

El evento priorizado por el magisterio para construir canal endémico en este periodo es el
Dengue, el cual incluye dengue grave por ser uno de los eventos con mayor namero de
notificaciones en la poblacion del FOMAG y atendiendo las indicaciones defioaensn

contra el dengue emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través del Boletin
de prensa 109 de 20243 de septiembre de 2024 donde & Ministerio de Salud y
Proteccion Social hace un llamado urgente a alcaldes, gobernadores igades
territoriales de salud para intensificar las acciones contra el dengue, en respuesta a la
actual situacion epidémica tanto en Colombia como a nivel gldbzd fendbmenos
climéticos de El Nifio y La Nifia contribuyen a factores que favorecen la proliferacion del
mosquito transmisor del dengue, incrementando asi los casos en el pais.

Elcanal endémiceda definido comada representacién grafica del nUmero de casos que
se presentan en un area en periodos definidos (semana o periodo epidemioldgico),
comparado con los datos de afios anterid@re®

De acuerdo a la gréfica adjunta podemos observar que los casos notificados y confirmados
de dengue segun el reporte de sivigila para los afios 2023 y 2024, para el afio 2024 se
presenta un aumento de casos desde el mes de febrero hasta el mes de juliodi2@24 d

el reporte se encuentra en la zona considerada de alarma o epidemia, por lo que durante
estos meses las acciones debieron ser mas exhaustivas para evitar desenlaces no
esperados, en el mes de agosto de 2024, desde el nivel nacional se trasladaron los
Lineamientos para la intensificacion en la vigilancia de DEN®@&pcion a las
instrucciones del Ministerio de Salud y Proteccion S&@iraular externa 013 de 2023 del

30 de mayo 2023 los gestores de vigilancia epidemioldgica y atencion primaria en salud
con el objetivo de que cada regionabdvara el contexto de sus territorios y asi minimizar

los eventos de letalidad, asi como en los mecanismos que podamos adogtar a fin de
. e .. . ., ... ficina de salud
minimizar la incidencia del Eventobservamos también que inicia un Qﬁﬁﬁﬂgi&ﬁé@@ ot3 D.C.

mes de agosto, sin embargo, esto esta asociado a la época de |IRfiiasdseetsisngeiecesaretr S0
Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.
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Las regiones donde més se evidencian notificaciones para el evento del dengue son: region
4 con 1230 notificaciones, regioén 8 con un total de 1216 notificaciones y region 9 con 1165
notificaciones. Sin embargo, al revisar por departamento frente al nuneted de
notificaciones encontramos los departamentos de, Santander asignado a la region 9 quien
notifico para el periodo evaluado un total de 873 notificaciones seguido de Valle del Cauca
perteneciente a la region 8 con un total de 719 notificaciones.
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Figura 28. Canal endémico DengueDengue grave notificadasSivigila. Afio 2023 y 2024

3.4.2.7Gestion de alertas epidemioldgicas

Las alertas emitidas desde la coordinacién de epidemiologia han sido dadas desde las
alertas generadas en el pais por los entes de control y entes rectores. Asi como el
seguimiento del comportamiento en la notificacion de eventos priorizados.

Para lo corrido del afio, las alertas emitidas estan relacionadas con los eventos de Dengue
y Fiebre Amarilla dadas por el Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud.

3.5ARQUITECTURA DE DIRECCIONAMIENTO Y GESTION

3.5.1 ORGANIGRAMA NACIONAL
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GERENCIA DE MODELO * Direccion estratégica y en la gestion territorial
DE SALUD DEL

* Fortalecimiento del Sistema de informacion, de monitoreo y control.
Gestion del riesgo financiero y de salud

MAGISTERIO N g :

* Coordinacion con espacios de participacion vinculante con los docentes

32 Unidades de gestion
departamental y 1 Distrital

Figura 29. Organigrama GSS

Seseleccion6 el talento humano de las Gestion nacional a través de ternas de hojas de
vidas segun perfiles, revisadas y validadas por Fiduprevisora y consejo directivo FOMAG.
Al cerrar el 2024 se tienen conformados los equipos de gestion a nivel nacigiahatey
departamental.
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ORGANIGRAMA

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG)
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3.5.2 UNIDADES DE GESTION TERRITORIAL

27 de las 34 unidades de Gestion territorial estdn conformadas al 100% con el talento
humano completo segun las proyecciones realizadas inicialmente, las 7 que no se
encuentran al 100% esta relacionado a dificultad en la consecucion de ciertos perfiles en
los territorios. Los Departamentos de Guainia, Amazonas, Caqueta, San Andrés y Antioquia
tienen pendiente el cierre del talento humano a contratar, el cual esta en gestion por la
empresa Asesorias y servicios, empresa temporal de contratacion de talensmbu
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Regional | Departamento Municipio Afiliados | Contratados Prggﬁ]c:gllon Avance %
AMAZONAS | LETICIA 1844 6 7 85,7
GUAINIA INIRIDA 933 5 7 71,4
REGIONAI VAUPES MITU 1008 10 10 100
1 SAN JOSE D
GUAVIARE GUAVIARE 1793 10 10 100
BOGOTA D.C| BOGOTAD.C. 95889 39 39 100
LA GUAJIRA | RIOHACHA 18164 20 20 100
REGIONA SAN ANDRES| SAN ANDRES 869 6 7 85,7
5 TMAGDALENA| SANTA MARTHA 29835 18 18 100
CESAR VALLEDUPAR 22443 19 19 100
ATLANTICO |BARRANQUILLA 39856 24 24 100
| CORDOBA | MONTERIA 40089 19 19 100
REG;ONA‘ SUCRE SINCELEJO 21244 19 19 100
BOLIVAR CARTAGENA 34046 25 25 100
{HUILA NEIVA 24090 19 19 100
REG;ONA‘ TOLIMA IBAGUE 25001 20 20 100
CAQUETA FLORENCIA 10608 13 14 92,8
Tabla 61. Avance de contratacion por Departamento seguin proyeccion
Regional Departamento Municipio Afiliados | Contratados Prlc:)())/(rencacgllon Avance %
CALDAS MANIZALES 19080 19 19 100
REGIONAL | RISARALDA PEREIRA 17903 20 20 100
QUINDiO ARMENIA 11425 21 21 100
PUERTO
REGIONAL VICHADA CARRERO 1243 7 7 100
META VILLAVICENCIO 15838 19 19 100
CUNDINAMARCA | GIRARDOT 33709 18 19 94,7
REGIONAL | CASANARE YOPAL 8408 18 18 100
BOYACA TUNJA 27946 20 20 100
PUTUMAYO MOCOA 8300 16 16 100
NARINO PASTO 31956 22 22 100
REGIONAL | CAUCA POPAYAN 25049 18 18 100
VALLE DEL CAUCA BUENAVENTUR| 5022 9 11 81,8
VALLE DEL CAUCA CALI 52127 35 35 100
ARAUCA ARAUCA 5673 18 18 100
NORTE D| .-
REGIONAL SANTANDER CUCUTA 27998 18 18 100
SANTANDER BUCARAMANGA 43572 24 24 100
REGIONAL CHOCO QUIBDO 11559 16 16 100
10 ANTIOQUIA MEDELLIN 94743 28 31 90,3
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3.5.3 AVANCE DE CONTRATACION DEL TALENTO POR MES

El proceso de contratacion del talento humano de los territorios alcanza ehl®@&edor
del mes de octubre, como se evidencia en el cuadro de ingresos mensuales de talento
humano y en el grafico de avance nacional de la contratacion del talento Humano.

L Ingresos mensuales
Fecha de inicio
de talento humano
oct-24 36
sep24 41
ago24 46
jul-24 78
jun-24 159
may-24 258

Tabla 62. Avance de contratacion mensual

% de avance nacional en contratacién

== % g avance en contrataciin
160

& 89,46 %
s B pE%12 % "k = 97 97,14 %
15—

94,6 %9491 %
BO%

&%

40%

20%

%
2 12 22 1 a3 11 ago 21 ago 3 ago 10 sept 20 sept 30 sept 100t 20 oct

Fuente: Base de datos Servicios y asesorias

3.5.4 PERFILES DE LAS UNIDADES DE GESTION TERRITORIAL

Las unidades de gestion territorial cuentan con talento humano con perfiles para el
desarrollo de los procesos, direccionados dentro del modelo por las direcciones
nacionales, con el objetivale garantizarla gestion de riesgo en saludiesgo vy
sostenibilidad financierqggyestion y articulacion de la red de servicios, implementacion y
seguimiento del modelo de salud y seguridad en el trabajo, gestionar las pgrsd
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Y acompafiamiento en las intervenciones de participacion social incluidas en el modelo,
entre otras. Las unidades tienen como fin garantizar la implementacién, seguimiento y
control del modelo en los territorios.

Perfiles Dependencia

Director Regional Direccion territorial
Coordinador Departamental Direccion territorial
Gestion de la ReBepartamental y Articulacién con la R . s

. Direccion de red
Nacional
Referencia y Contrarreferencia Direccion de red
Auditoria en Salud FOMAG Direccion de auditoria
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trak Direccitn deSeguridad y salud en el trabajo
SGSST
Medicina laboral Direccidén de Seguridad y salud en el trabajg
Gestion de riesgo intermedio y avanzado Direccién de red y riesgo en salud
Gestor de Atencién primaria en Salud Direccién de red y riesgo en salud
Vigilancia Epidemioldgica en salud publica Direccién de red y riesgo en salud
Gestion administrativa y Financiera Direccién administrativa y financiera
Informacion y Datos Analista de datos e indicadores Direccién de Gestion de informacion

Respuesta a requerimientos de Afiliados, Entes de Co

Social y Tutelas

Sistema de Informacion y Atencién al Usuai®AU Coordinador Departamental

Atencion Al Usuario en Ventanilla (Front) CoordinadoDepartamental
Tabla 63. Perfiles de talento humano de unidades de Gestion Territorial

Direccidn de Participacion socidlridica

3.5.5 PLAN DE ESTABILIZACION

Este informe presenta los resultados ddlagnostico segunda etappara Plan de
Estabilizacion del Modelo de Salud y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) del Magisterio
2024, que busca fortalecer la gestidn y la prestacion de servicios de salud a los docentes y sus
familias. El plan fue implementado en diferentes regionepd#d, evaluandwariosaspectos

gue se clasificaron en los siguientes DirecciodgBninistrativo y Financiero; Auditoria

Salud; Red de Nacional de Prestacion de Servicios de Salud; Gestion del Riesgo;
Medicamentos; Seguridad y Salud en el Tralgafeaud; Participacion Social; Sistemas de
Informacién- Salud y Talento Humano, indicadodesproceso y Comunicacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del dstgro para el plan de
estabilizacion modelo de saludSsMagisterio 2024rimera ysegunda Etapa:
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Figura 30. Fuente:Oficina Asesora de PlaneaciBstratégica eralud-2024.

Promedio de AVANCE
Resultados Nivel Departamental 2 etapa
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Figura 31. Fuente:Oficina Asesora de Planeacigstratégica erfalud-2024.
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COMPARATIVO POR DEPARTAMENTO
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Figura 32. Fuente:Oficina Asesora de PlaneaciBstratégica eralud-2024.
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Figura 33. Fuente:Oficina Asesora de PlaneaciBstratégica eralud-2024.

Las gréficas reflejan un avance notable em?23aetapa (Seguimiento de Gestiénkon
departamentos comoRisaralda(99%), Putumayo (97%) yGuajira (97%) liderando. En
contraste, lal? etapa (Seguimiento de Conocimientajuestra mayores brechas, siendo
Caldas(31%),Vichada(34%) yCasanarg34%) los departamentos con menor desempefio.
Aunque la mayoria de los departamentos mejoraron significativamente en la gestion, los
bajos niveles de conocimiento inicial representan un desafio clave. Se recomienda priorizar el
fortalecimiento de capacidas en los departamentos mas rezagados para garantizar un
desarrollo equilibrado y sostenible.
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COMPARATIVO POR REGIONAL
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Figura 34. Fuente:Oficina Asesora de PlaneaciBstratégica eralud-2024.

La grafica muestra un avance destacado e2tlatapa (Gestion)con regiones como B 8,

y 4 liderando con mas del 90%. Sin embargoldaetapa (Conocimientopresenta retos
significativos en las region€s 9, y 5, con porcentajes inferiores al 45%. Se evidencia una
mejora general en la gestion, pero es necesario fortalecer el conocimiento en regiones
rezagadas para asegurar un desarrollo uniforme.

COMPARATIVO ENTRE PRIMERA ETAPA Y SEGUNDA ETAPA PLAN DE ESTABILIZACIC
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El analisis muestra un desempenio solido en la 22 etapa de Seguimiento de Gestidn, con areas
como Talento Human®6%),Medicamentos(93%),y Administrativo y Financier(91%)
liderando. Sin embargo, la 12 etapa de Seguimiento de Conocimiento presenta retos en
Indicadores de Proces8{%)y Comunicacior36%)reflejando debilidades en la capacidad
inicial. Areas como Participacion Social y Audito8alud evidencian mejoras significativas
entre ambas etapas. Se recomienda priorizar el fortalecimiento del conocimiento en areas
criticas para asegurar un desalio uniforme en el sistema.

3.5.6 CONFORMACION DE LAS SEDES FOMAG A NIVEL TERRITORIAL

El Consejo Directivo del FOMAG, mediante el Acuerdo No. 003 del 1 de abril de 2024,
implementé cambios al modelo de atencidén en salud para el magisterio, asignando a
FiduprevisoraSA la responsabilidad de articular la red de prestadores de servicios y

gestionar los contratos relacionados. Esto incluye crear un registro de prestadores

calificados y garantizar el seguimiento administrativo, técnico y financiero de los servicios
de salud. Como parte de estas acciones, Fiduprevismmaocé la invitacion (lde 2024

para arrendar inmuebles, mobiliario y equipos tecnolégicos necesarios para las operaciones
administrativas y la atencion.

El contrato fue adjudicado a NUEVA ERA SOLUCIONES SAS, perfeccionado el 7 de mayo de
2024 e iniciado el 23 de mayo. Su propdsito es proporcionar infraestructura adecuada para

la ejecucion del modelo de atencion integral en salud y seguridad en el traledjo d
magisterio, asegurando espacios 6ptimos para las labores administrativas y la atencion
presencial de los usuarios. Esto busca garantizar una operacion eficiente y uniforme del
sistema de salud.

Derivado de lo previamente expuesto el contrato estableci6 la creacion de 35 sedes a Nivel
Nacional distribuidas de la siguiente manera:

25 21
20
15
10
10
. ]
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JUNIO JULIO AGOSTO
BOGOTA FIDU BOGOTA LETICIA
VILLAVICENCIO IBAGUE INIRIDA
GIRARDOT PEREIRA MITU
ARMENIA ARMENIA PTO CARRENO
POPAYAN POPAYAN
SINCELEJO PASTO
SAN JOSE. CALI
BARRANCABERMEJA SANTAMARTA
NEIVA BARRANQUILLA
FLORENCIA CARTAGENA
TUNJA BUCARAMANGA
RIOACHA CUCUTA
MONTERIA
MEDELLIN
QUIBDO
MANIZALES
YOPAL
MOCOA
SAN ANDRES |
VALLEDUPAR
BUENAVENTURA
Tabla64. Sedes por ciudad por Mes de entrdgaente: Supervision NES

Asi las cosas, aflecha la entrega de las sedes se ha cumplido en un cien por ciento (100%).

3.5.7 GESTION SISTEMA UNIFICADO DE
MAGISTERIQSUIM

INFORMACION

INTEROPERABLE DEL

Elsistema unificado de informacion interoperable del magisterio SU#l una solucién
integral disefiada para optimizar la gestion de la informacion y los procesos operativos del
Magisterio. Su implementacion busca lograr una interoperabilidad eficiente entre
diferentes sistemas, facilitando la integracién de datos y mepwada accesibilidad y la
calidad de la informacion en tiempo real. A través de un enfoque modular y escalable
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3.5.7.1Fases y linea de tiempo sobre la implementacion

La Direccién de Sistemas ha completado con éxito la implementacioridedebase del
Sistema Unificado de Informacid Interoperable del Magisterio SUIM HORUS
alcanzando el 100% de los objetivos definidos parBdses |, 11 y lIEste logro representa

un avance fundamental en la consolidacién de las herramientas tecnoldgicas necesarias
para satisfacer las necesidades del fondo y fortalecer la gestién de los procesos operativos
y misionales. La implementacion de esta linea baseuaaagna mayointegracion para
garantiza una alineacion sélida con los objetivos estratégicos del Magisterio.

Actualmente, se encuentra en curso [danificacion de la Fase JVorientada a la
implementacion de médulos adicionales que permitan ampliar y consolidar la
funcionalidad del Sistema Unificado de Informaclateroperable del Magisteri®UIM
HORUSEsta fase tiene como propdésito principal fortaleceoperatividad, eficiencia y
cobertura funcionaldel sistema, asegurando una mejor respuesta a las necesidades de los
procesos operativos y misionales.

A continuacién, se presenta una vision general de los médulos ya implementados y los que
estan en planificacion dentro del SUWDRUS

0,
FASE | 100% FASE Il 100% FASE Il 100% FASE IV 51%
@3 PORTABILIDAD
r@—a ASEGURAMIENTO @ PQRS 5@ CUENTAS MEDICAS @ CARACTERIZACION
% INTEROPERABILIDAD DATOS
p -8 AGENDAMIENTO
g CONTRATOS I:E'%E TUTELAS © % SEGUIMIENTO DE PACIENTES
L @' IMPLEMENTACION RUTAS
® @ CENTRO REGULADOR SOLICITUDES 130 CITAS
® ESTADISTICAS
_ TRASNCRIPCIONES ﬁ_; RIPS [[D]] HISTORIA CLINICA 0 INDICADORES DE SALUD
@ SISCAC
FARMACIA
ic% GESTION DE RED %D [[i]] MEDICINA LABORAL
ASPECTOS FUNCIONALES
Figura 36. Distribucion de médulos del SIHMORUS segun fases de implementacion
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En el mapa de ruta del Sistema Unificado de Inforrmatiberoperable del Magisterio
SUIMHORUS se detalla la trazabilidad de la implementacion de los modulos
correspondientes a la linea base., El mapa de afitace una vision clara y estructurada

del avance del sistema, facilitando el seguimiento de cada fase y asegurando su alineacién
con los objetivos estratégicos establecidos para el proyecto.

m JUNIO JULID AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ABRIL

4. TRANSCRIPCIONES IEZAZED
1. CONTRATACION

"3 REFERENCIA ¥
CONTRARREFERENCIA

5. GESTION DE REDJIIL
2 ASEGURAMIEN

T. SOLICITUDES 18/04/24.

8. REQUERIMIENTOS JUDICIALES

11. FARMACIA

10. CUENTAS MEDICAS.

12. AGENDA Y CITAS - 13. HISTORIA CLIEEEN

s — _—___— — g
PORTABILIDAD - CARACTERIZACIC .

MAPA DE RUTA - SUIM

Figura 37. Mapa de Ruta de implementacion SURDORUS

3.5.8 ESTADISTICA DE USABILIDAD

3.5.8.1Uso de los Médulos del Sistema de Informacién SEHI@RUS por parte de los
funcionarios del FOMAG

El indicador mide el porcentaje de funcionarios del FOMAG que estan utilizando los
modulos del sistema de informaci@UIMHORUS en relacién con la base de funcionarios
con cuentas activas en el sistema. La meta establecidagbafdo 224 esde un80%. A
continuacion, se analiza el comportamiento del indicador durante el peritolio a
diciembre de 2024.
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PERIODO NUMERADOR DENOMINADOR PORCENTAJE
Julio 144 412 35%
Agosto 314 507 61,90%
Septiembre 599 630 95,10%
Octubre 662 696 95,10%
Noviembre 663 705 94,00%
Diciembre 731 755 96,80%

Tabla 65. Resultados de la medicién del uso de los médulos del sistema de inforngditHHORUS por parte de los
funcionarios del FOMAG

95,10% 95,10% 94.00% 96,80%

100%
80% 61,90%
60%
35%
40%
Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0%

Figura 38. Uso de los Médulos del Sistema de Informacion SHORUS por parte des Funcionarios
del FOMAG

Se evidenciaina tendenciapositivasostenida desdel mes dejulio del afio 2024 que
continua estable durante el dltimo trimestre del aftel comportamiento inicial en julio y
agosto corresponde a una fase inicial de adopcién del SUIM, gue evolucioné hacia un uso
masestable y continuo a partir del mes deptiembre.

3.5.8.2Implementacion y Uso de los Mddulos del Sistema de Informacion SHIDRUS
por parte de los Prestadores de Red Primaria

El indicador mide el porcentaje de ude los modulos del sistema de informacion SUIM
HORUS por parte de los prestadores de la Red Primaria, en relacion con la base de
prestadores contratados de Red Primaria. La meta para 2024 es de un 80%. A continuacion,

se analiza el comportamiento del inddor durante el periodo de julio a diciembre de

2024. Oficina de salud
Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

www.fomag.gov.co | ﬁ @ @FomagOficial




‘ r: Administrado por @ l

{fiduprevisora) Gobierno de

FOMAG ColoTbia

PERIODO NUMERADOR| DENOMINADOR| PORCENTAJI
Julio 370 1.129 32,80%
Agosto 395 1.131 34,90%
Septiembre 963 1.131 85,10%
Octubre 951 1.136 83,70%
Noviembre 963 1.136 84,80%
Diciembre 975 1.136 85,80%

Tabla 66. Resultados de la medicion de la Implementacion y Uso de los Médulos del Sistema de Informacion SUIM

HORUS por parte de los Prestadores de Red Primaria

85,10% 83,70% 84,80% 85,80%

Oct Nov Dic

Figura 39. Implementacién y Uso de los Mddulos del Sistema de Informacion-SOIRUS por parte
delos Prestadores de Red Primaria
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Durante los meses de julio y agosto, el porcentaje de uso fue bajo, con 32,8% y 34,9%,
respectivamente, lo que reflejé una fase inicial de adopcion del sistema de informacion. Sin
embargo, a partir de septiembre hasta diciembre del afio 2024, se evidem@amento
progresivo, superando la meta del 80%. Este crecimiento indica una implementacién
exitosa y una buena aceptacion por parte de los prestadores.
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3.5.8.3Uso del Sistema de Informacion SUINMIORUS por parte de la Poblacién Afiliada
al FOMAG

El indicador mide el porcentaje de uso del Sistema de Informacion-BORUS por parte

de los afiliados al FOMAG, en relacion con la Base de Datos de Cotizantes activos con edad
de 18 a 70 afios demogréficamente ubicados en las principales ciudades. l[paraet824

es de un 50%. A continuacién, se analiza el comportamiento del indicador durante el
periodo de julio a diciembre de 2024.

PERIODO NUMERADOR| DENOMINADOR| PORCENTAJE
Julio 1576 85720 1,84%
Agosto 4333 87039 4,98%
Septiembre 26775 88367 30,30%
Octubre 29952 88467 33,86%
Noviembre 29970 88754 33,77%
Diciembre 30386 89486 33,96%

Tabla 67. Resultados de la medicion del Uso del Sistema de Informacion HORUS por parte de la Poblacion Afiliada al
FOMAG.

33,86% 33,77% 33,96%

35%
30,30%
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0%
Jul

Figura 40. Uso del Sistema deformacion HORUS por parte de la Poblacion Afiliada al FOMAG.
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La meta para 2024 es alcanzar un 50% de uso del SistemaH&RMS por los afiliados al
FOMAG. De julio y diciembre, un incremento del 1,84% a 33,96%, mostrando un avance
significativo, especialmente en septiembre y octubre. Sin embargo, la adopciéresigue
una fase temprana, lo que indica la necesidad de estrategias para promover el uso y la
apropiacion del sistema entre los afiliados y alcanzar la meta establecida.

=Implementacidn de la linea base del SUIM-HORUS.

»Implementacion de nuevas funcionalidades en los mddulos

=Avances en la interoperabilidad entre el SUIM-HORUS y los sistemas
internos y externos, optimizando la integracion de datos en tiempo real

Direccion Gestion de para mejorar la gestion de afiliaciones, wvalidacion de derechos y
prestacion de servicios.

»Validacion y consolidacién de Historias Clinicas suministradas por
operadores del antiguo modelo de salud.

Logros

informacion

«Implementar las interoperabilidades del SUIM-HORUS con sistemas de
informacion internos y externos.

=Migracion de datos entre sistemas de informacion antiguos o transicionales

Retos del nueve medelo.
Direccién Gestion de +Disefio y construccion del mddule de Cuentas Médicas para el
inf e cumplimiente nermativo orientado ala radicacidn y validacidn de facturasy
informacion RIPS

sLograruna adopcidn del SUIM entre los afiliados al FOMAG, superando la
fase temprana de uso y alcanzando una mayor participacion de los usuarios.

sImplementacion de la fase IV: Mddulos adicionales del SUIM-HORUS.
=Aprovisionamiento de infraestructura tecnoldgica.

*Optimizacion de la seguridad tecnoldgica.

=Contratacion y asignacion de nuevos perfiles

Tareas pendientes

Direccion Gestion de
informacion

» Importancia de una planificacion.
sVisionalargo plazo.
sCumplimiento normativo constante.

Lecciones aprendidas

Direccion Gestién de
informacidn

Oportunidades de
mejora s|nteroperabilidad historia clinica.
Direccion Gestién de #*Optimizacion modulo de contratacion con fases precontractuales
informacion
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3.6 GESTION AUDITORIA E INTERVENTORIA MODELO DE SALUD DEL FOMAG

3.6.1 INFORMES DE AUDITORIA DE CALIDAD Y PLANES DE MEJORA

La firma auditora DYG Consultores S.A., realiza visitas de adenpouerdo cornlos
cronogramas elaborados basados en la red de Fomag de la Instituciones Prestadoras de
Servicios de salud (IPS) con las cuales se tiene contrato, la planeacion de las auditorias se
hace de manera mensual y asi poder conocer los procesos de cumplimdéecatidad.

Segun cronograma, se han realizado 1.187 auditorias, a la red prestadora a nivel nacional,
distribuidas segun los meses asi:
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Frente a la ejecucion por tipo de auditoria, se encuentra que, de las realizadas en el 2024,
se ejecutaron 789 evaluaciones de Rutas Integrales de atencion en salud que corresponden
a 66,4%, 340 auditorias globales que corresponden a 28,6 % y 59 auditcaiaga critica

que corresponden al 5% de las auditorias totales del afio, como se muestra a continuacion:
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Por otro lado, el porcentaje obtenido de calificacion de las auditorias realizadas es de un
68.3% Satisfactorio, 25.4% regular y 6.2% deficiente; resultados dados por las
inconformidades en los estandares relacionados a infraestructura, recurso humano,
caldad en registro clinico y dentro del estandar de procesos prioritarios el item con mas
debilidad es el PAMEC.

Del 68.3% de las auditorias calificadas como satisfactorias corresponden a la Region 10 con
94.7%, seguida de la Region 4 con 86.7 % yereer lugar, la Region 8 con 85.6 % de
acuerdo con la gréfica a continuacion:
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Figura 41. Porcentaje de calificacion de auditorias de acuerdo con la region

Frente a las Instituciones Prestadoras de Servicios de salud con auditorias de calidad menor
a 89,9% se establecieron 193 planes de mejlracuerdo con etomponente evaluado,

gue corresponden al 53.3% de la totalidad de auditorias, el cual se debe corregir en 15 dias
habiles y seguido a esto se le hace seguimiento al cumplimiento del mismo.

3.6.2 Porcentaje de glosas en linea de tiempo

Durante el afio 2024 el proceso de radicacion y auditoria de la cuenta medica se realiz
conforme el convenio con la firma auditoria D&G, de acuerdo con el Manual de Glosas y
Devoluciones establecido por la Resolucién 3047 de 2008, 416 de 2009 y 43312de 201
con el fin de asegurar la correcta identificacion y clasificacion de las glosas, al cierre de
diciembre 2024, se obtienen los siguientes resultados.
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Figura 42. Porcentaje de glosa 2024

Las causales generales de objecién pai2084, segun conceptos de la resolucion 3027

de 2008 se encuentra concentrado en un 90,17% por Ausencia o enmendaduras de
soportes; 6,43% por inconsistencia en tarifas; 2,61% Errores o inconsistencias en
facturacion; 0,40% Relacionadas por pertinencia; %,3®r no cobertura en los planes
convenidos y un 0,01% Relacionadas con avales en la prestacion del servicio, como se
muestra en la tabla a continuacion:

Causal % Causales de Objecio

Soportes 90,17%
Tarifas 6,43%
Facturacién 2,61%
Pertinencia 0,40%
Coberturas 0,39%
Autorizaciones 0,01%
Total general 100%

Tabla 68. Distribucion de Causales de Objecion Z0aente: Outsourcing D&G.

Frente al comportamiento de la glosa en las regionales, se identifican que las regiones con
desviaciones por encima del comportamiento nacional son Regién 1, 2y 10; que, a su vez,
corresponden a los departamentos con mayor poblacion y radicacion de cuentas, como se
describe en la siguiente grafica.
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Figura 43.

Comportamiento de glosa por region

Por ultimo, en el ranking de los 20 prestadores de servicios de salud (IPS) con mayor
porcentaje de objecion de glosa es encabezado por Medivalle SF S.A.S., a continuacion, se
listan la totalidad de los prestadase

% DE
RQN NIT PROVEEDOR TOTAL RADICAD Tolé#li'fs‘\ GLOSA
ACTUAL
1 900352179 MEDIVALLE SF SAS. $19.008.293.712 |$10.338.982.297|  54%
8903072
2 | 3995072 CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALISA. $17.949.664.601 | $8.491.918.825 47%
3 89%%990 ESE INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA $10.359.365.834 | $ 3.663.637.364 35%
9005395
4 | 99955%% Ips SAN MARCOS DE LEON NORTE SA'S $17.499.329.977 | $5.966.918.253 34%
9005781 3
5 | 99027 CORPORACION SALUD UN $13.798.230.621 | $ 4.598.634.049 33%
5 | 8908075/ SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD HOSRIERBITARIO | ¢ oo™ Tl 0%
91 | CALDAS
7 9013‘6‘3299 RAMEDICAS S.AS $82.540.875.349 | $23.824.178526|  29%
8 89%‘;006 CLINICA BLAS DE LEZO SAA. $13.353.910.874 | $3.690.392.719 28%
8901027
9 |39%:7%7] ORGANIZACION CLINICA GENERNOBEE $ 105.087.390.767 | $ 26.597.318.360 |  25%
10 903‘1333 SUMIMEDICAL S.A.S $33.319.601.381 | $8.256.628.110 25%
11 90%32307 FUNDACION FOSUNAB $31.495.338.113 | $ 7.775.096.484 25%
8300232| COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS
~ 0,
121702 | INTERNACIONALES THEM Y COMPARIA LTDA $31.088.802.379 | $7.268.734.796 23%
13 90377408 CLINICA UNIVERSITARIA MEDICINA INTEGRBUMIA. $25.570.700.660 | $ 5.309.939.182 21%
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% DE
q
RQN NIT PROVEEDOR TOTAL RADICADC ;g.IT_C:L eie GLOSA
ACTUAL
14 80%]%768 PROFESIONALES DE LA SALUD S.A. PROINSALUD S.A. $47.312.654.174 | $9.292.237.946 20%
8002124
15 | 2992124 CLiNICA FARALLONES S A $25.879.001.204 |$5251241.396 |  20%
8110161
16 92 HOSPITAL ALMA MATER DE ANTIOQUIA $19.437.527.143 | $3.072.701.173 16%
8903241
17 | 3993241 FUNDACION VALLE DEL LILI $40.456.306.637 | $6.251552.225 |  15%
8130019
18 | #1391 cLiNicA MEDILASER S A. $26.718.359.709 | $3.599.296.167 |  13%
8902053
19 61 FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDEBRAL $ 63.583.376.566 |$6.168.707.213 10%
9004328
20 87 FARMART BUENAVENTURA $48.042.919.830 | $4.889.217.934 10%

» Documentacdion de Procesos y Procedimientos del proceso
Macion de Auditoria Medica.

Logros s Participadion Activamente en la creacion del Proceso de
Direccién de Radicacion y Auditoria de Cuentas Medicas en la Sitema de
informacion Horus.
# Disminucdion del promedio de Estancia Hospitalaria Prolongada
enun 6% a nivel nacional

auditoria

eAlcanzar la cobertura deseada en un 90 - 95% desde Auditoria
Concurrente en la Red Hospitalaria

*Disminuir la Estancia Hospitalaria en un 10% durante el afio 2025
en la Red Contratada y de Direccionamiento.

Retos siMejorar la Satisfaccion del usuario durante la prestadon de
servicios de salud en la Red Ambulatoria y Hospitalaria
sFortalecimiento de la red a través de la implemenatcion de
seguimiento de planes de mejoramiento fruto de la auditoria de
calidad realizada por el outsourcing D&G

sArticulacion en los procesos de auditoria con el outsourcing D&G

Direccion de auditoria

. sImplementar el proceso de Radicacion de Cuentas Medicas con la
Tareas pendientes Gobernanzadesde Fomag

Direccion de auditoria sMejorar las competendas de los colaboradores del proceso de
Auditoria Medica en cada Departamento

Lecciones aprendidas * Trabajar colaborativamente con los procesos misionales y de

Direccion de auditoria apoyo de la Organizacion

Oportunidades de sParticipar en la definicion de pemmanencia de la Red de acuerdo a
los Resultados en salud Obtenidos durante la ejecuddn contractual

. y de esta manera conformar la Red con los mejores prestadores
Direccion de auditoria del pais.

mejora
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3.7 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3.7.1 GESTION Y PAGOS MODELO SERVICIOS DENSATADIONES PUBLICAS 002 Y
006 DE 2017

A continuacion se presenta gestion realizada durante la vigencia 2Q#aralos contratos

ejecutados para la Prestacién de Servicios Medsistenciales que fueron adjudicados

mediante las Invitaciones Publicas 002 y 006 de 2017 cuyo obgefole &/ 2y G NI G OA s
entidades que garanticen la prestacion de los servicios de salud del plan de atencién
integral y la atencién médica derivada de los riesgos laborales para los afiliados al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio eargtario nacional, asumiendo y
3SadA2ylyR2 Sf NAS&a3al2 Sy alftdzRZ 2LISNI iAg2 @
tener una cobertura total demd del territorio nacional en diez (10) Regionesntratos
quefinalizaron el 30 de abril de 2024n regiones distribuidas de la siguiente manera:

REGION No. CONTRATO NIT PRESTADOR Fecha inicio Fecha Final
UNION TEMPORA
1 12076012-2017 901.127.0653 TOLIHUILA 23-nov-17 30-Abr-24
COSMITET LTI 30-Abr-24
CORPORACION
2 120760062017 830.023.2021 SERVICIOS MEDI( 23-nowv17

INTERNANCIONALES
THEM Y CIA LTDA.

UNION TEMPOR 30-Abr-24
3 12076011-2017 901.126.9131L SALUDSUR 2 23-now-17

UNION TEMPOR 30-Abr-24
4 120760022018 901.153.5066 MEDISALUD 1-mar-18

UNION TEMPORAL [ 30-Abr-24
5 120760082017 901.126.909L NORTE REGION CINC 23-now-17

ORGANIZACION CLIN 30-Abr-24
6 12076007-2017 890.102.76% GENERAL DEL NORTE 23-now-17

UNION TEMPORAL 30-Abr-24
7 120760032018 901.153.0567 RED INTEGRADA FO{ 1-mar-18

-CUB
8 120760102017 901.126.9383 REDVITAL UT 23-nov-17 30-Abr-24

COSMITET LTH 30-Abr-24

CORPORACION
9 120760092017 830.023.2021 SERVICIOS MEDI( 23-now-17

INTERNANCIONALES
THEM Y CIA LTDA.
UNION TEMPOR 30-Abr-24

10 120760132017 901.127.5210 SERVISALUD SAN JOS 23-now-17

Tabla 69. Operadores VigentesFuenteCoordinacion Administrativa y Financiera (C&Ggrencia deServicios de
Salud (GSEFOMAG

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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3.7.1.1VALORNICIALY EJECUCIONCUMULADA

A continuacion, sepresentanlos datos, cifras yalores ejecutadogie los contratos
derivadosde las Invitaciones Publicas N° 002 y 006 de 2@br los conceptos de
Facturaciénpor Capita, Ajustes de CéapitaJunta Regional de Calificacign Tutelas
acumulados al cierre de la vigencia 20&si

EJECUCIOBIONTRATOS SERVICIOS DE SAQNDNACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
INVITACION PUBLICA No. 002 DE 2017 y 006 DE 2017

VALOR CONTRAT(
INICIAL + ADICIONE]

Regi6n BiesEly Fecha| Fecha OTROSI No. 2 Ejecutado de Enero § Ejecucion acumulada % Pendiente por % Por
inicio Final OTROSI No.3 diciembre 2024 (*) diciembre 30 de 2024] Ejecutado Ejecutar Ejecutar
OTROSI No. 4
OTROSI No. 5
UNION TEMPORAL 2% 80-
1 nov- abr- $668.007.632.576 $67.452.483.722 $ 757.014.570.449 113,32% -$89.006.937.873 -13,32%
TOLIHUILA 17 24

COSMITET LTDA
CORPORACION DH 23 30-

2 SERVICIOS MEDICq  now- abr- $1.046.329.866.579| $115.388.541.506 | $1.240.960.780.270| 118,60% | -$194.630.913.691 | -18,60%

INTERNANCIONALH 17 24
THEM Y CIA LTDA.

UNION TEMPORAL| 2% 30

3 nov- abr- $ 673.520.865.083 $54.275.341.715 $730.872.540.962 | 108,52% -$57.367.790.477 | -8,52%
SALUDSUR 2 17 4
UNION TEMPORAL L 30

4 mar- abr- $669.770.273.303 $ 66.680.387.824 $728.827.115.989 | 108,82% -$59.056.842.686 | -8,82%
MEDISALUD 18 by
23 30

UNIONTEMPORAL DE o o
5 NORTE REGION cin| 1oV abr- $1.255.934.777.024 $123.288.783.542 $1.373.595.169.163| 109,37% -$117.660.392.139 -9,37%

17 24
ORGANIZACION 23 30

6 CLINICAGENERALL now | abr | $1.088648.833.722| $115.794.742.346 | $1.274.768.500.682| 117,10% | -$186.119.666.960| -17,10%
NORTE S.A. 17 24
UNION TEMPORAL | 1- 30

7 RED INTEGRADA| mar | abr | $1.262.207.941.389| $136.479.358.772 | $1.463.292.052.988| 115,93% | -$201.084.111.599 | -15,93%
FOSCAL.CUB 18 24
23 30

8 REDVITAL UT nov- | abr | $1.442435951.687| $151.521.726.472| $1.672.496.290.790| 115,95% | -$230.060.339.103 | -1595%
17 24

COSMITET LTDA
CORPORACION DH 23 30-
9 SERVICIOS MEDICQ  now abr- $ 682.953.899.236 $76.828.084.895 $861.645.660.721 126,16% -$178.691.761.485 | -26,16%
INTERNANCIONALH 17 24

THEM Y CIA LTDA.

p 23 30-
UNION TEMPORAL o o
10 SERVISALUD SAN 34 mov abr- $ 1.835.040.990.546 $193.516.761.883 $2.151.899.532.451| 117,27% -$ 316.858.541.905 | -17,27%

TOTALES $10.624.851.031.145| $1.101.226.212.677| $ 12.255.32.214.465 115,35% | -$1.630.537.297.918 -15,35%

Tabla 70. Ejecucion AcumuladaFuenteCoordinacion Administrativa y Financiera (C&Ggrencia deServicios de
Salud (GS$OMAGy Aplicativo PeopleSoft. Oficina de salud
Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.
Oficina de pensiones y cesantias
Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.
Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205
Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510
Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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V  Nota: Se reflejan cifras negativas en la colunipandiente por ejecutdrdebido a que el valor inicial del contrato estuvo subestimado
frente a la ejecucion real del mismo. Es importante sefialar que la cldusula tercera de estos contratos sefialadeueusotia
indeterminada pero determinable, por lo cual, el valor inicial establecido se utiliza como referente fiscal para soptstarciones
durante la ejecucion del contrato. Si bien se presenta esta situacién antes mencionada, los contratosl#ds@nehte amparados con
el presupuesto de cada vigencia hasta su finalizacion.

V  La ejecucion presupuestal incluye las capitas retenidas en el mes de abril de 2024 y pagadas durante el segundo seb@dstre de 2

{fiduprevisora)

3.7.1.2EJECUCIONENEROA DICIEMBRIDE 2024 - PAGOSAUTORIZADOBOR LA
GERENCIBESERVICIOBESALUD

VALOR EJECUTAD
REGION OPERADOR DE SALUD CONCEPTO ENERO A DICIEMB
DE 2024
AJUSTE UPCM ACTA 1 $15.798.970.614
1 UNION TEMPORAL TOLIHU AJUSTE CAPITA $210.390.224
CAPITA ENERO A MARZO $ 38.467.865.28
CAPITA RETENIDA ABRIL $12.975.257.59
CAPITA RETENIDA ABRIL $21.927.264.954
COSMITET LTDA AJUSTE CAPITA $ 356.463.619
) CORPORACION DE SERVI| CAPITA ENERO A MARZO $ 63.870.982.08
MEDICOS INTERNANCION{ AJUSTE UPCM ACTA 1 $26.932.125.57
THEM Y CIALTDA. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION $43.637.757
TUTELAS $ 2.258.067.52
AJUSTE UPCM ACTA 1 $15.991.571.52]
AJUSTE CAPITA $261.645.31(
3 UNION TEMF;ORAL SALUD CAPITA ENERO A MARZO $37.861.429.94
TUTELAS $ 145.933.454
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION $14.761.477
CAPITA ENERO A MARZO $ 43.690.850.04
AJUSTE CAPITA $193.547.444
4 UN:\;)E’\IDITgA'\f_Z%RAL JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION $2.320.004
CAPITA RETENIDA ABRIL $15.633.528.10
AJUSTE UPCM ACTA 1 $7.160.142.224
TUTELAS $19.742.85(
AJUSTE CAPITA $ 323.586.964
5 UNION TEMPORAL DEL N
REGION CINCO CAPITA ENERQVMARZO $ 69.907.083.26
AJUSTE UPCM ACTA 1 $ 29.252.229.67
CAPITA RETENIDA ABRIL $ 23.786.140.79

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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AJUSTE UPCM ACTA 1 $27.384.443.58

) AJUSTE CAPITA $ 408.315.161

6 SS\IGEARNA%AD%S':I OCIF;ITNEK:S CAPITA ENERO A MARZO $65.631.013.604

TUTELAS $ 58.956.343

CAPITA RETENIDA ABRIL $22.312.013.64

AJUSTE UPCM ACTA 1 $14.769.502.53

AJUSTE CAPITA $ 400.006.654

; UNION TEMPORAL UT RE TUTELAS $4.727.52]

INTEGRADA FOSEBUB | CAPITA ENERO A MARZO $89.146.623.054

CAPITA RETENIDA ABRIL $32.132.038.99

JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION $ 26.460.00(

AJUSTE UPCM ACTA 1 $35.870.521.97

AJUSTE CAPITA $515.239.204

8 REDVITAL UT CAPITA ENERO A MARZO $85.589.162.61

TUTELAS $365.833.807

CAPITA RETENIDA ABRIL $29.180.968.87

AJUSTE UPCM ACTA 1 $17.962.538.00

COSMITET LTDA AJUSTE CAPITA $205.442.121

9 CORPORACION DE SERVI| CAPITA ENERO A MARZO $43.109.534.361

MEDICOS INTERNANCION{ CAPITA RETENIDA ABRIL $14.744.536.20

THEMY CIALTDA. JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION $10.580.00(

TUTELAS $795.454.181

DEVOLUCION RETENCION COVID 19 $4.073.86

AJUSTE UPCM ACTA 1 $678.710.47§

) AJUSTE UPCM ACTA 1 $ 45.845.709.25

10 SESL?Q'ATLLEJ"SPS(ZEAJ"OQI CAPITA RETENIDA ABRIL $37.410.693.71

CAPITA ENERO A MARZO $109.532.225.34

TUTELAS $2.629.223

JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION $ 42.720.00(

TOTAL $1.101.226.212.677

Tabla 71.- Relacion de los Pagos por Conceptos, Autorizados por la Gerencia de Servicios de Salud en la Vigencia Enero

diciembre de 202, para las diez (10) Regiones

Se observa que, en 202e efectuaron pagos a las 10 Uniones Temporales por conceptos
de capitas de enero a marzo y t@pitaretenidade abrilpor finalizacion del contratgunta
regionalde calificaciontutelasy Ajustes de Céapitde diciembre de 2023 a abril de 2024

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.
Oficina de pensiones y cesantias
Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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por un valor totalde Un billon ciento un mil doscientos veintiséisl doscientos doce
millonesseiscientos setentasietepesos MnedaCorriente($1.101.226.212.67Y.

El calculo de la UPCM se realiamando como base las tarifas plenas de la UPC para la
vigencia 2024 tal como vienen de la Resolucién 2364 clasificadas por zona geografica y
grupo etareo. Vale la pena sefialar que, la citada Resolucion indicé un incremento total del
12.01%discriminado en9.73% por incremento base y2.28% por actualizacién por
inclusién de servicios y tecnologiasi mismcel factor Plus del Magisterio fue ajustado al
64,25% todo lo anterior de conformidad con los ajustes reconocidos en los contratos de
transaccion.

Asimismo la Base de Datos trasladada a los Operadores de Salud para el pago de la capita
mensual, fue suministrada por la Direccién de Automatizacion de la Vicepresidencia del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, previas validaciones y
depuraciones realizadas por dicha éarea.

3.7.1.3CONTRATOS DE AUDITORIA INTEGRAL

En desarrollo de la facultad prevista en el numeral 2.4.3 del Manual de Contratacion del
FOMAG, Fiduprevisora S.A. con cargo a los recursos del FOMAG, se realizé el proceso
licitatorio a través de la Invitacion Publica No. 005 de 2017 cuyo Objet@oasratar LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL (ADMINISTRATIVA, FINANCIER;
MEDICA) A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DE(BEMA®RADESIQUE
GARANTIZAN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE ATENCION
INTEGRAL Y LA ATHAN MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS LABORALES PARA LOS
AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO EN E
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD, OPERATIVC
Y FINANCIERO QUE DEL CONTRATO SE DEBINADOS EN LAS DIFERENTES
REGIONALES DEL TERRITORIO NACIONAL, CON EL FIN DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
LOS PROCESOS Y CONDICIONES DEFINIDOS CONTRACTUALMENTE CON FIDUPREVISORA

Durante el desarrollo de este proceso, se adjudic6 mediante contrato suscrito No-12076
001-2018 a D&G CONSULTORES BOMNA 1conformada por los siguientes operadores

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Regién No. Contrato NIT Prestador Fecha inicio] Fecha Final
1 120760122017 901.127.06583 | UNION TEMPORAL TOLIHUILA 23-nov-17 30/04/2024

COSMITET LTDA CORPORACION DE SH
2 12076006-2017 830.023.2021 MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y 23-nov-17 30/04/2024

3 12076011-2017 901.126.9131 | UNION TEMPORAL SALUDSUR 2 23-now-17 30/04/2024
120760022018 901.153.5066 | UNION TEMPORAL MEDISALUD 1-mar-18 30/04/2024

COSMITET LTDA CORPORACION DE SH
9 120760092017 830.023.2021 MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y 23-now17 30/04/2024

10 120760132017 901.127.5210 | UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JJQ  23-nov-17 30/04/2024

Tabla 72. ContratosOperadoregle Serviciogle SaludZonal
FuenteCoordinacion Administrativa y Financiera (C&Ggrencia deServicios de Salud (GFEMAG

El contrato dio inicio eéB1 de enero de 2018nediante Otrosi No 1suscritoel 28 de
diciembre de 2021, se prorrogé el plazo de ejecuciéon del contrato No 120FB018

hasta el 15 de enero de 2022; mediatirosi No 2 suscrito el 14 de enero de 2022, se
prorrogo € plazo de ejecucién del contrato hasta el 31 de octubre de 2022 y se adicionaron
Ocho Mil Trecientos Noventa Y Seis Millones Seiscientos Treinta Y Un Mil Ochocientos
Cincuenta Pesos Mcte ($8.396.631.850) al valor del contrato; med@trtesi No 3
suscrito el 31 de octubre de 2022, se prorrogd el plazo de ejecucién del contrato hasta el
31 de mayo de 2023 y se adicionaron Seis Mil Ciento Doce Millones Setecientos Cuarenta
Y Siete Mil Novecientos Ochenta Y Siete Pesos Mcte ($6.112.74m@8ignteOtrosi No

4, suscrito el 31 de mayo de 2023, se prorrogé el plazo de ejecucion del contrato hasta el
31 de octubre de 2023 y se adicionaron Cuatro Mil Cuatrocientos Treinta Y Tres Millones
Cuatrocientos Veintian Mil Seiscientos Diecisiete Pestis ($4.433.421.6173l valor del
contrato; medianteOtrosi No Ssuscrito el 31 de octubre de 2023, se prorrogo el plazo de
ejecucion del contrato hasta el 30 de abril de 2024 y se adicionaron Cinco Mil Trescientos
Veinte Millones Ciento Cinco Mil Novecientos Treinta Y Ocho Pate$$3.320.105.938)

al valor del contrato De acuerdo con el Otrosi N el valor total del contrato quedo
establecido en la suma dgesenta Y Seis Mil Setecientos Diecisiete Millones Setecientos
Ochenta Y Siete Mil Quinientos Treinta Y Nueve Pestes($66.717.787.539).

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Para laZONA 2(que fue declarada como desierta en la Invitacion No. 005 de 2017),
conformadgpor lasregioness, 6, 7y 8, serealizéun nuevoprocesoatraveésdela Invitacion

Pablica No. 002 de 2018 la cual derivo en la adjudicacion p&Z®KRISORCIO CALIDAD
FOMAQ®02-2018conquiensesuscribicel contratoN0.12076007-2018confechadeinicio

el 17 de agosto de 201BledianteOtrosi No 1 suscritcel 12 de abril de 2022, se prorrogo

el plazo de ejecucidn del contrato No 1260®/-2018 hasta el 31 de octubre de 2022 y se
adicionaron Cuatro Mil Setecientos Ocho Millones Cuatrocientos Once Mil Ciento
Veintidés Pesos Mcte ($4.708.411.122) al valor deitrato; Mediante Otrosi No 2
suscrito el 31 de octubre de 2022, se prorrogd el plazo de ejecucién del contrato hasta el
31 de mayo de 2023 y se adicionaron Cinco Mil Setecientos Doce Millones Ochocientos
Setenta Y Dos Mil Ciento Sesenta Y Un Pesos B&#LR.872.161)MedianteOtrosi No

3, suscrito el 31 denayode 2023, se prorrogo el plazo de ejecucién del contrato hasta el
31 deoctubre de 2023 y se adicionaro@uatro Mil Ciento Cuarenta Y Tres Millones
Cuatrocientos Un Mil Setecientos Ochenta Y Siete Pesos Mcte ($4.143.401.787); Mediante
Otrosi No 4 suscrito el 31 de octubre de 2023, se prorrog6 el plazo de ejecucién del
contrato hasta el 30 de abril de 2024 y se adicionaoatro Mil Novecientos Setenta Y

Dos Millones Ochenta Y Dos Mil Ciet@mrenta Y Dos Pesoscid ($4.972.082.142)De
acuerdo con el Otrosi No 4, el valor total del contrato quedd establecido en la suma de
Cincuenta Y Seis Mil Quinientoss&ata Y Nueve Millones Doscientos Catorce Mil
Doscientos Setenta Y Sidtesos Mcte ($56.569.214.277).

La firma auditoria CONSORCIO CALIDAD FOMAZBI®)Ziene a cargo los servicios de

auditoriaintegralparala ZONA2, conformadapor los siguientesperadores:

Region No. Contrato NIT Prestador Fgc_h a Fgcha
inicio Final
12076008 901.126.909| UNION TEMPORAL DEL NG
5 | 2017 1 REGION CINCO 2&now17| 30-abr24
12076007- | 890.102.768 | ORGANIZACION CLINICA GEN
6 2017 5 DEL NORTE S.A. 2&now17| 30-abr24
12076003 | 901.153.056| UNION  TEMPORAL  UT ¥
7 2018 7 INTEGRADA FOSCSUB 1-mar-18 | 30-abr-24
8 12027061%10 901'156'938 REDVITAL UT 23nov-17 | 30-abr24

Tabla 73. ContratosOperadoregle Serviciosle SaludZona2.

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.
Oficina de pensiones y cesantias
Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.
Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205
Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510
Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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El enfoque de los componentes administrativo y financiero de las auditorias integrales a los
Operadores de Salud, para la ZONA 1y 2, se relaciona con el seguimiento, evaluacién y
verificacion del cumplimiento de las obligaciones pactadas en los contlatvsdos de la
Invitacion Publica (IP) No. 002 e IP No. 006 de 2017; asimismo sobre el cumplimiento de la
Metodologia de la Supervision Basada en Riesgo que debe aplicarse en la Auditoria Integral.

La perspectiva de las auditorias es realizar el seguimiento a las obligafirameseras
establecidascontractuaimente con los Operadores de Servicios de Satah el fin de
promover el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios méaiistenciales
a los afiliados del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magistasdamilias
Dichas Obligaciones Financieras son:

1. Mantener durante todo el periodo de ejecucion del contrato una reserva técnica
equivalente a la sumatoria de una (1) UPCM mensuales por todos sus afiliados de
conformidad con el valor estimado del contrato.

2. Pagar oportunamente a las IPS, proveedores y otros servicios subcontratados que
tengan relacion directa con el objeto contractual, en los términos sefialados en los
Articulos 56 y 57 Ley 1438 de 2011.

3. Asumir los riesgos inherentes al servicio contratado y a la forma de pago
determinada.

4. Los contratos de las firmas deiditorialntegral fueron debidamentéquidados en
Julio de 2024.

3.7.1.4PAGORAUDITORIANTEGRALER024

Durante la vigencia 2@2 se realiz6 la gestion de autorizacién de pagos por concepto de
auditorias integrales a las firmas D&G Consultores Zona 1 y Calidad Fomay Atrwat2

del 31 de diciembrede 202, los dos contratos citados a continuacig@resentaon la
siguiente ejecucion financierasimismo se confirma en julio de 2024, la realizacién de la
liquidacionpara los dogontratos de auditoria integral
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VALOR FACTURAY e U100 conTraTO 4
REGION TERCERO | CONTRATO | VALORCONTRATQ A chuggzlziRE 310 CEMBRE 3101 DICIEMBRE 3.
2024 DE 2024
Zona 1: D&G
Regiones: 1| CONSULTORE 12076001-2018| $66.717.787.539| $66.717.787.539 | $66.717.787.539 $0
2-3-4-9-10 SA.
, CONSORCIO
Zona 2: CALIDAD
Regiones: 5 12076007-2018|  $56.569.214.277 | $56.569.214.277 | $ 56.569.214.277 $0
P FOMAG 002
2018
$ $ $ $0
123.287.001.816] 123.287.001.816 123.287.001.816

Tabla 74.Pagos Auditorias Integrales ZonaZona 2, afio 202 Fuente Coordinacion Administrativa y Financiera
(CAF) Gerencia de Servicios de Salud (GSS) FGMGcativo PeopleSoft

3.7.1.5AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

FIDUPREVISORA S.A. obrando como administradora de los recursos y vocera del
patrimonio autbnomo Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, suscribio el
contrato de prestacion de servicios No. 12@¥#-2017 con la empresa D&G CON
SULTORES S.Wentificada con NIT 830.063.0Z8 que tiene por objetoad 6 X0 9|
CONTRATISTA se compromete con EL CONTRATANTE, con autonomia técnica y
administrativa, a prestar sus servicios profesionales y técnicos para realizar la auditoria a
las cuentas médicas y farhs por eventos de alto costo y tratamientos cubiertos por el
Fondo para distribucion del riesgo, generadas y radicadas por la red de prestadores de
servicios de salud por la prestacion de los servicios medico asistenciales generales y
especializados asamafiliados al régimen exceptuado del Magisterio NaciQRNPMS y sus
OSYSTAOAIFINR2& 0X0¢E

Con el propdsito de garantizar los servicios de Auditoria a las Cuentas Médicas radicadas
por los Operadores de Servicios de Salud, durantd 20Zrmaron los siguientes Otrosies:

1 Mediante Otrosi Nat, suscrito el 27 de enero de 202on D&G Consultores S.A, se
prorrogé el plazo de ejecucion del contrato hasta el 3TJulede 202,

1 Mediante Otrosi N, suscrito el31 de julio de 2021 con D&G Consultores S.A, se
prorrogo el plazo de ejecucion del contrato hasta el 3bctebrede 2024.

1 Mediante Otrosi No 6, suscrito el 31 de octubre de 2024 con D&G Consultores S.A, se
prorrogo el plazo de ejecucién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2024.
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1 Mediante Otrosi No 7, suscrito el 30 de diciembre de 2024 con D&G Consultores S.A,
se prorrogo el plazo de ejecucion del contrato hasta el 31 de enero de 2025.

Durante la vigencia 2@2 no se presentaron facturas para autorizacion de pagos por
concepto deauditorias de cuentas édlicas por parte de la firma D&G.

A continuacion, se presenta el estado financiero del contrato al corte del 8icigenbre

de 202:
VALOR VALOR PAGAD(
SALDO CONTRAT]
p VALOR FACTURADO A ACUMULADO
Bl TEREERD SOMITRATE CONTRATO DICIEMBRB1LDE| DICIEMBRELDE A DIC"Z'XI;REL e
2024 2024
TODO E| D&G
PAIS CONSULTOR| 120760052017| $13,920,000,000 $7.265.111.420 $7.265.111.420 $6.654.888.580
S.A

Tabla 75. Ejecucion Contratduditorias Cuentas MédicaBuente Coordinacion Administrativa y Financi@aFry,
Gerencia de Servicios de Salud (GSS) FGM¥Gcativo PeopleSoft

3.7.1.6ESTADO DE LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS IP No. 003 DE 2011 Y SA No. 001
DE 2012 VIGENCIA MAYO 1 DE 2Z04QVIEMBRE 2017 Y FEBRERO 2018.

Al corte del 3 dediciembre @ 2024 Fiduciaria La Previsora S.A., en su condicion de vocera

y administradora del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magistatia(ia el

proceso judicial de liquidacion de los contratosdél@ 9 [ 9/ / Lj b-FNPSM QOB / ! [t
DE 2011 y SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA 2QRZME001

Lo anterior, debido a quparalos Proyectos de Acta de Liquidacion Bilateral remitidos por
la Fiduciaria, las Uniones Temporateanifestaronla NO aceptacion de las mismas, y, en
consecuenciapresentaron procesos ejecutivos ylemandas arbitrales en contra de
Fiduciaria la Previsora S.A.

Tribunales de Arbitramento, Procesos Ejecutivos

En el marco de los contratos en liquidacion vigencia ZlZ /8, los operadores de salud
han instaurado Tribunales de Arbitramento y Demandas Ejecutivas para dirimir
controversias en la ejecucion de los misnfis.embargpenla vigencia 202, La Fiduciaria

La Previsora S.Ao fue notificadade nuevos Laudos y/o fallos de procesos ejecutivos de
los Contratos en Liquidacion y se realizaron los siguientes pagos a Laudos Arbitrales:
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REG CONVOCANTE convocaDo | concepto| FECHAPAGO TOTAL
3 | UT NORTE REGIONI20447 F'DUFF(’)RMEXC';SOR’ LAUDO 12044] 23022024 $ 27.871.677.329
UT MEDICOL SALUD 20i] FIDUPREVISOR/ 01-042024
2 | M AN LAUDO 12170 $ 2.837.184.701

Tabla 74.Relacién de pagos realizados a Laudos Arbitraliesitratos En Liquidacion. Fuente: Gerencia Juridica de Negocios
Especiales y Gerencia Nacional de SaBNS

Al corte de diciembre 31 de 2024 se continban adelantando las gestiones para la
consecucion de recursos para dar tramite de cumplimiento al pago y defirgtivo del
proceso de Liquidacion dsiguienteContrato:

1 Reqién IUT MAGISALUD 2 REGIQNPAgo de la Capita Retenida y Costas segun la
siguiente informacién:

a >Corresponde a la Ultima Cépita retenyg&ostas y Agencias en Derecho. En relacién

con la Capita, éstdebera ser pagada a la UT una vez aporte los paz y salvos del que trata

el paragrafo primero de la clausula decima del contr&brespecto, ETribunal en b

numeral 4.7.14 del Laudo indigfue & En los anteriores términos queda liquidado
judicialmente de manera parcial el Contrato materia del litigio, esto es, con un resultado

a favor de la UT MAGISALUD 2 por la suma de DIECINUEVE MIL SESENTA Y SEIS MILLONES
CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIIHNDSS VEINTICINCO PESOS ($19.066.184.225,00)

por concepto de lalltima capita retenida sin que haya lugar a ordenar su pago
AYYSRALF G2 KFEOARI OdzsSydl 1jdzS SadsS asS SyoOdzsSyi

CAPITAL
INTERES DTF
AGENCIAS Y TOTAL CAPITA
REGION CONVOCANT CONVOCADO CONCEPT CAPITA COSTAS EN 158_2-3:5 +INTERESES
DERECHO
LAUDO
UNION FIDUPREVISO| 123610
1 TEMPORAL -FOMAG Acta 28 | $19.662.047.160,1{ $551.047.820,0( $ 2.554.941.093,7] $22.768.036.073,8|
MAGISALUD 123610 Ultima
Capita,

Saldo de Laudo Pendiente Por Pagar al Corte de Diciembre 314eQ@&ratos En Liquidacion.
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Procesosjecutivos que se encuentran en curso:

Gobierno de
Colombia

RADICADO

DEMANDANTE

PRETENSION

DESPACHO

ESTADO

11001310300220180036300

UNION TEMPOR
MEDICOL SALUD 20

$ 83.014.485.06

JUZGADO 02 CIVIL
CIRCUITO DE BOGOTA

23/11/2023: Se realiza audiencia de instruc
y Juzgamiento.Se encuentra pendiente
decisién por parte del despacho.

50001333300420150046601

UNION TEMPOR
MEDICOL SALUD 20

$ 805.792.667

Despacho 04 del tribun
administrativo oral d
meta

27/09/2021: Entro al despacho para resol
auto que niega seguir adelante con
ejecucion. - Se encuentra en recurso
apelacion interpuesto por la  UNI
TEMPORAL.

68001310300220190000200

UNION TEMPOR
ORIENTE R5

$48.118.317.90

JUZGADO DOGSIVIL Dj
CIRCUITO
BUCARAMANGA

27/09/2023: Se interpone Recurso

Reposicion en contra del Auto que Nieg
terminacion del proceso. 3/11/2023: La PG
pronuncia frente a que se evidencia las mig
facturas en el proceso arbitral y proc
ejecutivo. Pendiente de resolver el reoou
7/11/2023: DESCORRE TRASLADO RECU

19/12/2023: La UT solicita terminacion
proceso. En espera de la decisién del Juez

14/02/2024: Se declara terminado el proce
EjecutivoPromovido por la UT.

68001310300120190036700

UNION TEMPOR
ORIENTE R5

$2.251.006.814

JUZGADO PRIMERO
DEL CIRCUITO
BUCARAMANGA

Se encuentra pendiente Fijacion de Audie
Articulo 372 del Cddigo General del Prog
toda vez quenecesita la prueba que remita
Céamara de Comercio frente a las facturas

19/12/2023: La UT solicita terminacion
proceso. En espera de la decisién del Juez

20/02/2024: Se declara terminado el proce)
EjecutivoPromovido por la UT

11001310303720190032400

UNION TEMPOR
ORIENTE R5

$ 31.380.688.51]

JUZGADO 37 CIVIL
CIRCUITO DE BOGOTA

25/08/2023: Se remiten las excepciones
fondo y se encuentra pendiente dkecision.-
27/11/2023: SE AGREGA MEMORIAL IMH
PROCESAL RADICADO EL 27 DE NOVIE
2023 por la UT.

Archivado del 28 de agosto de 2024.

Tabla 75.Procesos Ejecutivad Corte de Diciembre 30 de 202@ontratos En Liquidacion. Fuente: Gerencia Juridica de Negocios

Especiales y Direccion Administrativa y Finanaésis
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3.7.1.7ESTADO DHQUIDACION DE CONTRATOS DE SALUD CORRESPONDIENTES AL
PERIODO NOVIEMBRE 22 DE 2017 A ABRIL 202BEDERIVADOS DE LAS
INVITACIONES PUBLICAS 002 Y 006 DE 2017

Finalizados en abril 30 de 2024 los contrateSalud derivados de las Invitaciones Publicas
No0.002 y 006 de 201Ta Fiduciaria inicio las actividades en prorel@izar laliquidacion
delosmismos

Al respecto, es importante tener en cuenta lo siguiente:

1 El proceso de Liquidacion de los Contratos suscritos con los Operadores de Servicios
de Salud tiene diferentes complejidades y ha estado condicionado a los acuerdos a
que llegue la Fiduciaria con cada uno de ellos, dentro de los cuales se encontraron
temas a conciliar respecto a los Contratos de Transaccion, resultados sobre
facturacion de Tutelas y Covid y glosas en discusion, depuracion y conciliacién de
base de datos, represas, entre otros.

1 En ese orden, las partes reconocieron que la liquidacién de los contratos que se han
extendido por un periodo superior a los 4 meses previstos, requiere un analisis
detallado y un posible acuerdo para cerrar de manera justa las cuentas entre ambas
partes,en conformidad con las normativas aplicables del régimen exceptuado de
contratacion y de salud para los beneficiarios del Magisterio. Por lo tanto, se plante6
la necesidad de continuar las gestiones orientadas a alcanzar un acuerdo que
permita resolver demanera equitativa y transparente todas las diferencias,
permitiéndose acuerdos progresivos en desarrollo del proceso de liquidaciéon
definitiva.

1 Ante el vencimiento del plazo inicial para la liquidacion bilateral de los Contratos
suscritos con los Operadores de Servicios de Salud, y antes que promover una
liquidacién unilateral o judicial, de acuerdo con lo previsto en el contrato en
concordancia @n la normativa vigente, los Operadores y la Fiduciaria La Previsora
manifestaron expresamente la necesidad de suscribir de un Acta de Acuerdo para
suspender los procesos de Amigable Composicién y adelantar una liquidacion
consensuada, en consideraciénaa kircunstancias especiales que han rodeado la
ejecucion del contrato que alcanz6 un plazo total de ejecucion de aproximadamente
siete (07) afos, por lo que es esencial evaluar con detenimiento las obligaciones y
derechos pendientes a cargo de las partes, especial respecto de todas las

situaciones y controversias que han surgido a lo largo de su ejecucion.
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1 Con ocasion de la intencion de las partes (Operadores de Salud y Fiduciaria La
Previsora S.A.) de buscar un acuerdo bilateral para la liquidacion del contrato, éstas
firmaron en el Segundo Semestre de 2024, acuerdos para detallar la ruta de trabajo
y han frmado Actas sobre cada mesa técnica adelantada, en pro de avanzar
parcialmente sobre cada tema, hasta lograr la liquidacion final del contrato.

91 Durante el Segundo Semestre de 2024, se firmaron las Actas Parciales 1y 2, cuyos

pagos por conceptos se presentan a continuacion:

ACTA 1
2023 HASTA ABRI DE 2024
DE 2024 SEGUN C] (Comparacion entre
TRANSACCION para
(Incluye valor cépita pagado
NO. CONTRAT( NO. CONTRAT! p anticipadamente
OPERADOR NIT DE SALUD | TRANSAcciof  Metodologia de con Base de datos PAGADO
Incremento Anual y -
del cierre del mes
Factor Plus anterior versus Base
Corregido en 1,58% )
de datos Final al
para un total de cierre del periodo
64,25%) p
pagado)
$§E§UIEEMPOR/ 9011270653 | 12076012-2017| 12076010-2023 $14.881.905.211 $917.065.405§ $ 15.798.970.614
COSMITET 8300232021 | 120760062017 | 120760082023 $24.909.181.089 $2.022.944.484  $26.932.125.57
SALUD SUR 2 9011269131 | 12076011-2017 | 12076001-2024 $14.838.637.31¢ $1.152.934.207 $15.991.571.523
UNION TEMPOR/
MEDISALUD U 9011535006 | 120760022018 | 12076011-2024 $3.419.806.381 $ 3.740.335.844 $7.160.142.224
REGION CUATRO
UNION TEMPOR/
DEL NORTE REGI| 9011269091 | 120760082017 | 120760052023 $27.358.910.941 $1.893.318.725  $29.252.229.671
5
ORGANIZACION
CLINICA GENER d
DEL NORTE REGI 8901027685 | 12076007-2017 | 12076006-2023 $ 25.587.829.51 $1.796.614.07(  $ 27.384.443.58
6
U.T. REL
INTEGRADA FOS({ 9011530567 | 120760032018 | 120760092024 $6.877.280.011 $7.892.222.52§ $ 14.769.502.534
CuUB
$EI\3\P/g2;L UNIC 9011269383 | 12076010-2017| 120760092023 $33.311.636.781 $2.558.885.19] $ 35.870.521.97]
COSMITET 8300232021 | 120760092017 | 12076007-2023 $16.651.452.425 $1.311.085.584 $17.962.538.00
UNION TEMPOR/
SERVISALUD S| 9011275210 | 120760132017| 120760102024 $ 42.657.758.03 $3.187.951.226§ $ 45.845.709.25¢
JOSE
$210.494.397.71 $26.473.357.264 $ 236.967.754.97
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ACTA 2
NO. CONTRAT{ NO. CONTRAT{ DESCUENTO PO
OPERADOR NIT EeALUD | TRANSACGIOl CAPITARETENID EPRESA PAGADO

?gﬁﬂUIJfMPOR’ 9011270683 | 120760122017| 120760102023 $12.975.257.59: $39.421.297  $12.935.836.294
COSMITET 8300232021 | 120760062017 | 120760082023 $21.927.264.954 $95.416.000  $21.831.848.954
SALUD SUR 2 0011269131 | 120760112017 | 12076001-2024|  $ 12.952.796.06¢ $133.792.851  $12.819.003.217
UNION TEMPORA N/A va se pads |
MEDISALUD U 9011535066 | 12076002:2018| 12076011:2024| ' it;' pago & $0 $0
REGION CUATRO p
UNION TEMPOR/
DEL NORTE REGI| 9011269091 | 120760082017| 120760052023 $ 23.786.140.79] $885.141.849  $22.900.998.943
5
ORGANIZACION
CLINICA GENER |
OEL NORTE REG|| 8901027685 | 12076007-2017| 120760062023 $22.312.013.64¢ $83.412.934  $22.228.600.71]
6
uT. REL
INTEGRADA FOSQ 9011530567 | 120760032018| 120760092024|  $ 32.132.038.99¢ $61.354.208  $32.070.684.794
CUB
REDVITAL = UNIQ g1 1569383 | 120760102017| 120760092023 $29.180.968.87¢ $60.489.067  $29.120.479.811
TEMPORAL
COSMITET 8300232021 | 120760092017 | 12076007-2023 $ 14.744.536.20¢ $194.739.20  $ 14.549.797.004
UNION TEMPOR/
SERVISALUD S| 9011275210 | 120760132017| 120760102024|  $37.410.693.714 $268.618.229  $37.142.075.494
JOSE

$207.421.710.85]  $1.822.385.62§  $ 205.599.325.228

Realizados los pagos anterioregye incluyen pagos a los contratos de transacciaih,
cierre de 2024 se encuentran en revisiones y conciliaciones los conceptos de:

Tutelas

Covid.

Junta Regional de Calificacion.

Nuevas Tecnologias 2024 sefialadaSartratos deTransaccion.

Revision Usuarios Fallecidos y con novedades sobre edad y sexo que inciden en la
liquidacion de capita.

< <K<K

Al cierre de la vigencia 2024, estas son las cifras preliminares de las cuentas parlpagar
Operadores de Salud 202824 en liquidaciénncluyendo los saldos de los contratos de
transaccion
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SALDOS AL 31 DIC 2024 - CONTRATOS SALUD VIGENCIA NOVIEMBRE 23 DE 2017 HASTA ABRIL 30 DE 2024 - EN LIQUIDACION
COVID Segin
JUNTA REGIONAL NUEYAS
TUTELAS Contrato de YALORES A
[[;EEESII;LFLE".ASLE': (Facturas sujetas Transaccidn TEENEEEEIAASS 201 COMPENSACION | COMPENSACION CDDI\:‘IF‘[%‘;IIS‘;:CI SIEIiE'NE;?E::i DESCONTAR POR
REGION DOPERADDR 1 aresultados del | (Facturas sujetas a N (Reconocimiento | [Descuento por . g o REPRESAS TOTALES
resultados del 2023 Seguin Contrato - et x| TEViSiones BD- Trangaccidn P
proceso de resultados del . 1diade Capita) | Fallecidos] (*7) i " . [Conciliacion OPS
FICHEED 3 auditoria) [*] roceso de auditoria) il IEREEEDY OTROS) ) WEETER U Fiduprevigora)
auditarial (7] L ® [2.28%) ¥ iaup
Region 1 |UNIGN TEMPORAL TOLIHUILA 50) §6.158.950.917 §13.806.501.537 §26.950.324 871 §152.749 § 204.288.982 §$1.339.292.952 50) $ 48.050.943.044]
Region 2 |COSMITET §79.901.274] §1.626.952.540 §13.125462.613 50) § 61.080 5 364.953.423 §2.244.358.266 50) $16.711.782.350)
Region 3 |SALUDSUR 2 §15.315.799 §3.119.696.125 §11.252.035.780 §24.114.407519 §102.166 §157.611.159 §1.330.285.958 50) §39.674.232.188]
Region 4 LEJSAIQSDTEMPORALMEDISALUD UT REGION 50 $1.860.288.944| $13512.719971 50 5103599 $157.248293 $1322.356.043 5 684.675.275 $15.853.544.989|
Region 5 |UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION 5 5828.116| §12.717.525.744 513.439.493.025 50) §50.216 5 283.353.363 52.447.877.471 50 $28.322421.209|
. ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL

Region 6 NORTE REGION § $3.068.526 $4.404.701.399 $20687.247.241 532184 635678 §77.437 §357.046.047 $2.296.573.735 50 $59.219.257.969|
Region 7 |U.T. RED INTEGRADA FOSCAL CUB £1.300.000 §4.889.290.790 §24.321395.149 50) §301.042 §245.997.191 §2.709.993.134 50| $31.676.287.924)
Region 8 [REDVITAL UNIGN TEMPORAL 50) §2.767.700.257 §30.506.093.120 50) §33.372 §406.373.451 $3.001.094.023 50) $35.868.547.321
Region 9 |COSMITET § 36.999.455 §1.041.540.090 £9.679.265.739 50 §37.715 §191.716.940] §1510.618.867 50) §12.076.744.926)
Region 10UNIGN TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE $ 2.600.000 $2.873.685.810 522.983.468.657 5 34.000.000.000 §674.423 5376.276.248 $3.839.683.202 50| $63.323.835.844]

$140.013.170|  §41.460.341.616 $173.313.682.832 $117.249.368.068 $1.593.800 $2.744.865.097 $0 $22.042.138.651 $ 684.675.275 §350.777.597.765)

Notas: (*) Facturacion sujeta a resultados de auditeria por |o cual los valores podria eventualmente ser menares.
(**) Procesos en validacion y conciliacion entre |as partes

La Fiduciaria se encuentra adelantando todas las gestiones pertinentes para finiquitar el
proceso de liquidacion de los contratos en el primer semestre de 2025.

3.7.1.8CONTRATOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Duranteel afio 2024, se realiz6la gestionde autorizacionde pagosa los Contratosde
Seguridady Saluden el Trabajo,y el estado de ejecucién financiera gresentaen la

siguientetabla:
FACTURADOA|  ACUMULADO A | SALDO CONTRAT
REGION TERCERO CONTRATO| VALOR CONTRAT DICIEMBRE 31 D DICIEMBRE 31 Di A D:;ZéEZI\SSEE 31
2024 2024
12076 006
OCCIDENTE SUMIMEDICAL 2020 $11.963.768.774 $10.730.921.348 $8.826.560.795 $3.137.207.979
12076 007
NORTE APREHSI 2020 $8.897.452.432 $7.805.625.282 $5.782.401.626 $ 3.115.050.806
UNION TEMPORAI 12076 008
CENTRO RIESGOS LABORA 2020 $12.126.428.424 $11.315.781.800 $10.299.504.624 $1.826.923.800
2020
UNION TEMPORAI 12076 009
SUROCCIDENTH RIESGOS LABORA 2020 $6.991.363.816 $6.157.939.200 $5.369.257.296 $1.622.106.520
2020
UNION TEMPORAI 12076 010
ORIENTE RIESGOS LABORA 2020 $8.940.011.424 $8.532.734.440 $7.610.972.152 $1.329.039.272
2020
TOTAL $48.919.024.870 $ 44.543.002.070 $ 37.888.696.493 $11.030.328.377

Tabla 76. Contratos seguridad y salud en el trabajo con cortelalediciembrede 2024

Carrera

Oficina de pensiones y cesantias
Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.
Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205
Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Oficina de salud
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EJECUCION FiSICA:

{fiduprevisora)

Se relaciona a continuacion las actividades ejecutadas por los operatbo&sguridad y
Salud en el Trabajo, contratos que tuvieron vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024 y
cuyas actividades ejecutadas relacionadas a continuacion se encuehtrasmocorte,

ast
ACTIVIDADES NORTE OCCIDENTE CENTRO ORIENTE SUR
OCCIDENTE
PERIODICOS 56.025 28.945 64.695 54.374 55.769
INGRESOS 27.685 24.356 28.437 25.284 15.774
EGRESOS 2274 3.180 1667 1.590 1035
DEPORTIVOS /
FOLCLORICOS 1622 1.009 1918 1.279 1102
POST INCAPACIDAL 30 30 9 76 49
EMISION
RECOMENDACIONES 908 2.034 7.559 2.057 1606
EVALUACION MEDIC]
REINTEGRO 35 2 16 20 32
APT 493 253 380 1.441 110
INVESTIGACIONES AT 730 2.110 6.794 1.592 1520

Tabla 77. Ejecucion Fisics8STReporte de ejecucion de actividadediaiembrede 202 -

3.7.1.9INVITACION PUBLICA 003 DE 2020

Ejecucion Financiera operador Belisakielasquez S.A.S:

Contrato con vigencia hasta el 30 de abril de 2024, sin prorrogas u otrosies. Para el 2024
se inicia tramite para la liquidacién del contrato el cual se encuentra en proceso desde la
vicepresidencia deontratacion derivada Acorte de 3 de diciembrede 202, el contrato

en mencion presenta Isiguiente ejecucion financiera:

VALOR VALOR PAGAD( SALDO
. VALOR FACTURADO A ACUMULADO A CONTRATO A
REGION TERCERO CONTRATG CONTRATO DICIEMBRE 31| DICIEMBRE 310 DICIEMBRE 31
DE 2024 2024 DE 2024
12076006-
TODO EL PAIS BELISARIO SAS 2021 $45.809.107.20( $44.142.661.664 $44.141.018.690 $ 1.668.088.510

Tabla 78. Reporte de ejecucidn financiera con corte alde diciembrede 2024

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.
Oficina de pensiones y cesantias
Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.
Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205
Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510
Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Oficina de salud
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3.7.1.10 OTROPAGOS ADELANTADOS POR LA COORDINEBIONSTRATIVA
FINANCIERA DE LA GERENCIA DE SALUD

a) OTROS PAGQFALLOS SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD:

Parala vigenci€2024 no se realizaron pagos por fallos de la Superintendencia Nacional de
Salud en contra de Fiduciaria La Previsora S.A., originados en la no atencion oportuna por
parte de lofOperadores de Salumlrequerimiento de usuarios afiliados al FOMAG.

Vale la pena sefalar que todos los requerimientos de la Superintendencia Nacional de
Salud allegados, a la Gerencia de Salud a través de la Gerencia Juridica de Procesos
Especiales de la Vicepresidencia Juridica de Fiduciaria la Previsora S.A, fuetaddsami

con los Operadores de Salud con copia a La Gerencia de Salud junto con la respuesta y
soportes allegados por los Contratistas.

b) OTROS PAGQEONTRIBUCION A LA SUPERINTENDENCIA NACIONAIDDE SALU

Durante el afio 2024 se realiz6 el pago dédatribuciordel afio 2024¢rdenad mediante
Resolucion Numero 202492005000567@el 31 de mayo de 2024 de la Superintendencia
Nacional de Salud, por la cual se establecen las tarifas, los lugares y plazos para cumplir
con el pago de la contribucién consagrada en el articulo 76 de |20b&yde 2019 para la
vigencia del afio 2024si:

ENTIDAD CONCEPTO VALOR Fii'é%DE ESTADO

PagoContribuciéndel afio 2024 ordenada
mediante Resolucion Numero

20249200500056 76 del 31 de mayo de 202
de la Superintendencia Nacional de Salud, |
la cual se establecen las tarifas, los lugareq

plazos para cumplir con el pago de la
contribucidn consagrada en ditizulo 76 de la
Ley 1955 de 2019 para la vigencia del afio 2

SUPERINTENDEN
NACIONAL DE
SALUD

$2.236.220.40] 3/07/2024 CANCELADC
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c) OTROS PAGQIUTELAS POR CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD

Durante elafio 2024 se realid la gestion de autorizacidon de pagos por concepto de
valoraciones de Certificado de Discapacidad, en cumplimiento de una providencia judicial,
defensoria o ente de control, asi:

NIT PRESTADOR FACTURA FXAC"T%F; N Fii':;AODE
9011830454 | IPS Terapéutica Integral S/ FES17776 $329.044 12/01/2024
9011830454 | 'PS Terapéutica Integral S/ FES18725 $481.581 | 31/01/2024
9011830454 | 'PS Terapéutica Integral S/ FES18726 $481.581 | 31/01/2024
9011830454 | 'PS Terapéutica Integral S/ FES18731 $2247.378|  23/02/2024
9011830454 | 'PS Terapéutica Integral S/ FES19812 $160.527 | 26/02/2024
9011830454 | 'PS Terapéutica Integral S/ FES19818 $481.581 | 12/03/2024
9011830454 | 'PS Terapéutica Integral S/ FES21086 $160.527 | 26/03/2024
9011830454 | 'PS Terapéutica Integral S/ FES21210 $963.162 | 17/04/2024
9011830454 | 'PS Terapéutica Integral S/ FES22353 $321.054 | 26/04/2024
9011830454 | 'PS Terapéuticategral SAS FES22355 $321.054 | 30/04/2024
9011830454 | 'PS Terapéutica Integral S/ FES22356 $160.527 | 30/04/2024

TOTALES $6.108.016

Tabla 79. Pagos autorizados d@l de enero de 2024! 30 de abril de 2024 Direccion Administrativa y FinancieBNS
- Fuente: PeopleSoft
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3.7.2 PAGOS REALIZADMSDELO VIGENTE

A continuacion, sdetallan los pagos realizados a prestadores y proveedores del sistema
de salud FOMAG entre mayo a diciembre de 2024 a nivel nacional.

Pagos realizados a prestadores y proveedores 2024

$300.000.000,00

$250.000.000,00
$200.000.000,00
$150.000.000,00
$100.000.000,00
$50.000.000,00
H N
$0,00 Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
mTotal $41.032.077,3 $40.027.943,2 $167.396.754, $138.631.524, $186.451.786, $280.649.756, $222.778.549, $133.999.241,
Figura 44. Pagos realizados a prestadores y proveedores de salud por el FOMAG, mayo a didéembre
2024.

Con base a lopagos realizados desde la Gerencia de Salud FOMAG para los meses de
mayo a diciembre de 2024, se encuentra que el mes con mayor pago fue octubre con el
23,18%, seguido por noviembre con el 18,40% y septiembre con el 15,40%; lo anterior
atribuido a las estategias de optimizacion del tramite de pago encabezadas por la
Direccién Administrativa y Financiera de la Gerencia, en pro de garantizar el flujo de
recursos a los prestadores y proveedores por los servicios y tecnologias garantizadas a los
usuarios en dad del Magisterio.

Al mes de diciembre de 2024, se evidencia una variacion ascendente del 226,57% frente
al mes de mayo de 2024.
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Tipo de red con pagos realizados a diciembre 2024
IPS: 632 IPS: 4

= Mixta
m Privada
Proveedor Ser.

= Publica

IPS: 1.517

Figura 45. Grafica2. Pagos realizada®gun tipo de regor el FOMAG, mayo a diciemkde 2024.

Como seevidencia en la grafica anterior, el 87% de los pagos realizados a diciembre 2024,
corresponden a la red privada siendo esta conformada por 1.517 prestadores, seguido por
40 proveedores que representan el 6% de los pagos, la red publica con el 5% adravées

632 prestadores y finalmente la red mixta con 4 IPS que representa el 2% respectivamente.

Tipo Red Total Pagos 2024
Mixta $ 15.995.021.88:
Privada $ 1.055.828.206.50
Proveedor $ 75.327.484.05¢
Pudblica $ 63.816.922.47{
Total $1.210.967.634.92¢

Tabla 80.Base de ejecucion de pagos mayo a diciender2024

En la tabla anterior se detallan los pagos realizados segun tipo de red entre los meses de
mayo a diciembre de 2024, cuya distribucion mensual se evidencia en la primera grafica de
este numeral.
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3.7.3 VALOR POR USUARIO SEGUN LO RADICADO POR REGIONAL Y DEPARTAMENTO
POR LA LINEA DE TIEMPO.

Promedio valor Usuario/mes Mayo- Diciembre

2024
600.000 509.391
458.145 452.581

500.000 388511 411.920
A400.000 338.500
300.000 240.613 366.565
200.000 132.858
100.000
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Promedio valor Usuario/mes Promedio
Figura 46. Promediovalor usuario /mes mayo diciembg924

El valor promedio de la prestacion de servicio por usuario presentd una tendencia al

incremento hasta el mes de octubre del 2024, para los meses de noviembre y diciembre
se evidencia una ligera tendencia a la disminucion del costo promedio mes radicado.

Existen dos variables importantes que impactan la tendencia de los primeros meses en la
radicacion baja: inoportunidad en la radicacion de las cuentas médicas, por procesos
débiles con los prestadores y disminucion en la demanda de los servicios, por debilidades
en el conocimiento de la red.

Promedio Valor por Usuario/Mes por region Mayo-Diciembre 2024
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Figura 47. Promedio valopor usuario / Mes por regidRuente: Gerencia de Salu6OMAG
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Las regiones 7, 10 y 3 son las que mejor comportamiento de valor promedio de prestacion
de servicios de salud por usuario evidenciaron en el periodo nthgiembre del 2024, y

las que tuvieron el mayor valggromedio radicado en este mismo periodo, son en su
orden, las regiones 1, 9y 8.

Valor Promedio por Usuario por Departamento Mayo-
Diciembre 2024
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Figura 48. Valor promedio por usuario por departamerfoiente: Gerencia de Salu8EOMAG

Los departamentos que tuvieron menor costo de radicacion por la prestacion de servicios
de salud son: Chocd, Vaupés, San Andres, Vichada, Magdalena, Cundinamarca, Guaviare y
Guainia. Y los que presentaron el mayor valor promedio usuario radicado decservici
prestados en el periodo Mayodiciembre 2024 son Atlantico, Caqueta, Valle del cauca,

Santander y Caldas. 19 departamentos presentaron valores promedio por usuario
inferiores a $300.000

Al analizar la informacién de la radicacion por tipo de servicio, se evidencia que las
regiones en las cuales se concentra el mayor valor de facturacion son la region 9
(Santander, Norte de Santander y Arauca), seguido de las regiones 3 (Bolivar, Cordoba y

Sucre) y regién 8 (Narifio, Cauca y Valle del Cauca), los cuales concentran el 36% de la
poblacion.
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Valor facturado regién servicio
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Figura 49. Valor facturado Regié8ervicioFuente: Informe radicacion DYG consultores-S.A.

Construccion propia

Entre mayo a diciembre de 2024, la radicacién por parte de los prestadores segun tipo de
serviciosse concentra a nivel nacional en consulta externa (26%), hospitalizacién (24%),
medicamentos (20%) e imagenes y procedimientos diagnosticos (6%), frente a los 18
tipos de servicios radicados al corte.

Antioquia
8%

Valle del Cab¢a Bolivar

28%
Santander

13%

Figura 50. Radicacion Consulta externa

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

www.fomag.gov.co | 0 @ @FomagOficial




‘ |-7 Administrado por @ I

{fiduprevisora) Gobierno de

FOMAG ColoTbia

El servicio de consulta externa presenta la mayor facturacion en los departamentos de
Bolivar, Bogota y Caldas que corresponden al 71% del total de la radicaciéstgor
servicio, no obstante, estos departamentos solo representan el 19% de la poblacién
afiliada al FOMAG

Antioquia
12%

Bolivar
11%

Figura 51. Radicacion Hospitalizacion

El servicio de hospitalizacion presenta la mayor facturacion en los departamentos de
Valle del Cauca, Antioquia, Bogota y Bolivar que corresponden al 46% del total de la
radicacion por este servicio, no obstante, estos departamentos solo representan el 35%
de la poblacion afiliada al FOMAG.
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El servicio demagenes y procedimientos diagndsticos presenta la mayor facturacion en
los departamentos de Valle del Cauca, Narifio y Bolivar que corresponden al 44% del total
de la radicacion por este servicio, no obstante, estos departamentos solo representan el
15% dda poblacion afiliada al FOMAG.
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Figura 53. Radicacion Medicamentos

El servicio de medicamentos presenta la mayor facturacién en los departamentos de
Santander y Valle del Cauca que corresponden al 55% del total de la radicacién por este

servicio, no obstante, estos departamentos solo representan el 12% de la poblacién
afiliada al FOMAG.

Es importante destacar en el andlisis efectuado que los departamentos que mayor
incidencia en el costo médico son Bolivar, Valle del Cauca.
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sDesarrollo y puesta en marcha del aplicativo financiero, en pro de la
optimizacidn del tramitede pago.

*Reduccion en los tiempos de tramite de pagos.

sDesarrollo del repositorio de la informacion.

s*Aumento en lavolumetria de pagos a prestadores y proveedores.
*Fortalecimiento delrecurso humano.

sDocumentacion de los procedimientos asociados a la Direccidn, junto con sus

instructivos y formatos, para garantizar que los pagos se realicen conforme a lo
establecido contractualmente y lo normativo.

sArticulacion con las demas direcciones nacionales y regionales y
coordinadones departamentales del FOMAG; induida la Fiduprevisora S.A.

como administradoradel Fondo. . . .
et L mejor expenencia al diente externo e interno, frente al

tramite de pago de la facturaddn radicada en las diferentes modalidades de
pago o motivos causales.

sImplementacion delturno de pagos a prestadoresy proveedores.
sSistematizacion del detallado de facturacion.

sFortalecer el procedimiento de pago de reembolsos por tecnologias y
servicios

sFortalecer el monitoreo y oportunidad del pago de Viaticos, a través de
articulacion con Viajes tour.

sActualizacion de la base pagos de la firma auditora D&G Consultores S.A.

sConciliacion del 100% de |a cartera.

sLegalizacion del 100% de los anticipos a prestadores o proveedores.

* Fortalecimiento de procedimiento de Viaticos y Reembalsos

sImplementacidn de procedimiento de radicacidn de cuentas médicas-Horus

sTrabajo articulado entre guienes hacen parte del FOMAG y la Fiduprevisora
S.A.como administradora del Fondo.

sContar con una planeacion de pagos y seguimiento sincronico de los
tramites de pago gestionados desde la Direccion.

*Planeacion, seguimiento y control del presupuesto.

sGarantizar la aplicacion de los controles establecidos en los procedimientos
realizados desde la Direcddn, mitigando la probabilidad de ocurrencia de
riesgos.

3.8GESTION DEARTICIPACION SOCIAL

3.8.1 Canales de comunicacion establecidos con el afiliado

P

Gobierno de
Colombia

Se cuenta con 33 Centros de Atencion al Usuario distribuidas en cada uno de los
departamentos a nivel nacional, lo que permite tener una presencia y cobertura amplia

en todo elterritorio. Estas sedes son parte fundamental de la estructura operativa del
FOMAG.
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Figura 54. Centro de Atencion al Usuario (CAU).

Adicionalmente, se dispone de la péagina wetwvw.fomag.gov.cp donde se han
socializado los canales de comunicacion para los usuarios, junto con informacion
relevante y de interés.

Fomag
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Horario de atencion: Viernes: 800 a.m. - 100 p.m. y 2:00 p.m. a 4:00 p.m._
Conmutador: (601) 9142205

Linea de Atencion Nacional FOMAG: 01-8000-180510

Telefono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Atencion a Secretarias: (601) 7460407

Servicio al cliente: (601) 9142205

Chat en linea: www.fomag.gov.co

o @FomagOficial
@ @FomagOficial
@ Canal de Whatsapp / FOMAG
Fomag Oficial
=2 # . . . . Oficina de salud
Figura 55. Canales publicados en la pagina Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.
Oficina de pensiones y cesantias
Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.
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Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
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Boletin informativo:

iActualizate sobre las
principales noticias en

Encuéntralo aqui @

Figura 56. llustracionl Boletines informativos en la pagina web

Entre los principales pilares del nuevo modelo de salud se encuentra la plataforma SUIM
Horus, que facilita a los usuarios la radicacion de solicitudes relacionadas con el
direccionamiento de servicios, la gestion de incapacidades y otros tramites.

(&
FOMAG

Bienvenido

Figura 57. Pantallazo del Aplicativo Horus
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3.8.2 Consolidado de PQR por canales de radicacion (Superintendencia de salud)
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Figura 58. PQRS recibidas por mes y tasa Nacional parsudrios

Durante el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 3tlidembre, Salcanzo la

meta de Acuerdo de niveles de servicio descrita en el modelo en los ultimos 5 meses del
afo, Asi como se evidencia una tendencia significativa y constante a la disminucién en la
tasa de PQRSD, se recibieron un total de 31.704 PQRS.

DATOS DEPARTAMENTO PQRSD TASA * 1000 USUARIOS
REGIONAL POBLACION MAYO JUNIO JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL MAYO JUNIO Jullo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
REGIONAL1 103.157 928 561 607 493 471 459 337 343 4199 9,00 5,44 5,88 4,18 4,57 4,45 3,27 BE3
|REGIONAL2 114471 653 607 520 393 377 501] 346 310 3707 5,70 5,30 4,54 3,43 3,29 4,38 3,02 2,71
|REGIONAL3 97.714 375 318 276| 269 313 333 269 266 2419 3,84 3,25 2,82 2,75 3,20 34 2,75 2,72
|REGIONAL4 61.622 381 151 130/ 135 153 198 142 115 1405 6,18 2,45 21 2,19 2,48 321 2,30 1,87
|REGIONAL5 48.931 832 433 425 346 381 406 385 295) 3503 17,00 8,85 8,69 1,07 7,19 8,30 1,87 6,03
|REGIONAL 6 17.825 426) 158 164) 175 107, 102 3 45 1250 23,90 8,86 9,20 9,82 6,00 5,72 4,10 2,52
|EEGIONAL7 10.646 695 554 431 435 320 324 209 225 3193 9,84 184 6,10 6,16 4,53 4,59 2,96 3,18
REGIONAL8 118738 528 362 332 281 310) 317 30 351 2782 4,45 3,05 2,80 2,37 2,61 2,67 2,53 2,96
|REGIONAL9 78.461 754 384 385 317 376) 393 230 165) 3004 9,61 4,89 491 4,04 479 501 2,93 2,10
REGIONAL 10 107.395 1208 702 918 610 705 818 731 550 6242 11,25 6,54 8,55 5,68 6,56 7,62 6,81 5,12

818.960 6.780 4.230 4188  3.454 3.513 3.851 3.023 2,665 31.704 8,28

Tabla 81. Tasa de PQRSD de Supersalud por regional -Mayembre 2024
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Figura 59. Gestion por regional

Se evidencia una tendencia significativa a disminuir la ta®d8en todas las regiones,
donde todas las alcanzan la meta deGR$or cada 1000usuarios exceptta Region 5

y la regién 10.
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Figura 60. Cumplimiento a la Oportunidad en la respuesta

En el FOMAG se han implementado diversas estrategias integrales orientadas a optimizar
la atencion y fortalecer la respuesta a los requerimientos de los usuarios, incluyendo la
radicacion de PQRS. La consolidacion de una robusta red de prestadoresaessgrvi
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operadores logisticos de medicamentos a nivel nacional ha permitido agilizar los
procesos, garantizando mayor eficiencia en la atencién, una reduccion significativa en los
tiempos de respuesta, asi como también una disminucién en la radicacién de PQRS.

De manera complementaria, se han llevado a cabo reuniones a nivel nacional con
veedurias, asociaciones de usuarios y sindicatos. Estas mesas de didlogo han sido
fundamentales para identificar de forma directa las principales necesidades y
expectativas deds usuarios, fortaleciendo la comunicacion y promoviendo soluciones
efectivas.

El fortalecimiento del sistema de informacion del usuario, en articulacion con la Direccion
de Participacion Social, ha sido esencial para la mejora continua en la gestion de
requerimientos y la radicacion de PQRS. Ademas, la capacitacién constant@ahpgrs

el seguimiento diario a los casos han asegurado una respuesta oportuna y de calidad.

Por otra parte, se ha priorizado la atencién de casos urgentes mediante una estrecha
colaboracion con la Superintendencia Nacional de Salud, garantizando una gestion
eficiente y oportuna de los casos priorizados como vitales.

3.8.3 Consolidado de PQR discriminado por motivo especifico
2500
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Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
mMEDICAMENTOS UPC 1836 1341 1188 989 1087 1045 773 823
B ESPECIALIDADES MEDICAS 2042 1188 1211 1054 924 1047 848 628
PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGIC®33 570 572 430 470 539 422 378
® PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 352 177 174 175 174 224 204 175
Figura 61. Gréfical. Principales motivos de quejas por mes
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Como resultado de estas estrategias, se ha logrado una disminucion notable en las
principales causas de los requerimientos de los usuarios. Esto refleja el impacto positivo
de las medidas implementadas, como la consolidacion de la red de prestadores, los
convenios con las IPS y la priorizacion de casos urgentes, contribuyendo a una mejora
sustancial en la atencién y satisfaccion de los usuarios del FOMAG.

3.8.4 Compromisos cumplidos Comités regionales linea de tiempo

Desde el inicio del nuevo modelo, se han planificado 107 comités regionales a nivel
nacional. De estos, se han realizado efectivamente 98, lo que representa un
cumplimiento del 92% con respecto al cronograma establecido.

MES PROGRAMADOS REALIZADOY % DE CUMPLIMIENT(Q
Mayo 8 8 100%
Junio 19 18 95%
Julio 11 11 100%
Agosto 11 10 91%
Septiembre 15 14 93%
Octubre 17 14 82%
Noviembre 12 11 92%
Diciembre 14 12 86%
Total 107 98 92%

Tabla 82.. Cumplimiento del cronograma @emités

De los comités que no se llevaron a cabo de acuerdo con el cronograma establecido, la
mayoria fueron reprogramados por las Secretarias de Educacion Departamentales,
realizandose en otros espacios, mientras que algunos estan aun pendientes de ser
agendadogara el afio 2025. Cabe resaltar que, en todos los casos, Fiduprevisora ha
garantizado su asistencia, logrando asi un cumplimiento del 100% en este aspecto. Los
Comités no realizados fueron reagendados en su totalidad

MES EN GESTION CERRADO TOTAL
Mayo 27 2700%
Junio 15 1500%
Julio 18 1800%
Agosto 19 1900%
Septiembre 25 2500%
Octubre 7 700%
Noviembre 6 600%
Diciembre 9 900%

Total 9 117 12600%
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En relacion con el cumplimiento de los compromisauiridos en los comités
regionales, se han asumido un total de 126 compromisos. De estos, 117 han sido cerrados
satisfactoriamente, lo que representa un cumplimiento del 93%. Por su parte, el 7%
restante corresponde a compromisos que aun se encuentramgestion, los cuales
fueron adquiridos en el mes de diciembre y estdn dentro del tiempo establecido para su
ejecucion

Abierto = Cerrado

Figura 62. Cumplimiento del estado de los compromisos.
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sDesarrollo y puesta en marcha del aplicativo finandero, en pro de la
optimizacidn del tramitede pago.

*Reduccicn en los tiempos de tramite de pagos.
Logros sDesarrollo del repositorio de lainformacicn.

sAumento en lavolumetria de pagos a prestadores y proveedores.
sFortalecimiento delrecurso humano.

Direccion

administrati
vay
financiera

sDocumentacion de los procedimientos asociados a la Direccidn, junto con
sus instructivos y formatos, para garantizar que los pagos se realicen
conforme a lo establecido contractualmente y lo normativo.
sArticulacion con las demas direcdones nacionales y regionales y
coordinadones departamentales del FOMAG; incluida la Fiduprevisora S.A.
como administradora del Fondo.
eGarantizar la mejor experiencia al diente externo e interno, frente al
tramite de pago de la facturacion radicada en las diferentes modalidades
de pago o motivos causales.
simplementacion delturno de pagos a prestadores y proveedaores.
sSistematizacidn del detallado de facturacidn.
sFortalecer el procedimiento de pageo de reembolsos por tecnologias y
servicios
#Fortalecer el monitoreo y oportunidad del pago de Viaticos, a través de
articulacion con Viajestour.

y financiera

—— sActualizacion de la base pagos de la firma auditora D&G Consultores S.A.
pendientes =Conciliacion del 100% de la cartera.
eLegalizacion del 100% de los anticipos a prestadores o proveedores.
# Fortalecimiento de procedimiento de Viaticosy Reembolsos

sImplementacion de procedimiento de radicacién de cuentas médicas-
Horus

Direccion
administrativa
y financiera

Lecciones *Trabajo articulado entre quienes hacen parte del FOMAG y la

aprendidas Fiduprevisora S.A. como administradora del Fondo.
Dirececién #Contar con una planeadon de pagos y seguimiento sincronico de los
administrativay tramites de pago gestionados desde la Direccion.

financiera #Planeacidn, seguimiento y control del presupuesto.

de mejora sGarantizar la aplicacion de los controles establecidos en los

Direccién procedimientos realizados desde la Direcddn, mitigando la probabilidad
de ocurrencia de riesgos.

sLevantamiento de manuales, procedimientos, y formatos
*Mejoramiento en la oportunidad de respuesta en la gestion
de PQRS

sGarantizar espacios de participacidn social mediante el
trabajo con asociaciones sindicales, veedurias municipales y
asociaciones de usuarios

eImplementar la politica nivel nacional de participacién social
Retos segun la resolucién 2063 de 2017 y en cumplimiento del
acuerdo 003 del consejo direcitvo del FOMAG

eCumplimiento de los compromisos establecidos en los comités regionales
mes de diciembre

Tareas pendientes -Ezaaal;:zzer un cronograma de capacitacion para veedurias y asociaciones de

sContinuar con plan de capacitacién nacional para generar en los usuarios
capacidades para el derecho de participacién social

eEstablecer las herramientas pedagogicas, técnologicas y didacticas que
permitan la manfiestacion de los usuarios frente a los servicios

Lecciones «La importancia de los mécanismos de
aprendidas participacidn social como una estrategia de
mejoramiento continuo en los servicios

ePromover la cultura de participacion social

Oportunidades de +*Aumentar la articulacion con las IPS para el desarrollo de la
mejora participacion social

sFortalecimiento del equipo nacional de participacién social
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3.9GESTION DE SST

3.9.1 Construccion del modelo en linea de tiempo

La implementaciéon del modelo de Seguridad y Salud en el trabajo se ha llevado por medio
de un trabajo en conjunto entre diferentes actores tanto del sistema de salud como de
trabajo, y fruto de mas de cuatro mesas de trabajo se inaugura en diciembre dai202
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para el Magisterio, a continuacion, se presenta
un breve resumen de la trayectoria del sistema.

VERSION DEFINITIVA
ACUERDO 03 DEFINICION DEL MODELO Entrega de propuesta récnica
TECNlCO presupuestal definitiva por parte de
Art. 2 implementacion de SGSST- la fiduprevisora FOMAG
Magisterio Propuesta técnica Version 1 Citacidn mesa técnica CO-FOMAG
] ] JUL-AG I
: - I
" )
@ O O © O O
1
ABRIL [ JUNIO | ! SEPTIEMBRE
LINEA ' .
DEFINICION
PRESUPUESTAL
DEL Estableci de criveri
Ministerios de Trabajo, Salud, stablecimiente de criterios y Cuatro mesas técnicas con,
Educacion, Hacienda, Fiduprevisara propuesta presupuestal ministerio de educacidon para
TI E M Po FOMAG y FECODE revision de la propuesta
Figura 63. Lineade tiempopara la estructuracion del Modelo de Seguridad y Salud en el Trabajo del

Magisterio

En concordancia con el principio de Atencion Primaria en Salud se aprob6 la estrategia
de vinculacion de Equipos para el Cuidado Integral de la Salud en el ambito laboral (ECIS
L) que llegaran al 100% de los Establecimientos Educativos (8.004) y s 48892 y
garantizaran el desarrollo de actividades de promocion de la salud y prevencion de los

riesgos en el trabajo al 100% de los docentes (335 mil).
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3.9.2 Plan de trabajo para la implantacién del modetoECIS

El nimero de equipos a contratar corresponde a 464 del tipo basico y 142 del tipo
complementario. Esto implica la vinculacion al modelo de 2.282 profesionales con
competencia en seguridad y salud en el trabajo entre auxiliares, técnicos, tecndlogos,
profedonales y especialistas para proteger la vida y salud de los docentes.

ESTABLECIMIENTOS EQUIPOS EQUIPOS

EDUCATIVOS SEDES BASICOS COMPLEMENTARIOS

8.004 40.896 464 142

Tabla 83.Relacion Establecimientos Educativos vs Equipos

La meta de los equipos sera la elaboracion de un Plan para la Salud Laboral Docente por
cada Establecimiento Educativo posterior al diagndstico de las condiciones de salud y
trabajo. El objetivo principal es dar cumplimiento a la Resolucién 312 del 2049 qu

establece los Estandares Minimos de SST en el 100% de los Establecimientos Educativos.

Participacion social: Comprende la conformacion y fortalecimiento de un Comité Paritario
en Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) en cada Establecimiento Educativo y un Vigia
en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Entre septiembre y octubre del 2025 se realizardn 97 Encuentros de COPASST, entre
Veedores sindicales y Vigias en SST con el fin de crear la agenda de evaluacion Fase 1 de
Implementacion del SSST. La definicion de las principales apuestas para la Fi#se 2.
finalizara con la realizacion del Primer Encuentro Nacional de COPASST durante la tercera
semana de octubre de 2025 con una proyeccion de mil participantes.

Atencion de emergencias y desastres: Se definird un plan para la prevencion y la atencion
de emergencias y desastres en cada Establecimiento Educativo y la conformacion de una
brigada de emergencia por cada EE con un promedio de cuatro miembros cadaque, |
implicara la formacién de mas de 32.000 docentes como primeros respondientes.

Como apoyo a la labor de los brigadistas ademas de garantizar la dotaciéstode
(chalecos, paletas, pitos); se entregaran a los EE y sedes con mayor grado de vulnerabilidad
un Kit de emergencias que incluye botiquines, extintores, camillas y material de
sefalizacion.
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sDefinicion y aprobacion de la Propuesta para la Implementaddn del SG-S5T
en el Magisterio

sLanzamiento del primer boletin epidemioclogico de la Salud Laboral Docente

sViculacion de 51 prestadores a nivel pais pasando de solo 3 para la
ejecucion de los Exdmenes Médicos Ocupacionales

sConfiguraddn de la mesa técnica para el acomparfiamiento a la
Implementacion del SG-55T en el magisterio conformada por los Ministerio
de Trabajo, Salud, Educacion, Hacienday la Fiduprevisora FOMAG.

shcuerdos para la vinculacion de los ECS del ambito laboral y
contratacion agil de los mismos

sSistema de informacion robusto que monitoree y de cuenta del avance
losECIS y los productos

sCumplimiento de los Estdndares minimos de SST en el 100% de los
Establecimientos Educativos.

sFinalizacion del 100% de procedimientos para la implementacion del SG-
551

sDefinicion y puesta en marcha del Sistema de Informacion para el 5G-55T

sVinculadon del 100% del equipo en el nivel nadonal y departamental
para la implementacion del 5G-55T

sLa gestion del proceso desde |a mesa de concertadon del Acuerdo 03 le
did mayor efectividad

» La vinculacion de los diferentes sindicatos le did desde el disefio el
cumplimiento del proceso de participacion

* L3 ausencia de informadon frente a las condidones de trabajo de los
docentes constituye una situacion apremiante a serresuelta

*Mayor articulacion al interior de la FIDUPREVISORA para la concrecion
dela propuesta

sFortalecimiento técnico del eguipo en el nivel nacional, regional y
departamental para la Garantia de la propuesta

sUtilizacidn de mecanismos de monitoreo y seguimiento de la propuesta

3.10 GESTION OFICINA COMUNICACIONES

3.10.1 Indicadores de la Oficina Asesora de Comunicaciones

Para el Magisterio Fomag, los indicadores de comunicacion son esegaigiesevalua la
efectividad de sus estrategias interngsexternas de comunicaciorpara maestrosy
beneficiarios.Con estosse garantiza que los maestros reciban la informacion adecuada
sobre servicios, beneficios, cambios normativos y otros aspectos relevantes para su

bienestar.
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3.10.2 Alcance y Cobertura de Informacion:

Cobertura de comunicaciériRorcentaje de maestros alcanzados por los mensajes clave
(informacion sobre beneficios, nuevos servicios, cambios en politicas, etc.) a través de
diferentes canales como correo electronico, mensajes de texto, redes sociales, pagina web,
etc.

El alcance logrado por la oficina asesora de comunicaciones del FOMAG se puede visualizar

de manera cuantitativa mediante las herramientas de estadisticas de las redes sociales que

a8 dziAt ATy 9y SadasS OFaz2 St IniéddayudBdica NNE 2 R
Odzt yil & LISNER2Yyla @ASNRY St O2yiSyAR2 RS dzyl
obtenidos en las redes sociales durante el periodo que estas estuvieron en funcionamiento

durante la vigencia 2024. Aqui el mayor impacto se obtienaerd social X debido a su

uso mediatico donde el pico de alcance se logra en momentos como la implementacion del

modelo de salud y la aprobacion del modelo de SST que genera unos picos altos de alcance

a cada publicacion realizada por parte de la oficesesora decomunicaciones.

Cobertura Comunicacion

1.200.000
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Figura 64. Alcance obtenido en las redes.

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

www.fomag.gov.co | ﬁ @ @FomagOficial




‘ I-J Administrado por @

{fiduprevisora) Gobierno de

FOMAG ColoTbia

3.10.3 Numero de publicaciones/informacion distribuida:

Medicion del namero de boletines, comunicados, correos electronicasordenidos
publicados sobre temas de interés para los maestros (cobertura de enfermedades, acceso
a medicamentos, programas de salud, entre otros):

Entre los meses de junio a diciembre, el area de comunicaciones externas desplegoé diversas
accionespuntuales dirigidas a impactar de manera positiva la reputacion de FOMAG. En
total, se construyeron 12 comunicados de prensa para dar respuesta a entes de control y
casos puntuales de usuarios, 21 boletines de prensa con contenido noticioso, de interés
para los medios de comunicacién y 411 publicaciones con contenido de. valor

Mes Comunicadog Boletines| Contenidos
Enero- mayo - - 94
Junio 2 2 33
Julio 3 2 56
Agosto 3 3 36
Septiembre 0 8 62
Octubre 1 2 50
Noviembre 1 3 48
Diciembre 2 1 32
Total 12 21 411

Tabla 84.. Comparativo de contenidos publicados por la oficina de comunicaciones.

3.10.4 Eficiencia de los Canales de Comunicacion

Tiempo de respuesta a solicitudes o dudas: Promedio de tiempo que toma para responder
a consultas relacionadas con temas de salud o trdmites administrativos por parte de los
maestros.

Este indicador tiene una capacidad de medicion precisa gracias a las estadisticas de las
paginas de redes sociales, en especial la de Facebook que es la plataforma donde mas
recibimos solicitudes de mensajes. Este promedio a su vez podemo ponderarlo con la
segunda red donde mas mensajes recibimos que es X. Actualmente la oficina de
comunicaciones esta teniendo un tiempo promedio de 4.56 horas de respuesta. Se debe
tener en cuenta que este tiempo es considerando horas de madrugada y fines de semana.
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3.10.5 Acceso a servicios digitales

Numero de maestros que utilizan canales digitales (portal web, app movil) para realizar
trdmites, obtener informacion sobre su salud o acceder a servicios.

En la pagina web se presentd, durante la vigencia 2024, una alta afluencia de views,
teniendo un total de 10.149.013. De las cuales se reflejan 1.416.127 visitantes, que hacen
referencia a la cantidad de personas o dispositivos unicos que ingresarontifuaoion
detallamos las pestafias que mas fueron visitadas para obtener informacion o acceder a
realizar tramites.

Visitas

800.000
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600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000 .

0

Perfildel usuario Nuevomodelo Prestacdores Afliliaciones y Pensiones
de salud novedades
Figura 65. Botones mas usados en la pagina web del FOMAG

3.10.6 Eficacia del call center o linea de atencién:

Numero de llamados resueltos exitosamente a través del call center. Durante el periodo de
junio a diciembre, el Call Center del FOMAG demostrd un alto desempefio en la atencion a
los maestros beneficiarios, consolidandose como un pilar estratégico pasdacion de
inquietudes y necesidades de los usuarios. Los resultados destacados en la tabla reflejan
indicadores clave que evidencian la eficacia del servicio:

Promedio de llamadas atendidas:
Se alcanzé un promedio mensual de 33,069 llamadd®samente gestionadas, lo que
representa el 99.65% del total de llamadas entrantes.
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Nivel de servicio:
Con un promedio del 97.83%, se garantiza que la mayoria de los usuarios reciben atencion
en tiempos optimos.

indice de abandono:
Manteniendo un nivel bajo del 0.35%, se demuestra un esfuerzo continuo por minimizar los
casos de usuarios que no logran completar su comunicacion.

LLAMADAS LLAMADAS LLAMADAS NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
ENTRANTE! ATENDIDAS ABANDONADAS SERVICIO ATENCION ABANDONC

JUNIO 42268 41853 415 94,78% 99,02% 0,98%
JULIO 44151 43972 179 97,85% 99,59% 0,41%
AGOSTO 37702 37634 68 98,85% 99,82% 0,18%
SEPTIEMBRE 32677 32624 43 99,19% 99,87% 0,13%
OCTUBRE 30523 30453 70 97,49% 99,77% 0,23%
NOVIEMBRE 23713 23631 82 98,17% 99,65% 0,35%
DICIEMBRE 21362 21318 44 98,50% 99,79% 0,21%
PROMEDIO 33199 33069 129 97,83% 99,65% 0,35%

Tabla 85. Datos del call service.

3.10.7 Impacto de las Campaias

Participacién en campafas de prevencion y promocion de salud:

NUumero de maestros que participan en campafias de prevencion de enfermedades
(vacunacion, revisiones médicas, programas de bienestar).

La Oficina Asesora de Comunicaciones del FOMAG ha desempefiado un papel clave en la
promocion de la salud entre los maestros y sus beneficiarios, destacandose en la ejecucion
de campafias informativas y de difucién con alto impacto. Estas acciones lograron u
impacto significativo en la participacion de maestros en actividades de prevencion, como
jornadas de vacunacion.
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Jornada Dosis
Fiebre Amarilla 2.045
Jornadas Nacionales Vacunacion 1.610
Vacunatén Nocturno 239
Trasmochén Nocturno Bogota 136
Total 4.030

Tabla 86. Dosisaplicadas por jornada de vacunacidfuente: oficina asesora de comunicaciones del FOMAG.

Los siguientes grupos de poblacién que no tengan
completo su esquema de vacunacion, los invitamos
a acercarse a las distintas IPS de Bogota.

Poblacién de 1-59 anos — fiebre
amarilla, dosis Onica en la vida

5:00p.m. -92:00 p.m.

Figura 66. Pieza de promocién para jornada de vacunacion.

Eficiencia de campafias informativas sobre salud:

Evaluacion del impacto de campafias informativas en la mejora del conocimiento de los
maestros  sobre  sus derechos 'y servicios de salud  disponibles.
Desde que se implementd la oficina asesora de comunicaciones en el FOMAG, se han
implementado 3 principales campafas informativas en prevencion y accion para el publico
objetivo. Estas camparfas han logrado llevar contenidos innovadores y disruptivos a los
usuarios mediante estrategias solidas que ha permitido generar gran visibilidad para la
entidad. Para analizaste impacto, se tomara para analisis la red social de X que es donde
mas seguidores y alcance se tiene al cierre del periodo 2024.
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Campafia Numero de post Alcance
Super Pa y Super M&Zampafia de promocion a la vacunac 7 2152
Tocate para que no te toque (Prevencion cancer de sen 4 5348
Prevencion Fiebre amarilla 6 3796
Violencia contra la mujer 9 4283
Prevencion de pélvora 8 2898

Tabla 87. . Alcance campafias comunicatiiasente: oficina asesora de comunicaciones del FOMAG

Segun datos de las areas de salud del FOMAG en el afio 2024 la reduccion de maestros
guemados fue de uB0%respecto al afio anterior. Gracias a estas cifragastble inferir

gue la campafa de prevencion del uso de la polvora realizada por parte de la oficina asesora
de comuncaciones, logré impactar positivamente la salud de los maestros y maestras del
pais.

Cobertura Mediatica y Riesgo reputacional:Cantidad de menciones en medios: Numero de
veces que la organizacién es mencionada en medios de comunicacion, tanto tradicionales
(TV, radio, prensa escrita) como digitales (blogs, portales de noticias).

A continuacién, se presentan los resultados relativos a la cobertura mediatica de la
organizacion, evaluando la cantidad de menciones positivas, negativas o neutras entre los
meses de junio y diciembre del 2024, en diversos medios de comunicaciéon didttstkes
menciones reflejan la visibilidad de la organizacion y nos permiten analizar su impacto en la
percepcion publica:

Consolidado 2024
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Figura 67. Impacto en medios de comunicacion.
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Estos indicadores permiten a FOMAG monitorear y mejorar la comunicacion y los servicios
que ofrece a los maestros, asegurando que bemeficiarios reciban la informacién
adecuada, en el momento correcto y de la manera mas eficiente. También ayudan a
identificar areas de mejora en la relacion entre el Fondo y sus afiliados, lo que puede
redundar en una mejor atencién y mayor satisfaccion

CAPITULQOV ¢ GESTION DEL RECAUDO

4.1SITUACION DE INGRESOS

4.1.1 GESTION DE RECAUDO ANTE LAS ENTIDADES TERRITORIALES DURANTE LA
VIGENCIA 2024

Fiduprevisora S.Aen calidad de vocera yadministradora @l Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, adelanto y ejecutd durante la vigencia 2024 gestiones
dirigidas a recaudar dineros por las distintas obligaciones que presentan las Entidades
Territoriales a nivel Nacional con el Fondo en su condicion de entidad athaiora de

los recursos del Fondo Nacional de Prestaciones FNPSM:

Remision del estado de la deuda:

Remision del estado de deuda que tienen las 97 Entidades Territoriales Certificadas y a
alrededor de 900 Entidades No Certificadas que presentan saldos a favor del Fondo
Nacional de prestaciones sociales del Magisterio, por concepto de: Pasivo prestacional

Aportes periodicos, Cuotas partes pensionales, Cuota de Inscripcion e incremento salarial,
Padres cotizantes dependientes y notificacion del Pasivo pensional derivado del Calculo
Actuarial.

Informacién Calculo Actuarial:

A continuacién, se muestra los resultados del calculo actuarial en los ultimos dos afios y su

variacion, asi:
Célculo de Pensién
2021 2022 variacion Relativay  variacién Absoluta
$183.090.533.387.476| $ 202.303.898.132.102 10,50% $19.213.364.744.62

Tabla 88. Célculo de Pension
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Calculo de Cesantias
2021 2022 variacion Relatival  variacion Absoluta
$ 12.427.537.621.56 $ 9.253.754.457.44 -25,50% $3.173.783.164.12

Tabla 89.Calculo de cesantias

Ahora bien, para el célculo actuarial corte diciembre de 2024wezase desagregue el
presupuesto 2025 por el Consejo Directivo del Fondo, se iniciara el proceso de
contratacion.

Remisién Comunicado calculo pasivo pensional:

De acuerdo con la Informacion del Ministerio de Hacienda y Crédito publico, Fiduprevisora

S.A. se remitid oficio a todas las Entidades Territoriales, el valor del calculo del pasivo

Pensional por los docentes afiliados por las entidades territorialesreerd del Decreto

196 de 1995, Decreto 3752 de 2003 y la participacién para los docentes Nacionalizados,
segun Ley 43 de 1975, adjuntando la base de datos de los docentes incluidos en el calculo
actuarial, sustento legal, pardmetros de la nota técnica waklr del célculo a cargo de

cada entidad corte 31 de diciembre de 2022 actualizado financieramente a 2023

Gestion con las entidades Territoriales:

En el desarrollo de las actividades propias realizadas por parte del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio con las Entidades Territoriales, durante la vigencia
2024 seatendieron 157 entidades certificadas y no certificadas, de acuerdo con el
cronograma establecido para la celebracion de mesas de trabajo con miras a suscribir
acuerdos de pagos y efectuar conciliaciones. A demas de brindar capacitacion para la
depuraciondel Calculo Actuarial Y Pasivo Corriente y aclaracién de dudas en cuanto a la
generacion de las deudas y opciones de pago.

MESAS DE TRABAJO REALIZAD
DICIEMBRE 2024

MES |N° DE MESAS ATENDI]
ENERO 1
FEBRERO 10
MARZO 12
ABRIL 14
MAYO 11
JUNIO 41
JULIO 29
AGOSTO 24
SEPTIEMBRE 6]
OCTUBRE 5
NOVIEMBRE 1]
DICIEMBRE 1
TOTAL 157
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Gestion contable:

Se realiz6 mes a mes el proceso de liquidacion y contabilizacion de los incrementos de las
Cuentas pofobrar de los diferentes conceptos de deuda, a través del Sistema Financiero
y de la Direccién de Contabilidad, segun balance. Asi mismo, se realizé la conciliacion
mensual con la informacion contable de los saldos por tercero y por concepto de cuenta
de mbro.

Notificacién:

Notificacion de estados de cuenta via correo electrénico, asi mismo se remitieron cuentas
de cobro trimestralmente, de igual forma se remite la causacién mensual de la deuda de
cuota de afiliacion y padres cotizantes para controlar el recaudo mensual.

4.1.2 OTRAS ACTIVIDADESSTIONADAS POR EL PROCESO

4.1.2.1GestionCartera Cuotas Partes:

En el afio 2024, se da continuidad a los procesos de depuracion y saneamiento, revisando
la ley 549 de 1999, con el fin de determinar entidades que fueron adscritas a los
departamentos cuya administraci@stda cargo de los departamentos y en consecuencia
procede la reclasificacién de dicha cartera a pasivo corriente cuya financiacion es con
recursos ddonpet.

De igual forma, se continua con las mesas de trabajo con las entidades deudoras, la
notificacion de cobro, la revision de la naturaleza de las entidades para determinar casos
pendientes de aplicacion de la supresion de cuotas partes pensionales.

En consecuencia, al cierre del mes de diciembre de 2024, se observa una disminucién del
68,33% de esta cartera, con el valor de la misma al cierre de la vigencia 2022, con un saldo
final de $ 2.744.462.403.

CUENTAS POR Diciembre 31 de Diciembre 31 de Diciembre 31 de
COBRAR 2022 2023 2024

CUOTABARTES
0,
PENSIONALES $8.665.777.719 $3.072.515.668 $ 2.744.462.403 68,33%

Reduccion

Tabla 90. Gestién de cartera cuotas partes
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4.1.2.2Gestioén Cartera Cuota de Afiliacion

Durante la vigencia 2024, se dio continuidad a la revision de la deuda causada por cada
secretaria de educacion teniendo en cuenta los valores reportados en el aplicativo Humano
vs los pagos efectuados al FOMAG por dichos conceptos.

Asi mismo, seemitié a cada entidad territorial mes a mes del valor causado para cada una
de las secretarias, con la finalidad de tener la deuda depurada y conciliada mes a mes. Se
realizaron mesas de trabajo a fin de depurar diferencias y sanear la misma.

CUENTABOR Diciembre 31 de Diciembre 31 de Diciembre 31 de Reduccion
COBRAR 2022 2023 2024
CUOTAS DE .
AFILIACION $917.162.017 $ 1.857.479.885 $ 2.920.346.365 -218,41%

Tabla 91. Cuentas por cobrar

La cartera por este concepto al cierre del mes de diciembre de 2024 cerré en $
2.920.346.365, se presenta un incremento de alrededor 218,41 % con relacion al afio 2022.
Esta situacion se presenta porque esta deuda tiene causacion mensual que depende de los
movimientos de ingresos y novedades que se presentan en cada secretaria de Educacion,
cuyo recaudo es también mes vencido, en consecuencia la causacion del mes de diciembre
en cada vigencia siempre esta pendiente de recaudar en enero de la siguientaajigenc
situacidon que se repite mes a mes sin que afecte de forma negativa el saldo pendiente de
cobro.

Al observar la composicién de esta cartera al cierre del afio 2024, se puede observar que
el 56% es cartera causada el ultimo mes (Diciembre/24) representada en 45 entidades.
Ahora bien, el 44% corresponde a saldos y diferencias pendientes de ajustanidenta
vigencia (2024) representada en 52 entidades y 0% tiene saldos pendientes de vigencias
anteriores. Es decir, que la cartera al cierre de la vigencia 2024 es totalmente cartera
corriente. Las diferencias que corresponden al 44 % se van aclarands enneros

meses de la vigencia 2025, sin que afecte en forma negativa el saldo de la cuenta por cobrar
como se ha mencionado anteriormente.
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COMPORTAMIENTO SALDO DICIEMBRE <

CARTERA
CORRIENTE CAUSACION
$2.978.973.7¢F DICIEMBRE
8 $3.730.053.62
44% 4

56%

Figura 68. Comportamiento saldo diciembre 202

4.1.2.3Gestion Cartera Sancién por mora a secretarias de Educacion

Durante el afio 2024, se realiz6 seguimiento con el MEN teniendo en cuenta que esta se
encuentra en proceso de constitucion del titulo ejecutivo para el posterior inicio de los
procesos coactivos a que haya lugar. Se dio apoyo al proceso de constituctéinlalel
ejecutivo iniciado por el Ministerio de Educacién Nacional, apoyando la sustanciacion de
la respuesta a las observaciones u objeciones formuladas por las entidades territoriales.

La reduccién de esta cartera alcanz6 un 8,41% comparado con la vigencia anterior,
teniendo en cuenta que esta cartera se encuentra aun en proceso de titularizacion y el
avance de los procesos coactivos ha sido bastante demorado.

CUENTAS POR Diciembre 31 de Diciembre 31 de Diciembre 31 de
COBRAR 2022 2023 2024

SANCION POR
0
MORA SED $ 86.504.029.854 $81.670.381.115 $ 79.229.179.599 8,41%

Reduccion

Tabla 92. Gestion cartera sanaipor mora SED
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4.1.2.4ESTADO CARTERA

4.1.2.4.1 Cuotas ddnscripcién, incrementos y ascensos

A 31 de diciembre de 2@2la deuda de las cuentas por cobrar por concepto de Cuota de
Afiliacion, Ascenso en el Escalafon e Incremento Salarial de las Entidades Territoriales
Certificadasascendio a £.920.346.365 un aumento de alrededor 218,41 % redacion

al afo 202

Con relacion al recaudo por este concepto durante la vigencia ddl, 2e2tiene que el
mismo asciende &168.906.676.130 presentando un aumento frente al afio Z)20
anterior por cuanto este recaudo depende de los movimientos de ingresos nuevos y de las
novedades de ascenso, que se presentan en las secretarias de educacion.

CONCEPTO DEUDA RECAUDO 2022 Recaudo 2023 Recaudo 2024

CUOTA DE INSCRIPCION Y AS( $61.560.552.245 | $102.971.505.639| $168.906.676.130
Tabla 93. Cuotas de inscripcién, incrementos y ascensos

4.1.2.4.2 Cuotas partes pensionales:

A la fecha de corte a 31 de diciembre de 208 Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio presenta cuentas por cobrar por concepto de cuotas partes pensionales,
por un valor total deb 2.744.462.403teniendo una reduccion déiB,336 comparada con

la vigencia 202

Ahora bien, degual forma recibimos recaudo directo por bancos durante la vigencik 202
por valor de$ 80.659.804

CONCEPTO DEUDA RECAUDO 2022 Recaudo 2023 Recaudo 2024

CUOTAS PARTES PENSIONALY $ 70.102.202 $ 104.646.508 $ 80.659.804
Tabla 94. Cuotagpartes pensionales

4.1.2.4.3 Padres Cotizantes:

A patrtir de lo definido en el fallo de tutela proferido por la Corte Constitucional el 25 de
enero de 2006 (-D15), el Consejo Directivo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
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del Magisterio definio el procedimiento a seguir para la inclusion y registro de los padres
de docentes activos o pensionados, casados con o sin hijos, que se encuentren afiliados al
Fondo en el sistema de salud, en calidad de Cotizantes Dependientegemyesmn
dependencia econdmica del docente y no disfruten de pension alguna.

El docente cancela al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio,
mensualmente por cada cotizante dependiente que inscriba, la suma resultante de
multiplicar el valor de la UPC mensual del Régimen Contributivo, segun el grupo etario en
el que se clasifique el beneficiario (padre o madre). Actualmente mediante descuento po
nomina que le realiza la secretaria de Educacion a la cual se encuentre vinculado. A
continuacion, se detallan las tarifas establecidas para la vigencia 202

MALOR UPC ADICIONAL REGIMEN CONTRIBUTIVO PARA 2023

FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

Resolucion 00002364 de Diciembre 29 de 2023 |

ARCHIPIELAGO

ZONA ZONA GRANDES

GRUPO DE EDAD NORMAL ESPECIAL CIUDADES ::DS:SS
(1) (2) (3) )

1 |De 45 a 49 afios $213.415|%$234.757| S 234.458 $294.299
2 |De 50a 54 afios $270.068|% 297.075| $ 296.696 $372.423
3 |De 55 a 59 afios $319.712|$351.683| $351.235 S 440.882
4 |De 60 a 64 afios $410.524|.$ 451.577| $ 451.002 $566.112
5 |De 65 a 69 afios $508.520] % 559.373| S 558.661 $ 701.249
6 |De 70a 74 afios $614.895|%$ 676.385| $675.524 $ 847.940
7 |De 75 afios y mayores $767.136|5843.851| $842.776 $ 1.057.880

Tabla 95. Valor UPC adicione¢gimencontributivo

(1) ZONANORMALCIiudades diferentes a Bogota D.C., Cali, Medellin, Barranquilla y los
municipios conurbados con éstas: Soacha, Bello, Itagii. Adicionalmente entran: Armenia,
Barrancabermeja, Bucaramanga, Buenaventura, Cartagena, Cacuta, Floridablanca, Ibagué,
Manizales,Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayan, Riohacha, Santa Marta,
Sincelejo, Soledadulug Valledupar, Villavicencio.

(2) ZONAESPECIAKmMazonas, Arauca, Casanare, Caquetd, Choco, Guajira; Guainia,

Guaviare, Meta, Putumayo, Sucre, Vaupés, Vichada Y La Regién de Uraba
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(3) GRANDEGIUDADE®rmenia, Barrancabermeja, Barranquilla, Bello, Bogota, D.C.,
Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cali, Cartagena, Cartago, Dosquebradas, Cucuta,
Floridablanca, Ibagué, Itagli, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, RiohachaSanta Marta, Sincelejo, Soacha, Soledad, Tulua, Valledupar y
Villavicencio

(4) ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
Cualquier duda o aclaracion, hacerla llegar al correo t_avmartinez@fiduprevisora.com.co

Al 31 de diciembre de 2@%e caus6 la DEUDA POR CONCEPTO DE PADRES COTIZANTES
DEPENDIENTES por un valor total de $ 1.183.558.734.

Asi mismo, el recaudo correspondiente a la vigenci@ po2 este concepto de deuda, fue
de $ 769.898.072:

CONCEPTO DEUDA RECAUDO 2022 RECAUDO 2023 RECAUDO 202

PADRES COTIZANTES $885.187.345 $833.282.108 $769.898.072
Tabla 96. Deuda padres cotizantes

4.1.2.4.4 Sancion por mora atribuible &cretarias de Educacion:

Esta deuda se fundamenta en el ARTICULO 2.4.4.2.3.2.28 del Decreto 1272 de 2018, que
faculta a la entidad fiduciaria para adelantar las acciones legales que correspondan a fin de
recuperar las sumas de dinero canceladas con ocasion del pago de la saocaborien
causada por la extemporaneidad en el reconocimiento y pago de cesantias.

Corresponde a la mora atribuible a la secretaria de Educacion en el reconocimiento y pago
de Sancién por Mora a los docentes. teniendo en cuenta los tiempos extemporaneos en el
proceso de pago y reconocimiento de cesantias

Con corte a diciembre 31 de 2)2sta cartera asciende a $ 79.229.179.598.

Asi mismo, en la vigencia 2D2e realizan mesas de trabajo con las entidades, se da
respuesta a las objeciones presentadas por las entidades al acto administrativo de
constitucion del titulo, proceso iniciado por el MEN y se empieza a ver el recaudo, asi:

CONCEPTO DEUDA RECAUDO 2022 Recaudo 2023 Recaudo 2024

SANCION POR MORA A SED $175.611.157 $ 343.633.937 $41.991.862
Tabla 97. Sancién por mora SED

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

www.fomag.gov.co | ﬁ ® @FomagOficial




‘ I-J Administrado por @

{fiduprevisora) Gobierno de

FOMAG ColoTbia

4.1.2.4.5 Cartera Mayores Valores

La cartera de mayores valores corresponde a cobros que se realizan a docentes por un
mayor valor pagado, a continuacion, se presentan las situaciones evidenciadas, el valor
inicial arecuperar, el valor recuperado y el saldo a diciembre 31 d4,282denciando un
porcentaje de recuperacion déb,64% De igual forma, para estos casos se iniciaron los
procesos de conciliaciéon con procuraduria y demanda de reparacion directa en los casos
de conciliacion fallida.

CASOS RE;S;QI;ADO O R AT RECJS;I:;DO D TOTAL VALOR PUH;;N = S0
ERO| CONCEPTO DEUDA INICIALH VALOR INICIAL| ENERO A DICIEMBR PENDIENT[SALDO A 31/12/20:
s ENERO A 2023 ENERO A RECUPERADO| RECUPERAC! s
DICIEMBRE 202 DICIEMBRE 201 Nl

11677MAYORES VALORES PENSION DICIEMBRE 20380 $3.354.361.097 $39.850.291L $21.362.39 $ 36.243 $3.305.209.512  98,53% 5 $49.151.58]
12190 SXM CUARENTA Y TRES (43) CASOS 43 $403.260.5 $ 83.586.5! $32.833.56 $18.051.368 $275.762.00p  68,38% 13 $127.498.53
12328 SXM - FALLOS JUDICIALES. 7 $70.331.218 $3.245.93f $6.625.386 $ 2.400. $ 65.889.80p 93,69% 1 $4.441.41)
12326 SXM - VIA ADMINISTRATIVA 5 $87.182.41p $ 2.020.00p $ 641.76( $16.491.73f $19.153.485 21,97% 4 $68.028.92
12350 SXM REPROGRAMACION 42 $558.337.198 $8.305.008 $123.525.11p $87.051.26[L $448.914.968  80,40% 8 $109.422.2
12356 PENSION INVALIDEZ 157 $ 1.695.803.686 $338.278.713 $ 277.466.92p $181.621.87p $1.170.433.284  69,02% 55 $525.370.40

MAYOR VALOR PAGADO EN CESANTIA P
12430 CIELO NIEVES 1 $ 36.450.40P $q $qQ $q $q 0,00% 1 $ 36.450.40)

PAGO DOBLE POR SXM , POR VIA
12409ADMINISTRATIVA (ALVARO ALFONSO RO| 1 $37.429.150 $q $q $33.408.02f $18.408.02f  49,18% 1 $4.021.12)

FAJARDO)

PAGOS DOBLES POR SXM, POR VIA
' 9
12481  ADMINISTRATIVA - FALLO 11 $80.916.09( $22.547.401L $15.256.988 $3.631.169 $41.435558  51,21% 5 $ 39.480.54

PAGO SANCION POR MORA EN INSTANCI
12963 CONCILIACIONES CON RECURSOS TES 25 $125.062.94p $q $q $36.886.37B $36.886.37B  29,49% 16 $88.176.56|

12531/PAGOS DOBLES POR CESANTIAS 4 $76.587.39p $76.294.86p $q $q $76.294.86p  99,62% 3 $292.53
HALLAZGO AUDITORIA INTERNA SXM (Sej

11323Alben0 Restrepo Le6n) 1 $6.514.27 $ $ $ $ 0,00% 1 $6.514.27|
12360 REDISTRIBUCION PENSION (BENEFICIAR|OS)19 $817.689.78D $q $qQ $4.211.50p $4.211.50p 0,52% 19 $813.478.27]
13279PAGO DOBLE CESANTIAS 1 $22.142.72) $ $ $ $ 0,00% 1 $22.142.72]
12823PAGOS DOBLES CESANTIAS HUMANO 5 $ 27.607.598 $q $25.168.907 $2.438.691 $27.607.598  100,00% 0 $
12669SXM ELSY CUBILLOS PADILLA 1 $9.305.280 $ 3.000.000 $ 6.305.280 $9.305.28)  100,00% 0 $q
12751iSXM PAGOS DOBLES VIA ADMINISTRATIVA 3 $10.205.10p $q $10.205.106 $10.205.10p  100,00% 0 $
PAGO SXM - VIA ADMINISTRATIVA
12587 SANDRA MILENA CRUZ. 1 $1.127.069 $q $1.127.069 $1.127.069  100,00% o $q
12341iSXM MARIA HERMYLA ROMERO 1 $9.984.011 $ 3.788.80f $q $9.984.011  100,00% 0 $
12351PENSION A TERCEROS 2 $407.443.636 $q $q $407.443.635  100,00% o $q
[TOTAL 630 $ 7.837.741.610,00 $  580.917.602,00 $ 520.518.481,00 $  386.228.239,0q $ 5.928.272.077,04 75,64% 133 $ 1.894.469.533,0(

4.1.2.4.6 Aportes pendientes por verificacion

Conforme a lo establecido articulo 8 del Decreto 3752 de 2003 el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio debe recibir aportes provenientes de la participacion
para educacién del Sistema General de Participaciones y de los recursos que aporte
adicionalmente la Nacion en los términos de la Ley 812 de 2003, para lo cual las entidades
territoriales deberan reportar a la fiduciaria encargada del manejo de los recursos del
Fondo.
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En virtud de lo anterior, se establecié un plan de trabajo conjunto con el Ministerio de
Educacion Nacional con el propésito de realizar la conciliacion de informacion respecto a
los giros efectuados por el Ministerio desde la vigencia 2003 & 20bs valores
efectivamente liquidados y pagados por la&Entidades Territoriales Certificadas y asi
establecer un valor real, bien sea a favor del FNPSM o de las distintas Entidades
Territoriales. Como resultado de dicho ejercicio se logré atender 97 entitixditsriales,

de las cuales se realizaron conciliacion a cierre32Gsh 97 entidades territoriales,
quedando asal dia las conciliaciones con kastidades, es importante resaltar que las
siguientes entidades tiene pendiente de conciliar vigencias anteriores asi:

Bogotaactavigencias 208- 2006 esta en revision por parte de la entidad, Cundinamarca
2003 a 2@3 en cronograma para realizar consolidado de las actas conciliadas de las
vigencias anteriores, Sogamo3003 a 2@3 en cronograma para realizar consolidado de
las actas conciliadas de las vigencias anteriores

4.1.2.4.7 BASE DE DATOS DE INGRESOS

Durante la vigencia del 2@2el ingreso recibido por el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio ascendi@al9.517.581.283.03presentado como factor mas
representativo transferencia nacional con un 97.18&go aportes SGP CSF de ET 1.99%
y por ultimo el recaudo por amortizacién de deuda de las entidades territoriales un 0.88%

EJECUCION INGRESOS 2024

Recaudo Entes

/ Territoriales

0,87938%

Aportes SGR.
R ——

T Aportes Nacion y

Fonpet 97,13%

Figura 69. Base de datos ingresos
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AmortizaciénDeudas TransferenciasNacion
PERIOD]] Padres Pasivo | PasivoPrestacid AportesSGPE.T. TOTALPERIODO
Cuotade I. Cuotas parte: - CaiEne hal3752 Fonpet SGPyLEY812

Enero $1.702.001.24: $983.95 $30.472.209 $554.70( $3.451.744 $77.443.426.094 $0 $2084.277.872.47% $2.163.458.762.41
Febrero $12.051.404.56! $0 $65.622.614 $1.411.29] $70.84354d $62.847.154.624 $0 $2774.551.107.73} $2.849.587.544.38
Marzo $33.393.613.817% $ 369.527 $68.226.62 $1.410.75] $37.113.99 $30.394.576.04 $0 $882.750.333.76 $ 946.645.644.51:
Abril $51.130.597.179 $ 1.376.41] $7346538] $1.410.75] $163.101.164 $58.819.407.43! $0 $1.288.199.088.37¢ $ 1.398.388.446.69
Mayo $8.971.952.29] $ 18.081.08 $69.885.874 $1.410.75] $131.461.680 $21.460.822.72 $0 $1.226.994.813.82] $ 1.257.648.428.22
Junio $4.706.726.011 $ 30.073.11 $67.845.61 $2.016.920 $201.295.454 $ 3.613.539.881 $0 $1.515.178.161.822 $ 1.523.799.658.83!
Julio $4.053.336.544 $ 10.056.054 $67.910.159 $ 1.875.589 $91.119.244 $ 16.700.608.24 $0 $1.645.734.929.253 $ 1.666.659.835.07'
Agosto $3.594.425.099 $3.473.664 $65.285.344 $1.410.75] $213.894.02] $ 10.068.006.024 $0f $923.078.491.834  $937.024.986.73!
Septiemb|
eep rembr $5.276.123.780 $ 1.547.501 $46.698.34] $4.454604 $221.738.764 $ 15.950.964.641 $0 $1.044.057.258.89¢ $ 1.065.558.786.53
Octubre $4.198.144.113 $6.500.54] $83.102.071] $1.410.75] $454.706.09 $ 3.493.299.05] $0 $1.588.920.809.07¢ $ 1.597.157.971.69!
Noviembrg] $13.311.996.164 $ 1.348.06] $ 64.603.454 $517.739 $185577.33¢ $10.840.797.95: $0 $1.667.586.610.353 $1.691.991.451.06
Diciembre| $26.516.355.323 $ 6.849.894 $ 66.780.389 $2.016.927 $82.785.090 $ 75.946.654.304% 54.610.000.00Q $2.262.428.324.934 $ 2.419.659.766.85!
TOTAL $168.906.676.13¢0 $ 80.659.804 $769.898.074 $ 19.901.53¢ $ 1.857.088.143 $ 387.579.257.021$ 54.610.000.00Q $ 18.903.757.802.32¢ $ 19.517.581.283.03f

4.1.3 LOGROS

Con corte al mes de Diciembre de 20D2e presentan los resultados logrados durante las
vigencias 202, 2023y 2024, evidenciando la disminucién en algunos conceptos de cartera,
con mayor representacion la cartera de pasivo prestacional, aportes periédicos y pasivo
corriente logrando el 100% de saneamiento, seguido de cuotas partes pensionales con un
66,33%, asi mismo padres cotizantes en 4rB8%, y en menor medida, pero no menos
importante Pasivo de cesantias en 28,094 sancién por mora a Secretarias con una
reduccion del 8,4%y cuota de afiliacibn conn aumento de218,42%.

Al comparar la cartera que teniamos al cierre del aiid@22@hemos una reduccién total
del 19,42%, tal como se evidencia en el siguiente cuadro:

CUENTAS POR COBRAI

Diciembre 31 de
2022

Diciembre 31 de
2023

Diciembre 31 de
2024

Reduccion

CUOTAS DAFILIACION

$917.162.017

$ 1.857.479.885

$ 2.920.346.365

-218,41%

CUOTAS PARTES
PENSIONALES

$8.665.777.718

$3.072.515.667

$2.744.462.403

68,33%

PADRES COTIZANTES

$ 1.816.832.802

$ 1.394.041.803

$1.183.558.734

34,86%

PASIVO CESANTIAS
DEC3752/03

$ 82.795.822.03¢

$ 68.205.118.594

$ 59.534.466.809

28,09%

SANCION POR MORA SE

$ 86.504.029.857

$81.670.381.114

$79.229.179.598

8,41%

TOTAL

$180.699.624.43(

$ 156.199.537.06

$ 145.612.013.911

19,42%

Tabla 98. Cuentas por cobrar
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4.1.4 TAREASENDIENTES

91 Definir un plan de trabaja@on el Ministerio de Educacion Nacional para abordar el
procedimiento para la constitucion de titulos ejecutivos y posterior inicio de los procesos
coactivos con las entidles que aun presentan cartera de cuotas partes.

1 Continuar con el seguimiento a la cartera remitida al MEN patbzarlos procesos
coactivos con el fin deacrementarla recuperacion de esta cartepaoducto de procesos
coactivos

1 Continuar los procesos de conciliaciéon y control decdatera corriente causada
mensualmente por las secretarias de Educacion, por concepto de cuota de afiliacion y
padres cotizantes.

1 Continuar trabajando con las entidades territoriales para viabilizar la suscripcion de
compromisos, acuerdos de pago y/6 el pago de las obligaciones contribuyendo al
saneamiento de la cartera.

1 Continuar con la conciliacibn de aportes SGP de las entidades que aun tienen
pendientes vigencias por conciliar a fin de lograr el recaudo pendiente por aportes del
SGP

415 RETOS

i Fortalecer los procesos de conciliacion y recaudo con las entidades territoriales y/6
terceros que aun presentan deuda con el fin de garantizar el recaudo de cartera y/6
saneamiento de la misma.

1 Continuar y proponer diferentes alternativas que permitamtdlecer el enlace y
gestion con el Ministerio de Educacion Nacional a fiagiézarlos procesos de cobro
coactivo, con el fin déncrementar larecuperacion de cartera a través de estos
procesos.
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9 Fortalecer la comunicacién cehMinisterio deEducacion Nacionabn el fin de lograr
el apoyo en los procesos con los docentes y definir de igual forma la ruta a seguir en los
casos de recuperacion que involucre docentaayores valores fallecidos.

1 Persistiry concretarda sistematizacion de los procesos de cartera, teniendo en cuenta
gue la misma permitira una mayor eficiencia y redundara en beneficios para el area
disminuyendo reprocesos y desgaste operativo optimizando la gestion.

4.1.6 LECCIONES APRENDIDAS

Es fundamentainsistircon el Ministerio de Educacién Nacional con el objetivo de definir
lineamientos claros y la ruta a seguir para culminar el saneamiento de la cartera de cuotas
partes y los mayores valores, en los cuales no hemos logrado recaudo efectivo

Esimportante continuar con lasnesas de trabajo que permitan poner en conocimiento las
obligaciones a cargo que tienen las entidades con FOMAG para conciliar mes a mes la
cartera corriente, controlar y gestionar la recuperacion de esta cartera.

4.1.7 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Definir conjuntamente con el Ministerio de Educacion Nacioglaprocedimiento para
constituir los titulos ejecutivos e iniciar los procesos coactivos que se requieran con
docentes con el fin ddograr el recaudo efectivo en los casos en los que no ha sido posible
el recaudo por cobro persuasivo.

Visibilizar la necesidadrgente e inaplazablele la sistematizacion de los procesos de
cartera con el fin de buscar soluciones alternas y definitivas para reducir los reprocesos y
optimizar las actividades y tiempos, con el fin de enfocar el recurso humano en la gestiéon
de cobro y recuperacion de dara.
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CAPITULQY ¢ EJECUCION PRESUPUESTAL

5.1 CONFORMACION DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTAL ANO 2024

Sobrelasfuentes y usos de los recursos del FOMAG, se anexa el informe de ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos a calieiembre de 2024, incluyendo ejecucion de
reservas y cuentas por pagar de la vigencia 2023.

En laconformacion del presupuesto y ejecucién presupuestal aéoformacion del
presupuesto y ejecucion presupuestal as® pueden verificar las diferentes fuentes de
donde provienen los recursos y las exigibilidagjesutadas en el Fondo para el segundo
semestre del afio 2024.

Se relacionan la siguiente informacion:

V Anexo 01Ejecucion Presupuestal de ingresos y gastos a 31 de diciembre 2024
V Anexo 02Ejecucion Reserva Presupuestal 2023 a 31 de diciembre 2024
V Anexo 03 Ejecucidon Cuenta por Pagar 2023 a 31 de diciembre 2024

5.2EJECUCION PRESUPUESTAL INGRBSTDQS A CORTE DICIEMBRE 2024

5.2.1 Ejecucion Presupuestal Ingreso Enero a diciembre 2024.

El monto del presupuesto de ingresos establece una apropiaciéon para la vigencia fiscal del
afio 2024 correspondiente a Veintitun Billones Novecientos Treinta y Cinco mil Quinientos
Veintidos Millones Setecientos Cincuenta y Cinco mil Trecientos Sesenta peSe$
M/CTE($21.935.522.755.36630nformado por las siguientes fuentes de ingreso

Cifras en pesos

FUENTES INGRESOS
DESCRIPCION DE RUBROS APROPZI'S;[ON e

INGRESOS CORRIENTES 18.838.784.311.68
1.Refc_u,rsos Para Transferir A,I Fondo Naciond&rBstaciones Sociales Del Magisterio, Pr 914.784.428 111
Revision Faltante De cesantias

2.Fondo Nacional De Prestaciones Sociales Del Magisterio (De Pensiones) 11.656.433.903.52
3.Fondo Nacional De Prestaciones Sociales Del Magisterio (RernB®nes) Salud 2.448.629.061.914
?\l.;l:is:re]r;a General De Patrticipaciones Segun Apropiacién Distribucion Ministerio De Eg 3.818.936.918.13

5. RECURSOS DE CAPITAL 2.921.326.395.65
6. SANCION POR MORA (Ley 1955 de 2019 y Decretde2P@09) y el Decreto 473 del 175.412.048.024
de mayo de 2021 Nota 17
TOTAL, FUENTE INGRESOS 21.935.522.755.36
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RECURSOS CAPITAR: apropiacion final incluye la incorporacion de excedentes
financieros por valor de 2.429.604.568.273 los cuales no hacen parte del recaudo teniendo
en cuenta que ya se encuentran en fondos de inversion y cuentas de ahorro.

Entre enero y diciembre de la vigencia fiscal 2024 el valor total recaudado fue de
17.580.615.986.32Geniendo un total para cada fuente asi:

Cifras en pesos

TOTAL RECAUDRXO
DESCRIPCION DE RUBROS DICIEMBRER024

1.RECURSOS PARA TRANSFERIR AL FONDO NACIORESTREION 914784.428.111
SOCIALES DEL MAGISTERIO, PREVIA REVISION FALTANTE DE CESA T
2.FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAG
PENSIONES) 11.704675730.368
3.FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGIST
PENSIONESBALUD 2.607716.004383
4.SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES SEGUN APROPIACION 1.681.151.344.73
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
5. RECURSOS DE CAPITAL 672288.478723
TOTAL, RECAUDO FUENTE DE INGRESOS 17.580.615.986.320

Tabla 99. Recursos de capital vigencia 2024

A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucién de los ingresos a corte de diciembre
2024, asi:

A Recursos para transferir al Fonddacional de Prestaciones Sociales del Magisterio previa

revision faltante de cesantias: .
Cifras en pesos

. APROPIACION| TOTAL, RECAUDQl SALDO POR %

DESCRIPCION DE RUBROS FINAL 2024 DICIEMBRE 2024 RECAUDAR| EJECUCIOI
1.RECURSOS PARA TRANSFER
FONDO NACIONAL PRESTACION

] . o
SOCIALES DEL MAGISTERIO. P| 914.784.428.11! 914.784.428.11 0 100%
REVISION FALTANTE DE CESANT
Recursos Corrientes Nacion 914.784.428.11! 914.784.428.11 0 100%)
Recursos aporte  Nacion, corte df g1 704 458 11{  014.784.428.111 0 100%
cuentas para Cesantias. Nota 1
Tabla 100. Recursos para transferir al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio previa revision faltante de
cesantias

Cifras en pesos
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A FondoNacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (De Pensiones):
Cifras en pesos

< APROPIACION FINy TOTAL, RECAUDO SALDO %
DESCRIFCION BIE RIUEROE 2024 DICIEMBRE 2024 POR RECAUDA EJECUCIO
2.FONDO NACIONAL
PRESTACIONES SOCIALES 11.656.433.903.52; 11.704.675.730.36{ (48.241.826.840 100%
MAGISTERIO (DE PENSIONES)
Recursos Corrientes Nacion 10.105.152.073.72] 10.105.152.073.72 2 100%
1 EI 12% de aporte patrong
adicional para salud y pension 1.251.162.480.19] 1.251.162.480.19 2 100%
de la Ley 812 de 2003. Nota 2
T AporteRevision corte de cuenty g g5 g9 593501 8.853.989.593.52 0 100%
Nacion para Pensiones. Nota J
1 FondosEspeciales 54.610.000.00( 54.610.000.00( 0 100%
T Amortizaciondeuda de los entq 54.610.000.00( 54.610.000.00( 0 100%
territoriales. Nota 4
1 Rentas Parafiscales 1.496.671.829.80! 1.544.913.656.64] (48.421.826.842 103%
T ElI 12 % de cada mesa(
pensional,  incluidas 2 616.991.868.42] 628.723.445.79] (11.731.577.374 102%
adiciones, como aporte de |
pensionados. Nota 5
T El4% del sueldo mensual ¢ g, 157 559 964 831.397.880.02  16.759.379.94 98%
personal afiliado al Fondo Notg
1 Cuotaspersonales de inscripcig
equivalente a una tercera par
del primer sueldo mensu
devengado y una tercera par 31.522.701.41 84.792.330.82] (53.269.629.411 269%
de sus posteriores aument
Nota 7

Tabla 101. Fondo Nacional dBrestaciones Sociales del Magisterio (De Pensiones)

A Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (No de Pensidbaisid:

Cifras en pesos

TOTAL, RECAUD
. APROPIACION ! SALDO POR . p
DESCRIPCION DE RUBR( FINAL 2024 A DIQC()IIZEA',\ABRE RECAUDAR % EJECUCIO
3.FONDO NACIONAL
PRESTACIONES SOCIALES
4 0,
MAGISTERIO (NO 2.448.629.061.914 2.607.716.004.38 (159.086.942.470) 106%
PENSIONESFALUD
Recursos Corrientes Nacion 921.800.287.64] 921.800.287.641 (1) 100%|
1 ElI12% de aporte patrona
adicional para  salud 921.800.287.64]  921.800.287.641 1) 100%
pensiones de la Ley 812
2003. Nota 8
1 Rentas Parafiscales 1.526.828.774.27] 1.685.915.716.74 (159.086.942.469 110%
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adiciones, como aporte @
los pensionados. Nota 9

1 Cuotas personales d
inscripcion  equivalente
una tercera parte del primg
sueldo mensual devenga 30.410.720.71] 84.792.330.82] (54.381.610.104 279%
y una tercera parte de s\
posteriores aumentos. No

10
 El4% del sueldo mensual d
personal afiliado al Fond 741.055.133.20 831.397.879.93 (90.342.746.730 112%)
Nota 11
Tabla 102. Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (No de PensiBales)

1 Sistema General de Participaciones segapropiacion distribucion Ministerio de
Educacién Nacional.

Cifras en pesos

APROPIACION FINA TOTAL, RECAUDO SALDO POR %

DESCRIPCION DE RUBROS 2024 DICIEMBRE 2024 RECAUDAR EJECUCIO

4.SISTEMA GENERAL
PARTICIPACIONES SEBBRNOPIACIO ]
DISTRIBUCION MINISTERIO CRER B e 1.681.151.344.73}4 2.137.785.573.39 44%
EDUCACION NACIONAL
V  Salud El equivalente al 8.5% mens}
liguidado sobre el valor de la ndmin
de losdocentes, descontados los
factores salariales Nota 12
V  pension:El equivalente al 8.5%
mensual liquidado sobre el valor de
la nébmina de los docentes, 884.123.441.14 45.769.197.094 838.354.244.044 5%
descontados los factores salariales
Nota 13
V  CesantiasEl equivalente a una
doceava (8.33%) anual liqguidada
sobre los factores salariales que 2.050.690.035.85 1.601.888.540.57 448.801.495.27 78%
forman parte del rubro de servicios
personales de los docentes. Nota 1

884.123.441.14 33.493.607.0641 850.629.834.074 4%
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A RECURSOS MRAPITAL: Aporte SGP entes territoriales, pasivo prestacional, aportes
periodicos

Cifras en pesos

- APROPIACION FINA TOTAL, RECAUDC SALDO POR %
DIESSRIFEION DIE REEIROE 2024 DICIEMBRE 2024 RECAUDAR EJECUCIO
RECURSOS DE CAPITAL 2.921.326.395.65 672.288.478.72] 2.249.037.916.93] 23%
V  Aporte SGP Entes Territoriales
Pasivo Prestacional, Aportes
Periodicos, Cuotas Partes
Pensionales, Padres Cotizante! 187.384.824.411 427.858.862.81] (240.474.038.396 228%
Dependientes, Ingresos
pendiente por identificar y Otro:
Nota 15
v Tg”d'm'e“tos de Inversion Noty 304.337.002.96] 244.429.615.91] 59.907.387.054 80%
Liquidacion de Excedentes 2.429.604.568.27] : : 0%
Financieros Salud

Tabla 103.

Recursos de capital: Aporte SGP entes territoriales

En la vigencia presupues2024, se ha recaudado un ingreso adicional que corresponde a
los Aportes SGP Enté&srritoriales, pasivo prestacional, aportes periddicos, ingresos por
padres cotizantes y otros ingresos por desagregar que se encuentran en procesos de
conciliaciéon con la Entidades Territoriales, como se detalla a continuacion:

Cifras en pesos

TIPO CONCEPTO FLUJO DEAJA A DICIEMBRE 20
PASIVO CORRIENTE 19.096.960
CUOTAS PARTES PENSIONALES 152.792.803
PADRES COTIZANTES DEPENDIENTES 553.360.804
APORTES PERIODICOS a
PASIVO PRESTACIONAL 3
APORTES SGP

PASIVO PRESTACIONAL 3752

8.504.421.738§

SANCION POWORA

CUOTA DE INSCRIPCION 3ERA PARTE

APORTES SGP ENTIDADES TERRITORIALES

343.785.781.26]

ENTIDADES TERRITORIALES FONDOS Y OTRAS ENTIO

9.181.205.544

Total, AMORTIZACION A DEUDAS

362.196.659.114

ING

ENTIDADES TERRITORIALES OTROS CONCEPTOS,
ENTIDADES. VIGENCIA 2024

64.045.977.45

DESAGREGADOS_ENE

ENTIDADES TERRITORIALES CUENTA DE COBRO

973.753.69(

ADICIEMBRE_2024

INGRESOS CONCEPTOS VARIOS (DEUDAS)

642.472.544

Total, ING DESAGREGADOS_ENHRGIEMBRE_2024

65.662.203.697

TOTAL, GENERAL

427.858.862.81]
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Asi mismogse incluy6 los rendimientos de inversién que generaron un incremento en los
saldos del presupuesto por fuente como se detalla a continuacion:

Cifras en pesos

FUENTE TOTAL, RECAUDADOKIEMBRE

2024
pensién 93.611.246.532
Salud 106.960.304.256
Cesantias 43.858065.123
TOTAL 244429615911

Tabla 104. Fuente total recaudado a diciembre del 2024

5.2.2 Ejecucion Presupuestal Gasto Enero a diciembre 2024.

El monto del presupuesto de gastos establece apeopiacion para la vigencia fiscal del

afio 2024 correspondiente a Veintitn Billones Novecientos Treinta y Cinco mil Quinientos
Veintidos Millones Setecientos Cincuenta y Cinco mil Trecientos Sesenta y Seis pesos
M/Cte. ($21.935.522.755.366), conformadorpas siguientes rubros presupuestales:

Cifras en pesos

DESCRIPCION DE RUBROS APROPIACION FINAL 20]
A. Prestacion De Servicios Medico Asistenciales 5.897.704.933.72
B. Prestaciones Econémicas 15.638.633.105.14
C. Gastos De ComisiBiduciaria Y Otros Gastos Administrativo 223.772.668.47
D. Sancion Por Mora (Ley 1955 De 2019 Y Decreto 2020 De 20 175.412.048.02¢
TOTAL, FUENTES GASTOS 21.935.522.755.36

Tabla 105. Ejecuciorpresupuestal gasto enero a diciembre 2024

En la ejecucion del gasto del FOMAG se contemplan las obligaciones de las exigibilidades
programadas mensualmente por los diferentes conceptos como son: pago de capitas, junta
regional, tutelas a los diferentes operadores de salud nuevo modelo de salgadl,dea
nominas a los pensionados, pago de ndminas de cesantias definitivas, parciales y auxilios,
pago de otros gastos de administracion como la comision fiduciaria entre otros.

A corte diciembre 2024 valor total ejecutado de gastos fue §48.446.485.175.681
teniendo un total para cada rubro presupuestal asi:
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Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Cifras en pesos

TOTAL, EJECUCION A CORTE
DESCRIPCION RUBROS DICIEMBRE 2024
A. Prestacion De Servicios Medico Asistencial 4.800.838.443.32/
B. Prestaciones Econémicas 13.520.901.049.10|
C. Gastos De Comision Fiduciaria Y Otros Gastos Administral 101.687.008.59¢
D. Sancién Por Mora (Ley 1955 De 2019 Y Decreto 2020 De 23.058.674.65(
TOTAL, EJECUTADO GASTOS 18.446.485.175.68]

Tabla 106. Ejecucion Presupuestal Gasto Enero a diciembre 2024.

A continuacién, se presenta el detalle de la ejecucion de los rubros del presupuesto del
gasto, asi:

Prestacion de servicios medico asistenciales:

Cifras en pesos

. APROPIACION FIN] TOTAL, EJECUCI SALDO %
q U 2
DIESERIFEION Pl RUERO: 2024 ADICIEMBRE 204 PRESUPUESTA| EJECUCIO
Prestac. de Servicios Médie
Asistenciales
v (Nzgtn;ri‘éos de Servicios Médicd 5 o059 157 205.18]  2.865.024.039.43]  963.133.185.75( 75%
V. Defensor del Usuario en Sal 4.270.868.64¢ ; 4.270.868.64¢ 0%
Nota 18
v :\T;Ft’;eingmac'o” Decreto 163 24.440.763.65] 247.9290.794  24.192.833.86" 1%
V' Auxlios, - Indemnizaciones 89.390.880.11  62.511.648.26  26.879.231.85] 70%
Seguros. Nota 19
V  Adres Nota 20 312.305.588.84]  309.373.228.05 2.932.360.78 99%
V Sentencias y Conciliacion
Nota 21 1.441.268.246.91{ 1.434.579.682.80 6.688.564.10¢ 100%,
Y,
Organizacion 'y administracid
Modelo de Salud 197.871.360.36  129.101.914.97 68.769.445.39¢ 65%
A. PRESTACION DE SERVICI
4 4 Y 0,
MEDICO ASISTENGIBLE 5.897.704.933.72] 4.800.838.443.32{ 1.028.097.045.00 81%

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Prestaciones Econdmicas

Cifras en pesos

APROPIACION | TOTAL, EJECUCI( SALDO %
FINAL 2024 ADICIEMBREO024 PRESUPUESTAL EJECUCIO

DESCRIPCION DE RUBR

Prestaciones Econémicas

1 Pensiones (Jubilacio
vejez, Invalide |5 560 580.716.91] 10945555234101|  1.624025482813 87%
Sustitucion

Reliquidacion). Nota 22
1 Cesantias Definitivas. Ng

o3 1.146059.286.235| 977219638228 168.839.648007 85%
T gfsa”“as Parciales. N 915157602275 682935698544 229,221.993731 75%
T :\rl‘::;ezsgs sobre Cesantia 50 935 409.72]  867.117.070.649 53.718339075 94%
T fli:‘;ezng'asyconc”'ac'o”e 90.000.000.00{  48073407.587 41.926592.413 53%
B.PRESTACIONES
0,
C CONOMICAS 15.638.633.105.14{ 13.520.901.049109| 2.075805463625 86%
Gastos de Comision Fiduciaria y Otros Gastos Administrativos: Cifras en pesos
. APROPIACION TOTAL, EJECUCION SALDO %
DESCRIPCION RIE RAERG T o saps DICIEMBRE 2024 PRESUPUESTAL| EJECUCIO
Gastos de Comision Fiduciarig
Otros Gastos Administrativos
T Comision  Contrato  df o) 5,4 357 36 78.768.423.664 2575.903.696 97%
Fiducia Nota 27
T Renovacion licencid@racle
Clausula 6, literal F del Otrg 59.906.297 59.906.297 0 100%)
al contrato de Fiducia d
2006) Nota 28
T Defensa Judicial Proces 558 150 g3 0 3.758.050.834 0%
Judiciales Nota 29
T Actualizacion calcul 211.207.619 92.820.004 118.387.615 44%
actuarial Nota 30
T g"lod”'o de Pensiones No| g 505 556 054 6.945.107.49¢ 1.260.148.554 85%
Il gze”da Embargos MEN NQ ¢ 193 920,304 15.820.751.134 44.373.169.161 26%
T Sistematizacion 'y otrq 44 4554 500,00 0 70.000.000.00( 0%
proyectos Nota 33
C. GASTOS DE COMIS
FIDUCIARIA Y OTROS GAY 223.772.668.47( 101.687.008.599 122.085.659.874 45%
ADMINISTRATIVO

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Sancion por mora (Ley 1955 de 2019 y Decreto 2020 de 2019) y Decreto 473 del 12 de
mayo de2021:

{fiduprevisora)

Cifras en pesos

TOTAL,
. APROPIACION EJECUCION SALDO .
[ 0
DESCRIPCION DE RUBR FINAL 2024 DICIEMBRE PRESUPUESTAL R
2024
Sancion por Mora Ley 1955
Decreto 2020 de 2019 y o
Decreto 473 del 12 de may 175.412.048.02¢ 23.058.674.65( 152.353.373.37¢ 13%
de 2021 Nota 33

Tabla 107. Sancidén por mora (Ley 1955 de 2019 y Decreto 2020 de 2019) y Decreto 473 del 12 de mayo de 2021

5.2.3 Ejecucion Reserva Presupuestal 2023 a 31 diciembre 2024

El valor del presupuesto de gastos con cargo a la reserva presupuestal constituida en el afio
2023 ascendio a la suma Dos billones quinientos doce mil quinientos millones setecientos
diez mil doscientos veintiséis M/CT#.512.500.710.226)n el transcurso del primer
semestre se realizé una liberacion por valor Noventa y un mil novecientos cuarenta y nueve
M/CTE ($91.949),de tal manera la reserva presupuestal del afio 2023 corresponde Dos
billones quinientos doce mil quinientos millones seiscientos didciomil doscientos
setenta y siete M/CT§2.512.500.618.277 )conformado por los siguientes conceptos

Cifras en pesos

- RESERVA
DESCRIPCION DE RUBROS PRESUPUESTAL LIBERACION] RESERVA PRESUPUES
Prestacion de Servicios Médiebsistenciales
1 Contratos de Servicios Médicos. (Nota 15) 19.942.066.43( 91.949 19.941.974.48]
1 Implementacion Decreto 1655 (Nota 15) 20.480.552.971 20.480.552.971
1 Sentencias y Conciliaciones (Nota 18) 5.000.000.00( 5.000.000.00d
A) PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASITE 45.422.619.401 91.949 45.422.527.452
Prestaciones Economicas
1 Pens!on_es (\.]l'JbI|aCIOn, Vejez, Invalidez, Sustity 1.485.487.605.53 1.485.487.605.53
y Reliquidacién). (Notal9)
1 Cesantias Definitivas. (Nota 20) 393.153.865.48¢ 393.153.865.484
1 Cesantias Parciales.(Nota 21) 587.297.015.801 587.297.015.80]
1 Intereses sobre Cesantias. (Nota 22) 0
B) PRESTACIONES ECONOMICAS 2.465.938.486.821 0 2.465.938.486.821
Gastos de Comision Fiduciaria y Otros Gas
Administrativos
1 Defensa Judicial Procesos Judiciales (Nota 25) 102.816.00¢ 102.816.000
1 Modulo de pensiones (Nota 26) 1.036.788.001% 1.036.788.003lud
C) GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA Y ¢ D.C.
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.139.604.001 0 1.139.604.00% ;.
TOTAL, RESERVA PRESUPUESTAL 2023 2.512.500.710.2=2“( 91.949 2.512.500.618.27'255;
Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510
Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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A corte de diciembre de 2024 el valor total ejecutado de la reserva presupuestal fue de
$2.505.711.348.002eniendo un total para cada rubro presupuestal asi:

Cifras en pesos

TOTAL, EJECUCION ENERO A
DICIEMBRE 2024

41.803.991.285
2.462.767.752.204

DESCRIPCION RUBROS

A)PRESTACION SERVICIOS MEDICO ASITENCIALES
B) PRESTACIONES ECONOMICAS

C)GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA Y OTRAS
ADMINISTRATIVOS

TOTAL, EJECUCION

1.139.604.00(

2.505.711.348.00]

Tabla 108. Ejecucion de enero a diciembre 2024

A continuacion, se presenta la ejecucion de la reserva presupuestal del afio 2023 a corte
de diciembre de 2024, de la siguiente manera:

Cifras en pesos
p RESERVA TOTAL, EJECUCION SALDO RESERV/] p
DISERUACO (21 S RV PRESUPUESTAL 20 DICIEMBRE 2024 PRESUPUESTAL i EISELSS
Prestacion de Servicios Médie
Asistenciales
T Contratos de Servicios Médicos. 19.942.066.43 19.941.974.48] 0 100%
(Nota 15)

il ;”;g"eme”tac'on Decreto 1655 (No 20.480.552.971 16.862.016.804 3.618.536.164 82%
il fg)”tenc'as y Conciliaciones (Nota 5.000.000.00( 5.000.000.00( 0 100%
A) PRESTACION DE SERVICIOS M 4 ®
ASITENCIALES 45.422.619.401 41.803.991.284 3.618.536.164 92%

Prestaciones Econémicas
1 Pensiones (Jubilacion, Vejq
Invalidez, Sustitucién y 1.485.487.605.53 1.482.317.036.81 10.103.645 99%
Reliquidacion). (Notal9)

1  Cesantias Definitivas. (Nota 20) 393.153.865.48¢ 393.153.853.911 0 100%

I Cesantias Parciales.(Nota 21) 587.297.015.80] 587.296.861.98 0 100%
B)PRESTACIONES ECONOMICAS 2.465.938.486.821 2.462.767.752.71] 10.103.645 99%
Gastos de Comision Fiduciaria y Of ) ) )

Gastos Administrativos
 Defensa Judicial Procesos Judici 102.816.00d 102.816.00d 0 100%
(Nota 25)

1  Modulo de pensiones (Nota 26) 1.036.788.001 1.036.788.00( 1 100%
C) GASTOS DE COMISION FIDUCIA 5
OTRAS GASTBOMINISTRATIVOS 1.139.604.001 1.139.604.001 1 100%
TOTAL, RESERVA PRESUPUESTAL 2.512.500.618.27 2.505.711.348.00} 3.628.639.814 99% lud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias
Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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5.2.4 Ejecucién CXP 2023 de enero a diciembre 2024

El valor del presupuesto de gastos con cargo a la cuenta por pagar constituida en el afio
2024 ascendi6 a la suma Treinta y cuatro mil ochocientos cuarenta y ocho millones
ochocientos cincuenta y cuatro mil setecientos sesenta y ocho M&34E848.854.76)
conformado por los siguientes conceptos, asi:

Cifras en pesos

DESCRIPCION DE RUBROS CUENTA POR PAGAR 2023
Prestac. de Servicios Médiesistenciales

1 Contratos de Servicios Médicos. (Nota 15) 22.693.094.48(

1 Defensor del Usuario eéBalud (Nota 15)

1 Implementacion Decreto 1655 (Nota 15) 764.538.388

1 Auxilios, Indemnizaciones y Seguros. (Nota 16)

1 Adres (Nota 17)

1 Sentencias y Conciliaciones (Nota 18) 6.967.412.87(
A) PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASITENCIALES 30.425.045.738
Gastos de Comision Fiduciaria y Otros Gastos Administrativos -

1  Comision Contrato de Fiducia (Nota 23) 4.265.105.967

1 Modulo de pensiones (Nota 26) 158.703.061

1 Deuda Embargos MEN
B) GASTOS MEOMISION FIDUCIARIA Y OTRAS GASTOS ADMINISTRAT 4.423.809.02¢
TOTAL, CUENTA POR PAGAR 2023 $ 34.848.854.76¢

Tabla 109. Cuenta por pagar 2023

El valor total ejecutado de la cuenta por pagar a corte de dicien2o@ fue de
$17.237.629.267 teniendo un total para cada rubro presupuestal asi:

Cifras en pesos

TOTAL, EJECUCION A CORTE|
DICIEMBRE 2024

A)PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASITENCIA 12.813.820.234

B) PRESTACIONES ECONOMICAS 0

C) GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA Y OTRAS
ADMINISTRATIVOS

TOTAL, EJECUTADO 17.237.629.267

Tabla 110. Total ejeucion a corte diciembre 2024
Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

DESCRIPCION DE RUBROS

4.423.809.024
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A continuacion, se presenta la ejecucion de la cuenta por pagar del afio 2023 a corte
diciembre 2024, asi

Cifras en pesos

. CUENTA POR| TOTAL, EJECUCI( SALDO %
DIESERIFEION D RUERES PAGAR 2023 | ADICIEMBRE 20  PRESUPUESTALl EJECUCIOI
Prestac. de Servicios Médief
Asistenciales
T %’)”tratos de Servicios Médicos. (N{ 55 693 (94 481 5.235.530.08 17.457.564.40( 23%
Il ;”;;"eme”ta""’” Decreto 1655 (No 764.538.384 610.877.284 153.661.10( 80%
1 Sentencias Zonciliaciones (Nota 18) 6.967.412.87( 6.967.412.87( 0 100%
TOTAL, SERVICIOS MEDICO ASITEN| _ 30.425.045.73¢ 12.607.326.403 17.817.719.33} 42%
Gastos de Comisién Fiduciaria y Of i )
Gastos Administrativos -
Il g;m's'on Contrato de Fiducia (N¢ »ee 105 96 4.265.105.964 0 100%
1 Modulo de pensiones (Nota 26) 158.703.061 158.703.061 0 100%
TOTAL GASTOS DE COMISION FIDUC
q q 0,
¥ OTRAS GASTOS ADMINISTRATIVG  4423.809.028 4.423.809.029 0 100%
TOTAL CUENTA POR PAGAR 2023 34.848.854.768 17.031.135.43] 17.817.719.33} 50%

5.2.5 CIERRE FISCAL VIGENCIA 2024

El valor de la reserva presupuestal al cierre de la vigencia 2023 se constituyd por tres
billones treinta y un mil ochocientos treinta millones doscienteste mil cuarenta y seis
$3.031.830.220.046asi:

Cifras en pesos

RUBRO PRESUPUESTAL RESERVA(CRP
1. CONTRATOS DE SERVICIOS MBSISDENCIALES OBLIGACION).
031111001
Contratos de Servicios Médicos y complementarios del proceso asistencial. Nota 18
AUDITORIAS 65.136.474.94¢
CAPITACION 99.127.373.511
CONSULTORIAS 145.554.001

CONTRIBUCION SUPERSALUD -
JUNTA REGIONAL -
OTROS CARGOS TERCEROS -
SERVICIOS DE SALUD 770fdh892 8dlud
TRANSPORTE [arrera 15 #60048, BoRR7 H.C.
Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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TUTELAS

0

Total Contratos de Servicios Médicos y complementarios del proceso asistencial. Nota 18

942.908.047.607

Defensor del Usuario en Salud Nota 18

DEFENSOR DEL USUARIO

Total Defensor del Usuario en SalNdta18

Implementacion Decreto 1655 Nota 18

SALUD OCUPACIONAL DE DOCENTES AFILIADOS

1.600.906.212

Total Implementacion Decreto 1655 Nota 18

1.600.906.212

- Auxilios, Indemnizaciones y Seguros. Nota 19

0. NOMINA, ADICIONALES Y OTROS

AUXILIOS ADICIONAL

NOMINAS AUXILIOS

REEMBOLSO AUXILIOS

Total - Auxilios, Indemnizaciones y Seguros. Nota 19

- Adress Nota 20

PAGO FOSYGA

Total - Adress Nota 20

- Sentencias y Conciliaciones Nota 21

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES SALUD

Total - Sentencias y Conciliaciones Nota 21

- Organizacion y administracion Modelo de Salud

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

12.358.209.500

OTROS SERVICIOS

24.630.825.941

PERSONAL 8.828.062.667

TECNOLOGIA 3.675.776.432

Total - Organizacion y administracion Modelo de Salud 49.492.874.540
Total 1. CONTRATOS DE SERVICIOS MEBIETENCIALES 994.001.828.360

2. PRESTACIONES ECONOMICAS.

- Pensiones (Jubilacion, Vejez, Invalidez, Sustitucion y Reliquidacion). Nota 22

0. NOMINA, ADICIONALES Y OTROS

NOMINAS PENSIONES ADICIONAL

NOMINAS PENSIONES NOMINA

1.624.025.482.813

PENS. DEPOSITOS JUDICIALES

PENSION PORTE IVA COMISION BANCARIA

Total - Pensiones (Jubilacion, Vejez, Invalidez, Sustitucion y Reliquidacion). Nota 22

1.624.025.482.813

- Cesantias Definitivas. Nota 23

0. NOMINA, ADICIONALES Y OTROS

CES.DEFIT. DEPOSITOS JUDICIALES

CESANTIA DEFINIT. PORTE IVA COMISION BRIA

CESANTIAS DEFINITIVAS ADICIONAL

CESANTIAS DEFINITIVAS NOMINA

168.839.648.006

Total - Cesantias Definitivas. Nota 23

168.839.648.006

- Sentencias y conciliaciones. Nota 26

0. FALLOS

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES CESANTIAS DEFINITIVAS

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES CESANTIAS PARCIALES

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES PENSION

Oficina desatu

d

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Total - Sentencias y conciliaciones. Nota 26 -
- Cesantias Parciales. Nota 24
0. NOMINA, ADICIONALES Y OTROS -
CES.PARC. DEPOSITOS JUDICIALES -
CESANTIA PARCIAL PORTE IVA COMISION BANCARIA -
CESANTIAS PARCIALES ADICIONAL -
CESANTIAS PARCIALES NOMINA 229.221.993.731
Total - Cesantias Parciales. Nota 24 229.221.993.731
- Intereses sobre Cesantias. Nota 25
0.NOMINAS, ADICIONALES Y OTROS -
INT.CES. DEPOSITOS JUDICIALES -
INTER. CESANT/PORTE IVA COMISION -
INTERESES/CESANTIAS ADICIONAL -
INTERESES/CESANTIAS NOMINA -
Total - Intereses sobre Cesantias. Nota 25 -
Total 2. PRESTACIONES ECONOMICAS. 2.022.087.124.550
3. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS
031311001
- Comisién Contrato de Fiducia Nota 27
COMISION FIDUCIARIA -
Total - Comisién Contrato de Fiducia Nota 27 -
- Renovacion licencias Oracle ( Clausula 6, literal F del Otrosi al Contrato de Fiducia de 2006) N
ACTUALIZACION SOFTWARE -
Total - Renovacion licencias Oracle ( Clausula 6, literal F del Otrosi al Contrato de Fiducia de 200

28 -
- Actualizacién calculo actuarial Nota 30
ACTUALIZACION DE CALCULO ACTUARIAL 92.820.000
Total - Actualizacion calculo actuarial Nota 30 92.820.000

- Defensa Judicial Procesos Judiciales Nota 29
DEFENSA JUDICIAL A CARGO FONDO SALUD -
Total - Defensa Judicial Procesos Judiciales Nota 29 -
-Modulo de Pensiones Nota 31
MODULO DE PENSIONES - 0
Total - Modulo de Pensiones Nota 31 - 0
- Deuda Embargos MEN Nota 32
DEPQOSITOS EN FIRME CESANTIAS PARCIALES -
DEPOSITOS EN FIRME PENSIONES -
Total - Deuda Embargos MEN Nota 32 -
- Sistematizacion y otros proyectos Nota 33

SISTEMATIZACION Y OTROS PROYECTOS 15.648.447.136
Total - Sistematizacion y otros proyectos Nota 33 15.648.447.136
Total 3. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS 15.741.267.136

4. Sancion por mora.

Sancion por Mora Ley 1955 y Decreto 202012y el Decreto 473 del 12 de mayo de 2021 Nota 3
0.NOMINAS -
NOMINAS SANCION POR MORA -

Total Sancion por Mora Ley 1955 y Decreto 2020 de 201Becreto 473 del 12 de mayo de 2021 N |

34 -
Total 4. Sancion por mora. - I
Total general 3.031.830.220.046
Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (60 1!) 9 1:6042 205
Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510
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De igual manera el valor de las cuentas pagar presupuestales al cierre de la vigencia
2024 quinientos veintiséis mil cuatrocientos noventa y ocho millones seiscientos setenta y
cinco mil trescientos cincuenta y cuatro 526.498.675, 8figtriminados asi:

RUBRO PRESUPUESTAL

CUENTA POR PAGAR
(OBLIGACIORAGO).

1. CONTRATOS DE SERVICIOS MBISDENCIALES

031111001

Contratos de Servicios Médicos y complementarios del proceso asistencial. Nota 18

AUDITORIAS 0
CAPITACION 18.132.012.556
CONSULTORIAS 246.013.505
CONTRIBUCION SUPERSALUD -
JUNTA REGIONAL 13.460.000
OTROS CARGOS TERCEROS -
SERVICIOS DE SALUD 491.831.005.538
TRANSPORTE 2.425.480.863
TUTELAS 9.142.009.242

Total Contratos de Servicios Médicos y complementarios del proceso asistencial. Nota 18

521.789.981.705

Defensor del Usuario en Salud Nota 18

DEFENSOR DEL USUARIO

Total Defensor del Usuario en Salud Nota 18

Implementacion Decreto 1655 Nota 18

SALUBDCUPACIONAL DE DOCENTES AFILIADOS 247.929.792
Total Implementacién Decreto 1655 Nota 18 247.929.792
- Auxilios, Indemnizaciones y Seguros. Nota 19

0. NOMINA, ADICIONALES Y OTROS -
AUXILIOS ADICIONAL 17.159.400
NOMINAS AUXILIOS -
REEMBOLSO AUXILIOS -
Total - Auxilios,Indemnizaciones y Seguros. Nota 19 17.159.400

- Adress Nota 20

PAGO FOSYGA

Total - Adress Nota 20

- Sentencias y Conciliaciones Nota 21

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES SALUD

Total - Sentencias y Conciliaciones Nota 21

- Organizacion y administracion Modelo de Salud

INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

1.537.696.990

OTROS SERVICIOS 215.037.515
PERSONAL 98.327.367
TECNOLOGIA 386.484.471

Total - Organizacion y administracion Modelo de Salud

2.237.546.343

Total 1. CONTRATOS DE SERVICIOS MBBISTENCIALES

524.292.617.239
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2. PRESTACIONES ECONOMICAS.

- Pensiones (Jubilacion, Vejez, Invalidez, Sustitucion y Reliquidacion). Nota 22

0. NOMINA, ADICIONALES Y OTROS

NOMINAS PENSIONES ADICIONAL

13.278.698

NOMINAS PENSIONES NOMINA

PENS. DEPOSITOS JUDICIALES

PENSION PORTE IVA COMISION BANCARIA

Total - Pensiones (Jubilacion, Vejez, Invalid&zstitucion y Reliquidacion). Nota 22

13.278.698

- Cesantias Definitivas. Nota 23

0. NOMINA, ADICIONALES Y OTROS

CES.DEFIT. DEPOSITOS JUDICIALES

CESANTIA DEFINIT. PORTE IVA COMISION BRIA

CESANTIAS DEFINITIVAS ADICIONAL

189.901.396

CESANTIAS DEFINITIVAS NOMINA

Total - Cesantias Definitivas. Nota 23

189.901.396

- Sentencias y conciliaciones. Nota 26

0. FALLOS

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES CEBENINA3IVAS

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES CESANTIAS PARCIALES

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES PENSION

Total - Sentencias yonciliaciones. Nota 26

- Cesantias Parciales. Nota 24

0. NOMINA, ADICIONALES Y OTROS

CES.PARC. DEPOSITOS JUDICIALES

CESANTIA PARCIAL PORTE IVA COMISION BANCARIA

CESANTIAS PARCIALES ADICIONAL

1.120.807.032

CESANTIAS PARCIALES NOMINA

Total - Cesantias Parciales. Nota 24

1.120.807.032

- Intereses sobre Cesantias. Nota 25

0.NOMINAS, ADICIONALES Y OTROS

INT.CES. DEPOSITOBICIALES

INTER. CESANT/PORTE IVA COMISION

INTERESES/CESANTIAS ADICIONAL 28.975.119
INTERESES/CESANTIAS NOMINA -
Total - Intereses sobre Cesantias. Nota 25 28.975.119

Total 2. PRESTACIONES ECONOMICAS.

1.352.962.245

3. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS

031311001

- Comisiéon Contrato de Fiducia Nota 27

COMISION FIDUCIARIA

777.773.864

Total - Comision Contrato de Fiducia Nota 27

777.773.864

- Renovacion licencias Oracle ( Clausula 6, literal F del Otrosi al Contrato de Fiducia de 200
28

ACTUALIZACION SOFTWARE

Total - Renovacion licencias Oracle ( Clausula 6, literal F del OtrdSéatrato de Fiducia de 200¢

Nota 28

d
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- Actualizacién célculo actuarial Nota 30
ACTUALIZACION DE CALCULO ACTUARIAL 1.111.500
Total - Actualizacion calculo actuarial Nota 30 1.111.500
- Defensa Judicial Procesos Judiciales Nota 29
DEFENSA JUDICIAL A CARGO FONDO SALUD -
Total - Defensa Judicial Procesos Judiciales Nota 29 -
- Modulo de Pensiones Nota 31
MODULO DE PENSIONES 75.406.359
Total - Modulo de Pensiones Nota 31 75.406.359
- Deuda Embargos MEN Nota 32
DEPOSITOS EN FIRNESANTIAS PARCIALES -
DEPOSITOS EN FIRME PENSIONES -
Total - Deuda Embargos MEN Nota 32 -
- Sistematizacion y otros proyectos Nota 33
SISTEMATIZACION Y OTROS PROYECTOS -
Total - Sistematizacion y otros proyectos Nota 33 -
Total 3. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS 854.291.723
4. Sancion por mora.
Sancién por Mora Ley 1955 y Decreto 2020 de 2019 y el Decreto 473 del 12 de mayo de 2021
0.NOMINAS -
NOMINAS SANCION POR MORA -
Total Sancién por Mora Ley 1955 y Decreto 2020 de 2019 y el Decreto 473 del 12 de mayo (
Nota 34 -
Total 4. Sancion por mora. -
Total general 526.499.871.207

CAPITULO VIGESTION DEL PORTAFOLIO

6.1POLITICAS DE INVERSION

La inversion de los recursos tiene como prioridad, garantizar la liquidez para cubrir los
compromisos de pagmensuales, por lo que las inversiones se mantuvieron en FICs.
Durante el 2023 los Fondos de Inversion Colectiva donde se mantienen las inversiones,
presentaron volatilidad, influenciados por diversos aspectos econémicos, tanto externos
como locales, sin ebargo, la rentabilidad tuvo comportamiento positivo en el afio, debido

a gue se establecieron estrategias de inversion en linea con las expectativas de los
fundamentales econdmicos. Asi mismo, es importante destacar que el objetivo principal de
los Fondos € Inversion Colectiva fue mantener una estrategia de inversion conservadora,
buscando proteger el capital ante movimientos adversos en las tasas de interés, obteniendo
una rentabilidad estable y competitiva, acorde a las tasas de los demas fondosfiagl@aessad
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6.2COMPORTAMIENTO PORTAFOLIO DE INVERSIONESARONRATR024

6.2.1 COMPOSICION POR PLAZO

COMPOSICION PLAZO AL VENCIMIENTO
dic-23 | PART.% | dic-24 | PART. % VARIACION

$2,198,803,176,368.06 100.00% $ 2,936,148,665,034.1.0100.00%

$2,198,803,176,368.06 100.00% | $2,936,148,665,034.1000.00%

CLASE DE ACTIVO dic-24
FONDOS DE INVERSION COLE(|

CUENTAS BANCARIAS

dic-23 feb-24 mar-24 abr-24  may-24  jun-24 jul-24 ago-24 nov-24
1,262,894 1,775,058 2,468,698 1,409,57 1,507,468 1,226,72p 1,195,450 1,467,58f 1,216,66: }  71582¢ 1,274,18
935,919 1,395,295 2,120,398 1,277,664 1,469,006 1,723,598 1,852,310 1,942,865 1,774,059 1,684,121 1,776,228 1,350,416 1,661,96
2,198,808 3,170,35p 4,580,091 2,687,241 2,976,474 2,950,32] 3,047,76] 3,410,45] 2,990,72) 2,476,68] 2,581,83] 2,066,24 2,936,14
*millones de peso:

oct-24

sep-24

CLASE DE ACTIVO
FONDOS DE INVERSION COLE(
CUENTAS BANCARIAS

dic-23 ago-24  sep-24  oct-24 nov-24 dic-24
57.49 56.0% 53.8% 52.59 50.69 41.6Y 39.29 43.09 40.7Y 32.09 31.29 34.69 43.4
42.69 44.09 46.29 47.59 49.49 58.49 60.8% 57.09 59.39 68.09 68.8Y 65.49 56.6

1009 1009 1009 1009 1009 1009 1009 1009 100 1009 1009 1009 1009

6.2.3 RENDIMIENTOS DEL PORTAFOLIO

VISTA PLAZOS ALTA
Mes FIDEICOMISOS 30 DIAS 1525 AHORROS TOTAL
Enero 3,46( 2,521 2,52( 9,943 18,45(
Febrero 3,159 2,308 2,309 9,044 16,814
Marzo 3,391 2,481 2,471 9,724 18,081
Abril 3,109 2,264 2,261 8,81 16,45(
Mayo 3,011 2,204 2,204 8,471 15,89(
Junio 2,72( 1,999 2,00( 7,57( 14,281
Julio 2,824 2,064 2,074 7,86( 14,824
Agosto 2,62( 1,924 1,939 7,194 13,664
Septiembre 2,339 1,714 1,724 6,309 12,089
Octubre 2,42( 1,774 1,794 6,549 12,534
Noviembre 2,134 1,574 1,594 5,664 10,969
Diciembre 2,215 1,629 1,65] 5,874 11,364

TOTAL PORTAFOLIO 33,39¢ | 93,01¢!
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6.3EVALUACION DE RIESGO

Al cierre del mes de diciembre de 202ds recursos administrados se encontraban en
inversiones de fondos de inversion colectiva y depdsitos bancarios.

6.3.1 VAR DEL PORTAFOLIO POR FACTORES

En lo corrido del 2024, el VaR ha mostrado cambios significaginogrcado por la alta
incertidumbre de los mercados ante expectativas en materia de crecimiento, inflacion,
politica monetaria y geopolitica. En el contexto glgbklcal las decisiones de los bancos
centrales de las principales economias fueron protagonistas respecto a las decisiones
entorno a la tasa de intervencion como principal vehiculo para hacerle frente a la inflacion
en lo corrido del 2024 las decisiones en las economias giraorea al impulso del
crecimiento econémico por medio de recortes en las taBasa los recursos del FOMAG
administrados por Fiduprevisora, al cierre de diciera®d@4, el Valor en Riesgo (VaR)
diversificado de acuerdo con la metodologia de la SFC, se situé en $573,984,905 pesos, lo
cual representa una disminucién de $1,294,880 3@8os frente a diciembr2023, el cual
correspondio a $1,868,865,681 pesos. Esto como consecuencia de los cambios en
composicion en el portafolio, asi como del comportamiento lae volatilidades de
mercado.

A continuacion, se presenta el VaR del portafolio discriminado por factores de Riesgo:

FACTORDERIESGO |  dic-22 |  dic24 | Variacién |
§  1,868,865,681 § 573,084,905 (0%  (1,294,380,776)

VaR Regulatorio s 1,868,865,681 | & 573,084,005 (0% (1,294,880,776)
VaR Relativo -0.191%

Tabla111. VaR portafolio discriminado por factores de riesgo
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A continuacion, se presenta en comportamiento del VaR contra el valor de mercado del
portafolio durante el periodo analizado:

VaR SFC vs Valor Portafolio
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Figura 70.VaR SFC vs Valor Portafolio

6.3.2 VOLATILIDADES SUPERFINANCIERA

La evolucion de las volatilidades de los factores de riesgo que impactan el valor en riesgo
del portafolio se muestra a continuacion, estas volatilidades las calcula y las reporta la
Superintendencia Financiera de Colombia bajo la metodologia EWMA.

Volatilidad FIC
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Con base a las matrices de volatilidad publicadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia para el mes de diciembre, el factor de riesgo Carteras Colectivas ha tenido una
disminucién de 10.29 pbs con respecto al mes de diciembre del 2023.

CAPITULO WIDEFENSA JUDICIAL DEL FONDO

7.1ACCIONES DE TUTELA

La Direccion de Gestidn Judiciat el area encargada de atender las acciones
constitucionales, en las cuales se vincula a FIDUPREVISORA S.A. en calidad de vocera y
administradora del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del MagistMAG.

Para la vigencia 2024, se recibieron un total de 58.894 tramites derivados de las acciones
de tutela, en comparacionon la vigencia 2023, en la cual se recibieron 30.433 tramites,
aumento notable derivadoal cambio de atencion en el modelo de salud de los docentes

a partir del 1 de mayo de 2024, reflejando un 48,3% de aumenttsiéramites con
ocasion das acciones de tutela.

Comparativo vigencias 2023 vs 2024

ANO 2023

ANO 2024

| | I
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000

Figura 72. Comparativo vigencias 2023 vs 2024

De lo anterior, la entidad fue notificada d&5.398 acciones detutelas nuevas,
evidenciandose un aumento di3, 7?6 respecto del afio anterior, como consecuencia del
cambio de atencion en el modelo de salud de los docentes a partir del 1 de mayo de 2024:
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Tutelas nuevas vigencia2023 vs
2024
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ANO 2024
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Figura 73. Tutelas nuevas vigencia 2023 vs 2024

7.2INCIDENTES DE DESACATOS

En la vigencia 202k presentdn total de13.139tramites en incidentes de desacato, de
los cuales se logré el archivo 86892, quedando vigentes3.243 que cuentan con la
gestion y tramitepertinente ante los juzgados de conocimiengin embargoadn nose
cuentacon la notificacion del cierre por parte de los despachos judiciales.

7.3PROCESOS JUDICIALES A 31 DE DICIEMBBRE DE

7.3.1 PROCESOS ESPECIALES A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

La Gerencia Juridica de Negocios Especiales FOMAG de la Fiduprevisora S.A en el afio 2024,
ha estado a cargo de la defensa y/o supervision de los denominados PROCESO ESPECIALES;
cuyas pretensiones no versan sobre prestaciones economicas de los doceradesaél

FOMAG.

De los mencionados procesos, al cierre del 31 de diciembre del 2024 registra un total de
340 litigios vigentes distribuidos por su naturaleza y pretensiones de la siguiente manera:

Tipo de proceso Cantidad
Amigable composicion 2
Judicial 209
Jurisdiccional 129
Total 340
Tabla 112. Procesos especiales al 31 de diciembre 2024
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Dentro de los procesos judiciales vigentes, las pretensiones mas significativas son
responsabilidad médica, seguida de culpa patronal como se detalla en la sigyrigintea:

Procesos especiales vigentes diciembre 2024
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Figura 74. Procesos especiales vigente diciembre 2024

Con respecto a los procesos jurisdiccionales vigentes, las pretensiones mas significativas
son reembolsos por gastos médicos, seguida de citas y procedimientos médicos como se
detalla en la siguiente gréfica:

Procesos jurisdiccionales vigentes diciembre 2024
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Figura 75. Procesos jurisdiccionales vigentes diciembre 2024

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

www.fomag.gov.co | ﬁ @ @FomagOficial




‘ ry Administrado por @ ‘

{fiduprevisora) Gobierno de

FOMAG ColoTbia

7.3.2 COMPORTAMIENTO DE LOS PROCESOS ESPECIALES VIGENTES DURANTE EL 2024

En la vigencia 2024, se ha evidenciado un aumento constante y controlado con respecto al
numero de procesosspeciales contra el FOMAG, manteniendo una media mensual de 325
procesos vigentes, en la siguiente gréfica se muestra el comportamiento presentado
durante el afio 2024:

Comportamiento procesos especiales vigentes 2024

340 340
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Figura 76. Comportamiento de los procesos especiales vigentes durante el 2024

7.3.3 PROCESOERMINADOS DURANTE EL 2024:

Durante el afio 202 se terminaron un total de&9 procesos, manteniendo una media
mensual de6 procesos terminados, este logro se derivd de las estrategias y planes de
accion planteadas por la FIDUPREVISORA S.A, en calidad de vocera y administradora del
FOMAG, en la siguiente gréfica se detallan los procesos terminados por mes asi:

Procesos especiales terminados durante el 2024

Figura 77. Procesos especiales terminados durante el 2024
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Comportamiento procesos especiales terminados 2024
Amigable Total
Mes Judicial| Jurisdiccional Arbitramento| composicion mes
Enero 2 3 0 7 12
Febrero 5 1 0 0 6
Marzo 2 0 0 0 2
Abril 4 4 0 0 8
Mayo 1 3 0 0 4
Junio 4 2 0 0 6
Julio 5 5 0 0 10
Agosto 5 2 0 0 7
Septiembre 4 0 0 0 4
Octubre 0 0 0 0 0
Noviembre 3 3 0 0 6
Diciembre 2 2 0 0 4
Total 37 25 0 7 69

Tabla113. Comportamiento procesos especiales terminados 2024

7.3.4 SENTIDO DE LOS FALLOS PROFERIDOS DE PROCESOS ESPECIALES DURANTE |
ANO2024

Se relacionan los fallos proferidos durante el afiof0& tipo de proceso y el porcentaje
efectividad, en los procesos judiciales y jurisdiccionales, que dieron lugar a la terminacién
de los procesos:

PROCESOS JUDICIALES

SENTIDOELFALLQ024| VALORAPAGARSENTENCIABICONTRA

PROCESQSDICIALEZ024

AFAVOR| ENCONTRA PROFERIDAS EN EL ANO 2024
CULPARATRONAL 4 0
CONTRACTUAL 0 0
PAGQFACTURAS 3 1 $0
PAGMESALARIOBHONORARIOS 4 1 $0
REEMBOLSOS 3 0
RESPONSABILIDMEDICA 24 3 $0
RECURSO EXTRAORDINARIO CONT 1 0

LAUDO ARBITRAL

CUOTABARTESCOACTIVOS 0 0
NULIDARACTAADMINISTRATIVO 1 0
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 2 0
TOTAL 42 5 $0
Tabla 114. Procesos judiciales Oficina de salud
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PORCENTAIEEFECTIVIDAD
FAVOR CONTRA
90,6% 9,40%

PROCESOS JURISDICCIONALES:

SENTIDO@ELFALLC024| VALOR A PAGAR SENTENC
PROCESQSRISDICCIONALER4 ENCONTRRROFERIDANEL
AFAVOR | ENCONTRA N
ANO2024
AFILIACION 2 0
CITAS/EDICAS PROCEDIMIENTOS 11 0
INSUMO§ MEDICAMENTOS 7 0
REEMBOLSO 33 0
RESOLUCION 1386 DE 20R8/ESTIGAQON 1 0
ADMINISTRATIVA SNS
TOTAL 54 0 $0

PORCENTAIEEFECTIVIDAD
FAVOR CONTRA
100% 0%

Tabla 115. Tabla procesos jurisdiccionales

7.4 TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO

Durante el afio 2024 no se iniciaron nuevos procesos arbitrales. No obstante, a
continuacion, se presentan los procesos arbitrales con novedades registradas al treinta y
uno (31) de diciembre de 202£&stos se organizan en columnas informativas con el

proposito de ofrecer un reporte detallado y preciso, indicando el estado actual de cada

uno:
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TIPO CASO RADICADO| DEMANDANTE CUANTIA ETAPA PROCESAL ESTADO ACTUAL
Proceso arbitral Terminado a favo
de la fiduciaria debido a que
declararon lacaducidadFallo deR7

1100103260 ,, .. de febrero de 2018. JURIDICAMENTE
Arbitramento | 0020190004 U”'(;’”ITNG'Epora' $164.000.000,00
600 €l Norte 08 de agosto de 2024, Consejo d ARCHIVADO

Estado declara infundado Recurs
Extraordinario de Revision de Laug
y condeno en costas al recurrente|

En este proceso ggesentd
demanda de reconvencion.

Unién Temporal

Arbitramento 120447
Norte

$228.750.663.208,00 El 23 de febrero de 2024, se gir6 & }
Unién Temporal Norte Region: PAQ  JURIDICAMENTE

DE COSTAS Y AGENCIA EN DER

ARCHIVADO
En este proceso se presentd
demanda de reconvencion.
Uniéon Temporal
Arbitramento 121708 Medicol Salud | $137.466.748.946,00 25 de mayo de 2023, Consejo de 3
2012 Region 2 Estado declar6 infundado Recurso|  JURIDICAMENTE]
Anulacién mediante sentencia.
ARCHIVADO
FIDUPREVISOH
inﬁ:iada OSrO PENDIENTE EL PAGO DE COS|
Arbitramento 123610 " Ft) | $47.092.435.151,00 AGENCIA EN DERECHO )
activa contra fa JURIDICAMENTE
Region 2
ARCHIVADO
El 23 de febrero de 2024 se realiz(
pago del Laudo Arbitral del 30 .
noviembre de 2022 y decisiq JURIDICAMENTE
complementaria del 12 de diciemb
de 2022 debidamente ejecutoriad ARCHIVADO
UNION por una cuantia dg
Arbitramento | 120447 TEMPORTAL| $748.603.9654 $27,871,677,329,00.
NOTE REGION

PENDIENTE PAGO A LAS
ASEGURADORAS
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7.5AMIGABLES COMPONEDORES

El 20 de junio de 2024, la UNION TEMPORAL TOLIHUILA present6 una solicitud de Amigable
Composicion ante la Camara de Comercio de Bogotéa contra la FIDUCIARIA LA PREVISORA
S.A., la cual se tramita bajo el radicado A.C. 151758. Esta solicitud busca el reconocimiento

y pago de facturas de venta emitidas por la contratista por servicios prestados en
cumplimiento de fallos de tutela, en el marco del contrato de prestacion decées No.
12076012-2017, por un monto de $5.454.760.615, ademas de los intereses moratorios
generados desde la fecha en que debieron realizarse los pagos correspondientes.

Posteriormente, el 31 de agosto de 2024, la UNION TEMPORAL TOLIHUILA present6 una
segunda solicitud de Amigable Composicién ante la misma entidad y en contra de la
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., bajo el radicado 153204. En esta ocasion, se solicita la
declaacion de incumplimiento del contrato de prestacion de servicios por parte de la
Fiduprevisora S.A., seflalando acreencias pendientes de pago, retenciones no justificadas

e indebida liquidacion, por un monto de $27.705.528.862, ademas de los intereses
moratorios generados desde la fecha en que debieron realizarse los pagos
correspondientes.

Ante el vencimiento del plazo inicial para la liquidacién bilateral y con el propdsito de evitar
una liquidacion unilateral o judicial, conforme a lo previsto en el contrato y la normativa
vigente, el 30 de agosto de 2024, FIDUCIARIA LA PREVISORA S.ANNMNES
TEMPORALES suscribieron Actas de Acuerdo Bilaterales. Estas actas buscan alcanzar un
arreglo que permita resolver de manera equitativa y transparente todas las diferencias,
facilitando acuerdos progresivos en el desarrollo de los procesos dgalaidn definitiva,

con el objetivo de prevenir litigios, proteger el patrimonio publico y evitar posibles dafios
antijuridicos.

Actualmente, las partes se encuentran desarrollando las mesas técnicas establecidas en el
Acuerdo Bilateral y suscribiendo las correspondientes Actas de Liquidacion Parcial

mediante las cuales se han venido cerrando las controversias contractuales por los

conceptos de 1)Pago pendiente derivado del ajuste de la férmula de pago para el calculo

del factor Plus de la UPCM por concepto de recobros y cuotas moderadoras y copagos de
la capita del contrato correspondiente a los meses de diciembre de 2023 y ezlenerof

marzo y abril de 2024, 2)Pagos del ajuste por incremento anual del valor de la unidad de
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pago por capitacion del magisterio sin nuevas tecnologias correspondiente al afio 2024, 3)
Ajuste de capita mensual por modalidad de pago anticipado de diciembre a abril de 2024

y 4) Pago de la ultima céapita retenida. Este avance en las negociacionesohlagiada

que las UNIONES TEMPORALES suspendan o se abstengan de iniciar cualquier accion
extrajudicial, judicial o administrativa ante las autoridades competentes.

Asi, el 25 de septiembre de 2024, el Centro de Arbitraje y Concil{@@Bexpidio el Acta

No. 7 en el marco del tramite A.C. 151758, suspendiendo dicho proceso hasta el 31 de
diciembre de 2024. Respecto del tramite A.C. 1532047 de diciembre de 2024, el CCB
sesionda través de medios electrénicos el Panel de Amigable Compogig@éufirio el

Acta de Reunion No. 3 aceptandt solicitud de suspension del presente tramite de
amigable composicidén presentada de comun acuerdo por las partes, desde el cinco (05) de
noviembre de dos mil veinticuatro (2024), fecha de presentad&ia solicitud, hasta el
treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024)

7.6 NOTIFICACIONES JUDICIALES 2024:

La Gerencia Juridica de Negocios Especiales FOMAG, es la encargada de la recepcion y
tramite de las notificaciones judiciales realizadas por los distintos despachos judiciales,
entes de control y demas entidades, en relacion con los procesos judicieiadasicontra

FOMAG, durante el afio 208e recibid un total ded30.677notificaciones con un promedio
mensual de 2.556 recibidas, en la siguiente grafica se detalla el comportamiento
presentado durante el afio.

Notificaciones judiciales recibidas y gestionadas 2024
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Figura 78. Notificacionesyjdiciales recibidas y gestionadas 2024 Oficina de salud
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7.7RESPUESTA REQUERIMIENTOS JUDICIALES Y ENTES DE CONTROL:

La Gerencia Juridica de Negocios Especiales FOM&@Gamente, gestiona y atiende los
requerimientos realizados por los despachos judiciales, entes de control y demas
entidades, en relacion con los procesos judiciales iniciados contra FOMAG, durante el afio
2024 se recibieron 3.784 requerimientos judiciales con un promedio mensual de 315
recibidos, a continuacion, se detalla la cantidad de requerimientos recibidos por mes.

Requerimientos recibidos durante el 2024

Figura 79. Requerimientos recibidos durante el 2024

7.8ESTUDIO Y ELABORACION DE FICHAS TECNICAS DE CONCILIACION

7.8.1 ESTUDIO Y ELABORACION DE FICHAS TECNICAS DE CONCILIACION

Parael afio 2024, La Unidad Especiabdle Defensaludicialdel Fomagealizd un total de
14.070estudios y fichas técnicas de conciliacién, logrando un promedio mensual de 1.173
solicitudes de conciliaciones gestionadas por mes, en la siguiente grafica se detalla la
cantidad de estudios realizados por mes
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Fichas Técnicas y Estudios de Conciliacion Realizados Durante el 2024
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Figura 80. Fichas técnicas y estudios de conciliacién realizados durante el 2024

7.8.2 ESTUDIO Y ELABORACION DE FICHAS JUDICIALES

Ahora bien desdela Direccion de la Unidaspeciatie Defensa Judicidlel Fomag; en

aras optimizar la gestiéon de fichas judicial@splementd acciones de mejodesignando

un grupo especializado encargado de la elaboracion de las fichas, el cual se capacito y se
evaluo con el propadsito de reducir las novedades en cuanto a este procedimiento.

Es preciso informar que este plan de mejoramiento inicié su ejecucion desde el 15 de abril
de la presente vigencia. No obstante, desde finales del mes de marzo se adelantaron las
acciones correspondientes, tales como brindar las capacitaciones requeridds,fecha

la Unidad de Defensa Judicial del Fomag ha reducido considerablemente el nimero de
devoluciones llegando al punto de no registrar devoluciones desde el mes de julio,
informado asi por el secretario técnico del Comité de Conciliacion y/o &niarg
encargada en reunién de seguimiento llevada a cabo todos los viernes

Por ultimg la oportunidad de presentacion de las ficlsasviene gestionandoconun mes
antelacion a la fecha final de audienciap anterior refleja un cumplimiento por parte de
la UnidadEspeciatie DefensaludiciaFOMAdrente a la elaboracién de fichas dentro de
los tiempos establecidos.
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Figura 81. Estudio y &boracion de ficas técnicas

7.9UNIDAD ESPECIAL DE DEFENSA JUDICIAL FOMAG

La Unidad Especial de Defensa Judicial del Fomag cuenta con una distribucién de zonas por
departamento lo cual facilita el control de los procesos a nivel nacional. Para el cierre de
esta vigencia se contaba con la siguiente distribucién:

ZONA DEPARTAMENTO

ZONA 1 Amazonas, Narifio, NortidTiI?niztander, Putumayo, Santd

ZONA 2 Arauca, Bogota, Caldas, Choco y Cundinamarca

ZONA 3 Atlantico, Cesar, La Guajira, San Andres y Sucre

ZONA 4 Procesos Ejecutivdsmbargos

ZONA 5 Antioquia, Boyaca y Casanare

ZONA 6 Bolivar, Cauca, Magdalena, Risaralda y Valle del caug

ZONA 7 Caquetd, Cordoba, Huila, Meta y Quindio
Figura 82. Control de procesos a nivel nacional Unidad Defensa Judicial
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Durante la vigencia 2024, la Unidad Especial de defensa Judicial del Fomag present6é una
tendencia decreciente en el volumen geocesos activos. En enero, se registro el punto
méas alto con 71,770 procesos, mientras que en diciembre esta cifra disminuyo
significativamente, alcanzando 39,564 procesos, lo que representa una reduccion total de
mas del 44% en el transcurso del afio
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Figura 83. Tendencia volumen de procesos activos

De igual manera, se evidencia que el comportamiento de los procesos vigentes por
pretension presenta fluctuaciones moderadas a lo largo del periodo, salvo en el caso de
los procesos de Sancién Mora Ley 50, los cuales registraron una disminucion del 84.96%
durante la presente vigencia
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Encuanto al desarrollo de las etapas procesales durante la vigencia podemos evidenciar
que un 37.58% de los procesos vigentes tuvieron una concentracion en la etapa de
audiencia inicial seguido del 16.65% de los procesos que se encontraron en espera de la
expedicion de sentencia de primera instandizste comportamiento refleja que la Unidad
Especial de Defensa Judicial del Forgagtiona los procesos de manera oporturya,
conforme a los tiempos establecidos por los Despachos judiciagsnismaefleja una

posible acumulacién en etapas intermedfaw decision de los juzgados lo que responde

a factores externos al manejo teedependencia.

Audiencia inicia ! |IEEEG——
Pendiente sentencia 1ra instancia ]
Concede y o0 admite recursoXle

Pendiente sentencia 2da instancia

En termino de apelacion

Liquidacion y pago

Alegatos 2da

Termina proceso
Contestacion de la demanda

Alegatos 1ra

Pruebas 1ra

Inicio de litigio

Otros Ejecutivos

Pronunciamiento sobre el recursoXe

Figura 84. Desarrollo de las etapas procesos 2024

En lo que respecta a las audiencias, la Unidad asisti6 a un total de 2.957 audiencias
judiciales y 9.045 audiencias prejudiciales durdatagenciagiscriminadas de la siguiente

manera
1.334 1.305
1.125 840 1.059
715
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Figura 85. Gestion audiencias 2024
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En relacion con la finalizacion de procesos, se observargteal de59,307seterminaron
durante el periodo en cuestion. De estos, el 64% corresponde a sentencias emitidas por
los juzgados, mientras quen 34% corresponde a desistimientos de las pretenssonen

2% por otras formas de terminacion.

OTRAS FORMAS
TERMINACION
2%

DESISTIMIENT
34%

SENTENC|
64%

Figura 86. Finalizacion de procesos 2024

A continuacion, se visualiza el comportamiento de las terminaciones por mes
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Figura 87. Comportamiento de terminaciones por mes
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Encuanto a los procesos finalizados por sentempaea la vigencia 2024e emitieron un

total de 38,271 fallos judiciales. De estos, 33,756 fueron a favor, lo que resulta en una
favorabilidad del 88.20%. Lo anterior obedece a la desestimacion de los argumentos de la
contraparte en los casos relacionados para la pretensancion moratoria por la
consignacién extemporanea de cesantias, establecida en la Ley 50 ded&g€e la
sentencia de unificacidéde octubre de 2023 (StQB2-CES22023).

mTOTAL A FAVORm TOTAL EN CONTRA

88,20%,

Por otra parte, considerando que la mayoria de fpwscesos vigentes obedece a la
pretension de Sancion Moratoria por el pago tardio de las cesantias Parciales y/o
definitivas, es importante indicar que, que la favorabilidad de los procesos de dicha
pretensién ha experimentado un incremento como resultatiola aplicacion de la Ley
1955 de 2019 modificada por la Ley 2294 de 2023. En consecuencia, se estan emitiendo
sentencias en las que se responsabiliza al ente territorial al que esta adscrito el docente,
por el incumplimiento de los plazos establecidasapla emision, notificacion y remision

del acto administrativo que reconoce las cesantias docentes. Lo anterior releja una
favorabilidad para la vigencia de 62.54%.

7.9.1 INFORME DE EMBARGOS APLICADOS EN LAS CUENTAS DE LA FIDUPREVISORA
(FOMAG) Y EL MEN

7.9.1.1DEPURACION DE EMBARGOS MATERIALIZADOS FIDUPREVISORA (FOMAG) Y EL
MEN

La Unidad Especial de Defensa Judicial ha ejecutado la depuraciéon de los embargos
materializados a las cuentas de la FIDUPREVISORA (FOMAG) y el MEN, como se detalla a
continuacion
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EVOLUCION EMBARGOS FOMAG

SALDO A 31/12/2019 | $ 56.244.682.864,09
Tabla 116. Evolucion de embargos FOMAG

Igualmente, una vez realizada la depuracién de las cuentas del MEN al cierre del afio 2024,
queda por depurar un total de $45.698.634.120,41, lo cuglestionara en lo corrido del
afno 2025

La Gerencia Juridica de Negocios Especiales FOMAG, durante el afio 2024 continué con el
plan de accién de gestionar la conciliacién de embargos que fueron aplicados a las cuentas
del Ministerio de Educacién Nacional por asuntos relacionados con el Fonmdale
Prestaciones Sociales del Magisterio, dicha labor fue mancomunada con la Gerencia de
Contabilidad de FIDUPREVISORA S.A., logrando que, al cierre del 2024, se tuvieran 43
cuentas, con 195 registros conciliados, por valor de $12.471.408.584,35rasgi valor

gue resulta una vez descontado los embargos retirados que no presentaban saldo por
recuperar, se detalla a continuacion la relacion de las cuentas de cobro debidamente
conciliadas. A partir de la base de embargos de las cuentas de cobrbacasccon el
Ministerio de Educacién Nacional se tiene la siguiente informacion reportada por la
gerencia de contabilidad

No. Np . Recuperacion de Total depésitos
Cuenta de| Registros Valor Embargado tFi)tqus Ju dicialeps MEM
cobro Embargos
47 1 $ 5.200.000 - $ 5.200.000
53 26 $ 773.000.000 $ 240.251.511 $532.748.489
65 1 $ 15.051.128 - $ 15.051.128
69 1 $ 138.000.000 - $ 138.000.000
72 1 $51.528.238 $ 38.568.390 $ 12.959.848
75 1 $ 20.484.397 $6.054.525 $ 14.429.872
78 4 $79.717.630 $ 4.205.078 $ 75.512.552
84 1 $ 10.500.000 - $ 10.500.000
86 4 $ 170.000.000 $53.106.744 $ 116.893.256
89 4 $ 48.426.367 $2.920.192 $ 45.506.175
90 1 $ 12.460.000 - $ 12.460.000
91 2 $ 34.928.670 - $34.928.670
92 1 $7.291.925 $ 1.950.730 $5.341.195
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No. Cuenta N.O ' Recuperacion de Total depositos
de cobro Registros Veller [Em sErgeeo titulos Judiciales MEM
Embargos
93 1 $ 18.600.000 $18.292.323 $307.677
94 2 $ 27.360.267 - $27.360.267
96 1 $ 12.900.000 - $ 12.900.000
98 1 $ 16.000.000 $ 6.286.567 $9.713.433
115 1 $6.491.635 - $6.491.635
132 2 $19.141.250 $ 937.096 $18.204.154
135 1 $ 6.400.935 - $ 6.400.935
137 1 $ 20.000.000 - $ 20.000.000
140 1 $387.199 - $387.199
143 1 $ 9.635.262 - $ 9.635.262
145 1 $21.073.120 - $21.073.120
192 18 $ 449.526.483 $ 35.567.171 $413.959.312
193 14 $ 309.237.881 $ 58.038.089 $251.199.792
194 14 $ 387.571.842 - $ 387.571.842
195 4 $72.748.124 $11.182.917 $61.565.208
196 2 $ 151.135.920 - $ 151.135.920
198 29 $ 7.257.457.969 $1.445.062.862 $5.812.395.106
210 1 $ 28.000.000 - $ 28.000.000
234 3 $ 63.244.447 - $ 63.244.447
235 1 $ 2.788.989 - $ 2.788.989
236 1 $ 24.000.000 - $ 24.000.000
237 4 $681.007.397 - $681.007.397
238 3 $49.473.704 $ 760.965 $48.712.739
239 5 $574.229.166 - $574.229.166
240 7 $ 88.819.682 $968.021 $ 87.851.660
241 2 $ 81.000.000 - $ 81.000.000
242 13 $ 464.750.484 - $ 464.750.484
243 4 $ 175.000.000 - $175.000.000
244 4 $ 74.642.245 - $ 74.642.245
245 5 $12.196.230 - $12.196.230
TOTAL 195 $ 12.471.408.584 $1.924.153.182 $ 10.547.255.403
Tabla 117. Embargos de las cuentas de cobro

7.9.1.2RECUPERACION DE TITULOS JUDIDICIALES FIDUPREVISORA'Y MEN

En el afo 2024, leinidad Especial de Defensa Judicial recuperd un total de setecientos
ochenta y dos millones doscientos sesenta y un mil setecientos cinco pesos con setenta y
seis centavos (782.261.705,76) por concepto de recuperacion de titulos judiciales a favor
de la HDUPREVISORA (FOMAG) y el MEN, asi: .
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FIDUPREVISORA (FOMAG) MEN
2024 Valor 2024 Valor
ENERO $1.516.459,55 ENERO $ 76.148.636,00
FEBRERO $12.801.287,25 MAYO $ 3.309.848,00
MARZO $ 30.336.043,00 JULIO $9.115.490,99
ABRIL $102.408.780,00 AGOSTO $ 68.837.357,48
MAYO $77.541.527,26 SEPTIEMBRE $ 20.986.549,00
JUNIO $151.161.205,84 OCTUBRE $ 4.650.983,20
JULIO $9.401.572,00 NOVIEMBRE $ 6.833.214,00
OCTUBRE $16.868.765,00 DICIEMBRE $1.025.000,00
NOVIEMBRE $132.672.975,53 Subtotal $190.907.078,67
DICIEMBRE $56.646.011,66 TOTAL $ 782.261.705,76
Subtotal $ 591.354.627,09

Tabla 118. RECUPERACION DE TITULOS JUDIDICIALES FIDUPREVISORA Y MEN

7.9.2 OBJETIVOS ALCANZADOS POR EL EQUIPO DE DEFENSA JUDICIAL

V  Optimizacién del tiempo en el estudio y previa gestién de las fichas técnicas de
conciliaciéon prejudicial.

V  Mejora continua en la comunicacion con el equipo de revision de fichas técnicas de
conciliacion judicial.

V  Mejora continua en el porcentaje de efectividad de la defensa judicial, de cara al
incremento de la favorabilidad de las sentencias.

V  Implementacién de equipo de registro dentro de la Unidad Especial de Defensa
Judicial del Fomag; equipo encargado de recibir las notificaciones judiciales de los
despachos de manera organizada; propiciando la disminuciébn de riesgos
operacionales generadogor el alto indice de correos recibidos, mejorando los
estandares de oportunidad de la defensa. Asi mismo, su labor se desarrolla de
manera coordinada y especializada, con una divisién funcional enfocada en la
creacion de procesos en el aplicativo juridieda Unidad junto con el Sistema Unico
de Gestidn e Informacion Litigiosa del Estad®&ogui, el cargue de sentencias y la
actualizacion de estados procesales. Esta estructura organizativa ha permitido
fortalecer los estandares de oportunidad y eficien@n la defensa judicial,
asegurando una respuesta agil y alineada con los tiempos establecidos por los
organos jurisdiccionales.
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V  Capacitacion del equipo de registro por parte de la Agencia Nacional Juridica del
Estado en el registro de la informacion de procesos judiciales y prejudiciales. Esta
capacitacion ha permitido que el equipo adquiera las habilidades necesarias para
gestiona de manera eficiente la recopilacion, registro y actualizacién de datos
procesales, mejorando la precision y la oportunidad de la informacion registrada.

V  En atencion a la expedicion de la Sentencia de Unificacion de Jurispruden@z2SUJ
frente a la problemética judicial que desde el afio 2018, se logro la aplicacion en los
despachos judiciales y esto conllevd a una disminucion significativa en los procesos
por terminacién a través de sentencias a favor y desistimiento de las pretensiones de
los demandantes.

V  Obtencion de los expedientes judiciales archivados, tras la actividad de recoleccion
de piezas procesales de manera presencial a través del proveedor de vigilancia
judicial y abogados de la unidad especial de defensa.

V  Andlisis detallado de las bases del Banco Agrario de Colombia, que permitid la
identificacion de los depdsitos judiciales y su destino.

V  Implementacion de reparto de actividades de sustanciacion procesal dentro de la
Unidad Especial de Defensa Judi@akgurando una distribucidén equitativa de los
casos entre los abogados. Esta estrategia no solo permitié optimizar la calidad de la
defensa judicial, sino que también garantizO una carga laboral equilibrada,
promoviendo una gestion mas eficiente y sostémitbel equipo juridico.

V  Se realiz6 la actualizacion de las lineas de defensa, en conjunto con la Oficina Asesora
Juridica del Ministerio de Educacion, garantizando la representacion judicial y
defensa técnica, con altos indices de calidad.

7.9.3 LOGROS

V  Implementacién de analisis, jurisprudencia, lineas de defensa que garantizan la
representacion judicial y defensa técnica, con altos muy superiores en los indices de
calidad.

V  Por parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, se recibi6 un
reconocimiento a la gestion de actualizacién y registro de procesos judiciales dentro
del Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Est&loguien un
periodo de la vigencia 2024.

V  Creacion de grupo especializado en la elaboracion de fichas judiciales, lo que permitio
una reduccion significativa de devoluciones por este concepto evidenciandose en el
ultimo trimestre, el cual conto con cero devoluciones.
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V  Dentro de la dependencia, se logro la subsanacion de mas de cuarenta mil novedades
en el aplicativo de la Agencia Nacional@iefensa Juridica del Estad&kogui, las
cuales correspondian a novedades de procesos que no habian sido identificadas en
vigencias anteriores.

V  Selogro la aplicacion de la Ley 1955 de 2019 art.57 modificado por el Art. 324 de la
Ley 2294 de 2023, con esto logrando fallos a favor ya que los diferentes juzgados
entraron analizar la responsabilidad de la tardanza del tramite a cargo de cada una
de bs entidades que intervienen en el proceso de reconocimiento y pago de las
cesantias solicitadas por los docentes. Lo que se ve reflejado en un porcentaje mayor
de sentencias a favor que en contra por esta pretension

V  Mejora continua en el porcentaje de efectividad judicial, de cara al incremento del
porcentaje de sentencias a favor del FOMAG/MEN, frente a procesos especiales
derivados de la prestacion de servicios de salud del FOMAG.

V  En pro de agilizar el tiempo dentro de la herramienta de gestion de procesos Legis
Office qutilizada diariamente por los abogados y técniges realizaron mesas de
trabajo junto con la Direccion de Software y el proveedor del aplicativo y durante el
mes & abril se adelant6 la migracion a la nueva versién 2.0.

V  La recuperacion de las piezas procesales requeridas para efectuar la depuracion de
los créditos judiciales correspondientes a un valor de $26.670.968.727,92
equivalente a una efectividad del 58%

V  La recuperacion de las piezas procesales requeridas para efectuar la depuracion de
los depdsitos judiciales correspondientes a un valor de $7.803.230.043,23
equivalente a una efectividad del 55%

7.9.4 RETOS

V  Diseflar una estrategia efectiva que permita recuperar las piezas procesales
requeridas para realizar la depuracién los casos que se encuentran en validacién
correspondiente de depdsitos y créditos judiciales.

V  Actualizar herramienta que apoya en la elaboracion de fichas judiciales, a fin de
optimizar su funcionalidad y garantizar que se ajuste a los avances tecnolégicos y las
necesidades operativas de la Unidad. La actualizacion de esta herramienta permitira
una mayor eficiencia en el proceso de recopilacion, registro y seguimiento de la
informacion judicial.
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V  Efectuar la validacién detallada y continua de las bases del Banco Agrario de Colombia
del MEN, FIDUPREVISORA Y PATRIMONIO versus las bases de embargos
materializados en las cuentas de la FIDUPREVISORA (FOMAG) y el MEN, esto con el
fin de realizar una mayalepuracion de los embargos materializados.

V  Realizar la validacion detallada de los embargos materializados en las cuentas de la
FIDUPREVISORA (FOMAG) y el MEN que no fueron posible depurar con las bases del
Banco Agrario de Colombia del MEN, FIDUPREVISORA Y PATRIMONIO por existir
saldos pendientede pago, esto con el fin de efectuar la recuperacion de los titulos a
favor de la entidad.

V  Estructurar estrategias con el fin de disminuir los embargos materializados en las
cuentas de la FIDUPREVISORA (FOMAG) y el MEN, las cuales se deben orientar a que
los pagos de los fallos de los procesos ordinarios se realicen antes de la iniciacion de
los procesos ejecutivos y/o los procesos ejecutivos se paguen de forma rapida una
vez se conozca la existencia de estos.

7.9.5 LECCIONES APRENDIDAS

V  Laimportancia de centralizar la radicacion de las solicitudes de expedientes como las
reiteraciones directamente desde la Unidad. Asi mismo, efectuar visitas presenciales
en los despachos judiciales a nivel nacional por parte del funcionario encargido de
gestién de la depuracion y establecer una meta aterrizada respecto a la recuperacion
de las piezas procesales necesarias para efectuar la depuracion de los depésitos y
créditos judiciales, ya que esta depende directamente de los despachos judiciales.

7.9.6 OPORTUNIDADES DE MEJORA

V  Desarrollar planes de accidon ante posibles contingencias o circunstancias imprevistas
que puedan surgir en el ejercicio de la defensa judicial. Estos planes deben ser
estructurados de manera proactiva, permitiendo una respuesta rapida y eficiente
ante cuafjuier eventualidad. La implementacion de estrategias anticipadas
garantizard que la Unidad pueda enfrentar cualquier desafio sin comprometer la
calidad de los servicios ni la continuidad de los procesos, asegurando asi la estabilidad
operativa y el cumplimento de los objetivos establecidos.

V  Continuar con la capacitacibn constante del personal en temas judiciales y
operativos, a fin de fortalecer sus competencias y asegurar una gestion eficiente
dentro de la Unidad. Esta formacion continua no solo garantiza que el equipo se
mantenga actualizaml frente a las normativas y procedimientos vigentes, sino que
también contribuye a mejorar la calidad de los servicios prestados, fomentando un
desempenio profesional y adecuado ante los retos que se presentan en ebgiercégig |9§
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CAPITUL@III¢ AUDITORIA

8.1INFORMES DE AUDITORIAS EN GENERAL

Como parte de la gestion de Auditoria Corporativa adelantada en el FOMAG durante el afio
2024, a continuacion, se relacionan pogcipales aspectos observados durante el ejercicio
auditor:

8.1.1 EVALUACION AL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES
DEL MAGISTERIO

El alcance del programa de auditoria cubrié la evaluacion de los riesgos y controles
asociados a la administracion y gestién del negocio, asi como a las disposiciones definidas
en el CapitulodTitulo Il Parte 1l Circular Basica Juridica de la Supsri@ncia Financiera,

marco normativo y obligaciones contractuales del Fideicomiso Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio FOMAG para el periodo comprendido entre el 01 de
agosto de 2023 y el 31 de julio de 2024.

En la ejecucién de la auditoria fueron considerados los siguientes sprint:

Sprint 1

1 Administrativo y Financiero: Cuentas por pagalculo actuarial, cuota de afiliacién,
elaboracién y ejecucion del presupuesto, integridad de los estados financieros,
cuotas partes, ingresos, y cartera, gestion y recaudo.

1 Automatizacién de la gestion y aseguramiento de la informacién: Contrato, radicado
ante la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), rendicion de cuentas,
informes de gestion mensual, garantias, Costeo y proyeccion de rentabilidad para el
afo 2024, cmision fiduciaria, pagos; y afiliaciones y novedades.

Sprint 2:

1 Prestaciones Econdmicas: ndmina (integridad base de pensionados, fallecidos,
trazabilidad archivos planos, pagos/descuentos/devengos, embargos, mesada 14,
supervivencia, padres dependientes).

1 Componente tecnoldgico: reglas de negocio, gestion de acceso en aplicativos y
carpetas compartidas, administracion de usuarios, interfases, aplicativos, proyecto

humano, y verificacion de novedades.
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1 Contratacion derivada: Liquidacion y pagos a operadores de salud con contrato
finalizado Abril/2024.

1 Resultado de efectividad y avance a la Orden Administrativas de la SFC N°
2023082232000-000 a cargo de la VP del FOMAG.

Sprint 3

91 Contratacion derivada: Etapa precontractual, contractual y postcontractual;
integridad de bases de datos.

1 Administracion de los servicios en salud: reconocimiento de UPCM, pagos per
capita.

1 Pruebas transversales: Matriz de riesgos y controles, planes de mejoramiento ante
la SFC; efectividad de planes de accion de auditorias anteriores, estructura
organizacional, indicadores de gestion, contratos empresa a cargo de la
Vicepresidencia del FOMA&upervision y pagos).

Resultado del proceso auditor, se identificaron siete (7) situaciones de alto impacto en
relacion con:

() Falta de actualizacién de las obligaciones de la Fiduciaria en el Anexo Técnico de
Supervision asociadas al componente de salud en funcion de la implementacion del
acuerdo 003 del 2024.

(i) Evaluacion anticipada a la actualizacion de la proyeccion financiera del negocio.

(iif) Manejo de la informacion confidencial del célculo actuarial.

(iv) Debilidades en la oportunidad de los tiempos de reconocimiento y pago de las
prestaciones econémicas.

(v) Pago de mesada pensional a 5 terceros con certificado de supervivencia vencido
desde Dic/2023.

(vi) Pagos Realizados los cuales superan los cuatro (4) dias que se tiene para ejecutar el
pago ordenado y pagos masivos que no estan siento validados y monitoreados en
listas vinculantes previo pago

(vii) Debilidades en la administracién de los Contratos Derivados de la Vicepresidencia de
FOMAG en el aplicativo Orién y el cargue de los informes de gestién en este
aplicativo.

Como situaciones de bajo impacto, se identificaron tres (3) situaciones respecto a:

(i) Falta de gestion de cobro a 4 terceros por pagos errados desde el 2021 por valor de
$40 millones.
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(i) Inconsistencias que comprometen la seguridad y el control de accesos de los
aplicativos Fomag |, Fomag Il, Peoplesoft y Humano.

(iii) Desactualizacion de la sabana de perfilamiento frente a los usuarios en los aplicativos
Fomag I, Fomag Il, Peoplesoft y Humano y el Directorio Activo (DA).

Como resultados de la evaluacion de efectividad de la Orden administrativa N° 2023082232
000-000; se genero bajo dos situaciones:

() El 31 de julio de 2023 se recibi6 requerimiento 2023082XB2000 por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, mediante el cual se solicité al 4rea de
Auditoria Interna confirmar el cumplimiento y efectividad dealgividad N° 17
G5SalF NNRffFNIS AYLIESYSYyGl N St ydzS@2 | LX A Ol
RA&GLR2YAOGES LINY d(d2RIF&a fla {95 & LI NI St
para la gestion de fallos judiciales en pensiones asociado consideranddda O
administrativa N° 202029331809-000 del 07/07/2021, el cual contaba con un
avance del 91% y fecha de prorroga al 31/12/2023. A continuacién, se presentan los
principales aspectos respecto al cumplimiento del plan de accion al 31/10/2024:

Durante el &o 2024, la Direccién de Automatizacion y la Direccion de Prestaciones
Sociales, en colaboracion con el proveedor "Soporte Loégico", realizaron un
seguimiento semanal de los requerimientos y mejoras necesarias para optimizar el
aplicativo al 100%. El ultimseguimiento se llevo a cabo del 10 al 17 de octubre de
2024 con un avance del 95%.

Resultado:De acuerdo con lo anterior, no se realizo evaluacion de efectividad de la
actividad N° 17, considerando que auln no estd en produccion total el aplicativo.
Respecto a las validaciones realizadas en relacion con las prestaciones econémicas,
se realizo rewiion de la base de datos, novedades y conciliaciones realizadas con las
SED de la totalidad de usuarios y novedades cargadas en aplicativo HUMANO, sin
ninguna diferencia a informar.

(i) El 31 de julio de 2023 se recibid requerimiento 2023082XF2000 por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, mediante el cual se solicité a la
Vicepresidencia del FOMAG suscribir un plan de trabajo para solventar situaciones
sobre la presurd falta de diligencia, lealtad y buena fe, asi como las posibles falencias
en el desarrollo de un sistema de control interno por parte de Fiduciaria la Previsora
S.A.

Oficina de salud

Carrera 15 #100-83, Bogota D.C.

Oficina de pensiones y cesantias

Calle 72 No.10-03, Bogota D.C.

Teléfono de servicio al cliente en Bogota: (601) 919042205

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510

Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223

Horarios de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

www.fomag.gov.co | ﬁ ® @FomagOficial




‘ r: Administrado por @ ‘

{fiduprevisora) Gobierno de

FOMAG ColoTbia

ResultadoEl resultado de la efectividad del plan por parte de la Oficina de Auditoria
Corporativa considerando la instruccion dada por el Ente de Coitrdl 9 f
cumplimiento de lo ordenado en este numeral debera ser certificado por el
Representante Legal de la Fiduciaria dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes

a la culminacion del plazo para la ejecucion del Plan de Trabajo antes ordenado. La
certificacion deberé ser acompafada de un informe emitido por la Auditoria Interna
enelqueseevalide OdzY L AYASY(igdRSEt OAGIFIR2 tflyX

1 PQR:Adoptar las medidas correctivas para dar respuesta de fondo a los
requerimientos presentados por los peticionarios, despachos judiciales y
autoridades administrativas, en cumplimiento de los términos legales
aplicables para su atencion y resoluci@inefectivo)

1 Términos legales Adoptar las medidas correctivas para dar respuesta de
fondo a los requerimientos presentados por los peticionarios, despachos
judiciales y autoridades administrativas, en cumplimiento de los términos
legales aplicables para su atencién y resoludiirefectivo)

1 SCI:Adoptar las medidas correctivas para dar respuesta de fondo a los
requerimientos presentados por los peticionarios, despachos judiciales y
autoridades administrativas, en cumplimiento de los términos legales
aplicables para su atencion y resolucif®n gestion)

Los detalles de los asuntos previamente mencionados se pueden encontrar en el informe de
auditoria 02 04 24. A partir de estas situaciones planteadas y comunicadas a la
Administracion, se establecieron planes de acciénapiaalmente se estan gestionando. El
cumplimiento de estos planes se esta estimando, como fecha maxima, hasta junio de 2026.
En cuanto a estos planes, se realiza un seguimiento periédico a través de la herramienta
Isolucion.

8.1.2 AUDITORIA ESPECIAGESTION FIDUCIARIA SOBRE EL SERVICIO DE SALUD
FOMAG

El alcance del programa de auditoria cubrié la evaluacion de los riesgos y controles
asociados a la administracion del negocio fiduciario, marco normativo y obligaciones
contractuales del Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
FOMAG en relacion con la gestion del servicio de salud FOMAG en la implementacion del
nuevo modelo de salud.
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En la ejecucion de la auditoria fueron considerados los siguientes sprint:

Sprint 1:
1 Modificacion al manual de contratacion.
1 Contratacion: Red primaria por cépita; temporales (Empresa contratista y
funcionarios); medicamentos; transporte de pacientes; arrendamientos; software;
y auditoria recurrente.
Sprint 2:
9 Liquidacién y pago de la capita
1 Cambios de la comision Fiduciaria
1 Impactos financieros, estructura y administrativos del negocio
1 Contratacion: Red complementaria, seguridad y salud en el trabajo (SST),
contratos por evento, y auditoria médica.
1 Manejo de la informacion: Protocolos de seguridad para la transferencia de datos;

andlisis de la informacién de los afiliados

Resultado del proceso auditor, se identificaron diez (10) situaciones de alto impacto en

relacion con:

(1) Gestidn de la Fiduciaria para la puesta en marcha del nuevo modelo de atencion
en salud.

(i) Debilidades en el proceso de contratacién del nuevo modelo de salud FOMAG.

(i)  Debilidades en el proceso de vinculacion de contratistas,

(iv)  Debilidades en la estructura organizacional de la Gerencia de Salud

(v) Debilidades en la gestion y analisis de las bases de datosw Qa @

(vi) Debilidades en el proceso de contratacion de proveedores de servicios
complementarios y especialistas.

(vii)  Situaciones frente a la liquidacién de la capita y notificacion de novedades de los
afiliados FOMAG como control de pagos, falta de parametrizacidén entre Hosvital y
Horus, entre otros.

(viii) Debilidades en el proceso de supervision al contrato de auditoria médica

(iX)  Retrasos y falta de planeacion en la implementacion el aplicativo HORUS

(x) Inconsistencias que comprometen la seguridad y el control de accesos del

aplicativo Hosvital.
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Como situaciones de bajo impacto, se identificaron tres (3) situaciones respecto a:

(1) Fallas en la actualizacion y formalizacién de los manuales y procedimientos del
proceso de contratacion vigente.

(i) Debilidades en la definiciobn de riesgos y controles relacionados con el nuevo
modelo de salud que puedan impactar las operaciones y a la Fiduciaria.

(i)  La clausula de confidencialidad y en falta de elementos para calcular el % de
sancion en caso de aplicar la clausula penal.

Los detalles de los asuntos previamente mencionados se pueden encontrar en el informe de
auditoria 06 01 24. A partir de estas situaciones planteadas y comunicadas a la
Administracion, se establecieron planes de accidén que actualmente se estan gestidaiando.
cumplimiento de estos planes se esta estimando, como fecha méaxima, hasta diciembre del
2025. En cuanto a estos planes, se realiza un seguimiento periodico a través de la herramienta
Isolucion.

8.1.3 EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

El alcance consistio en @librimiento de las disposiciones definidas en la Resolucion 706
del 16 de diciembre de 2016 y la Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016 de la Contaduria
General de la Nacién, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre
de 2023.

Resultado del proceso auditor, la calificacién del sistema de control interno contable para
el Negocios Fiduciarios fue de 4,96 sobre una calificacion de 5,00; la rendicion del reporte
al chip contable se entreg6 a la Contaduria General de la Nacion 29 die febrero de

2024.

Los detalles de los asuntos previamente mencionados se pueden encontrar en el informe
de auditoria 01 02 24. Para el negocio no se identificaron asuntos que requirieran la gestion
de planes de accidn por parte de los responsables.

8.1.4 EVALUACION AL SISTEMA UNICO DE GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL
ESTADO EKOGUI' Y PROCESOS JUDICIALES 1 Y |

El alcance del programa de auditoria cubrio la evaluacion de los riesgos y controles
asociados al proceso de soporte juridico, asi como, las disposiciones definidas en el Decreto
1069 de 2015y en la Circular Externa 05 de 2020 de la Agencia NaciontdrdsaJaridica
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1 Evaluacion I: 01 de julio y el 31 de diciembre de 2023
1 Evaluacion II: Odle enero y 30 de junio de 2024

Resultado del proceso auditor, se reportaron las certificaciones por parte del Auditor
Corporativo a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado reflejando las revisiones
realizadas en cada area especifica.

1 Evaluacion I: 12 de marzo de 2024
1 Evaluacion Il: 16 de agosto de 2024

Adicionalmente, se identificé una (1) situacion de alto impacto en relacion con debilidades
en la falla en ejercer el derecho de defensa judicial de un proceso y ausencia de respuesta
de una demanda por parte del negocio.

Los detalles de los asuntos previamente mencionados se pueden encontrar en los informes
de auditoria 04 03 24 y 04 09 24. A partir de la situacion planteada y comunicada a la
Administracion, se establecieron planes de accién los cuales fueron gestiomadotibre

del 2024.

8.1.5 EVALUACION A LOS PLANES DE MEJORA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA 1 Y I

El alcance del programa de auditoria cubrid las acciones correctivas y preventivas que
fueron presentadas en estado cerrado de acuerdo con las disposiciones definidas en la
Circular 05 de 2019 de la Contraloria General de la Republica para los siguitieéssp

9 Evaluacion I: 30 de noviembre de 2023
1 Evaluacion Il 31 de mayo de 2024

Resultado del proceso auditor, se reportaron los resultados efectividad junto con los oficios
por parte del Auditor Corporativo en el aplicativo SIRECI de la Contraloria General de
Republica reflejando los resultados de los hallazgos evaluados.
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1 Evaluacion I: Reporte el dia 02 de febrero de 2024

Ll bl Hallazgos |Actividades
pruebas

Efectivo 16
0
1

17

Inefectivo
Sin Resultado (*)
Total

o = o wu

(*) Hallazgo del cual no se logré obtener su efectividad en las pruebas ejecutadas por Auditoria Corporativa; por
lo que se realizara el seguimiento de efectividad a los planes de mejoramiento.

1 Evaluacion Il: Reporte el dia 16 de agosto de 2024

Resultado de las Hallazgos | Actividades
pruebas

Efectivo 5 15
Inefectivo 0 0
Total 5 15

Los detalles de los asuntos previamente mencionados se pueden encontrar en los informes
de auditoria 05 01 24 y 05 08 24. Para el negocio no se identificaron asuntos que requirieran
la gestion de planes de accion por parte de los responsables.

8.2RESPUESTA A ENTES DE CONTROL

De acuerdo con la instruccién dada a la oficina de Auditoria Corporativa en la Orden
Administrativa N° 202308223200-000 por parte de la Superintendencia Financiera de

/| 2t 2Y0AlF aX 9f OdzYLX AYASy(u2 RS 2 2NRBYyIlI R2 ¢
Representante Legal de la Fiduciaria dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
culminacion del plazo para la ejecucion del Plan de Trabajo antes ordenado. La certificacion
debera ser acompafiada de un informe emitido por la Auditoria Intemal que se evalle

St OdzYLX AYASYy(i2 RSt OAUGIR2 tflyXéo

Se envi6 el dia 14 de noviembre de 2024 el informe de auditoria 02 04 24 con el resultado de
la evaluacion de efectividad.

8.3LOGROS

Considerando el plan de auditoria propuesto y aprobado por el Comité de Auditoria para
el afo 2024, se realiz6 la Auditoria integral al Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio; adicionalmente, se realizé una auditoria espedalGistion
fiduciaria sobre el servicio de salud FOM/AB presentaron los resultados relevantes al
Comité de Auditoria integrado por miembros de Junta Directiva.
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En respuesta a los informes y recomendaciones generadas por Auditoria Corporativa, la
administracion ha implementado acciones para la mejora de los procesos y fortalecimiento
del ambiente de control, dentro de las que se resaltan los proyectos de modgémza
tecnolégica del FOMAG, frente a mejoras del aplicativo HUMANO, automatizacion de
controles.

8.4TAREAS PENDIENTES

De acuerdo con lo definido en el plan de trabajo para el afid,282dio cumplimiento al
100% de las auditorias programadas, por lo cual no se tienen temas pendientes por parte
de Auditoria Corporativa.

8.5RETOS

El principal reto para el fideicomiso esta relaciondaamplementacion total del nuevo
modelo de salud; considerando las responsabilidades, controles, gestion en el proceso de
la contratacion de los proveedores de salud asociados al modelo y al cumplimiento de las
obligaciones con el fin de no generar destios en el reconocimiento de la comision
fiduciaria.

Asi mismo en importante resaltar el mejoramiento dbéefio de planes de accion
considerando el analisis de causa raiz para aquellas observaciones presentadas que son
reiterativas gestiony cumplimiento oportunade las observaciones presentadas por los
Entes deControl.

8.6 LECCIONES APRENDIDAS

En el desarrollo de la evaluacién integral al Fideicomiso se presentaron situaciones que
impactaron el desarrollo de la auditoria relacionadas con la informacion suministrada en
temas de integridad de la data (completitud, organizacion) generando reproasel
proceso de auditoria.

En linea con lo anterior como asuntos por mejorar, se debe solicitar la informacion de la
manera mas detallada posible y realizar seguimiento continuo, también tener claridad en
las responsabilidades de cada una de los directores y coordinadores, de@coertbs
manuales de procedimientos y procesos; finalmente, asegurar la integridad de las bases
de datos suministrada.
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8.7OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se identificd una (1) oportunidad de mejora en relacion con desactualizacion de la sdbana
de perfilamiento y los usuarios activos en Hosvital.

CAPITULOX ¢ PETICIONES QUEJARECLAMOS

9.1PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ATENDIDAErENM 202 cador no definido.

Durante el afio 2024 la Gerencia de Servicio al Cliente tuvo como uno de sus principales
objetivos la identificacién, medicién, monitoreo y control de las peticiones o solicitudes
recibidas a través de los diferentes canales de atencidn autorizados purdacepara tal

fin, la informacion para esta labor proviene del sistema de gestion documental.

La Gerencia continud realizando la sensibilizacion acerca del estado de las solicitudes a las
diferentes areas y funcionarios responsables, a través de los canales internos enviando
informes semanales junto con el reporte de las peticiones pendientegldonde realizar
seguimiento continuo y buscar la elaboracion de planes de accién por parte de las areas,
encaminados a la respuesta dentro de los tiempos legalmente establecidos para las
peticiones a su cargo.

Por otro ladode acuerdo con el articulo 14 del Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativopn el fin a evitar vencimientos de las peticiones a las
cuales les haga falta el insumo o la gestidn, se daran respuestas parciales a las PQRS que
estén por vencerse.

Durante el afio 2024, el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio recibié ciento
setenta mil doscientos treinta y cuatro (170.234) peticiones a través de los diferentes
canales de atencién, presentando un aumento porcentual del 23% en comparacioh con e
afio inmediatamente anterior (2023), donde se recibieron ciento treinta y un mil
cuatrocientos cincuenta y ocho (131.458) solicitudes, las cuales se tipificaron como
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, entre otros, discriminadas asi
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HISTORICO DE SOLICITUDES
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Figura 88. Histdrico de solicitudes

A continuacion, detallamos lo correspondiente a quejas y reclamos recibidas en el afio
2024, donde se observa la disminucidel 4%de lasquejas y reclamogn el segundo
semestreen relaciérel primer semestre del 2024
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Figura 89. Detalle de quejas y reclamos 2024

Seguidamente presentamos el comportamiento dedeepcionde solicitudes por cada

uno de los canalesisbuestos para la radicacion consolidada en el afio 2024, el medio de
recepcion de solicitudes con mayor afluencia es el formulario en la pagina web, ocupando
el 69%, seguido del correo electrénico con 22%.
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Internet 117.132
Correo Electronico 37.465

Ventanilla 15.133

Otros Puntos de
recepcion

504

Otros Correo
Puntos de Electrénico
22%

recepcion
0%
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9%

Internet
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Gomportamiento de laecepcionde solicitudes por cada uno de los canalspdestos para

Figura 90.
la radicacién 2024

En el segundo semestre del afio 2024egielencié que el canal con mayor interaccion es
el telefénico, mediante mecanismos de autoatencién por el IVR o agentes del centro de

contacto, mostrando un comportamiento similar para cada mes.

INTERACCIONES POR CAN | SEM Il SEM
chat en linea 7.315 15.538
Radicacion fisica 28.845 31.035
Pagina web 64.400 55.886
mensajes de texto 263.836 46.363
Atencion Presencial (CAU)| 112.157 89.235
Atencion Telefénica 234.245 154.792
Atencion IVR 225.742 195.068
TOTAL, INTERACCIONEY 936.540 587.917
Tabla 119. Interacciones por canal 2024

Segun la tabla anteriose identificauna disminucién del 57% en comparacién con el
primer semestre donde se registro un total de 936.540 y para el segundo semestre 587.917

de interacciones.
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Figura 91. Interacciones por canal | SEM VS Il SEM 2024

El aumento en las interacciones a través de todos los canales de atencion, aumentaron de
manera significativa para el primer periodo teniendo en cuenta que a partir del mes de
mayo se implementé el nuevo modelo de atencidén en salud, lo que llevo a lalteonsu
masiva de usuarios sobre los cambios, en el segundo periodo se normalizé el tipo de
consultas por temas de salud, debido a las publicaciones en las redes sociales sobre las
actualizaciones y la apertura de las oficinas de Fomag Salud.

9.2 ACCIONES DE MEJORA PARA LA ATENCION DE LOS USUARIOS

Durante el afio 202 la pagina web experimentd un notable fortalecimiento como canal

de comunicacién para nuestros usuarios. Se destac6 por su participacion significativa, y la
entidad llevé a cabo diversas actualizaciones y publicaciones con el objetivo de brindar
informacibn y conocimiento a sus clientes y usuarios.

Se realiz6 la actualizacion en el formulario de la pagina web, con el fin de queasea
amigable para los usuarios en el momento de radicar su PQRS.

Las campafias de comunicacién dirigidas a clientesugrios a través de la web y redes
sociales son una excelente estrategia para promover el conocimiento de las lineas de
contacto, resaltar la importancia de mantener los datos actualizados y dar a conocer la
disponibilidad del correo electrénico para refer denuncias.
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Estas acciones ayudan a establecer un contacto directo y cercano con los cfientes
usuarios fomentando la transparencia y la confianza en la entidad

Por otro lado, se adelanté una campafia dirigida a docentes sobre el paso a paBuale

se tramitan las prestaciones econdmicas, documentos para requerir el pago de la mesada
pensional en la cuenta personal, tiempo sobre el pago de las cesantias parciales y/o
definitivas, consulta de pagos de las prestaciones, entre otras.

Los comunicados dirigidos docentes activos, beneficiarios y pensionados, resaltando la
importancia de mantener actualizada la documentacién requerida y proporcionando
consejos para facilitar el registro y descarga de informacion, son fundamentales para
garantizar la correcta gestion de los procesos y la transparencia en la entidad. Estas
acciones contribuyen a una mayor eficiencia administrativa y a una mejor experiencia para
los usuarios, promoviendo la colaboracion y el cumplimiento de requisitos nexs &to

con la finalidad denantener la documentacion al dia y facilitar los tramites

9.3MODULO DE SERVICIO EN LINEA

En el afio 202, se dio continuidad coros servicios deContac Center, los agentes
bilingtes, un ChatBot en el sitio web de la entidad, donde los consumidores podran
interactuar con una inteligencia artifici@hat en lineallamadasde entrada yde salida.

Ademas,se actualizé la matriz y la base de datos de los usuarios y beneficiarios. Se
implementaron diversas formas de notificacion para los pagos efectuados, tales como, el
envio de mensajes de correo electrénico, mensajes de texto (SMS) y a través de la linea de
atencion telefénica mediante el sistema de Respuesta de Voz Interactiva (IVR).

Por otro lado, desde la Gerencia de Servicio al Cliente se sigue adelantado el proceso de
actualizacion de datos a través del link en la pagina web y envio de mensajes a través de
correo electrénico para la notificacién de pagos y asi evitar reprogranescae estos.

9.4 ACTUALIZACION PERMANENTE Y CALCULO DE VISITANTES PAGINA WEB

En el 202 |la pagina de FOMAG preser@®00.000isitas entre enero y diciembre llevadas
a cabo pos70.000 usuarios.
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Figura 92. Trafico pagina web 2024

Las principales consultas de la pagina se realizan en la sesiBantkyc Fondo del
magisterio y pensiones

iQUE PAGINAS Y PANTALLAS RECIBEN MAS VISITAS?
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9.5DESARROLLOS ANO 2024

Para el afio 2024 la entidad adelant6 los siguiedtsarrollos:

1 Se optimizd el proceso de radicacion de solicitudes desde el formulario WEB de
PQRS de la entidad, facilitando la asignacion directa a los responsables de
responderlas, con la finalidad de mejorar los tiempos del proceso de gestion y por
ende la oportunidd en la respuesta a las PQRSD radicadas por este medio.

1 Se implementaron unién de procesos en el gestor documental Fidugestor, como
gestién y tramite y elaboracién de respuestas, esto con el fin de optimizar los
tiempos de respuesta en las solicitudes.

1 Fortalecimiento dda Gerencia de Servicicliente, con la capacitacion del personal
y la implementacién de protocolos de atencipguiones de atencion a los usuarios

9.6 CONCLUSIONES, SERVICIOS Y RECOMENDACIONES

Durante el periodo deestabilizacion del gestor documental Fidugestor, se realizaron
capacitaciones en la entidad con el proposito de difundir los cambios y promover una
actitud positiva hacia las mejoras y actualizaciones del aplicativo. Estas sesiones
permitieron que el persoal se familiarizara con las nuevas funcionalidades y se sintiera
preparado para aprovechar al maximo las mejoras implementadas en el sistema.

En conjunto con la implementacion de Fidugestonesdizaroncambios en el formulario

de radicacion disponible en la pagina web, con el objetivo de hacerlo mas amigable y facil
de usar para los usuarios. Estos cambios se realizaron con el propésito de mejorar la
experiencia del ciudadano al momento de realizar solicitud, facilitando el proceso de
radicacion y garantizando una mayor eficiencia en la gestion de los tramites.

Considerando las interacciones recibidas por el canal telefonico, se reforzo el equipo de
contactcenter,se llevaron a cabo monitoreos de calidad a las grabaciones de atencion de
los asesores, lo que ha facilitado la identificacion de areas de mejora para asegurar la
veracidad de la informacién proporcionada.
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En relacion con la calidad la respuesta a las solicitudes y la atencién adecuada, se llevaron
a cabo capacitaciones parapgrsonal de la Gerencia y del Contact Center. Se realizaron
verificaciones de calidad sobre las respuestas emitidas, con retroalimentacién en caso de
identificar fallas o errores. Ademas, se solicitd a todas las areas realizar un seguimiento
trimestral dela calidad de las respuestas a los solicitantes y establecer los correctivos
necesarios.

9.7LOGROS 2024

Con el fin de cumplir con el trato justo, la proteccion y el respeto al consumidor financiero,
la Gerencia de Servicio al Cliente realizo las siguientes actividades:

1. Mejoras en el Call Center

1 Se realizé una oferta a negocios fiduciarios para el cobro de cartera, la cual se
ejecutd de manera eficiente. Estas mejoras no solo optimizan la gestion de
cuentas pendientes, sino que también refuerzan la relacién con los clientes al
ofrecer solucionesfectivas y personalizadas.

9 Paratal fin se realiz6 capacitacion para el personal del Call Center para asegurar
un manejo adecuado de todas las consultas y reclamos, garantizando un servicio
agil y resolutivo.

9 Para mejorar la calidad del servicio, se implementd un protocolo de seguimiento
que incluye la devolucion de llamadas en casos de cortes o caidas durante las
mismas. Adicionalmente, se ha establecido un proceso de escalamiento para
asegurar la entrega deespuestas o la promesa de devolucién de estas, en
situaciones que requieren atencién especial. Esto no sélo garantiza una mejor
calificacion en la calidad que todas las consultas sean atendidas adecuadamente,
sino que también fortalece un trato junto, pextcion a los usuarios.

1 El proveedor para los servicios de Contac Center, incluye nuevos servicios como
los agentes bilinglies, un ChatBot en el sitio web de la entidad, donde los
consumidores podran interactuar con una inteligencia artificial, que, de requerir
atencion con un agee, sera escalado con el fin de obtener respuestas rapidas
y personalizadas y llamadas outbound (llamadas de salida).
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2. Mejoras atencion presencial

i El personal de las oficinas presenciales ha recibido capacitacion en servicio al cliente
para asegurar un trato justo, proteccion, respeto, adaptado a las necesidades de
cada usuario.

1 El personal de los Cau, mantuvo una atencidén continua en la atencion y contingencia
del nuevo modelo de salud.

3. Mejoras en PQRS

1 Serealizé un plan de accion en la Gerencia de Servicio al Cliente con el fin de tramitar
las solicitudes allegadas a la Gerencia respecto a la contingencia de la
implementacion del nuevo modelo de salud.

1 Se realizé la mejora del formulario de asignacion por pagina web que mejoro
significativamente la devolucion por pagina web de radicados

1 Se realiza capacitacion constante a los centralizadores para mejorar la devolucion
de asignacion

1 Se actualizo el formulario de actualizacion de datos con el fin alimentar la base de
datos de los usuarios y beneficiarios para notificar pagos e informacion de interés

1 Se monitorearon todas las solicitudes o peticiones radicadas en la entidad y se

enviaron alertas en cuanto a las fechas de vencimiento para estas, con la finalidad

que los responsables de su gestion las respondieran oportunamente

Se realiza apoyo a Fomag con el fin de mejorar la oportunidad de las respuestas

Se realizaron sesiones de acercamiento con las diferentes areas de la entidad para

con la finalidad de mejorar la oportunidad de las respuestas.

1 Se disefié una oferta de capacitacion del personal con el fin de mantener a los
colaboradores formados y se socializ6 con la Gerencia de Talento Humano el
cronograma de capacitacion anual, con el fin de garantizar un servicio de alta
calidad. Los temas almaron: actualizaciones normativas, Capacitacion Lenguaje
Claro, retroalimentaciones en fortalecimiento de conocimientos para cumplimiento
de las funciones, capacitacion en actualizacion de aplicativos, Capacitacion
Protocolo de Servicio al Cliente, Capaaiibn Anual del Sistema de Atencion al
Consumidor Financiere SAC 2024, Capacitacion sensibilizaciéon de Servicio al
Cliente, Capacitacion: La importancia de la contestacion de Derecho de peticién y
efectos en la accion de tutela, anticorrupcion.

= =
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1 Se monitorearon todas las solicitudes o peticiones radicadas en la entidad y se
enviaron alertas en cuanto a las fechas de vencimiento para estata fioalidad
gue los responsables de su gestion las respondieran oportunamente.

1 Se remiti6 de manera masiva los certificados de Ingresos y Retenciones 2023 esto
en procura de disminuir las solicitudes por este tema

9 Serealiz6 junto con l&erencia de Innovacién y Desarrddocreacion de la macro
para general certificados de cesantias de Humano en.linea

4. Mejoras en SAC

1 Se elabor6 la actualizacion del manual de procesos y politicas de la Gerencia de
Servicio al cliente para garantizar el trato justo, proteccién y respeto al consumidor
financiero, y en estos se determina cémo se abordaran las consultas, quejas y
reclamos ycémo se brindaré informacion clara y precisa.

1 Reuvision trimestral de leyes, normas, regulaciones y disposiciones aplicables al
sector financiero, para publicarlas en la pagina web y establecer acciones
encaminadas a asegurar que las practicas de atencién al cliente estén de
conformidad a éstas

1 Se promovi6 el programa de Educacion Financiera, el cual, por medio del desarrollo
de contenidos educativos, promueve una cultura de inclusion financiera y el
reconocimiento de los deberes y derechos entre los grupos de valor internos y
externos, a partide un lenguaje sencillo e ilustrativo. Actividad que se realizo en
comparniia del &rea de comunicaciones, la Vicepresidencia Comercial e Inversiones.

1 Se crearon casos en el aplicativo Aranda en relacion con las fallas de Fidugestor y
fueron escalado con el proveedor por correo electrénico y sesiones de trabajo con
el objetivo de ajustar y perfeccionar el funcionamiento del aplicativo.

9.8 TAREAS PENDIENTES

Seguimiento a las solicitudes pendientes de gestion vigencia 2024 e implementar
acciones de mejora para la oportunidad en las respuestas.

9.9RETOS

1 Continuar con las mejoras a los canales de atencion dispuestos para nuestros
usuarios.
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Mejorar la oportunidad y calidad en la respuesta a las PQRSD recibidas en el area.

Campanias de actualizacion de datos con el fin de remitir informacion de intereses a

los usuarios es posible acceder al formulario a través del siguiente enlace:

https://pqgrs.fiduprevisora.com.co/radicar.php

1 Continuar con las capacitaciones dirigidas a todos los funcionarios que intervienen
con los usuarios a través de los canales de atencion, sobre actualizaciones
normativas y demas temas de interés.

1 Actualizacion continua en las pantallas de los Centros de Atencion al U€iralda

nivel nacional, con la finalidad de brindar informacion a los usuarios sobre el tipo de

consultagmasrecurrentes.

= =

9.10 LECCIONES APRENDIDAS

1 Medicion y control frente a radicaciones masivas poco comunes con ejecucion
inmediata a implementar planes decion.
1 Aprendizajecontinuopara la actualizacion y desarrollo de habilidades.

9.11 OPORTUNIDADES DE MEJORA

9 Fortalecer los conocimientos y competencias de los funcionarios con el animo de
brindar informacién adecuada y oportuna a través capacitaciones y programas
internos de la entidad.

1 Promover el trabajo colaborativo y el intercambio de conocimientos de la entidad
por medio de actividades.

1 Programar de manera periddica campafias informativas para nuestros usuarios por
medio de las herramientas tecnolégicas con las que cuenta actualmente la entidad,
redes socialegpaginaweb, app mavil, pantallas y carteleras digitales.
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CAPITUL& ¢ TEMAS TRATXOSEN EL CONSEJO DIRECTIVO DEL FOMAG

De conformidad con lo requerido en el presente numeral, se adjuntaexioactos de las
actas del Consejo Directivo del FOMAG con el propdsito de evidenciar los temas tratados
por el érgano rector del Fondo.
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