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MEDICO AUDITOR CONCURRENTE EN SALUD (24)

Formacion: Titulo universitario en Medicina, con especializacion en Auditoria Médica
y/o Gerencia de Salud y/o Administracion en Salud y/o Gerencia de la Calidad, o afines.

(No se aceptan especializaciones en salud ocupacional, ni medicina laboral).

Experiencia:
Requiere experiencia en el sector salud de 03 - 05 afios.

Requiere experiencia en auditoria empresas administradoras de planes de beneficios
y/o en instituciones prestadoras de servicios y/o aseguradoras.

Manejo especifico de normatividad y actividades de entidades de salud.

Conocimientos especificos:

En auditoria médica concurrente.

En auditoria de cuentas médicas.

En auditoria de calidad procesos de habilitacién.

En analisis costo médico.

Conocimientos especificos y habilidades técnicas:

Amplio conocimiento y comprension de la legislacion vigente del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Manuales tarifarios ISS — SOAT.

Manejo del paquete de office.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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LABORES A DESEMPENAR:

Realizar auditoria médica concurrente.

Asistiendo a las IPS hospitalarias asignadas. Visitando los pacientes segun la frecuencia
establecida. Evaluar, intervenir y gestionar la estancia general bajo los criterios de
calidad, registrando los hallazgos de la auditoria en la plataforma, realizando la
evaluacion de la estancia de la internacidon acorde a los lineamientos del modelo de
auditoria de Fiduprevisora.

Realizar diariamente auditoria concurrente, evaluar, interveniry gestionar la estancia en
todos los servicios bajo los criterios de calidad, optimizar la prestacién de los servicios
de salud.

Formular y conciliar las inconformidades resultantes con la IPS asignada, de la
prestacién de servicios.

COMPETENCIAS
Comunicacioén efectiva.
Excelencia en el servicio.
Adaptabilidad e innovacion.
Integracidn entre equipos.
Liderazgo personaly de otros.

Transformacién digital.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Cargo solicitado: Profesional 9
Salario: $7.900.639

Ciudad de labor: Bogota (2), Cali (2), Medellin (2), Barranquilla (2), Bucaramanga (1),
Santa Marta (1), Valledupar (1), Cartagena (1), Monteria (1), Sincelejo (1), Ibagué (1),
Neiva (1), Armenia (1), Pereira (1), Pasto (1), Tunja (1), Quibdé (1), Riohacha (1),
Popayan (1), Cucuta (1).

ENFERMERA AUDITOR CONCURRENTE EN SALUD (62)

Formacion: Titulo universitario en enfermeria, formacién adicional en auditoria en
salud, gestidn de la calidad en salud o administraciéon de servicios de salud es
deseable.

Experiencia:
Requiere experiencia en el sector salud de 02 - 05 afios.

Requiere experiencia en auditoria empresas administradoras de planes de beneficios
y/0 en instituciones prestadoras de servicios y/o aseguradoras.

Manejo especifico de normatividad y actividades de entidades de salud.

Conocimientos especificos:

En auditoria médica y/o sistema obligatorio de garantia de calidad en IPS y/o EPS.
En manuales tarifarios.

Manejo del PBS.

En auditoria concurrente.

Auditoria de cuentas médicas.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Comprensién y amplio conocimiento de la legislacién que regula el Sistema de
Seguridad Social en Salud en Colombia. Manejo especifico de normatividad y
actividades de entidades de salud

Manejo paquete de Office.
LABORES A DESEMPENAR:

Realizar auditoria del proceso de atencién.

Evaluar que las actividades planteadas y realizadas al paciente estén dentro del marco
de la politica de Fiduprevisora.

Impactar sobre los hallazgos identificados que afecten la atencidn del usuario.

Realizar analisis de calidad de la prestacion de servicios.

Verificar a través de los soportes que el proceso de atencidon haya sido realizado
cumpliendo los criterios de calidad en términos de: oportunidad, suficiencia,
continuidad, integralidad, racionalidad técnico-cientifica y demas atributos de calidad.

Identificar y seleccionar los costos innecesarios, inadecuados o de no calidad en la
atencion de los pacientes para que se generen planes de mejoramiento.

Formulary conciliar las inconformidades resultantes de la prestacion de servicios.

COMPETENCIAS
Comunicacion efectiva.
Excelencia en el servicio.
Adaptabilidad e innovacion.

Integracién entre equipos.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Liderazgo personaly de otros.

Transformacion digital.

Cargo solicitado: Profesional 4
Salario: $ 5.388.296.

Ciudad de labor: Bogota (5), Cali (4), Medellin (4), Barranquilla (3), Bucaramanga (3),
Santa Marta (2), Valledupar (1), Cartagena(3), Monteria (2), Sincelejo (2), Ibagué (2),
Neiva (2), Armenia (2), Pereira (2), Tunja (2), Quibdé (1), Floridablanca (1), Leticia (1),
Mitu (1), San José Del Guaviare (2), Maicao (1), Sabanalarga (1), Florencia (1), Manizales
(1), Pereira (2), Villavicencio (1), Duitama (1), Fusagasuga(1), Girardot (1), Yopal (1),
Pasto (2), Popayan (2), Barrancabermeja (1), Riohacha (2), Cucuta (2), Pasto (2).

TECNICO DE AUDITORIA HOSPITALARIA (62)

Formacion: Titulo técnico en areas relacionadas con la salud o administracién en
salud.

Certificaciones en auditoria, control interno, calidad en salud o areas relacionadas son
valoradas.

Experiencia:

De seis (6) meses a 12 meses de experiencia relacionada gestion de procesos
hospitalarios como ingresos solicitud de oxigenos, PHD, egresos y en cuentas médicas.

Conocimientos especificos:
Conocimiento béasico de procesos de gestidn e intervencidn.
Conocimiento en cuentas médicas.

Conocimiento y manejo de manuales tarifarios.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

www.fomag.gov.co | 9 @ O @FomagOficial | @ FOMAG



‘ |-7 Administrado por @

{fiduprevisora) Gobierno de

FOMAG Colombia

Habilidades analiticas, capacidad para trabajar en equipo, atencion al detalle y
capacidad para manejar multiples tareas.

LABORES A DESEMPENAR:

Apoyo en la ejecucidn de planes de auditoria concurrente

Asistir, participar en la ejecucidén de la gestidon de los casos hospitalarios y asegurar el
cumplimiento de estandares.

Revisiéon de la cuenta médicay formulacidon de objeciones.

Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato que tengan relacion
con las funciones propias del cargo.

Recoleccidon y analisis de informacion

Recopilar informacién relevante para las actividades de auditoria, incluyendo
documentos, registros, informes y datos relacionados con la operacion.

Realizar andlisis preliminares de la informacidon recolectada para identificar tendencias,
discrepancias o irregularidades que requieran atencion.

Seguimiento de procesos y contratos

Alertar a las coordinaciones y Direccién sobre posibles desviaciones o incumplimientos
que requieran accién correctiva.

Cargo Solicitado: Técnico 2
Salario: $2.841.853

Ciudad de labor: Bogota (5), Cali (4), Medellin (4), Barranquilla (3), Bucaramanga (3),
Santa Marta (2), Valledupar (1), Cartagena(3), Monteria (2), Sincelejo (2), Ibagué (2),
Neiva (2), Armenia (2), Pereira (2), Tunja (2), Quibdé (1), Floridablanca (1), Leticia (1),

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Mitd (1), San José Del Guaviare (2), Maicao (1), Sabanalarga (1), Florencia (1), Manizales
(1), Pereira (2), Villavicencio (1), Duitama (1), Fusagasuga(1), Girardot (1), Yopal (1),
Pasto (2), Popayan (2), Barrancabermeja (1), Riohacha (2), Cucuta (2), Pasto (2).

MEEDICO AUDITOR DE CUENTAS MEDICAS (7)

Formacion: Titulo universitario en Medicina, con especializacién en Auditoria Médica
y/o Gerencia de Salud y/o Administracion en Salud y/o Gerencia de la Calidad, o afines.

(No se aceptan especializaciones en salud ocupacional, ni medicina laboral).

Experiencia:
Requiere experiencia en el sector salud de 03 - 05 afos.

Requiere experiencia en auditoria empresas administradoras de planes de beneficios
y/0 en instituciones prestadoras de servicios y/o aseguradoras.

Manejo especifico de normatividad y actividades de entidades de salud.

Conocimientos especificos:
En auditoria de cuentas médicas.
En auditoria de calidad procesos de habilitacién.

En analisis costo médico.

Conocimientos especificos y habilidades técnicas:

Amplio conocimiento y comprensién de la legislacion vigente del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Manuales tarifarios ISS — SOAT.

Manejo del paquete de office.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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LABORES A DESEMPENAR:

Verificar que lo facturado por la IPS corresponda efectivamente a los servicios prestados
teniendo en cuenta la normatividad vigente, los términos contractualesy las politicas de
Fiduprevisora.

Retroalimentando a las IPS sobre los hallazgos en la facturacion, registrando la
informacion en la plataforma establecida.

Revisando y analizando las respuestas a las glosas radicadas y objeciones para dar
continuidad al pago o cobro de cuentas.

Disminuir las fallas en el proceso de facturacién de las IPS.
Controlar el costo medio evento de las regiones.
Disminuir el consumo de recursos técnico-cientificos no pertinentes.

Realizar el proceso de conciliaciéon con IPS verificando las respuestas a las glosas por
parte del prestador.

Generando los documentos respectivos de soporte (cuadros y actas de conciliacion,
entre otros).

Registrando los valores definitivos de los conceptos glosados con el fin de dar tramite a
las 6rdenes de pago o cobros correspondientes.

Dar continuidad y/o aval al pago o cobro de cuentas.

COMPETENCIAS
Comunicacioén efectiva.
Excelencia en el servicio.
Adaptabilidad e innovacion.

Integracidn entre equipos.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Liderazgo personaly de otros.
Transformacion digital.
Cargo Solicitado: Profesional 9
Salario: $7.900.639

Ciudad de labor: Bogota
ENFERMERA(O) AUDITOR CUENTAS MEDICAS (15)

Formacion: Titulo universitario en enfermeria. Formacidon adicional en auditoria en
salud, gestion de la calidad en salud o administracion de servicios de salud es
deseable.

Experiencia:
Requiere experiencia en el sector salud de 02 - 05 afios.

Requiere experiencia en auditoria empresas administradoras de planes de beneficios
y/o en instituciones prestadoras de servicios y/o seguradoras.

Manejo especifico de normatividad y actividades de entidades de salud.

Conocimientos especificos:

En auditoria médica y/o sistema obligatorio de garantia de calidad en IPS y/o EPS.
En manuales tarifarios.

Manejo del PBS.

En auditoria concurrente.

Auditoria de cuentas médicas.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Comprensién y amplio conocimiento de la legislacién que regula el Sistema de
Seguridad Social en Salud en Colombia.

Manejo especifico de normatividad y actividades de entidades de salud.

Manejo paquete de Office.
LABORES A DESEMPENAR:

Realizar revision de cuentas médicas.

Verificando que lo facturado corresponda efectivamente a los servicios prestados
teniendo en cuenta la normatividad vigente, los términos contractualesy las politicas de
Fiduprevisora.

Realizar analisis de calidad de la prestacion de servicios

Verificando a través de los soportes que el proceso de atencién haya sido realizado
cumpliendo los criterios de calidad en términos de: oportunidad, suficiencia,
continuidad, integralidad, racionalidad técnico-cientificay demas atributos de calidad.

Identificar y seleccionar los costos innecesarios, inadecuados o de no calidad en la
atencion de los pacientes para que se generen planes de mejoramiento.

COMPETENCIAS
Comunicacion efectiva.
Excelencia en el servicio.
Adaptabilidad e innovacion.
Integracidn entre equipos.
Liderazgo personaly de otros.

Transformacion digital.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Cargo Solicitado: Profesional 4
Salario: $5.388.296

Ciudad labor: Bogota
TECNICO DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS EN SALUD (15)

Formacion: Titulo técnico en areas relacionadas con la salud o administracion en
salud.

Certificaciones en auditoria, control interno, calidad en salud o areas relacionadas son
valoradas.

Experiencia:

De seis (6) meses a 12 meses de experiencia relacionada en cuentas médicas.

Conocimientos especificos:
Conocimiento en cuentas médicas.
Conocimiento y manejo de manuales tarifarios.

Habilidades analiticas, capacidad para trabajar en equipo, atencién al detalle y
capacidad para manejar multiples tareas.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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LABORES A DESEMPENAR:

Realizar analisis de calidad de la prestacion de servicios

Verificando a través de los soportes que el proceso de atencién haya sido realizado
cumpliendo los criterios de calidad en términos de: oportunidad, suficiencia,
continuidad, integralidad, racionalidad técnico-cientifica y demas atributos de calidad.

Identificar y seleccionar los costos innecesarios, inadecuados o de no calidad en la
atencion de los pacientes para que se generen planes de mejoramiento.

Recoleccion y Analisis de Informacién

Recopilar informacién relevante para las actividades de auditoria, incluyendo
documentos, registros, informes y datos relacionados con la operacion.

Realizar andlisis preliminares de la informacidn recolectada para identificar tendencias,
discrepancias o irregularidades que requieran atencion.

Seguimiento de Procesos y Contratos

Realizar seguimiento a la ejecucién de contratos, verificando el cumplimiento de plazos,
entregables y condiciones establecidas.

Alertar a las coordinaciones y direccidn sobre posibles desviaciones o incumplimientos
que requieran accion correctiva.

Cargo solicitado: Técnico 2
Salario: $ 2.841.853

Ciudad de labor: Bogota (15)

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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RESUMEN:
CONCURRENCIA: 148: MEDICOS:24
ENFERMERO: 62

AUXILIARES: 62
ENFERMERA AUDITOR DE CALIDAD EN SALUD (33)

Formacion: Titulo universitario en enfermeria. Formacidon adicional en auditoria en
salud, gestion de la calidad en salud o administracidn de servicios de salud es
deseable.

Experiencia:
Requiere experiencia en el sector salud de 02 - 05 afios.

Requiere experiencia en auditoria empresas administradoras de planes de beneficios
y/o en instituciones prestadoras de servicios y/o aseguradoras.

Manejo especifico de normatividad y actividades de entidades de salud.

Conocimientos especificos:

En auditoria médica y/o sistema obligatorio de garantia de calidad en IPS y/o EPS.
En manuales tarifarios.

Manejo del PBS.

En auditoria concurrente.

Auditoria de cuentas médicas.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Comprensién y amplio conocimiento de la legislacién que regula el Sistema de
Seguridad Social en Salud en Colombia. Manejo especifico de normatividad y
actividades de entidades de salud

Manejo paquete de Office.
LABORES A DESEMPENAR:

Realizar auditoria del proceso de atencion.

Evaluar que las actividades planteadas y realizadas al paciente estén dentro del marco
de la politica de la Fiduprevisora.

Impactar sobre los hallazgos identificados que afecten la atencidn del usuario.

Realizar analisis de calidad de la prestacion de servicios.

Verificar a través de los soportes que el proceso de atencién, haya sido realizado
cumpliendo los criterios de calidad en términos de: oportunidad, suficiencia,
continuidad, integralidad, racionalidad técnico cientifica y demas atributos de calidad.

Identificar y seleccionar los costos innecesarios, inadecuados o de no calidad en la
atencion de los pacientes para que se generen planes de mejoramiento.

Formulary conciliar las inconformidades resultantes de la prestacion de servicios.

COMPETENCIAS
Comunicacion efectiva
Excelencia en el servicio
Adaptabilidad e innovacion

Integracidn entre equipos.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Liderazgo personaly de otros.

Transformacion digital.

Cargo solicitado: Profesional 4

Salario: $ 5.388.296.

Ciudad Labor: Leticia (1), Medellin (1), Arauca (1), Barranquilla (1), Bogota D.C.(1),
Cartagena(1), Tunja (1), Manizales (1), Florencia (1), Yopal (1), Popayan (1), Valledupar
(1), Quibdé (1), Monteria (1), Girardot (1), Inirida (1), San José Del Guaviare (1), Neiva (1),
Riohacha (1), Santa Marta (1), Villavicencio (1), Pasto (1), Cucuta (1), Mocoa (1),
Armenia (1), Pereira (1), San Andrés (1)

Bucaramanga (1), Sincelejo (1), Ibagué (1), Cali (1), Mitu (1), Puerto Carrefio (1)

ENFERMERA AUDITOR EN SALUD (15) SUPERVISION

Formacion: Titulo universitario en enfermeria. Formacidén adicional en auditoria en
salud, gestion de la calidad en salud o administracion de servicios de salud es
deseable.

Experiencia:
Requiere Experiencia En El Sector Salud de 02 - 05 Afos.

Requiere experiencia en Auditoria Empresas Administradoras de Planes de Beneficios
y/o en Instituciones Prestadoras de Servicios y/o Aseguradoras

Manejo especifico de normatividad y actividades de entidades de salud.
Conocimientos especificos:

En auditoria médica y/o sistema obligatorio de garantia de calidad en IPS y/o EPS.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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En manuales tarifarios.
Manejo del PBS
En auditoria concurrente.
Auditoria de cuentas médicas

Comprensién y amplio conocimiento de la legislacion que regula el sistema de
seguridad social en salud en Colombia. Manejo especifico de normatividad y actividades
de entidades de salud

Manejo paquete de Office.
LABORES A DESEMPENAR:

Realizar auditoria del proceso de atencion.

Evaluar que las actividades planteadas y realizadas al paciente estén dentro del marco
de la politica de Fiduprevisora.

Impactar sobre los hallazgos identificados que afecten la atencidn del usuario.

Realizar analisis de calidad de la prestacién de servicios

Verificar a través de los soportes que el proceso de atencién, haya sido realizado
cumpliendo los criterios de calidad en términos de: oportunidad, suficiencia,
continuidad, integralidad, racionalidad técnico cientifica y demas atributos de calidad.

Identificar y seleccionar los costos innecesarios, inadecuados o de no calidad en la
atencion de los pacientes para que se generen planes de mejoramiento.

Formulary conciliar las inconformidades resultantes de la prestacién de servicios.

COMPETENCIAS

Comunicacion efectiva

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogotd D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogota D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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Excelencia en el servicio
Adaptabilidad e innovacién
Integracidn entre equipos.
Liderazgo personaly de otros.

Transformacion digital.

Cargo Solicitado: Profesional 4

Salario: $ 5.388.296.

Ciudad Labor: Bogota.

Oficina de salud: Carrera 15 #100-83, Bogota D.C. Oficina de pensiones y cesantias: Calle 72 No.10-03, Bogotd D.C. Teléfono de servicio al
cliente en Bogota: (601) 919042205 Linea de Atencién Nacional: 01 8000 180510 Lineas de Salud: (01800) 016-0500 - (601) 9169223
Horarios de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
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