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CAPITULO | - AFILIACIONES AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO

1. PROCESO DE AFILIACION DE DOCENTES AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO VIGENCIA 2021

En el aino 2021, con corte al 31 de diciembre, el FOMAG registré 36.839 afiliaciones de
docentes en aplicacion del Decreto 3752 de 2.003 y la Ley 812 de 2.003, de acuerdo con la
informacién reportada por las Secretarias de Educacidn Certificadas a través del Aplicativo
Humano de cada entidad nominadora. Del volumen total de afiliaciones los Departamentos
y Distritos alcanzaron 28.040 afiliados que representaron el 76.11% y los Municipios 8.799
con el 23.89%.

Afiliados por Secretarias de Educacion Total %
Departamentos y Distritos 28.040 76,11%
Municipios 8.799 23,89%
Total General 36.839 100,00%

Tabla No. 1. Afiliados por Secretaria de Educacion vigencia 2021

1.1. AFILIACIONES POR TIPO DE NOMBRAMIENTO

En este periodo, de las 36.839 afiliaciones cargadas por la Direccion para la Automatizacion
de la Gestidn y Aseguramiento de la Informacién, a través de la Coordinacion de afiliaciones
de docentes, pensionados y beneficiarios, se efectuaron cargue de los registros reportados
por las Secretarias de Educacidn Certificadas, distribuidos de la siguiente forma:

TIPO TOTAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC % TIPO
NOMBRAMIENTO GENERAL
EN PROPIEDAD 4 11 12 8 6 12 3 12 35 22 68 33 226 0,61%
PERIODO DE PRUEBA 84 654 1.460 913 1.024 | 619 71 251 98 62 85 45 5.366 |14,57%

PLANTA TEMPORAL 820 1.351 474 416 177 153 650 77 106 63 129 51 4.467 |(12,13%
PROVISIONAL EN

UNA VACANTE 117 500 1.050 | 1.136 848 750 83 1.335 ] 1.145 | 591 759 119 8.433 |22,89%
DEFINITIVA

PROVISIONAL EN

UNA VACANTE 2.604 | 2.022 1.406 | 1.107 | 1.022 | 808 | 1.458 | 1.239 | 1.342 | 1.007 | 1.264 | 3.068 | 18.347 (49,80%
TEMPORAL

TOTAL GENERAL 3.629 4.538 4.402 3.580 3.077 2.342 2.265 2914 2.726 1.745 2.305 3.316 36.839
PARTICIPACION POR
MES

9,85% 12,32% 11,95% 9,72% 8,35% 6,36% 6,15% 7,91% 7,40% 4,74% 6,26% 9,00%

Tabla No. 2. Docentes Afiliados por Tipo de Nombramiento Vigencia 2021

En la vigencia 2021 se puede evidenciar que, del total de las afiliaciones registradas el mes
con mayor nimero de afiliaciones realizadas correspondié a febrero con una participaciéon
del 12.32%, seguido de marzo con una participacion del 11,95%. Asi mismo, la participacion
mas representativa por tipo de nombramiento corresponde al Provisional en una vacante

temporal.
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Figura 1. Docentes Afiliados por Tipo de Nombramiento

1.1.1 AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTOS EN PROPIEDAD

Los nombramientos en propiedad se reflejaron en un total de 226 registros; el periodo con
mayor numero de afiliaciones correspondié al mes de noviembre con 68 afiliaciones y una
participacion del 30.09%, seguido de septiembre con 35 afiliaciones con una participacién
del 15,49%. Es de anotar que las afiliaciones en propiedad representan el 0,61% de la
totalidad de registros de afiliaciones en la base de datos del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio.

AFILIACIONES NOMBRAMIENTO EN PROPIEDAD
Mes / Aiio En Propiedad %
Enero de 2021 4 1,77%
Febrero de 2021 11 4,87%
Marzo de 2021 12 5,31%
Abril de 2021 8 3,54%
Mayo de 2021 6 2,65%
Junio de 2021 12 5,31%
Julio de 2021 3 1,33%
Agosto de 2021 12 5,31%
Septiembre de 2021 35 15,49%
Octubre de 2021 22 9,73%
Noviembre de 2021 68 30,09%
Diciembre de 2021 33 14,60%
Total General 226 100,00%

Tabla No. 3. Afiliaciones nombramiento en propiedad
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1.1.2 AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTOS EN PERIODO DE PRUEBA

Las afiliaciones en periodo de prueba ascendieron en esta vigencia a 5.366 registros. El mes
con mayor participacion en las afiliaciones con tipo de nombramiento en periodo de
prueba, corresponde al mes de marzo con 1.460 afiliaciones representando una
participacion del 27.21%, seguido de mayo con 1.024 registros y una participacién del
19,08%. Los registros de periodo de prueba representan el 14.57% de la totalidad de
afiliaciones cargadas en la vigencia de 2021.

AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PERIODO DE PRUEBA
Mes / Afio Periodo de Prueba %
Enero de 2021 84 1,57%
Febrero de 2021 654 12,19%
Marzo de 2021 1.460 27,21%
Abril de 2021 913 17,01%
Mayo de 2021 1.024 19,08%
Junio de 2021 619 11,54%
Julio de 2021 71 1,32%
Agosto de 2021 251 4,68%
Septiembre de 2021 98 1,83%
Octubre de 2021 62 1,16%
Noviembre de 2021 85 1,58%
Diciembre de 2021 45 0,84%
Total General 5.366 100,00%

Tabla No. 4. Afiliaciones nombramiento en periodo de prueba

1.1.3 AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD EN UNA VACANTE
DEFINITIVA

De las afiliaciones con tipo de nombramiento en provisionalidad vacante definitiva, se
realizaron 8.433 afiliaciones en el afo 2021 con corte al 31 de diciembre, destacandose
agosto con 1.335 afiliaciones correspondientes al 15.83%, seguido de septiembre con 1.145
afiliaciones que corresponden al 13.58%. Es de anotar el tipo de nombramiento en
provisionalidad vacante definitiva representa el 22.89% de los registros de la anualidad

2021.
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AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD EN UNA VACANTE DEFINITIVA
Mes / Ao Provisional en una Vacante Definitiva %
Enero de 2021 117 1,39%
Febrero de 2021 500 5,93%
Marzo de 2021 1.050 12,45%
Abril de 2021 1.136 13,47%
Mayo de 2021 848 10,06%
Junio de 2021 750 8,89%
Julio de 2021 83 0,98%
Agosto de 2021 1.335 15,83%
Septiembre de 2021 1.145 13,58%
Octubre de 2021 591 7,01%
Noviembre de 2021 759 9,00%
Diciembre de 2021 119 1,41%
Total General 8.433 100,00%

Tabla No. 5. Afiliaciones nombramiento en provisionalidad vacante definitiva

1.1.4 AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD EN UNA VACANTE
TEMPORAL

De las afiliaciones con tipo de nombramiento en provisionalidad vacante temporal, se
realizaron 18.347 afiliaciones en el aflo 2021 con corte al 31 de diciembre. Se destaca
diciembre con 3.068 afiliaciones correspondientes al 16.72%, seguido de enero con 2.604
registros equivalentes al 14.19%. El nombramiento en provisionalidad vacante temporal
representa el 49.80% de los registros de afiliaciones para la vigencia 2.021, por lo cual se
puede afirmar que corresponde al tipo de nombramiento con mayor nimero de reportes
por las entidades nominadoras.

AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD EN UNA VACANTE TEMPORAL
Mes / Afio Provisional en una Vacante Temporal %

Enero de 2021 2.604 14,19%
Febrero de 2021 2.022 11,02%
Marzo de 2021 1.406 7,66%
Abril de 2021 1.107 6,03%
Mayo de 2021 1.022 5,57%
Junio de 2021 808 4,40%
Julio de 2021 1.458 7,95%
Agosto de 2021 1.239 6,75%
Septiembre de 2021 1.342 7,31%
Octubre de 2021 1.007 5,49%
Noviembre de 2021 1.264 6,89%
Diciembre de 2021 3.068 16,72%

Total General 18.347 100,00%

Tabla No. 6. Afiliaciones nombramiento en provisionalidad vacante temporal
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1.1.5 PLANTA TEMPORAL (TUTORES)

De las afiliaciones con tipo de nombramiento Planta Temporal Tutores, se realizaron 4.467
afiliaciones en el afio 2021, entre los meses mads representativos se destaca el mes de
febrero con 1.351 afiliados con una participacién del 30.24 %, el mes de enero con 820
afiliados con una participacidon equivalente al 18.36% y marzo con 474 registros y una
participacién del 10,61 % de la totalidad de las afiliaciones. Las afiliaciones de Planta
temporal registradas representan el 12,13% de los registros cargados por tipo de
nombramiento en la base de datos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del

Magisterio.
AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO PLANTA TEMPORAL (TUTORES)
Mes / Aiio Planta Temporal %
Enero de 2021 820 18,36%
Febrero de 2021 1.351 30,24%
Marzo de 2021 474 10,61%
Abril de 2021 416 9,31%
Mayo de 2021 177 3,96%
Junio de 2021 153 3,43%
Julio de 2021 650 14,55%
Agosto de 2021 77 1,72%
Septiembre de 2021 106 2,37%
Octubre de 2021 63 1,41%
Noviembre de 2021 129 2,89%
Diciembre de 2021 51 1,14%
Total General 4.467 100,00%

Tabla No. 7. Afiliaciones nombramiento en planta temporal (tutores)

1.2. AFILIACIONES DE LOS DOCENTES DE DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS - VIGENCIA 2021

El Distrito Especial de Bogota encabeza el listado de Secretarias con mayor reporte de
afiliaciones, que en el afio ascendieron a un total de 10.688 afiliaciones, representando el
38.12% de los registros por este concepto. Por su parte Antioquia (7.50%), Caqueta (4.83%),
Cundinamarca (4.76%) y Cérdoba (3,25%); continta el listado de las Secretarias en forma

descendente.
AFILIACION DE LOS DOCENTES POR DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS - VIGENCIA 2021
Secretarias po.r Dt.apartamentos y Total Afiliaciones %
Distritos
BOGOTA D.C. 10.688 38,12%
ANTIOQUIA 2.104 7,50%
CAQUETA 1.355 4,83%
CUNDINAMARCA 1.335 4,76%
CORDOBA 912 3,25%
SANTA MARTA 835 2,98%
NARINO 766 2,73%
TOLIMA 722 2,57%
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AFILIACION DE LOS DOCENTES POR DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS - VIGENCIA 2021
Secretarias po'r Dt?partamentos y Total Afiliaciones %
Distritos
SANTANDER 714 2,55%
CAUCA 661 2,36%
HUILA 653 2,33%
META 549 1,96%
BOYACA 527 1,88%
BOLIVAR 509 1,82%
CESAR 496 1,77%
ATLANTICO 481 1,72%
LA GUAJIRA 474 1,69%
NORTE DE SANTANDER 458 1,63%
BARRANQUILLA 405 1,44%
VALLE DEL CAUCA 399 1,42%
ARAUCA 385 1,37%
MAGDALENA 358 1,28%
CASANARE 320 1,14%
CARTAGENA 308 1,10%
GUAVIARE 304 1,08%
CHOCO 280 1,00%
SUCRE 276 0,98%
CALDAS 229 0,82%
RISARALDA 168 0,60%
BUENAVENTURA 161 0,57%
VICHADA 70 0,25%
GUAINIA 61 0,22%
AMAZONAS 47 0,17%
VAUPES 21 0,07%
SAN ANDRES ISLAS 9 0,03%
Total General 28.040 100,00%

Tabla No. 8. Afiliacion de docentes por Departamentos y Distritos vigencia 2021

1.3. AFILIACION DE LOS DOCENTES DE MUNICIPIOS CERTIFICADOS - VIGENCIA 2021

Medellin, con 1.304 registros de afiliaciones ocupa el primer lugar en el transcurso de la
vigencia 2021, representando el 14.82% del gran total de 8.799, seguido por Putumayo con
787 registros (8.94) %, Cali 354 (4.02%), Soacha 347 (3.97%) y Valledupar 335 (3.81%).

AFILIACION DE LOS DOCENTES DE MUNICIPIOS VIGENCIA 2021
Secretarias P?r Municipios Total Afiliaciones %
Certificados
MEDELLIN 1.304 14,82%
PUTUMAYO 787 8,94%
CALI 354 4,02%
SOACHA 349 3,97%
VALLEDUPAR 335 3,81%
FLORIDABLANCA 288 3,27%
CUCUTA 249 2,83% Oficina Principal
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AFILIACION DE LOS DOCENTES DE MUNICIPIOS VIGENCIA 2021
Secretarias P?r Municipios Total Afiliaciones %
Certificados
BARRANCABERMEJA 201 2,28%
NEIVA 192 2,18%
PASTO 189 2,15%
PALMIRA 173 1,97%
VILLAVICENCIO 162 1,84%
RIOHACHA 161 1,83%
MONTERIA 158 1,80%
BUCARAMANGA 153 1,74%
FLORENCIA 151 1,72%
TURBO 146 1,66%
IBAGUE 145 1,65%
CIENAGA 144 1,64%
JAMUNDI 141 1,60%
IPIALES 140 1,59%
TULUA 138 1,57%
SINCELEJO 135 1,53%
SOLEDAD 129 1,47%
MAICAO 121 1,38%
PIEDECUESTA 116 1,32%
URIBIA 112 1,27%
DUITAMA 103 1,17%
PITALITO 99 1,13%
APARTADO 98 1,11%
ITAGUI 98 1,11%
TUNJA 95 1,08%
CARTAGO 93 1,06%
ZIPAQUIRA 89 1,01%
ENVIGADO 88 1,00%
QUINDIO 82 0,93%
BELLO 81 0,92%
DOSQUEBRADAS 81 0,92%
YOPAL 78 0,89%
POPAYAN 77 0,88%
MANIZALES 75 0,85%
TUMACO 68 0,77%
ARMENIA 64 0,73%
QUIBDO 63 0,72%
SAHAGUN 62 0,70%
FACATATIVA 61 0,69%
LORICA 60 0,68%
GIRON 58 0,66%
FUSAGASUGA 58 0,66%
PEREIRA 54 0,61%
MALAMBO 50 0,57%
GIRARDOT 49 0,56%
YUMBO 48 0,55%
Pz 42 0,48% Oficina Principal
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AFILIACION DE LOS DOCENTES DE MUNICIPIOS VIGENCIA 2021
Secretarias P?r Municipios Total Afiliaciones %

Certificados
SOGAMOSO 37 0,42%
MOSQUERA 31 0,35%
RIONEGRO 29 0,33%
MAGANGUE 24 0,27%
SABANETA 15 0,17%
CHIA 10 0,11%
BUGA 6 0,07%

Total General 8.799 100,00%

Tabla No. 9. Afiliaciones por Municipios vigencia 2021

1.4 NOVEDADES SECRETARIA DE EDUCACION VIGENCIA 2021

De la vigencia 2021 se reportaron novedades por la Secretarias de Educacion por 183.897
registros, el mayor numero ascendid a 30.105 (16.38%) en septiembre, seguido de
noviembre con 25.237 (13.73%), agosto con 17.162 (9.34%), junio con 15.232 (8.29%) v,
diciembre con 13.100 (7.13%).

REPORTE MENSUAL DE NOVEDADES DE DOCENTES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES
Mes / Afio Total Novedades %

Enero de 2021 14.392 7,83%
Febrero de 2021 11.281 6,14%
Marzo de 2021 11.815 6,43%
Abril de 2021 10.567 5,75%
Mayo de 2021 12.564 6,84%
Junio de 2021 15.232 8,29%
Julio de 2021 10.265 5,58%
Agosto de 2021 17.162 9,34%
Septiembre de 2021 30.105 16,38%
Octubre de 2021 12.087 6,58%
Noviembre de 2021 25.237 13,73%
Diciembre de 2021 13.100 7,13%

Total General 183.807 100,00%

Tabla No. 10 Reporte de novedades vigencia 2021

2. TOTAL, DE DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES
DEL MAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

El Distrito Especial de Bogota representa para esta vigencia, la Secretaria con mayor reporte
de afiliaciones del gran total (36.839) representando el 29.01% con 10.688 registros por
este concepto; seguido de Antioquia con una participacién de 5.71%), Caquetad 3.68%,
Cundinamarca (3.62%) y Medellin con el 3,54%; continua el listado de las Secretarias en
forma descendente.
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TOTAL, DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021
Secretarias de Educacién | Total Docentes Afiliados %
BOGOTAD.C. 10.688 29,01%
ANTIOQUIA 2.104 5,71%
CAQUETA 1.355 3,68%
CUNDINAMARCA 1.335 3,62%
MEDELLIN 1.304 3,54%
CORDOBA 912 2,48%
SANTA MARTA 835 2,27%
PUTUMAYO 787 2,14%
NARINO 766 2,08%
TOLIMA 722 1,96%
SANTANDER 714 1,94%
CAUCA 661 1,79%
HUILA 653 1,77%
META 549 1,49%
BOYACA 527 1,43%
BOLIVAR 509 1,38%
CESAR 496 1,35%
ATLANTICO 481 1,31%
LA GUAJIRA 474 1,29%
NORTE DE SANTANDER 458 1,24%
BARRANQUILLA 405 1,10%
VALLE DEL CAUCA 399 1,08%
ARAUCA 385 1,05%
MAGDALENA 358 0,97%
CALI 354 0,96%
SOACHA 349 0,95%
VALLEDUPAR 335 0,91%
CASANARE 320 0,87%
CARTAGENA 308 0,84%
GUAVIARE 304 0,83%
FLORIDABLANCA 288 0,78%
CHOCO 280 0,76%
SUCRE 276 0,75%
CUCUTA 249 0,68%
CALDAS 229 0,62%
BARRANCABERMEJA 201 0,55%
NEIVA 192 0,52%
PASTO 189 0,51% Oficina Principal
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TOTAL, DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021
Secretarias de Educacion | Total Docentes Afiliados %
PALMIRA 173 0,47%
RISARALDA 168 0,46%
VILLAVICENCIO 162 0,44%
BUENAVENTURA 161 0,44%
RIOHACHA 161 0,44%
MONTERIA 158 0,43%
BUCARAMANGA 153 0,42%
FLORENCIA 151 0,41%
TURBO 146 0,40%
IBAGUE 145 0,39%
CIENAGA 144 0,39%
JAMUNDI 141 0,38%
IPIALES 140 0,38%
TULUA 138 0,37%
SINCELEJO 135 0,37%
SOLEDAD 129 0,35%
MAICAO 121 0,33%
PIEDECUESTA 116 0,31%
URIBIA 112 0,30%
DUITAMA 103 0,28%
PITALITO 99 0,27%
APARTADO 98 0,27%
ITAGUI 98 0,27%
TUNJA 95 0,26%
CARTAGO 93 0,25%
ZIPAQUIRA 89 0,24%
ENVIGADO 88 0,24%
QUINDIO 82 0,22%
BELLO 81 0,22%
DOSQUEBRADAS 81 0,22%
YOPAL 78 0,21%
POPAYAN 77 0,21%
MANIZALES 75 0,20%
VICHADA 70 0,19%
TUMACO 68 0,18%
ARMENIA 64 0,17%
QUIBDO 63 0,17%
SAHAGUN 62 0,17% Oficina Principal
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TOTAL, DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

Secretarias de Educacion

Total Docentes Afiliados

%

GUAINIA 61 0,17%
FACATATIVA 61 0,17%
LORICA 60 0,16%
GIRON 58 0,16%
FUSAGASUGA 58 0,16%
PEREIRA 54 0,15%
MALAMBO 50 0,14%
GIRARDOT 49 0,13%
YUMBO 48 0,13%
AMAZONAS 47 0,13%
FUNZA 42 0,11%
SOGAMOSO 37 0,10%
MOSQUERA 31 0,08%
RIONEGRO 29 0,08%
MAGANGUE 24 0,07%
VAUPES 21 0,06%
SABANETA 15 0,04%
CHIA 10 0,03%
SAN ANDRES ISLAS 9 0,02%
BUGA 6 0,02%
Total General 36.839 100,00%

Tabla No. 11 Total, docentes Afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio vigencia 2021

Las Secretarias de Educaciéon con mayor volumen de afiliacion son Bogotd, Antioquia,
Caquetd, Cundinamarca y Medellin las cuales suman el 45.57%.

Secretarias con mayor volumen de afiliaciones enero a
diciembre de 2021
15.000
10.688
10.000
5.000
29,01% 2104 5,71% 1.355 3,68% 1.335 3,62% 1.304 3,54%
0 ) - » /) /) »
BOGOTA D.C. ANTIOQUIA CAQUETA CUNDINAMARCA MEDELLIN
B Total Docentes Afiliados u%

Figura No. 2. Secretarias con mayor volumen de afiliaciones enero a diciembre de 2021
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2.1 DOCENTES AFILIADOS DISCRIMINADOS POR GRADO EN EL ESCALAFON DURANTE LA
VIGENCIA 2021

De la poblacién de docentes afiliados por grado en el escalafén, que ascendié a 37.614, el
grado 2 A (Profesional y Licenciado 2 A), constituyd el 67.21% con 25.430 docentes, seguido
del grado 2AE (Licenciado o Profesional Especializado) con 4.268 (11.35%), 3AM (Maestrias
y Doctorados 3 A) con 4.047 (10.76%), 1 A (Normalista Superior 1 A) con 2.419 (6.43), y
2AM (Licenciado Profesional con Maestria 2 A) con 443 docentes que representaron el
1.18%. Esta poblacion corresponde a docentes afiliados por el decreto 3752 de 2.003 y el
grado 6 que corresponde a legalizacion de afiliacién en el periodo mencionado.

TOTAL DE AFILIADOS POR GRADO EN EL ESCALAFON VIGENCIA 2021
ID_Escalafon Nombre del Escalafon Total %
2A PROFESIONALY LICENCIADO 2 A 25.430 67,61%
2AE LICENCIADO O PROFESIONAL-ESPECIALIZ 4.268 11,35%
3AM MAESTRIAS Y DOCTORADOS 3 A 4.047 10,76%
1A NORMALISTA SUPERIOR 1 A 2.419 6,43%
2AM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA- 2A 443 1,18%
ET1 ETNO EDUCADOR 1 385 1,02%
ET3 ETNO EDUCADOR 3 206 0,55%
ET2 ETNO EDUCADOR 2 106 0,28%
BPC BACHILLER POST CONFLICTO 74 0,20%
3AD DOCTORADO 3A 71 0,19%
ET4 ETNO EDUCADOR 4 69 0,18%
BC BACHILLER 42 0,11%
2BM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA-2B 15 0,04%
2BE LICENCIADO O PROFESIONAL-ESPECIALIZ 12 0,03%
2B PROFESIONALY LICENCIADO 2 B 10 0,03%
2AD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 2 BD 4 0,01%
3BM MAESTRIAS Y DOCTORADOS 3 B 3 0,01%
3CM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA 2 0,01%
3DD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 2 0,01%
6 GRADO ESCALAFON 6 1 0,00%
1B NORMALISTA SUPERIOR 1 B 1 0,00%
1D NORMALISTA SUPERIOR 2 D 1 0,00%
2CM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA-2C 1 0,00%
2DM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA-2D 1 0,00%
3DM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA 1 0,00%
Total general 37.614 100,00%

Tabla No. 12. Total, docentes Afiliados por grado en el escalafon vigencia 2021
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Figura No. 3. Afiliados por grado de escalafon mds representativos vigencia 2021

3. ENTIDADES TERRITORIALES QUE PRESENTAN FALENCIAS E INCONSISTENCIAS EN
REPORTES DE AFILIACIONES Y NOVEDADES- VIGENCIA 2021

Las inconsistencias en el proceso de afiliaciones se originan porque las Secretarias de
Educacidon no registran en el Aplicativo Humano los campos de registro obligatorios
contenidos en el Formato Unico de Afiliaciones, o el ingreso de la informacién estd errado.

Se destacan: Campos vacios, Cruce de vigencias entre nombramientos, debe reportarse
como novedad o corresponde a legalizacion de afiliacidn, divergencia en la informacién de
nombramiento reportada inicialmente, edad de retiro forzoso-mayor de 70 anos, error de
digitacién en campo, error fecha de nacimiento, error nimero de documento de identidad,
error registro apellidos y nombres, estado civil invalido, fecha de nacimiento difiere de la
reportada inicialmente, fecha decreto mayor a fecha de posesién, grado en el escalaféon
docente invélido o inexistente / antiguo estatuto docente, reporte de afiliacién con fecha
de posesion anterior al Ultimo nombramiento registrado, reporte de nuevo nombramiento
sin confirmacion de retiro, Sexo Errado y/o invalido. A continuacién, relacionamos las 5
primeras Secretarias con mas inconsistencias durante el aifio 2021.
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Inconsistencia Secretaria de Educacion
Bogota | Cordoba | Caqueta | Antioquia | Putumayo Total
Campo Vacio 1 1
Cruce de vigencias entre
. 4 4
nombramientos
Debe reportarse como
novedad o corresponde a 1 7 8
legalizacién
Divergencia en la
|nformaC|9n de 10 3 13
nombramiento reportada
inicialmente
Edad de retiro forzoso-
o 1 4 5
mayor de 70 afios
Error de digitacion en campo 34 4 38
Error fecha de nacimiento 7 7
Error numero de documento 20 20
de identidad
Error registro apellidos y 18 1 1 20
nombres
Estado civil invalido 6 6
Fecha de nacimiento difiere
L 105 10 2 3 15 135
de la reportada inicialmente
Fecha decreto mayor a fecha
L 8 1 9
de posesidn
Grado en el escalafén
f:locejnte |nvaI|do.o 32 32
inexistente / antiguo
estatuto docente
Reporte de afiliacidon con
fecha de posesién anterior al 7 7
ultimo nombramiento
registrado
Reporte de nuevo
nombramiento sin 376 98 18 41 25 558
confirmacién de retiro
Sexo Errado y/o invalido 16 7 3 3 29
Total General 592 133 60 57 51 893

Tabla No. 13. Entidades Territoriales que presentan falencias e inconsistencias en reporte de Afiliaciones y Novedades
vigencia 2021
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4. ACTUALIZACION BASE DE DATOS

Durante la vigencia 2021, y con el fin de realizar depuracidn, ajuste y correccidon de datos
basicos y laborales sobre la data que conforma la Base de docentes afiliados al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, se actualizaron datos laborales del orden
de aproximadamente 30.000 (Incluye actualizaciones en Hosvital y Fomag |l) registros,
producto de las correcciones en datos como: fechas de nacimiento y fallecimiento, género,
Tipos de Vinculacidén, Regimenes Prestacionales y entidades donde labora el docente, entre
otras, con el fin de contar con una base de datos actualizada y confiable.

4.1. REPORTE MENSUAL DE NOVEDADES DE DOCENTES DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 82 del decreto 3752 de 2003, las entidades
territoriales que administren plantas de personal docente pagadas con recursos del Sistema
General de Participaciones o con recursos propios, tienen la obligacién de reportar a
Fiduprevisora S.A. dentro de los primeros dias del mes siguiente al de corte las novedades
del personal docente vinculado. Durante el primer semestre (enero a junio) se registraron
75.851 novedades, y durante el segundo semestre (julio a diciembre) 107.956, para un total
de Novedades Aplicadas durante la vigencia 2021 de 183.807, reportadas por las Secretarias
de Educacién Certificadas del personal afiliado al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio.

SEMESTRE ANO 2021 TOTAL NOVEDADES PORCENTAIJE
Novedades Primer Semestre Afio 2021 75.851 41,27%
Novedades Segundo Semestre Aifo 2021 107.956 58,73%
TOTAL 183.807 100%

Tabla No. 14. Novedades reportadas por semestre vigencia 2021

Reporte de novedades por semestre

porcentaje alcanzado vigencia ano 2021
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100.000

75.851
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Figura No. 4. Reporte Novedades por Semestre vigencia 2021
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REPORTE MENSUAL DE NOVEDADES DE DOCENTES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES
Mes / Afio Total Novedades %

Enero de 2021 14.392 7,83%
Febrero de 2021 11.281 6,14%
Marzo de 2021 11.815 6,43%
Abril de 2021 10.567 5,75%
Mayo de 2021 12.564 6,84%
Junio de 2021 15.232 8,29%
Julio de 2021 10.265 5,58%
Agosto de 2021 17.162 9,34%
Septiembre de 2021 30.105 16,38%
Octubre de 2021 12.087 6,58%
Noviembre de 2021 25.237 13,73%
Diciembre de 2021 13.100 7,13%

Total General 183.807 100,00%

Tabla No.15. Reporte mensual de Novedades vigencia 2021

5. LOGROS

De acuerdo con la implementacién del Proyecto Nuevo Aplicativo Fomag de Afiliaciones
gue fusiona a Humano y a Fomag, y con el acompafiamiento y asesoria prestada por parte
de los funcionarios de la Direccion para la Automatizacion de la Gestién y Aseguramiento
de la Informacién del Fomag y la Coordinacién de informacién y afiliaciones de docentes,
pensionados y beneficiarios, se logré generar las pruebas y definiciones para la puesta en
marcha del moédulo de Afiliacién de Beneficiarios que permite a los docentes cotizantes
ingresar a través del aplicativo Humano Web, los datos de afiliacion de sus beneficiarios, las
novedades de retiro, traslado de puntos de atencién médica y actualizacion de datos
basicos, informacion que actualiza en forma directa los datos en el Aplicativo de Salud
(Hosvital).

Se fortalecid la comunicacion mediante la consolidacién de la ejecucion de mesas de trabajo
periddicas con las secretarias de educacién con el fin de gestionar las glosas e
inconsistencias que dificultan la afiliacidn y atencion en salud de los docentes y sus familias.
En consecuencia, se mejora el entendimiento por parte de las Secretaria de Educacion dado
gue se generd una dinamica propia de agendamiento, seguimiento y cumplimiento de los
compromisos.

Se ha madurado laimplementacion de la nueva estructura de la coordinacién, normalizando
la consolidacidon de afiliaciones en salud dentro de la operacion de acuerdo con los
estdndares de la administracion por procesos.
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6. TAREAS PENDIENTES

Continuar con el acompafiamiento, asesoria y pruebas que deban realizarse para que la
firma Soporte Ldgico contratada por Ministerio de Educacién Nacional y responsable de
crear el Médulo de Afiliaciones, que va a ser manejado por cada una de las Secretarias de
Educacidn, quede disponible y los procesos de ingreso de informacién de Afiliaciones y
Novedades se reglamenten bajo la normatividad que rige cada procedimiento.

Acorde con los cambios realizados por la Administracidén respecto a la unificacion del
proceso de afiliacion de docentes y beneficiarios al servicio de salud, la Coordinacion de
informacién vy afiliaciones de docentes, pensionados y beneficiarios se fortalecid para
avanzar en la revision y depuracion de la Base de Datos del Aplicativo de Salud Hosvital para
establecer si los beneficiarios afiliados deben seguir con los derechos o no con la prestacién
del servicio médico-asistencial de acuerdo la validacidn de derechos.

Definir cruces de informacién y tareas masivas periddicas que me permitan actualizar
informacién para el mantenimiento de la base de datos.

7. RETOS

Lograr que la informacién que contiene la Base de Datos de Afiliados al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, con la participacién activa que se realiza con las
Secretarias de Educacidon, los oficios, las reiteraciones y el trabajo continuo de los
funcionarios efectuando procesos de correccidn y actualizacién, aunado con el apoyo que
se recibe por parte del Ministerio de Educacidn, contenga datos con los cuales se pueda
reconocer y cancelar prestaciones econdmicas, vy afiliaciones al Fondo y a la prestacién del
servicio de salud con la oportunidad debida.

Generar traslado masivo de docentes a nivel de salud, una vez que los docentes se trasladen
de secretaria. Asi mismo, que permita activar masivamente a los grupos familiares una vez
se active el docente y siempre y cuando no se haya retirado un integrante por solicitud del
docente.

8. LECCIONES APRENDIDAS

Alterno a las revisiones periddicas y masivas que se realizan en la Base de Datos, cuyo
resultado se reporta diariamente a las Secretarias de Educacidén Certificadas sobre las
inconsistencias o glosas generadas en los procesos, se detecta que es necesario continuar
realizando de forma manual algunos procesos de validacién, correccidn y actualizacién de
datos bdsicos que aparecen inconsistentes en el Aplicativo Fomag Il y Hosvital, y de esta
manera mitigar el impacto que estos puedan ocasionar, evitando asi el recibo de quejas y
reclamos que se generen por no contar con informacidn correcta y actualizada.
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9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

v' Generar conciliaciones entre las diferentes bases de datos periddicamente con las
entidades territoriales e internamente, a fin de disminuir las solicitudes individuales.

v' Uso de la pagina Web para mejorar la informacién que se envia a las secretarias de
educacion y los docentes, a fin de que puedan acceder de manera mas eficiente y
rapida.

CAPITULO Il - PRESTACIONES ECONOMICAS

El estudio de prestaciones econdmicas se refiere al procedimiento interno adelantado por
la entidad fiduciaria, con el fin de tramitar las prestaciones econémicas (auxilios, pensiones,
cesantias) remitidas por las Secretarias de Educacion Certificadas, en relacidon con las
solicitudes efectuadas por los docentes; asi como efectuar el estudio de fallos judiciales y
solicitudes para el reconocimiento y pago de sanciones moratorias por via administrativa,
conciliaciones y fallos contenciosos en el caso de cesantias. El referido proceso se adelanta
de forma general en el Fondo en tres etapas, a) radicacién, b) sustanciacién y c) envios.

La gestion del estudio de las prestaciones econdmicas fue realizada de manera digital, como
consecuencia de la remision por parte de las 96 Secretarias de Educacién Certificadas, a
través de la plataforma Onbase en virtud de las solicitudes realizadas por los docentes
afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

El aplicativo de digitalizacion Onbase es un software en linea, disefiado por procesos,
siguiendo la dindmica establecida en la Ley entre las Secretarias de Educacién Certificadas
y Fiduprevisora. En esa medida cada actividad es asignada a un usuario que cuenta con
un(os) rol(es) especifico(s) para que la misma sea gestionada a través de dicha plataforma,
razén por la cual las acciones de digitalizacion, aprobacién, firma, negacién, anexo de
evidencias documentales, remisién para pago, entre otras, se realizan de manera
electrdénica dentro del sistema, con lo cual se minimiza el tiempo de envio de documentos
fisicos, se evita la impresidon innecesaria de papel y se logra mayor trazabilidad del proceso.

A continuaciodn, se incluye el flujograma de prestaciones de tramite normal para mayor
entendimiento del proceso. Es importante tener en cuenta que el referido flujo presenta
variacion cuando se trate de solicitudes de cesantias radicadas con posterioridad a la fecha
de entrada en vigor del articulo 57 de la Ley 1955 de 2019, casos en los cuales no se envia
proyecto de acto administrativo para aprobacién, sino el acto administrativo definitivo,
notificado y ejecutoriado para pago por parte del FOMAG.
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9.1. GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

En virtud de lo establecido en el Articulo 2.4.4.2.3.2.1 del Decreto 1272 de 2018, el cual
ordena contar con una plataforma de digitalizacién de prestaciones econdmicas y fallos,
habilitada para el tramite de las solicitudes de estudio de reconocimiento de prestaciones
econdmicas entre el FNPSM vy las Secretarias de Educacion certificadas, durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, se recibié un total
de 115.498 prestaciones econémicas para estudio, de la cuales 92.765 fueron aprobadas y
13.132 negadas, quedando en tramite para estudio 9.601. tal como se relaciona a
continuacion, por tipo de prestacién (Auxilio, Cesantia Pension) y Subtipo (Tramite Normal

y Fallo).
TIPO DE PRESTACION / TIPO DE EN TRAMITE APROBADO NEGADO EN TOTAL
SOLICITUD PARA ESTUDIO EN ONBASE ONBASE GENERAL
FALLO CONTENCIOSO 2.427 27.850 5.310 35.587
AUXILIOS Y PENSIONES 2.427 2.702 3.509 8.638
CESANTIAS 25.148 1.801 26.949
TRAMITE NORMAL 7.174 64.915 7.822 79.911
AUXILIOS Y PENSIONES 5.157 15.414 3.853 24.424
CESANTIAS 2.017 49.501 3.969 55.487
Total general 9.601 92.765 13.132 115.498

Tabla 16. Total de radicados aperturados en la vigencia 2021— Fuente ONBASE

9.2. NOMINA DE CESANTIAS

Durante la vigencia 2021 con corte al 31 de diciembre, por concepto de ndminas de
cesantias se realizaron pagos correspondientes a $1.621.982.801.067 en los que se
encuentran cesantias parciales, cesantias definitivas y fallos contenciosos.

2021 — Cesantias , Total
Definitivas Parciales

Enero $6.263.537.730 $131.037.973.873 $137.301.511.603
Febrero $32.714.849.361 $ 130.564.685.026 $163.279.534.387
Marzo $35.563.795.853 $91.684.347.232 $127.248.143.085
Abril $31.363.375.112 $76.813.833.731 $108.177.208.843
Mayo $29.050.568.277 $52.063.884.061 $81.114.452.338
Junio $ 27.449.940.674 $50.429.426.860 $77.879.367.534
Julio $67.639.620.486 $95.943.200.069 $ 163.582.820.555
Agosto $40.025.378.736 $92.999.203.170 $133.024.581.906
Septiembre $ 56.450.177.486 S 88.763.202.558 $ 145.213.380.044
Octubre $ 66.685.684.019 $105.181.641.837 $171.867.325.856
Noviembre $ 44.892.925.793 $93.950.709.979 $138.843.635.772
Diciembre $67.154.866.364 $107.295.972.780 $ 174.450.839.144
Total $ 505.254.719.891 $1.116.728.081.176 $1.116.728.081.176

Tabla 17. Némina de cesantias — Fuente FOMAG

Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000919015
Linea Directa Atencion al Cliente: +57 (1) 516 9031

i Fomag

www.fomag.gov.co

@FomagOficial




9.3. PAGO A PENSIONADOS DEL FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

9.3.1 PENSIONADOS ACTIVOS

A corte 31 de diciembre de 2021, el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
registra un total de 221.238 pensionados activos distribuidos en los siguientes

departamentos:

Departamento Cantidad Mesada Maxima Mesada Minima | Mesada Promedio

AMAZONAS 303 S 4.469.263 $ 908.526 S 2.402.853
ANTIOQUIA 26.984 S 10.492.535 S 830.625|$ 2.596.866
ARAUCA 1.498 S 5.407.647 S 828.116|S 2.870.176
ATLANTICO 8.711 S 14.544.672 S 908.526|$ 2.665.110
BOLIVAR 8.596 S 6.735.571 S 908.526|5S 2.534.077
BOYACA 9.328 S 6.645.160 S 877.803|S 3.157.050
CALDAS 8.167 S 6.598.172 S 908.526|5S 2.609.573
CAQUETA 2.520 S 5.194.618 S 908.526|$ 2.650.849
CASANARE 1.691 S 7.526.007 S 908.526|$ 3.248.912
CAUCA 7.471 S 6.637.961 S 877.803|S 2.565.268
CESAR 5.951 S 7.169.385 S 877.803|S 2.881.781
CHOCO 3.685 S 5.407.523 S 908.526|5S 2.674.902
CORDOBA 8.322 S 5.110.640 S 908.526|5S 2.582.892
CUNDINAMARCA 12.736 S 9.895.575 S 85.298 | $ 2.778.975
GUAINIA 172 S 4.295.505 S 908.526|$ 2.331.669
GUAIJIRA 2.919 S 6.204.227 S 877.803|S 2.955.166
GUAVIARE 445 S 5.697.877 S 908.526|$ 2.751.268
HUILA 6.380 S 5.228.631 S 828.116|5S 2.615.542
MAGDALENA 7.192 S 6.784.275 S 908.526 S 2.679.422
META 3.842 S 6.136.130 S 908.526|S 2.762.361

N. SANTANDER 7.745 S 5.927.068 S 908.526|$ 2.756.248

NARINO 9.923 S 5.947.321 S 589.500|$ 2.641.935
PUTUMAYO 1.887 S 6.202.748 S 908.526|$ 2.631.555
QUINDIO 3.841 S 5.509.770 S 908.526|5S 2.697.020
RISARALDA 5.173 S 8.789.508 S 877.803|S 2.463.388
SAN ANDRES 485 S 6.416.118 S 877.803|S 2.421.718

SANTAFE BGTA. 24.625 S 16.618.939 S 741.814|S 2.979.879

SANTANDER 12.387 S 12.143.706 S 616.000|$ 2.794.179

SUCRE 4915 S 5.494.106 S 908.526|$ 2.618.844
TOLIMA 7.842 S 5.438.745 S 908.526|$ 2.662.933
VALLE 15.104 S 8.619.228 S 877.803|S 2.727.157
VAUPES 165 S 4.576.652 S 908.526|$ 2.273.269
VICHADA 233 S 5.439.377 S 908.526|$ 2.477.145
TOTAL 221.238

Tabla 18. Pagos pensionados activos— Fuente FOMAG
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De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que el departamento de Antioquia continta
siendo el departamento con el mayor nimero de pensionados con un total de 26.984
seguido de Bogota D.C. con 24.625 pensionados activos.

En la siguiente tabla, se puede evidenciar el nUmero de nuevos pensionados que ingresaron
a la némina durante el periodo comprendido en 2020 y 2021:

Vigencia 2020 Vigencia 2021

Mes Cantidad Valor Bruto de Cantidad | Valor Bruto de Mesadas
Mesadas

Enero 351 $923.116.406 1.438 $ 4.427.735.597
Febrero 385 $991.867.101 1.305 $3.944.116.273
Marzo 395 $1.090.411.278 879 $ 2.608.635.361
Abril 523 $1.433.780.471 880 $2.547.527.400
Mayo 691 $1.963.825.240 1.106 $3.273.447.972
Junio 1.329 $3.844.252.484 1.521 S 4.668.904.542
Julio 1.123 $3.221.093.153 1.132 $3.446.833.889
Agosto 1.128 $3.294.971.990 1.625 $4.934.526.440
Septiembre 1.005 $2.853.621.763 862 $ 2.555.709.587
Octubre 1.357 $3.890.978.130 1.156 $3.461.349.354
Noviembre 1.294 $3.849.000.324 1.062 $3.148.977.038
Diciembre 1.433 $4.311.800.924 1.530 $ 4.554.706.406
TOTAL 11.014 $31.668.719.264 | 14.496 $ 43.572.469.859

Tabla 19. Nuevos pensionados— Fuente FOMAG

En virtud de la tabla anterior, se puede evidenciar para la vigencia 2021, que el mes que
presentd el mayor niumero de pensionados nuevos fue agosto con un total de 1.625
pensionados con un valor de mesada promedio por $4.934.526.440. Asi mismo, el mes que
presentd el menor nimero de pensionados nuevos incluidos en némina fue septiembre
con 862 pensionado para un valor total promedio de mesadas por $2.555.709.587.

En la siguiente tabla, se presentan los pensionados nuevos por departamentos, siendo
Bogota D.C y Antioquia las entidades que registran el mayor nimero de pensionados

nuevos:
NUEVOS PENSIONADOS POR VIGENCIA Y DEPARTAMENTO
Departamento Vigencia 2020 Vigencia2021
AMAZONAS 15 37
ANTIOQUIA 1.067 1.460
ARAUCA 141 143
ATLANTICO 565 718
BOLIVAR 394 655
BOYACA 342 501
CALDAS 295 652
CAQUETA 119 145
CASANARE 117 163
CAUCA 391 395
CESAR 417 399
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NUEVOS PENSIONADOS POR VIGENCIA Y DEPARTAMENTO
Departamento Vigencia 2020 Vigencia2021
CHOCO 192 177
CORDOBA 472 513
CUNDINAMARCA 479 669
GUAINIA 10 13
GUAJIRA 170 118
GUAVIARE 37 24
HUILA 392 565
MAGDALENA 427 529
META 289 182
N. SANTANDER 499 546
NARINO 557 654
PUTUMAYO 138 189
QUINDIO 194 331
RISARALDA 223 336
SAN ANDRES 23 28
SANTAFE BGTA. 1.054 1.717
SANTANDER 621 762
SUCRE 338 402
TOLIMA 221 381
VALLE 783 1.054
VAUPES 13 13
VICHADA 19 25
TOTAL 11.014 14.496

Tabla 20. Nuevos pensionados por departamento — Fuente FOMAG

9.3.2 NOMINA DE PENSIONADOS DEL FONDO PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

El valor pagado durante el periodo de enero a diciembre de 2020 y 2021, por concepto de
mesadas pensionales fue el siguiente:

Mes Valor total némina de Valor total némina de
pensionados 2020 pensionados 2021

Enero $480.290.135.583 $ 626.603.540.492
Febrero $587.913.720.884 $ 653.396.400.090
Marzo $567.187.912.978 $ 629.444.409.842
Abril $576.952.798.319 $628.684.926.618
Mayo $583.112.667.189 $636.553.560.796
Junio $882.939.393.364 $ 887.949.415.005
Julio $564.688.611.457 $636.776.317.511
Agosto $598.166.795.482 $662.751.944.864
Septiembre $599.799.045.656 $ 636.686.399.647
Octubre $613.750.549.728 $649.578.360.385
Noviembre $1.183.587.620.969 $1.242.667.999.660
Diciembre $625.927.156.939 $665.106.478.278
TOTAL $7.864.316.408.548 $ 8.556.199.753.188

Tabla 21. Némina de cesantias — Fuente FOMAG
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En la tabla anterior se evidencia el consolidado de las mesadas pensionales pagadas
durante la vigencia 2020 y 2021. Para el periodo 2020 el valor pagado fue de $7.864 mil
billones de pesos y para lo correspondiente al periodo 2021 el valor pagado fue de $8.556
mil billones de pesos. Es importante mencionar que en el pago de la ndmina se liquida la
mesada adicional en el mes de junio y la mesada adicional en el mes de noviembre.

9.3.3 SISTEMA DE PAGO A PENSIONADOS

Los pensionados para el pago de sus mesadas pensionales pueden aperturar cuentas con
las entidades financieras con las que el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio tiene
convenio o recibir su pago de mesada pensional bajo modalidad ventanilla.

A continuacidn, se relaciona el niumero de pagos por entidad bancaria y modalidad de pago
efectuados por Fiduprevisora S.A. — Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
con corte a la nédmina de diciembre de 2021:

BANCO BANCO o
PAGO BBVA POPULAR AGRARIO DAVIVIENDA TOTAL %
VENTANILLA 4.937 20.852 25.789 12
ABONO EN CUENTA 174.002 21.607 1.559 197.168 88

Tabla 22. Némina de cesantias — Fuente FOMAG

9.4 INTERESES A LAS CESANTIAS

Los intereses a las cesantias anuales se pagan a favor de los educadores afiliados al Fondo
Nacional del Prestaciones Sociales del Magisterio con régimen de anualidad lo anterior en
virtud de la Ley 91 de 1989 y el Acuerdo 39 de 1998.

9.4.1 NOMINAS

Durante la vigencia 2021 se procesaron 5 ndminas de intereses a las cesantias a docentes
vinculados las cuales se discriminan de la siguiente manera

Docentes Fecha de pago Valor
8 11 de marzo de 2021 $14.757.253
298.008 31 de marzo de 2021 $187.125.711.409
969 31 de mayo de 2021 $516.727.533
483 03 de septiembre de 2021 $ 488.056.095
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501 03 de diciembre de 2021 $ 435.978.646
299.969 $188.581.230.936

Tabla 23. Némina de intereses a las cesantias — Fuente FOMAG

Al corte 31 de diciembre de 2021 se realizaron 299.969 pagos de intereses a las cesantias,
un 0.29% menos que el afio 2020 que se pagaron 308.017 situacidn que tiene su explicacion
en el cambio de normatividad referente a la prescripcion de cesantias, lo cual disminuyé el
numero de docentes retirados sin pago de cesantias definitivas con derecho a pago de
interés a las cesantias, tal como se evidencia a continuacion:

Pagos de Intereses a las Cesantias
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Figura No. 5. Pagos de intereses a las cesantias

Adicionalmente, con corte al 31 de dice diciembre de 2021 se identificé una disminucién
del 0,16% en el numero de reportes de cesantias de vigencias anteriores al 2020,
informacién que las 96 Entidades Territoriales Certificadas no han remitido al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio para el pago de intereses a las cesantias,
lo cual indica que para el ano 2021 disminuyo el nimero de docentes pendientes de
reportes de cesantias para el pago de intereses. Situacidon que esta siendo monitoreada con
seguimientos para cada Entidad Territorial.
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Vigencias sin reporte
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Figura No. 6. Pagos de intereses a las cesantias

9.4.2 DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y CORRESPONDENCIA DE

INTERESES A LAS CESANTIAS

Con corte al 31 de dice diciembre de 2021 se identificd un gran incremento en el nimero
de DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS recibidas en el drea de intereses a las
cesantias, lo anterior tiene su explicacidon en las solicitudes interpuestas por los educadores
pretendiendo reclamar sancion moratoria basados en la ley 50 de 1990. La gestidn se

desarrolld tal como se detalla a continuacion.

SANCION POR MORA INTERESES A LAS CESANTIAS

Solicitudes recibidas desde el 12 de julio de 2021 a 31 de diciembre de 2021:

Total, solicitudes gestionadas 82.106
Solicitudes apoyo otras areas 15.541
Solicitudes generadas por FOMAG 66.565
Subtotal, solicitudes pendientes de gestion 150
Total de solicitudes recibidas a través de Orfeo y correo electrénico 82.256

Tabla 24. Sancion por mora intereses a las cesantias

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03
Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031

1 Fomag

www.fomag.gov.co

] @FomagOficial




9.5 REEMBOLSO DE INCAPACIDADES

En el siguiente cuadro se relacionan los auxilios recibidos durante la vigencia 2021, por parte
de las Secretarias de Educacion certificadas versus los auxilios cancelados.

Numero Auxilios Recibidos 2021 Numero Auxilios Aprobados 2021
18.258 7.468
$45.557.652.275 $19.409.961.989

Tabla 25. Reembolso de incapacidades — Fuente Fomag 1

9.5.1 REEMBOLSOS DE INCAPACIDADES RECIBIDOS 2021

En el siguiente cuadro se relaciona los reembolsos recibidos durante la vigencia 2021
detallado mes a mes para efectos de evidenciar la tendencia sobre dichos tramites.

Mes No. Auxilios Suma de Valor
Enero 1.276 $3.601.224.518
Febrero 1.241 $3.516.188.415
Marzo 1.750 $4.987.148.941
Abril 1.203 $2.847.609.028
Mayo 1.249 $1.520.144.417
Junio 1.638 $ 3.864.205.820
Julio 1.392 $1.369.881.494
Agosto 510 $ 740.056.054
Septiembre 1.870 $8.078.086.732
Octubre 1.784 $5.331.357.154
Noviembre 1.500 $2.972.887.213
Diciembre 2.845 $6.728.862.489
Total general 18.258 $ 45.557.652.275

Tabla 26. Reembolsos de incapacidades recibidos vigencia 2021 — Fuente Fomag 1

9.5.2 COMPARATIVO PAGO DE REEMBOLSOS VIGENCIA 2021 VS 2020

En la siguiente tabla se evidencia el comparativo entre la vigencia 2020 y 2021 con relacién
a los rembolsos aprobados realizados.

CONCEPTO ANO 2020 ANO 2021
NUMERO DE AUXILIOS 17.492 7.468
VALOR APROBADO $35.898.995.599 | $19.409.961.989

Tabla 27. Comparativo de pago de reembolso 2021 vs 2020 — Fuente Fomag 1
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Como se puede evidenciar en la tabla relacionada anteriormente, se presenté una
disminucion en el nimero y valor de los auxilios aprobados para pago en el aiio 2021, ya
gue se aprobaron 7.468 auxilios por reembolsos de incapacidades a los Entes Territoriales
por un valor de $ 19.409.961.989, mientras que en el afio 2020 se aprobd el pago de 17.492
solicitudes de reembolsos por un valor de $ 35.898.995.599, lo cual da una disminucién del
46 % en el valor pagado respecto al afio anterior y una disminucién del 57,30 % en
solicitudes canceladas.

9.5.3 DEVOLUCION DE INCAPACIDADES POR ENTIDAD TERRITORIAL

A continuacion, se relacionan las devoluciones realizadas durante el afio 2021 comparadas
con el aiio 2020.

CONCEPTO ANO 2020 ANO 2021
NUMERO DE AUXILIOS 2.516 3.493
VALOR DEVOLUCIONES $4.357.885.169 $5.903.815.226

Tabla 28. Comparativo de pago de reembolso 2021 vs 2020 — Fuente Fomag 1

La grafica representa el aumento de las devoluciones en un 38,83 % respecto al afio 2020
lo que refleja que las solicitudes han presentado mayores inconsistencias con respecto al
ano anterior.

COMPARATIVO DEVOLUCIONES
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Figura No. 6. Pagos de intereses a las cesantias
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Adicionalmente, se relacionan a continuacién los casos pendientes de estudio equivalentes
a 7.297 solicitudes por valor de $20.243.875.060.

TOTAL DE LOS CASOS POR CASUISTICA
No. Auxilios Aprobados 7.468 $19.409.961.989
No. Auxilios Devueltos 3.493 $5.903.815.226
No. Auxilios Pendientes 7.297 $20.243.875.060
TOTAL 18.258 $45.557.652.275

Tabla 28. Comparativo de pago de reembolso 2021 vs 2020 — Fuente Fomag 1

GESTION REEMBOSOS RECIBIDOS

No. Auxilios No. Auxilios
Pendientes; Aprobados;
7297; 40% 7468; 41%

No. Auxilios
Devueltos;
3493; 19%

Figura No. 7. Pagos de intereses a las cesantias

Lo anterior indica que se gestiond el 60 % de las solicitudes de reembolsos de incapacidades
del afio 2021.

9.6 NOMINA DE SANCION POR MORA

Durante la vigencia 2021 se realizé el pago de 23.751 solicitudes de sancién por mora
derivados del retardo en el pago de cesantias por un valor total de S 208.775.623.652
financiados con recursos TES emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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SANCION POR MORA
MES CESANTIAS DEFINITIVAS CESANTIAS PARCIALES TOTAL
REGISTROS VALOR REGISTROS VALOR

ENERO 605 S 3.131.768.865 775 S 11.472.070.142 | S  14.603.839.007
FEBRERO 733 S 6.000.350.624 3987 S 30.412.412.950 | $  36.412.763.574
MARZO 379 $ 3.600.092.399 2305 S 20.439.733.275| S  24.039.825.674
ABRIL 507 S 3.123.828.622 2834 S 20.687.611.908 | S  23.811.440.530
MAYO 491 S 4.094.915.409 1813 S 16.005.276.299 | S  20.100.191.708
JUNIO 283 S 2.735.891.951 968 S 9.230.060.745 | $  11.965.952.696
JULIO 355 S 3.658.005.552 1313 S 11.626.655.040 | $  15.284.660.592
AGOSTO 509 S 4.712.629.099 1794 S 16.237.024.088 | $  20.949.653.187
SEPTIEMBRE 230 S 2.558.062.623 939 S 10.108.041.915| $  12.666.104.538
OCTUBRE 181 S 1.891.643.795 685 S 7.036.469.995 | $ 8.928.113.790
NOVIEMBRE 256 S 2.320.302.760 938 S  8.540.640.641 | S 10.860.943.401
DICIEMBRE 230 S 2.486.176.869 641 S  6.665.958.086 | $ 9.152.134.955
TOTAL 4759 $ 40.313.668.568 18992 $168.461.955.084 | $ 208.775.623.652

Tabla 29. Némina de sancién por mora— Fuente Fomag 1

9.7 CAPACITACION SECRETARIAS DE EDUCACION

Con el objeto de garantizar la eficiencia de los servicios a cargo del Fondo, corresponde a la
Fiduciaria la obligacion de capacitar al personal de las Secretarias de Educacidn encargado
de los procesos relacionados con el Fondo.

En desarrollo de esta obligacidn la Fiduciaria presenté al Ministerio de Educaciéon Nacional
un plan anual de capacitaciones el cual fue aprobado para su ejecucidon con las Secretarias
de Educacién el cual ayuda a retroalimentar a las Secretarias de Educacion sobre las dudas
y procesos relacionados con las diferentes tematicas y actividades que desarrolla el Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio

En este documento se evidencian los temas abordados en cada una de las capacitaciones,
y la informacion general respecto a cada jornada de capacitacién realizada con las
diferentes Entidades Territoriales.

Las capacitaciones se realizaron de manera virtual, dando cumplimiento al decreto 491 del
28 de marzo de 2020 establecido por el Gobierno Nacional de Colombia por la Pandemia de
Covid-19, asimismo, con el fin de identificar posibles mejoras, se realizé evaluacién de
conocimiento a las Secretarias de Educacion y se establecieron diferentes metodologias
para solventar las dudas o temas adicionales que manifestaron las Entidades Territoriales
en su momento.
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v OBJETIVO GENERAL DE LAS CAPACITACIONES:

Capacitar al personal de las Secretarias de Educacidn, con el fin de lograr unificacion de
criterios conceptuales, legales, jurisprudenciales y doctrinales, atinentes a los diferentes
procesos a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

v OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS CAPACITACIONES:

e Brindar capacitacion a los funcionarios de las Secretarias de Educacién,
suministrando la informacién que se considere importante y relevante para el
desarrollo de las actividades.

e Socializar las responsabilidades que les asiste a los funcionarios de las Secretarias de
Educacidon como servidores publicos, en el reconocimiento de prestaciones de los
docentes.

e Daraconocer alos funcionarios de las Secretarias de Educacion, el marco legal bajo
el cual se rigen los diferentes programas a cargo del Fondo.

e Resolver dudas e inconsistencias manifestadas o presentadas por las diferentes
Secretarias de Educacién en procesos relacionado con La Fiduciaria Fiduprevisora
S.A.

v LUGAR DE DESARROLLO DE LA CAPACITACION:

Las Jornadas de capacitacién de la vigencia 2021 se llevaron a cabo de manera virtual y por
diferentes grupos (relacionados en el punto 10) de este informe, lo anterior teniendo en
cuenta las directrices del Gobierno Nacional y al decreto 491 de 2020 sobre las
circunstancias de pandemia mundial por el Covid-19.

v' METODOLOGIA:

La metodologia utilizada para las capacitaciones correspondientes al Plan Anual de
capacitaciones durante el afio 2021 fue:

e Las capacitaciones se desarrollaron de manera virtual por la plataforma TEAMS.

e Se brindaron espacios en las sesiones para que los participantes realizaran sus
preguntas y las mismas fueran resueltas por parte de los profesionales
capacitadores.

e Se realizaron espacios de receso de 15 minutos en aquellas capacitaciones que
demoraban mas de 2 horas

e Serealizaron ejercicios practicos por parte de los capacitadores, con el fin de revisar
casos de la vida real y actividades cotidianas relacionadas.
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v" TEMAS CAPACITADOS:

Afiliaciones y Novedades

Bonos Pensionales

Radicacion y Digitalizacion

Prestaciones Econdmicas (Cesantias, pensiones y Auxilios)

Salud — Salud y Seguridad en el Trabajo

v" CONVOCATORIA:

Inicialmente para las capacitaciones de Afiliaciones, Bonos pensionales y Radicacién se
realizaron 3 grupos divididos por las Regiones Norte, Sur y Centro. Sin embargo, por
sugerencia de las Secretarias de Educacion sobre realizar las capacitaciones por grupos mas
pequefios, se tomd la decisidn de realizar las capacitaciones en 4 grupos mas pequefios asi:

PRIMER GRUPO PARA CAPACITACION SEGUNDO GRUPO PARA CAPACITACION
Soledad | Malambo | Casanare Lorica Armenia Tulua Yumbo Tumaco
Santa Marta| Bolivar Cesar Riohacha Cali Palmira Huila | Valle Del Cauca
Meta Cartagena | La Guajira Sucre Caquetd |Buenaventura] Pasto Buga
Yopal Cérdoba Ciénaga Maicao Pereira |Dosquebradas| Sogamoso Ipiales
Chocé | Valledupar| Atlantico Uribia Duitama Neiva Quindio Tunja
Amazonas |VillavicenciolBarranquilla| Sincelejo Florencia Cauca Risaralda Boyacd
TERCER GRUPO PARA CAPACITACION CUARTO GRUPO PARA CAPACITACION
Antioguia | Bucaramanga | Floridablanca Medellin Cartago Jamundi Pitalito Sahagtin
Apartado Caldas Funza Mosquera Cundinamarca | Magangué | Popayan |SanAndresY Providencia
Arauca Chia Fusagasuga | Norte De Santander Giron Magdalena | Putumayo Soacha
Barrancabermeja|  Clcuta Girardot Santander Guainia Monteria Quibdd Vaupés
Bello Envigado Itagui Tolima Guaviare Narifio Rionegro Vichada
Bogotd Facatativda | Manizales Turbo lagué [ Piedecuesta | Sabaneta Zipaguird

La convocatoria se realizé como se indica a continuacion:

e Primera Jornada Nacional: Se realizé en el mes de Junio (los dias 17,21 y 24) las
capacitaciones en los siguientes procesos:
- Radicacion y Digitalizacién
- Afiliaciones y Novedades
- Bonos Pensionales
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- Duracion: Por cada grupo la duracién fue de 8 horas y 30 minutos
distribuido asi:

- Radicacion y Digitalizacién: 2 horas

- Afiliaciones y Novedades: 2 horasy 30 minutos

- Bonos pensionales: 4 Horas

e Segunda Jornada Nacional: Se realizaron capacitaciones sobre Prestaciones
Econdmicas los dias 04,08,11 y 14 de octubre sobre los siguientes temas:

Cesantias

Intereses a las cesantias

Pensiones y Auxilios

- Duracion: Por cada grupo la duracién fue de 5 horas distribuidos asi:
- Cesantias: 2 horas

- Intereses a las Cesantias: 1 hora

- Pensiones y Auxilios: 2 horas

e Tercera Jornada Nacional: Se realizaron capacitaciones sobre Salud los dias
08,09,16 y 19 de Noviembre sobre los siguientes temas:
- Salud
- Salud y Seguridad en el Trabajo

- Duracion: 4 horas por cada grupo distribuidos asi:
- Seguridad y salud en el trabajo: 2 horas
- Modelo de Salud: 2 horas

v' MEMORIAS:

Con relacién a las memorias de la capacitacion, fueron publicadas en la pagina web de
Fomag cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha del evento las presentaciones soporte a
cada tema visto.

Asi mismo, durante las capacitaciones se realizd grabacidn de cada sesién con el fin de tener
las memorias presentes en ocasiones donde las secretarias de Educacién soliciten las
mismas para retroalimentar la informacion.
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v" CONCLUSIONES:

e Serealizaron las capacitaciones aprobadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

e Se brindd capacitacion a los funcionarios de las Secretarias de Educacion,
suministrando la informacion necesaria para el desarrollo de las actividades.

e Se Socializaron las responsabilidades que les asiste a los funcionarios de las
Secretarias de Educacion como servidores publicos, en el reconocimiento de
prestaciones de los docentes.

e Por parte del FOMAG se resolvieron dudas e inconsistencias manifestadas o
presentadas por las diferentes Secretarias de Educacion en procesos relacionados.

9.8 COMITES REGIONALES

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1272 de 2018 — Subseccion 3; Los Comités
Regionales del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio tienen por objeto
seguimiento continuo a la prestacién de los servicios de salud y al reconocimiento y pago
de las prestaciones econdmicas de los docentes afiliados al Fondo. Corresponde a la
Sociedad Fiduciaria asistir a los Comités Regionales de las diferentes Entidades Territoriales
a nivel Nacional, donde participard con voz, pero sin voto. Sin embargo, su participacion
mds importante radica en atender oportunamente las quejas o recomendaciones
formuladas por los asistentes a los Comités Regionales, llevando un registro sistematizado
de las mismas. Se entiende que las quejas han sido atendidas si se responde la queja
debidamente sustentada antes del préximo Comité Regional con la misma Secretaria de
Educacidn. La sustentacidn debe dar cuenta de las pruebas y verificaciones que se hayan
efectuado para constatar si tienen o no fundamento.

Los Comités Regionales de Prestaciones Sociales se realizan en los departamentos por
convocatoria de las Secretarias de Educacidn, quienes deben remitir dicha invitacién a la
Fiduprevisora S.A., esta labor esta liderada por la Coordinacidn de informacidn y afiliaciones

de docentes, pensionados y beneficiarios de la Vicepresidencia Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio; la que a su vez envia representantes de acuerdo con
la agenda de trabajo. En consecuencia, pueden asistir en representacién un funcionario a
cargo de Comités Regionales, un profesional de Salud — funcionario de CAU, Funcionario de
la Coordinacién de Afiliaciones y funcionario de la Coordinacién de prestaciones
econdmicas, segun corresponda, dando cumplimiento al Decreto 1272 de 2018.

Durante el ano 2021 se realizd la estandarizacion del proceso en articulaciéon con la
Vicepresidencia FOMAG, donde se establecieron las actividades de apoyo de los
profesionales de la Gerencia de Servicios de Salud, profesionales de la Direccidn de
Prestaciones Econdmicas y profesionales de la Coordinacion de informacidn y afiliaciones
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de docentes, pensionados y beneficiarios de la Direccién de Gestion y Aseguramiento de la
informacién en el desarrollo de los Comités Regionales, teniendo en cuenta las diferentes
etapas (Antes, Durante y Después del Comité Regional), con relacién a los compromisos
relacionados con la prestacion de servicios de salud a la poblacion afiliada y el
reconocimiento y pago de las prestaciones econdémicas.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se relacionan datos estadisticos e
informacién especifica respecto a los Comités Regionales realizados en la Vigencia 2021.

v' ASISTENCIA A COMITES REGIONALES POR PARTE DE FIDUPREVISORA:

Por parte de la Entidad Fiduciaria se asistio a un 100% de los Comités Regionales, para los
cuales cada Secretaria de Educacién Remitié la invitacién. El acompafiamiento a Comité
Regional esta a cargo de un funcionario designado por la Coordinacion de informacién y
afiliaciones de docentes, pensionados y beneficiarios para atender el Comité Regional por
parte de Fiduprevisora, este funcionario se encargara de solicitar el acompafiamiento
requerido de un profesional de la gerencia de salud, un profesional de Prestaciones
Econdmicas, funcionarios del Area de afiliaciones y novedades o funcionarios del area de
cartera e ingresos, seglun corresponda, apoyando dudas generadas antes, durante vy
después de cada sesion de Comité Regional.

v' COMITES REGIONALES REALIZADOS POR CADA SECRETARIA DE EDUCACION EN EL

ANO 2021:
SECRETARI@ DE R:(:)IZIL.I:LSES R:;:\)AI:I.I:LSES Nl:::n:::s COMPROMISOS | COMPROMISOS
EDUCACION REALIZADOS CANCELADOS PENDIENTES ADQUIRIDOS CUMPLIDOS
Amazonas 2 1 0 2 2
Antioquia 3 1 1

Arauca 3 0 0 1
San Andrés y Providencia 4 0 1 2 2
Atlantico 6 0 0 8 8
Bogotd, D.C. 5 0 1 10 10
Bolivar 1 1 1 1 1
Boyacd 6 0 0 16 16
Caldas 1 0 1 1 1
Caqueta 4 1 0 5
Casanare 7 0 0 14 14
Cauca 1 1 1 14 14
Cesar 1 0 1 2 2
Choco 3 1 0 4 4
Cérdoba 3 1 1 3 3
Cundinamarca 2 1 1 6 6
Guainia 1 0 1 1 1
Guaviare 2 0 0 2 2
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COMITES COMITES NUMEROS
SE::S::E:Q:E REGIONALES REGIONALES ACTAS ciDM::ﬁ;:nl;;gs cc();“l_:ll\:ioL:\;gss
REALIZADOS CANCELADOS PENDIENTES
Huila 6 1 0 10 10
La Guajira 2 0 0
Magdalena 2 0 1
Meta 4 0 0
Narifio 4 0 1 17 17
Norte de Santander 4 1 0 5 5
Putumayo 4 1 0
Quindio 6 0 0 3 3
Risaralda 4 1 0 13 13
Santander 8 4 1 4 4
Sucre 4 1 1 2 2
Tolima 6 0 0 4 4
Valle del Cauca 6 1 1 4 4
Vaupés 1 0 1 1 1
Vichada 4 0 0 5 5
TOTAL 120 18 16 180 180
Tabla 30. Comites Regionales.
INFORME ANUAL COMITES REGIONALES - 2021
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Figura No. 8. Informe anual comités regionales 202 - Fuente: Cronograma de Comités Regionales / Matriz de
compromisos - FOMAG

Nota: Los Comités Regionales fueron cancelados por solicitud de las Secretarias de
Educacion y/o por no cumplirse con el Quérum establecido en el Decreto 1272 de 2018.

De los 199 compromisos adquiridos por parte de Fiduprevisora el total fueron gestionados.
Adicionalmente, la Gerencia de Servicios de Salud realiza seguimiento a los compromisos
adquiridos por parte de los operadores de salud.
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v COMITES REGIONALES PRESENCIALES EN EL ANO 2021:

En la vigencia 2021 se realizé al menos un (1) Comité Regional por cada Secretaria de
Educacidn. Adicionalmente, se realizaron Comités Regionales de manera presencial en
aquellos departamentos donde la conexidn a internet es inestable, se realizaron 8 Comités
Regionales de manera presencial asi:

SECRETARIA DE EDUCACION LUGAR DE REALIZACION
Guainia Bogota
Amazonas Leticia
Vichada Bogota
Cauca Popayan
Guaviare San José Del Guaviare
Vaupés Mitu
Chocé Quibdd

Tabla 31. Comites Regionales presenciales durante la vigencia 2021.

Con apoyo del Ministerio de Educacion Nacional y la Fiduciaria La Previsora S.A se logré
coordinar con las Secretarias de Educacién que no habian reportado cronograma
inicialmente para realizacion de Comités Regionales, incentivando y promoviendo para al
menos realizar un (1) Comité Regional, con el objetivo de identificar las problematicas y/o
casos que se presentaban en todas las Secretarias de Educacién y brindar una oportuna
solucion.

v ATENCION A LAS SECRETARIAS DE EDUCACION MEDIANTE COMITES REGIONALES:

Se brindd atencidn a todas las Secretarias de Educacion antes, durante y después de cada
Comité Regional realizado, atendiendo las quejas y requerimientos manifestados por cada
una, estableciendo canales de comunicacidon mediante correo electrénico y via telefénica
para temas urgentes.

Asimismo, en cada Comité Regional se recordaban los canales de Comunicacion a
disposicion de las Secretarias den Educaciéon respecto a los diferentes temas a cargo del
Fondo.

v GESTION A COMPROMISOS, ACTAS Y CASOS TRATADOS:

En los Comités Regionales (Antes, durante y después) se brindd solucidén a casos generales
y especificos manifestados por cada una de las Entidades Territoriales respecto a los temas
relacionados con Servicios de salud — Afiliacion de docentes y de prestaciones Econdmicas.
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Mensualmente se realizd entrega al Ministerio de Educacion Nacional respecto a la Matriz
de Compromisos adquiridos en los Comités Regionales; donde se registraron por parte de
Fiduprevisora todos los compromisos adquiridos en cada una de las sesiones de Comité
Regional y se evidenciaba el avance y/o cumplimiento de estos. Asimismo, se tuvieron en
cuenta las observaciones y/o recomendaciones realizadas por el Ministerio de Educacion
Nacional en su momento.

Durante el afo 2021 se realizd seguimiento a las Actas remitidas por las diferentes
Secretarias de Educacion, reiterando en diferentes oportunidades a las Entidades
Territoriales el envio de estas, con el fin de realizar el reporte definitivo y formal al
Ministerio de Educacidn Nacional sobre los compromisos adquiridos en las sesiones
realizadas de Comité Regional.

De los 199 compromisos adquiridos por parte de Fiduprevisora el total fueron gestionados.
Adicionalmente, la Gerencia de Servicios de Salud realiza seguimiento a los compromisos
adquiridos por parte de los operadores de salud.

Se realizaron mesas de trabajo con todas las Entidades Territoriales con el fin de brindar
solucidén a los diferentes procesos y casos pendientes que manifestaban las Secretarias de
Educacidn. En el afio 2021 se realizaron mesas de trabajo sobre los siguientes procesos
segun era el caso y/o solicitud de la Entidad Territorial:

- Afiliaciones y Novedades

- Servicios de Salud

- Reconocimiento de Prestaciones Econdmicas
- Recobro de Incapacidades

- Ingresos y Recaudo

10. LOGROS

e  Serealizaron Comités Regionales con todas las Secretarias de Educacion.

e  Fiduprevisora asistié a un 100% de los Comités Regionales citados por las diferentes
Secretarias de Educacion.

e Se brindd apoyo a las Entidades Territoriales antes, durante y después de cada Comité
Regional.

e Se cumplié en un 100% los compromisos adquiridos por parte de Fiduprevisora en los
Comités Regionales.
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11. TAREAS PENDIENTES

- Finalizar en conjunto con el area de tecnologia la implementaciéon del desarrollo para
el pago de las mesadas pensionales con abono a cuenta al banco Agrario.

- Trabajar en conjunto con el drea de tecnologia para realizar la implementacion del
desarrollo que elimine los archivos planos de pago y que los mismos carguen en el
sistema financiero automaticamente.

- Realizar la migracion, validaciones e implementacion de la ndmina de pensionados en
el aplicativo Fomag Humano junto con el area de soporte ldgico.

- Estabilizacion proceso de pago cesantia a través del aplicativo Fomag - humano

12. RETOS

- Disminuir el numero de las devoluciones por concepto de fondos no cobrados,
realizando la notificacion a los docentes mediante correo electrénico.

- Reprogramacion de las prestaciones que presentaron devoluciones por parte de los
bancos, a través de notificacion a los docentes que no han solicitado la reprogramacion.

- Implementaciéon del proceso de némina de pensionados en el aplicativo Humano
Fomag.

- Atencidén oportuna de PQRs, tutelas, defensores y solicitudes a entes de control.

13. LECCIONES APRENDIDAS

Durante el 2021, se implementaron nuevos controles en el proceso de ndmina de
pensionados, el cual ha permitido la identificacién de inconsistencias y mejoras en el
proceso.

Asi mismo, se logrd depurar las comunicaciones recibidas por concepto de embargos,
gracias a la contratacién de personal y el plan de accién llevado a cabo para lograr el
objetivo.

Adicionalmente, los controles en los procesos de reprogramacion de pagos por concepto
de sancién por mora han permitido disminuir la posibilidad que se presenten pagos errados
o inadecuados.

14. OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Revisidn del proceso de pagos con relacidn al tramite de las cuentas por pagar y controles
respecto a los pagos tramitados con el fin de evitar que se presenten devoluciones

debido a inconsistencias con la informacidén relacionada en el tramite de pago.
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- Depuracion y disminucion de las prestaciones devueltas por concepto de fondos no
cobrados.

- Respuesta y tramite a todas las solicitudes, peticiones y quejas que sean asignadas, con
el fin de mejorar la oportunidad y asi mismo la calidad en la respuesta a los docentes,
beneficiarios, representantes o terceros.

- Cumplimiento de los cronogramas de pago para el procesamiento y pago oportuno de
las nédminas.

- Fortalecimiento del trabajo en equipo para el logro de los objetivos

CAPITULO Ill - GERENCIA SERVICIOS DE SALUD

16. GENERALIDADES

e Modelo de Salud para la Poblacion afiliada al Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio

El Modelo de Salud para la Poblacién afiliada al Régimen Exceptuado del Magisterio a nivel
nacional, busca la adecuada, integral y oportuna atencidén de los afiliados, de acuerdo con
sus necesidades y con lo establecido en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, en
términos de oportunidad, pertinencia, suficiencia, continuidad e integralidad de la atencién.

En este Modelo de Salud, la cobertura de servicios es ofertada a nivel nacional en 10 areas
geograficas denominadas Regiones, en las que se garantiza la prestacidn de servicios de
baja, mediana y alta complejidad, en los municipios, departamentos o regiones, mediante
una red integral de prestadores de servicios propios o contratados por parte de operadores
de servicios de salud seleccionados a través de convocatoria publica, de acuerdo con la
oferta existente en cada regidn. La cobertura del plan de atencién incluye, entre otros, el
desplazamiento, el seguimiento a su condicidn de salud en el sitio donde se encuentre
ubicado el usuario, fortaleciéndose de esta forma la continuidad, contigliidad e integralidad
en la atencién, bajo las caracteristicas de calidad establecidas, en el marco de las
invitaciones publicas 002 y 006 de 2017.

La Gerencia de Servicios de Salud, como una de las areas que realiza actividades que
contribuyen al desarrollo de los procesos misionales de la organizacidn, implementa
acciones tendientes al seguimiento y supervision del cumplimiento de las obligaciones de
los prestadores de servicios de salud para los docentes y sus beneficiarios, en los términos

que fueron definidos en las invitaciones publicas 002 y 006 de 2017, con el propdsito de
garantizar el cumplimiento de las caracteristicas de accesibilidad, oportunidad, seguridad,
pertinencia y continuidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad para la atencién
en salud del Magisterio, en el marco del Modelo de Salud.
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e FEvolucion del Enfoque de Supervision del Modelo de Salud para la Poblacion afiliada
al Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio

Durante el afio 2018 (segundo semestre), la Gerencia de Servicios de Salud, en el marco de
la resolucion 4559 de 2018 y la circular 004 de 2018, de la Superintendencia Nacional de
Salud, inicia la transicion de la Auditoria existente, hacia una Auditora Integral basada en
riesgo focalizada en dos lineas de Supervisidn: una orientada hacia el seguimiento de la
gestién integral del riesgo - GIR (ejecutada por firmas de auditoria externa) y otra orientada
a la evaluacién de la gestion integral del riesgo (ejecutada por los profesionales de salud,
administrativos y financieros de la gerencia de servicios de salud).

La linea de supervision de seguimiento contiene, a su vez, lineas de intervencion de riesgo,
tanto para el operador como para el prestador de servicios de salud de su red; y la linea de
supervisién de evaluacién, contiene lineas de intervencion de riesgo relacionadas con la
gestion integral de los operadores.

Linea de Supervision de Seguimiento a la Gestion Integral del Riesgo:

El seguimiento a la GIR esta dirigido a monitorear la ejecucién de la calidad esperada en los
operadores y en los prestadores de servicios de salud de su red, mediante la aplicacién de
herramientas de seguimiento orientadas a la identificacion de potenciales riesgos en salud
y los concernientes a la gestidn administrativa y financiera que soporta la gestién de los
operadores y su red prestadora, promoviendo la generacion de acciones correctivas, que
conlleven a la mejora continua del modelo de salud de la poblacién afiliada. Este
seguimiento desagrega las lineas de intervencidon en unos pasos o rutas a nivel de operador
y prestador de servicios de salud, que seguira la auditoria durante el proceso de verificacion
en campo que realiza.

Linea de Supervision de Evaluacion de la Gestion Integral del Riesgo:

Esta linea esta orientada a analizar y evaluar los resultados del Modelo de Salud, tomando
como insumos entre otros, los resultados de los indicadores de gestidn, los hallazgos
obtenidos del seguimiento a la gestidon integral del riesgo de la prestacion de servicios de
salud en sus tres componentes: salud, administrativo y financiero, reportes de los entes de
control, informacién analizada en los Comités Regionales, Solicitudes de los Usuarios y la
Gestion de Alertas Criticas. Esta linea es ejecutada por los Profesionales de Apoyo a la
Supervisidon de la Gerencia de Servicios de Salud.

Estas lineas de supervisidon se fundamentan en estandares de evaluacién para operadores y
prestadores disefiados por la Gerencia de Servicios de Salud, que permiten unificar la
ejecucidon de la auditoria por parte de las dos firmas a cargo de la auditoria externa, en
concordancia con manuales, procedimientos e instrumentos correspondientes; asi como en
la actualizacidon de los procedimientos de seguimiento y evaluacion.
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Durante el afio 2019, bajo el contexto expuesto, se finaliza la transicién de la Auditoria
existente con la implementacién de la Linea de Supervisién de Seguimiento por parte de las
dos firmas de auditoria externa; y la implementacién por los Profesionales de Salud de la
Linea de Supervisién de Evaluacidn, descritas anteriormente. La consolidacion de la
Supervisién Basada en Riesgo (SBR), se evidencia en la emisién de informes de auditoria
(dirigidos a los operadores), informes de evaluacién (dirigidos al fideicomitente), e informes
de supervision (dirigidos a los operadores y a la Vicepresidencia de Fondo de Prestaciones),
bajo el enfoque de SBR. Tales informes orientados a supervisar efectivamente el
cumplimiento de las obligaciones contractuales de los Operadores de Servicios de Salud y a
soportar técnicamente a la Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones, ante un eventual
proceso sancionatorio respecto a los operadores de servicios de salud.

Para el efecto durante 2019, como soporte a la Supervisién, se implementaron Reuniones
Bilaterales de Supervisidon, entre la Gerencia de Servicios de Salud y los Operadores de
Salud, con el fin de que presentaran los respectivos descargos en relacion a los potenciales
riesgos (presuntos incumplimientos parciales) y no conformidades (presuntos
incumplimientos totales) identificadas desde las lineas de supervisién, soportados en los
informes de auditoria de 2018 y demas fuentes de informacion empleadas para la
elaboracion de los informes de supervision del primero, segundo y tercer trimestre de 2019.
A diciembre 2019, se realizaron reuniones bilaterales respecto de los informes preliminares
de supervision del primer y segundo trimestre de 2019.

El Modelo de Supervisién basado en Riesgo, se soporta, entre otros, en el Sistema de
Informacién Hosvital, que Fiduprevisora S.A. viene adelantando desde el afio 2018. Este
Sistema de Informacién estd compuesto por varias funcionalidades, que le aportan a todo
el modelo de forma integral en su desarrollo. Los avances en cada funcionalidad seran
descritos en los diferentes apartes del presente informe, seglin corresponda.

Durante el afo 2020, se fortalecieron las actividades de los procedimientos de Seguimiento
y Evaluacion de la Gestidn Integral del Riesgo en el marco del Modelo de Supervisién Basado
en Riesgos, es asi como desde la Direccidon de Procesos Asistenciales se estandarizd la
metodologia para la Planeacién Anual de las Auditorias Integrales tanto para IPS como para
Puntos de Dispensacién de Medicamentos, metodologia que concluye en la elaboracién del
cronograma anual de auditoria, a partir del cual, se realiza la supervisién de las firmas
auditoras. Durante el afio 2020, se continud también con la determinacién del riesgo neto
de los Operadores de Servicios de Salud y de su Red de Prestadores durante las auditorias
de cierre.

Adicionalmente, se incluyeron en la metodologia de Supervisién Basada en Riesgos (en lo
pertinente), las auditorias a la implementacion de Rutas Integrales de Atencién en Salud —
RIAS priorizadas acorde al perfil demografico y de morbilidad de la poblacién del Magisterio.

Para el procedimiento de Evaluacidon de la Gestidn Integral del Riesgo durante el afio 2020
se continué con la emisidn trimestral de los Informes de Evaluacién para el Ministerio de
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Educacion Nacional, asi como los Informes de Supervisiéon de los Operadores de Servicios
de Salud, con ejecucidn de las subsecuentes reuniones bilaterales para la presentacion de
descargos y del plan de accidn unificado. Por otra parte, durante el primer trimestre de
2020 se realizaron los anexos metodolégicos para la implementacién del Instructivo de
Aplicacién de Multas y Sanciones del FOMAG, incluyendo la tasacién para determinar
multas y la cldusula penal pecuniaria tanto para los contratos con los Operadores de
Servicios de Salud, Firmas Auditoras y Operadores de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el marco de lo anterior, durante el segundo semestre de 2020, se realizé la verificacidn
y actualizacién de la caracterizacién, procedimientos, manuales y formatos de la Gerencia
de Servicios de Salud en conjunto con la Vicepresidencia de Transformaciéon y Arquitectura
Organizacional; los cuales fueron formalizados en Isolucién, sistema de gestién documental
de la Fiduciaria.

En total se revisaron 39 documentos ya existentes, dicha verificacion se realizd en
coherencia con el objetivo de la Gerencia de Servicios de Salud. De estos documentos, 8 se
mantuvieron sin ningun ajuste; 2 fueron eliminados y 29 actualizados acorde a la actual
operacion. Adicionalmente se formalizaron 3 documentos respecto a Seguridad y Salud en
el Trabajo y a la verificacion de la prestacion de servicios de salud en relacién con la
pandemia actual por COVID 19.

En diciembre de 2020, en pro de precisar responsabilidades de trabajo al interior de la
Gerencia de Salud, se tomd la decisién de trasladar las actividades relacionadas con el apoyo
a la Supervisiéon del Componente Operativo desde la CAF hacia la Direccién de Procesos
Asistenciales (DPA), lo cual exige una nueva actualizacion de los procedimientos para
optimizar el recurso humano.

Durante el afio 2021, la Gerencia de Servicios de Salud mantuvo la implementacién de los
procedimientos de seguimiento y evaluacidon de la Gestidén Integral del Riesgo desde el
desarrollo de las auditorias integrales, y en lo que compete, para las auditorias especiales;
de rutas, priorizando las auditorias a la Ruta del Plan Nacional de Vacunaciéon COVID19, asi
como las auditorias de cierre a las rutas maternoperinatal, de promocién y mantenimiento,
Hipertensidn Arterial y Diabetes Mellitus. Por su parte, los profesionales de apoyo a la
supervisidn de la Gerencia de Servicios de Salud mantuvieron la implementacion de la linea
de supervision de evaluacion mediante la elaboracién de 30 Informes de Evaluacion
correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre de 2021 (10 informes por cada
trimestre) y su remisién al Ministerio de Educacidon Nacional; elaboracion de 30 informes
de Supervision de los Operadores de Servicios de Salud correspondientes al primer,
segundo y tercer trimestre de 2021 (10 informes por cada trimestre) y la elaboracién de
Informes Mensuales de Supervision de las firmas auditoras con corte a noviembre de 2021.

Con base en los Informes de Supervision remitidos por la Gerencia de Servicios de Salud a
los 10 Operadores se realizaron las citaciones a las reuniones bilaterales para la
presentacion de descargos a los presuntos incumplimientos registrados, asi como del plan

de accién unificado con las actividades que subsanan los hallazgos evidenciados. No
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obstante, las citaciones realizadas, los contratistas a partir de la vigencia del primer
trimestre de 2021, decidieron de forma undnime no asistir a las reuniones bilaterales, por
lo cual dichos espacios no tuvieron participacién de los Operadores de Servicios de Salud.

Por otra parte, a partir del mes de abril de 2021 la Vicepresidencia del FOMAG dio inicio a
la implementacidn del Instructivo de Aplicacién de Multas y Sanciones del FOMAG con base
en los Informes de Supervisién de los Operadores de Servicios de Salud del segundo
trimestre de 2020, durante este proceso, la Gerencia realizé el analisis de los descargos y
evidencias aportadas por los Contratistas, de dicho analisis se concluyd la ratificacion de los
presuntos incumplimientos contractuales con lo cual se dio continuidad al Instructivo, sin
embargo, posterior al analisis juridico de las respuestas de los Operadores, la
Vicepresidencia del FOMAG determind dejar sin efecto el proceso sancionatorio. El detalle
de esta gestién se presentard mas adelante en el respectivo capitulo del presente
documento.

Teniendo en cuenta la finalizacidon de los contratos derivados de las Invitaciones Publicas
002 y 006 de 2017, la Gerencia de Servicios de Salud dio inicio a la supervision de los
contratos suscritos entre Fiduprevisora S.A y los estructuradores técnico, de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Financiero los cuales tuvieron como objeto estructurar todos los
documentos de la fase precontractual en su componente correspondiente, requeridos para
adelantar el proceso de seleccién mediante convocatoria publica y el apoyo en el proceso
de evaluaciéon y adjudicacién del contrato a de las entidades que reunan las condiciones
para que, con autonomia técnica y administrativa, presten los servicios de salud del Plan de
Atencién Integral para los afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio (FOMAG) en el pais, asumiendo y gestionando el riesgo en salud, operativo y
financiero que del contrato se derive; asi como la Atencidn Médica Derivada de los riesgos
laborales y las actividades y servicios que se determinen en la estructuracién técnica,
administrativa y financiera del Modelo de Salud, asociadas a la implementacion del Sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo del Magisterio para los docentes activos y directivos
docentes activos (segun corresponda); asi como los elementos del componente
correspondiente necesarios para la realizacién de la Auditoria asociada a los contratos de
servicios de salud.

El equipo de la Gerencia de Servicios de Salud durante el afio 2021 participé en las mesas
técnicas de definicién de lineamientos a los estructuradores en conjunto con el Ministerio
de Educacion Nacional y ha mantenido la revision, analisis, validacién y aportes con base en
los productos entregados por los estructuradores en el desarrollo de su contrato.

Es importante sefialar que, en noviembre de 2021, los Contratos de Servicios de Salud
fueron prorrogados mediante Otrosi hasta el dia 31 de octubre de 2022.

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




16.1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SSST

Durante el afio 2021 se ejecutaron los contratos adjudicados con la invitacién 002 del 2020
que tiene como objetivo la contratacién de la prestaciéon de servicios de actividades de
seguridad y salud en el trabajo para los directivos docentes y docentes afiliados al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio en (5) regiones geograficas, que cubren el
territorio nacional. Para realizar las siguientes actividades:

e Examenes ocupacionales periddicos

e Exdmenes ocupacionales de ingreso y egreso

e Examenes ocupacionales para participar en eventos deportivos y folcldricos

e Evaluacién post incapacidad

e Valoracién por medicina laboral para emision de recomendaciones médicas
laborales

e Evaluaciéon médica ocupacional de reintegro laboral (con o sin reubicacién)

e Analisis de puesto de trabajo

En el mes de septiembre del 2021 se suscribid otrosi No. 1 para prorrogar por seis (6) meses
los cinco contratos adjudicados, informacién descrita en la siguiente tabla:

No. DE FECHA DE INIClO FIECI-IIZ‘;‘EII:."“AL VALOR DEL
CONTRATO NOMBRE CONTRATISTA DEL CONTRATO CONTRATO CONTRATO

(Acta de inicio) (Otro si Ne1)

12076-006-2020 SUMIMEDICALS.A.S 29/09/2020 27/03/2022 $5,773,260,727

ATENCION PREHOSPITALARIAY
12076-007-2020 SEGURIDAD INDUSTRIAL 28/09/2020 26/03/2022 $4,749,224,000
APREHSI LTDA

UNION TEMPORAL RIESGOS

12076-008-2020 28/09/2020 26/03/2022 | S 4,039,490,000
LABORALES 2020
UNION TEMPORAL RIESGOS
12076-009-2020 28/09/2020 26/03/2022 | $3,513,560,000
LABORALES 2020
UNION TEMPORAL RIESGOS
12076-010-2020 28/09/2020 26/03/2022 | $ 3,706,245,000

LABORALES 2020

Tabla 32. Informacion contratos Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el afio 2021 se adjudicé contrato derivado de la invitacion publica 003 del 2020,
N.2 12076-006-2021 al contratista BELISARIO VELASQUES & ASOCIADOS SAS, que busca
disefiar e implementar la matriz de peligros, valorar los riesgos y determinar los controles
para las sedes de establecimientos educativos oficiales adscritos a las entidades
territoriales certificadas en educacidn y la aplicacidon y andlisis de la bateria de Riesgo
Psicosocial para docentes activos y directivos docentes activos de las mismas, como
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actividades del sistema de seguridad y salud en el trabajo del Magisterio, contrato
adjudicado en el mes de mayo del 2021, informacidn del contrato:

FECHA DE INICIO

NOMBRE FECHA FINAL DEL VALOR DEL
No. DE CONTRATO DEL CONTRATO
CONTRATISTA (ACTA DE INICIO) CONTRATO CONTRATO
BELISARIO
12076-006- 2021 VELASQUEZ & 10/05/2021 09/05/2022 $45,809,107,200
ASOCIADOS S.A.S.

Tabla 33. Informacidn del contrato Seguridad y Salud en el Trabajo

17. PROCESOS ASISTENCIALES

Como se menciond, en el marco del nuevo Modelo de Salud para la poblacién afiliada al
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, la gestién integral del riesgo por los
Operadores de Salud contratados abarca tres componentes: salud, operativo y financiero.

Fiduprevisora S.A ha definido diversas estrategias para la gestién del riesgo en salud,
entendido éste como “la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y
negativo en un individuo, que puede ser también el empeoramiento de una condicion
previa, la necesidad de requerir mds consumo de bienes y servicios que hubiera podido
evitarse”; y teniendo como referente el objetivo del proceso de Administracion de
Servicios de Salud, aplica una metodologia basada en riesgos que permita verificar el
estricto cumplimiento de las obligaciones contractuales de los contratistas. Como se indicé
previamente, durante el afio 2021 se desarrollaron las siguientes Lineas de Supervision:

17.1 LINEA DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO A LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Para continuar dando cumplimiento al numeral 4.4.2 del OTROSI integral al Contrato de
Fiducia Mercantil suscrito entre el Ministerio de Educacidon Nacional y Fiduprevisora S.A.
suscrito el 20 de junio de 2017 que senala:

“..La Fiduciaria deberd contratar, con cargo a los recursos del Fondo, la auditoria integral
sobre los contratistas que presten los servicios de salud del plan de atencidn integral y la
atencion médica derivada de los riesgos laborales para los afiliados al Fondo, asumiendo y
gestionando el riesgo en salud, operativo y financiero que ello implique y el Sistema de
Gestion y Sequridad en Salud en el Trabajo, con el numero de auditores, la capacidad y
suficiencia para vigilar la calidad en la prestacion de los servicios de acuerdo con la poblacion
de cada region, y cuyo objeto tenga como minimo las siguientes auditorias: (a)
administrativa, (b) financiera, (c) de calidad de la prestacion de servicios de salud. La
Fiduciaria contrato dos firmas para la auditoria integral...”;

Durante el aino 2021 la Gerencia de Servicios de Salud, a través de la Direccion de Procesos

Asistenciales (componentes salud y operativo) y la Coordinacién Administrativa y Financiera
Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03
Linea de Atencion Nacional: 01 8000 91 90 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




(componente financiero), con sus equipos técnicos, realiz6 mesas de supervisidon con las
Firmas de Auditoria Externa, asi: 82 con la Firma D&G Consultores S.A. y 65 con el Consorcio
Calidad Fomag, orientadas a acompaiar y verificar la implementacién del Modelo de
Auditoria y el cumplimiento de las obligaciones de la Fiduciaria con el Ministerio de
Educacién Nacional; asi como el cumplimiento de las obligaciones de las firmas con la
Fiduciaria, en pro de la entrega oportuna de los informes de auditorias ejecutadas durante
el ciclo.

Contexto Pandemia por COVID 19.

Durante el afio 2021 se mantuvo la ejecucién de auditorias integrales bajo las estrategias
que, desde su autonomia técnica y administrativa, fueron definidas por las firmas de
auditoria contratadas por Fiduprevisora S.A. No obstante, la supervision de los contratos
con el Consorcio Calidad FOMAG y D&G Consultores S.A realizé seguimiento estricto al
cumplimiento de la vacunacién contra COVID 19 de la totalidad de los auditores de los dos
contratistas y una vez se cumplié con la cobertura, se solicitd la realizacion de las auditorias
de forma presencial para todos los casos, retomando la normalidad en las actividades de
estos contratos los cuales soportan la supervision de los Operadores de Servicios de Salud.

17.2 AUDITORIA INTEGRAL POR FIRMA DE AUDITORIA D&G CONSULTORES S.A.

Mediante adjudicacién de la Invitacién publica 004 de 2017, y contrato firmado el 24 de
enero de 2018 y acta de inicio del 31 de enero 2018, la Firma D&G consultores S.A,, inicia la
operacion de su objeto contractual de prestar sus servicios profesionales y técnicos para
realizar la auditoria integral a prestadores y operadores de servicios de salud en la Zona 1
con la cobertura detallada en la siguiente tabla:

REGION DEPARTAMENTO
HUILA
TOLIMA
VALLE DEL CAUCA
CAUCA
NARINO

3 CAQUETA
PUTUMAYO
CASANARE

4 BOYACA
META
CALDAS
9 QUINDIO
RISARALDA
CUNDINAMARCA
BOGOTA
10 GUAINIA
GUAVIARE
VAUPES

1
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REGION DEPARTAMENTO

AMAZONAS
VICHADA

Tabla No. 34. Zona 1 Asignada a Firma de Auditoria D&G Consultores S.A.

Bajo este contexto, D&G Consultores S.A. durante el afio 2021, continud la ejecucion de las
auditorias enfocando el seguimiento a la calidad esperada en todo el ciclo de atencion del
usuario, iniciando por el Operador de Servicios de Salud y finalizando en los Prestadores de
Servicios de Salud, desde los componentes de salud, operativo y financieros.

Durante el afio 2021, D&G Consultores S.A ejecutd el tercer ciclo de auditoria mediante la
metodologia de supervisién basada en riesgos, distribuyendo las auditorias con el 80% para
la red principal y el 20% para la red alterna en promedio para toda la zona 1.

La ejecucién de las auditorias se detalla en la siguiente tabla:

’ AUDITORIAS AUDITORIAS % EJECUCION | AUDITORIAS % AUDITORIAS
REGION PROGRAMADAS EJECUTADAS DE CANCELADAS CANCELADAS
2021 2021 AUDITORIAS 2021

1 345 211 61,2 79 22,9

2 247 162 65,6 46 18,6

3 265 210 79,2 29 10,9

4 351 239 68,1 61 17,4

9 252 190 75,4 27 10,7

10 360 253 70,3 34 9,4

TOTAI;IZONA 1820 1265 69,5 276 15,2

Tabla N° 35 Ejecucion de Auditorias Integrales Zona 1. Enero a Diciembre de 2021Fuente: Cronograma de Auditorias
Integrales 2021 y tablero de control mensual D&G Consultores S.A

Al comparar el nimero de auditorias integrales realizadas durante el afio 2021 con las
ejecutadas durante el afio 2020 bajo el modelo de Supervisién Basado en Riesgos, se
encuentra un aumento del 77%, asimismo se presentd un aumento del 50,8% en el nimero
de auditorias programadas bajo este enfoque. Por otra parte, el porcentaje de auditorias
canceladas disminuyé de manera significativa durante el afio 2021, pasando del37,1% en
2020 al 15,2% en el afio 2021. Lo anterior se explica por el seguimiento trimestral realizado
por la Gerencia de Servicios de Salud a los 10 contratistas en cuanto al cumplimiento de las
auditorias, durante estos seguimientos la Direccidn de Procesos Asistenciales y las firmas
auditoras, presentaron el comportamiento de las cancelaciones y las tendencias en los
resultados, solicitando a los Operadores la definicién de actividades para disminuir el
porcentaje de auditorias canceladas. Adicionalmente, durante el afio 2021 se incluyeron en
los Informes de Supervision de los Operadores de Servicios de Salud presuntas no
conformidades relacionadas con la cancelacién de auditorias, ante las cuales se exigid la
inclusion de actividades en sus planes de accién unificados.
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En cuanto a la cancelacién de las auditorias integrales por parte de los prestadores de la
Zona 1, se encontré el mayor volumen en la region 1 (24%) y region 4 (21%), se mantiene la
alta participacién de Tolihuila en la cancelacion de auditorias y a diferencia del afio 2020, la
region 10 solo presento el 5% del total de cancelaciones acorde a lo programado para esa
region.

El comportamiento por motivo de cancelacion fue el siguiente:

MOTIVO DE CANCELACION DE AUDITORIA % IPS % PDM
AUSENCIA DE CONTRATO CON EL OPERADOR-SI REPORTE EN LA RED 2,9 2,3
NO ACEPTACION POR PARTE DEL AUDITADO 72,1 63,6
NO AGENDADA POR EL OPERADOR 16,2 14,8
NO EXISTENCIA DE LA IPS- S| REPORTE EN LA RED 8,8 19,3

Tabla 36. Motivos de cancelacion de auditorias integrales. Marzo a Agosto 2021Fuente: Andlisis informacion de
cancelaciones D&G Consultores S.A

Ante estos resultados Fiduprevisora S.A analizé la situacidn en conjunto con los Operadores
y la firma auditora en dos momentos del afio, el primero con la informacién de
cancelaciones entre mayo de 2020 a febrero de 2021 y el segundo con corte de marzo a
agosto de 2021 acordandose en los dos momentos, compromisos para minimizar los
motivos de cancelacion atribuibles al Operador, acciones que para algunas regiones como
la 9y la 10 surtieron efecto positivo que fue evidente en el segundo seguimiento realizado.

Por otra parte, al validar el comportamiento de las auditorias canceladas en la Zona 1 por
tipo de institucién (IPS y PDM) con relacion al motivo de la cancelacién, se encontré que el
mayor porcentaje fue a causa de la no aceptacion por parte del auditado con el 72,1% para
IPS y el 63% para Puntos de Dispensacién de Medicamentos, comportamiento contrario al
del 2020, afio durante el cual el mayor motivo de cancelacién estuvo asociado a la ausencia
de contrato.

v" AUDITORIA INTEGRAL POR FIRMA AUDITORIA CONSORCIO CALIDAD FOMAG:

Mediante adjudicacién de la Invitacion publica 002 de 2018, con fecha de firma de contrato
el 12 de Julio de 2018 y firma de acta de inicio del 17 de agosto de 2018, la Firma Consorcio
Calidad Fomag inicia la operacidon de su objeto contractual de prestar sus servicios
profesionales y técnicos para realizar la auditoria integral a prestadores y operadores de
servicios de salud a la Zona 2 con cobertura detallada en la siguiente tabla:

REGION DEPARTAMENTO

CORBOBA

5 SUCRE
BOLIVAR

MAGDALENA

6 LA GUAIJIRA

ATLANTICO
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SAN ANDRES Y PROVIDENCIA
NORTE SANTANDER
SANTANDER
CESAR
ARAUCA
ANTIOQUIA
CHOCO

Tabla No. 37. Zona 2 Cobertura

Bajo este contexto, el Consorcio Calidad Fomag, continud la ejecucion de las auditorias
enfocando el seguimiento a todo el ciclo de atencion del usuario, iniciando por el Operador
de Servicios de Salud y finalizando en los Prestadores de Servicios de Salud, desde los
componentes de salud, operativo y financiero.

Es necesario precisar que el segundo ciclo de auditoria integral del consorcio Calidad
FOMAG finaliz6 en marzo de 2021 y a partir de abril del mismo afio dieron inicio al tercer
ciclo de auditoria, el cual acorde a la vigencia del contrato con Fiduprevisora S.A se extiende
hasta el mes de abril de 2022. No obstante, para este informe se presenta la ejecucién de
auditorias durante todo el afio 2021.

AUDITORIAS AUDITORIAS | % EJECUCION AUDITORIAS % AUDITORIAS
REGION PROGRAMADAS EJECUTADAS DE CANCELADAS EANCELADAS
2021 2021 AUDITORIAS 2021
5 613 384 62,6 229 37,4
6 737 427 57,9 310 42,1
7 1227 627 51,1 600 48,9
8 389 235 60,4 154 39,6
TOTAL ZONA 2 2966 1673 56,4 1293 43,6

Tabla No. 38 - Ejecucion de Auditorias Integrales Zona 2. Enero a Diciembre de 2021 Fuente: Cronograma de Auditorias
Integrales 2021 y tablero de control mensual Consorcio Calidad FOMAG

Al comparar el nimero de auditorias integrales realizadas durante el afio 2021 con las
ejecutadas durante el afio 2020 bajo el modelo de Supervision Basado en Riesgos, se
encuentra un aumento del 43,6%, asimismo se presentd un aumento del 42,9% en el
numero de auditorias programadas bajo este enfoque. Por otra parte, el porcentaje de
auditorias canceladas mantuvo el mismo comportamiento con relacién al 2020. Lo anterior
no obstante el seguimiento trimestral realizado por la Gerencia de Servicios de Salud a los
10 contratistas en cuanto al cumplimiento de las auditorias.

Durante estos seguimientos la Direccidon de Procesos Asistenciales y las firmas auditoras,
presentaron el comportamiento de las cancelaciones y las tendencias en los resultados,
solicitando a los Operadores la definicion de actividades para disminuir el porcentaje de
auditorias canceladas. Adicionalmente, durante el afio 2021 se incluyeron en los Informes
de Supervisiéon de los Operadores de Servicios de Salud presuntas no conformidades
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relacionadas con la cancelacion de auditorias, ante las cudles se exigié la inclusién de
actividades en sus planes de accion unificados.

En cuanto a la cancelacion de las auditorias integrales por parte de los prestadores de la
Zona 2, se encontrd el mayor volumen en las regiones 5 y 6 con el 29% para las dos; se
mantiene la alta participacion de estos Operadores en la cancelacion de auditorias y aunque
presentaron un leve descenso en comparacién con el afio 2020, se mantienen como las
regiones con el mayor porcentaje de cancelacién en todo el pais.

El comportamiento por motivo de cancelacidn fue el siguiente:

MOTIVO DE CANCELACION DE AUDITORIA % IPS % PDM
AUSENCIA DE CONTRATO CON EL OPERADOR-SI REPORTE EN LA RED 12,8 12,2
NO ACEPTACION POR PARTE DEL AUDITADO 78,9 58,1
NO AGENDADA POR EL OPERADOR 1,7 9,5
NO EXISTENCIA DE LA IPS- SI REPORTE EN LA RED 1,7 18,9
CIERRE DE SERVICIOS POR HABILITACION 5 1,4

Tabla 39. Motivos de cancelacion de auditorias integrales marzo a agosto 2021 Fuente: Andlisis informacion de
cancelaciones Consorcio Calidad FOMAG

Ante estos resultados Fiduprevisora S.A analizé la situacion en conjunto con los Operadores
y la firma auditora en dos momentos del afio, el primero con la informacién de
cancelaciones entre mayo de 2020 a febrero de 2021 y el segundo con corte de marzo a
agosto de 2021 acordandose en los dos momentos, compromisos para minimizar los
motivos de cancelacidn atribuibles al Operador, sin embargo para esta zona del pais, la
disminucion aunque se presentd, no fue en el porcentaje esperado en comparacion con la
Zona 1.

Por otra parte, al validar el comportamiento de las auditorias canceladas en la Zona 2 por
tipo de institucién (IPS y PDM) con relacion al motivo de la cancelacién, se encontré que el
mayor porcentaje fue a causa de la no aceptacion por parte del auditado con el 78,9% para
IPS y el 58,1% para Puntos de Dispensacién de Medicamentos.

17.2.1 FUNCIONALIDAD SUPERVISION BASADA EN RIESGO DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE HOSVITAL

La funcionalidad de Supervisién Basada en Riesgo cuyo alcance es realizar seguimiento a la

planeacion de las auditorias integrales por las firmas (cronograma elaborado y cargado por
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las firmas de auditoria), supervisar la calidad de los informes, notificar a través de la misma
a los Operadores de Servicios de Salud de los resultados de las auditorias, cargar los planes
de accién que emitan los operadores producto de estas auditorias, entre otros aspectos, y
monitorear el cumplimiento de los mismos, superé las pruebas durante el afio 2021 por lo
cual la Gerencia de Servicios de Salud autorizé el paso a produccidn. Al cierre del afo
analizado, se esta realizando un pilotaje con datos reales de la regién 6 que nos han
permitido identificar ajustes requeridos para la operacidn exitosa de la funcionalidad.

17.2.2 OTRAS AUDITORIAS

Durante el afio 2021 se complementaron las Auditorias Integrales con otros tipos de
Auditoria, teniendo en cuenta el proceso de atencién de la poblacién, las necesidades de
Fiduprevisora S.A,, la contingencia por la emergencia sanitaria y la normatividad vigente, de
la siguiente forma:

Auditoria de Mortalidad (mortalidad materna), Auditoria de Rutas Integrales de Atencién
(Cierre de Rutas de Promocién y Mantenimiento, HTA, Diabetes Mellitus, Maternoperinatal
e inicial de Ruta Vacunacidon COVID) y Auditoria Especial (casos fortuitos, alertas criticas,
solicitudes entes de control). La ejecucidon de estas auditorias la realiza las dos firmas
externas descritas anteriormente en las Zonas y Regiones asignadas.

Seguidamente se detalla los avances del 2021 con relacién a las mismas:

17.2.3 AUDITORIA DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Como parte de la SBR, en el marco de las obligaciones contractuales de los Operadores de
Servicios de Salud, y la normatividad vigente aplicable, se implementa en Noviembre de
2019 la Auditoria de Rutas Integrales de Atencién en Salud, para lo cual Fiduprevisora S.A.,
teniendo en cuenta los resultados de los indicadores de gestién de los operadores, y dando
cumplimiento a los lineamientos definidos por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, se
definié para el primer semestre de 2020 el seguimiento a los planes iniciales de respuesta
COVID 19 generados por cada uno de los operadores de salud, Auditoria Ruta COVID —
Planes Iniciales de Respuesta y para el segundo semestre de 2020, se realizé la Auditoria de
la Ruta de Promocidon y Mantenimiento de la Salud y Ruta Cardiovascular Hipertensién
Arterial - HTA y Diabetes Mellitus - DM, las cuales fueron ejecutadas en los meses de Agosto
y Diciembre de 2020 respectivamente. Para el afio 2021, se dio continuidad con el cierre de
las auditorias de las Rutas Integrales de Atencién en Salud de Promocion y Mantenimiento
de la Salud, Ruta Cardiovascular Hipertension Arterial - HTA y Diabetes Mellitus — DM,
Materno Perinatal y la Ruta del Plan Nacional de Vacunacion Covid19.

Durante el mes de septiembre de 2021 para la ejecucidn de las auditorias de cierre de las
Rutas Integrales de Atencion en Salud de Promocién y Mantenimiento de la Salud, Ruta
Cardiovascular Hipertension Arterial - HTA y Diabetes Mellitus — DM, Materno Perinatal y la
Ruta del Plan Nacional de Vacunacion Covid19, producto de la realizacién de mesas de

trabajo entre el equipo técnico de Fiduprevisora S.A. y las firmas de auditoria, se formalizan
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los instrumentos necesarios (listas de verificacién, matrices de consolidacion de paciente
trazador, esquemas de informes) para iniciar la implementacién de estas auditorias. Dentro
de la metodologia se exigid por parte de Fiduprevisora S.A., a las firmas que dentro del
equipo auditor se contara con especialista en las Rutas Integrales de Atencién en Salud para
el aval técnico y la conclusién, en términos del cumplimiento clinico de la Ruta.

Producto de estas auditorias, se emitieron los informes correspondientes, los cuales seran
objeto de implementacion de acciones segun riesgos y/o no conformidades identificadas.

Seguidamente se detalla el cumplimiento de las auditorias programadas:

) NUMERO AUDITORIAS DE NUMERO DE AUDITORIAS % DE EJIIECUCIéN DE s T
REGION RUTAS INTEGRALES DE DE RUTAS INTEGRALES AUDITORIAS DE RUTAS o Ab -
ATENCION PROGRAMADAS | ATENCION EJECUTADAS INTEGRALES

REGION 1 4 4 100% 2
REGION 2 4 4 100% 2
REGION 3 4 4 100% 2
REGION 4 4 4 100% 2
REGION 9 4 4 100% 2
REGION 10 4 4 100% 2
TOTALIZONA 24 24 100% 12

Tabla 40. Relacion de auditoria de Rutas Integrales. Afio 2021. Zona 1 Fuente: Ejecucion e auditorias de rutas integrales
de atencion zona 1 — Fuente Informes de auditorias de RIAS

NUMERO AUDITORIAS NUMERO DE .
SEETE DE RUTAS INTEGRALES AUDITORIAS DE RUTAS A:TD?'?OEIJRIIE,:;JSISSU?I'EAS TOTAL, IPS
DE ATENCION INTEGRALES ATENCION LTS VISITADAS
PROGRAMADAS EJECUTADAS

REGION 5 4 4 100% 2
REGION 6 4 4 100% 2
REGION 7 4 4 100% 2
REGION 8 4 4 100% 2
TOTAL, ZONA 2 16 16 100% 8

Tabla 41. Relacion de auditoria de Rutas Integrales. Afio 2021. Zona 2Fuente: Ejecucion de auditorias de rutas integrales
de atencion zona 1 — Fuente Informes de auditorias de RIAS

La ejecucidn de las auditorias de Rutas Integrales en salud se cumplié en un 100% tal
como se detalla en las tablas anteriores.

17.2.4 AUDITORIA DE MORTALIDAD

Frente a los eventos de mortalidad materna presentados durante el afio 2021 en cuatro
regiones del Pais, y con el objetivo de conocer las causas y generar planes de mejora a los
operadores, se establecieron las auditorias denominadas Auditorias de Mortalidad.
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Ante un evento de mortalidad materna o infantil, Fiduprevisora S.A. implementd desde el
afio 2019 y se continua realizando en el afo 2021, la activacion de la alertaalaregiényala
firma de auditoria de manera inmediata, una vez conocido el caso por cualquier medio
(telefonico, SIVIGILA, correo electrénico, medios de comunicacion etc.), con el fin de
proceder a su confirmacién e iniciar la fase de preparacion de la auditoria y analisis del
evento.

A las firmas de auditoria D&G consultores S.A 'y Consorcio Calidad Fomag, se les entregaron
directrices e instrumentos disefiados por Fiduprevisora S.A. (listas de verificacion,
esquemas de informe, matrices de analisis del evento) con el fin de recolectar y analizar de
forma integral y cronolégica el evento desde sus antecedentes, atencidn en los diferentes
ambitos hasta su desenlace.

Durante el afio 2021, se presentaron 4 eventos de mortalidad materna notificados en el
SIVIGILA, Fiduprevisora S.A. realizé unidad de analisis en conjunto con los operadores de
salud y las firmas auditoras. Producto de este analisis la Fiduciaria a través de las firmas de
auditoria externa, emitié los informes correspondientes y ante los cuales los Operadores
incluyeron las acciones que subsanaran los hallazgos en el plan de accidn unificado objeto
de seguimiento por los profesionales de apoyo a la supervision.

A continuacion, se detalla la ejecucién de este tipo de Auditoria durante el afio 2021.

NUMERO CASOS DE NUMERO DE CASOS % DE EJECUCION

REGION MORTALIDAD OBJETO AUDITADOS DE AUDITORIA DE

DE AUDITORIA MORTALIDAD MORTALIDAD
REGION 4 1 1 100,00%
REGION 5 1 1 100,00%
REGION 7 1 1 100,00%
REGION 8 1 1 100,00%
TOTAL 4 4 100,00%

Tabla 42. Fuente: Sivigila 2021 y andlisis de casos del evento de mortalidad materna.

17.2.5 AUDITORIA COVID-19
17.2.5.1 AUDITORIA CIERRE RUTA COVID:

Durante los meses de agosto y noviembre de 2021, las firmas auditoras realizaron Auditoria
de cierre a la implementacion de Ruta COVID acorde al Plan Inicial de Respuesta remitido
por los Operadores de Servicios de Salud y a las actualizaciones de los lineamientos emitidos
por Fiduprevisora S.A., acorde a normatividad vigente emitira por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, teniendo en cuenta los siguientes items de la Ruta:

1. Verificacién del proceso de Acceso, Distribucidn y Aplicacion de la vacuna contra el
COVID-19

2. Gestién ante Postulaciones de pacientes con diagndsticos priorizados no incluidos
en los listados nominales
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Gestion de la Manifestacion de desacuerdo de los usuarios

Participacién en Instancia de revisidon ante la manifestacién

Capacitacion para la aplicacién de la vacuna

Coberturas de vacunacion, indicadores de calidad de la vacunacién y cumplimiento

del PNV

Verificacidon de la gestion realizada ante Postulaciones de pacientes

Disposicidon de la Informacion de la poblacién a vacunar por cada etapa

9. Traslado de la informacién de los prestadores de servicios de salud que deben
gestionar la vacunacién

10. Asignacion de la IPS vacunadora

11. Monitorear y verificar el Agendamiento de citas para la vacunacién

12. Reporte de informacidn de los habitantes del territorio nacional con seguridad
social en Colombia vacunados en el extranjero

13. Participacién en Instancia de revisién ante la manifestacion

ok w

© N

v/ RESULTADOS D&G CONSULTORES S.A. (REGIONES 1, 2, 3,4, 9Y 10)

En cuanto a los resultados de la auditoria Ruta COVID ejecutada por D&G Consultores S.A.,
durante el mes de noviembre 2021, se presentan los siguientes resultados obtenidos en el
prestador de servicios de salud auditado:

RESULTADOS PRESTADOR DE SERVICIOS
COMPONENTE
DE SALUD
NOMBRE DEL OPERADOR SALUD,
CALIFICACION CALIFICACION
OPERATIVO)
CUANTITATIVA CUALITATIVA
SALUD 5.0
UT TOLIHUILA OPERATIVO 5.0
RIESGO GENERAL 4.6
SALUD 5.0
COSMITET LTDA (R2) OPERATIVO 5.0
RIESGO GENERAL 5.0
SALUD 5.0
UT SALUDSUR 2 OPERATIVO 5.0
RIESGO GENERAL 5.0
SALUD 5.0
MEDISALUD UT OPERATIVO 5.0
RIESGO GENERAL 4.8
SALUD 5.0
COSMITET LTDA (R9) OPERATIVO 5.0
RIESGO GENERAL 4.7
UT SERVISALUD SAN SALUD >0
OPERATIVO 5.0
JOSE
RIESGO GENERAL 4.8

Tabla 43. Resultados por calificacion del riesgo Auditoria de Ruta COVID. Zona 1. Fuente: Informes de Cierre PNV Covid19
v' RESULTADOS CONSORCIO CALIDAD FOMAG (REGIONES 5,6, 7 Y 8)
En cuanto a los resultados de la auditoria Ruta COVID ejecutada por Calidad FOMAG

durante el mes de agosto de 2021, se presentan los siguientes resultados obtenidos en el
prestador de servicios de salud auditado:
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COMPONENTE RESULTADOS PRESTADOR DE SERVICIOS DE
NOMBRE DEL SALUD CALIFICACION
OPERADOR ’
OPERATIVO) CUANZITATIV CALIFICACION CUALITATIVA
UNION SALUD 2.4 Por encima del promedio
TEMPORALDEL OPERATIVO 2.76 Por encima del promedio
NORTE REGION 5 RIESGO GENERAL 2.72 Por encima del promedio
ORGANIZACION SALUD 4.08 Moderado
CLINICA GENERAL |OPERATIVO 4.44
DEL NORTE RIESGO GENERAL 4.51
UT RED INTEGRADA SOAI;IIELI:{ZTIVO Z?Z
FOSCAL- CUuB -
RIESGO GENERAL 4.88
SUMIMEDICAL RED i)?’IELIiZTIVO Zii
VITAL .
RIESGO GENERAL 3.74 Moderado

Tabla 44. Resultados por nivel de riesgo Auditoria de Alistamiento. Zona 2. Fuente: Informes de Cierre PNV Covid19

17.2.6 AUDITORIAS ESPECIALES

Para el 2021 las Firmas de Auditoria de la Zona 1 y Zona 2, realizaron auditorias especiales
originadas de alertas criticas administrativas, financieras o de salud (cierres de servicios de
salud, no pago a prestadores con potencial riesgo de cierre de servicios, incumplimiento en
la Prestacién de Servicios Salud relacionados con inoportunidad en la entrega de
medicamentos o en cualquier otro servicio, reiteracion de PQRS entre otros);
requerimientos de entes de control (Contraloria, Procuraduria, Comisién Nacional de
Salud), siendo auditorias que carecen de una programacion dado que se originan en casos
fortuitos o solicitudes de diferentes Entes de Control.

Seguidamente se detalla el cumplimiento de las auditorias especiales programadas en las
regiones que requirieron esta actividad:

NUMERO NUMERO a
. AUDITORIAS | AUDITORIAs | ¢ DE EJECUCION .
REGION DE AUDITORIAS MOTIVO DE AUDITORIA
ESPECIALES ESPECIALES ESPECIALES
SOLICITADAS | EJECUTADAS
7 1 1 100 Inadecuada aplicacion de vacuna Covid-19 IPS en Santander IPS FOSUNAB
Prestacidn de servicios por parte de la red prestadora en el municipio de
9 1 0 0 Montenegro, Quindio; Solicitada en diciembre 2021 se espera informe de
auditoria el 28 de enero 2022
Verificar la atencion de Urgencias brindada al usuario LUIS RAMIRO
ALBARRACIN 19.152.738- Tutela 2021-00064; informe entregado en agosto
2021
10 ) 2 100 Identificar y realimentar los riesgos operativos relacionados con el caso del
usuario Hernando Vergara Pinzén CC 79.694.188 RADICADO E- 2021-078918 y
RADICADO E2021-047830 ante el requerimiento del funcionamiento del
centro de atencion telefénica y la entrega de informacion clinica por parte de
la UT Servisalud San José; informe entregado en marzo 2021

Tabla N° 45 Ejecucion de Auditorias de Especiales Zona 1y Zona 2. Enero -Diciembre de 2021
18. LINEA DE SUPERVISION DE EVALUACION DE LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Para continuar dando cumplimiento al numeral 4.4.2 del OTROSI integral al Contrato de
Fiducia Mercantil suscrito entre el Ministerio de Educacidn Nacional y Fiduprevisora S.A.
suscrito el 20 de junio de 2017, que seiiala:
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“...La Fiduciaria deberd contratar, con cargo a los recursos del Fondo, la auditoria integral sobre los
contratistas que presten los servicios de salud del plan de atencion integral y la atencion médica derivada de
los riesgos laborales para los dfiliados al Fondo, asumiendo y gestionando el riesgo en salud, operativo y
financiero que ello implique y el Sistema de Gestion y Seguridad en Salud en el Trabajo, con el nimero de
auditores, la capacidad y suficiencia para vigilar la calidad en la prestacion de los servicios de acuerdo con la
poblacion de cada regidn, y cuyo objeto tenga como

minimo las siguientes auditorias: (a) administrativa, (b) financiera, (c) de calidad de la prestacion de servicios
de salud. La Fiduciaria contrato dos firmas para la auditoria integral...”;

Durante el afio 2021 la Gerencia de Salud, a través de la Direccidn de Procesos Asistenciales
y la Coordinacion Administrativa y Financiera, realizé la gestion necesaria con el drea de
Talento Humano de Fiduprevisora S.A para la capacitacion al equipo de profesionales de
apoyo a la supervision en temas asociados a la Gestion Integral del Riesgo, curso que fue
realizado por el Politécnico Grancolombiano con 24 horas de capacitaciéon desde el 7 de
septiembre al 28 de octubre de 2021, logrando la certificacion de 16 de las 17 personas
objeto de esta capacitacién para una cobertura del 94.1%.

Los profesionales de apoyo a la Supervisidn, para desarrollar esta linea de supervisidn
deben analizar diferentes fuentes, como se indicd anteriormente (informes de auditoria,
fuentes aportadas por los operadores, organismos de control y otras fuentes de instancias
involucradas con el seguimiento y gestion del modelo). Los resultados se describen a
continuacion:

18.1 RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION INTEGRAL EL RIESGO EN SALUD

NOTA IMPORTANTE:

La informacion que se presenta y detalla a continuacion, tiene el propdsito de ilustrar, con informacién parcial
(seguin fuente), resultados evidenciados en el marco de la Linea de Supervisidon de Evaluacion. No obstante,
no sustituye el resultado de la Supervision reflejado en los respectivos Informes de Supervision generados
para cada periodo, los cuales identifican los potenciales riesgos (presuntos incumplimientos parciales) y no
conformidades (presuntos incumplimientos totales). Lo anterior dada la complejidad de las actividades
propias de seguimiento y evaluacidn, que, como se indicé en un comienzo, se fundamenta en varias fuentes
de informacion, para determinar tales hallazgos. Adicionalmente, tales fuentes de informacién denotan fallas
en fiabilidad, que conduce en los Informes de Supervisidn, a la generacién de hallazgos pertinentes.

El analisis de indicadores se presenta trimestralmente en el Comité de Operadores de Servicios de Salud.
Adicionalmente, los resultados son remitidos éstos y se les solicita plan de accién para aquellos indicadores
que se encuentren desviados, el cual debe contener analisis causal para los que estén en calificacion con riesgo
alto y por encima del promedio. Estos planes de accidn son objeto de monitoreo y seguimiento por los

profesionales de apoyo a la supervision.

A continuacion, se describiran los indicadores de gestion que son reportados por cada uno
de los Operadores de Servicios de Salud con una periodicidad mensual provenientes de los
FIAS No. 22 — denominado “Indicadores de gestién para monitorear los operadores en el
componente de salud”. Los indicadores que se presentan fueron agrupados teniendo en
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cuenta los grupos de riesgo y aquellos relacionados con oportunidad quedaron en un grupo
denominado “indicadores de oportunidad”.

A continuacidn, se describirdn los indicadores de gestion que son reportados por cada uno
de los Operadores de Servicios de Salud con una periodicidad mensual provenientes de los
FIAS No. 22 — denominado “Indicadores de gestiéon para monitorear los operadores en el
componente de salud”.

Los indicadores que se presentan fueron agrupados teniendo en cuenta los grupos de
riesgo y aquellos relacionados con oportunidad quedaron en un grupo denominado
“indicadores de oportunidad”.

Los resultados de estos indicadores son remitidos mensualmente a cada supervision y se
solicita que sean revisados aquellos que presentan desviaciones, con la regién que
corresponda y solicitar las acciones que se estan tomando para mejorar o las razones por
las cuales se estan presentando estos resultados.

> Oportunidad en la Atencidn:

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General
Enero — Noviembre 2021

Pais I 1,50

10 .. 1,71

Region
o
-
i
1%

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

Figura No. 9. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de medicina general, se observa que el 100% de las regiones reportan
cumplir con el referente estipulado que es de 2 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado
en el Anexo No 3 del contrato con los operadores.

La regién que se encuentra mas cerca a pasar el referente es la regidon 8 con un tiempo
promedio de 1.84 dias, seguido muy cerca de la regién 9 con 1.74 dias.
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General
Enero — Noviembre 2021

Pais | —— 1,41

10— 1,53

Region
[}
._\
(=]
~

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
Dias

Figura No. 10. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de odontologia general se observa que el 90% de las regiones reportan
cumplir con el referente estipulado que es de 2 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado
en el Anexo No 3 del contrato con los operadores. La regién que se encuentra por fuera del
referente es la regién 8 con un tiempo promedio de 2.27 dias, seguido por la regién 7 con
un tiempo promedio de 1.63 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Interna
Enero — Noviembre 2021

Pais I 3,07

10—, 3,17

Region
[=2]
=]
o
(o2l

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Figura No. 11. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacién de cita de medicina interna se observa que el 100% de las regiones reportan
cumplir con el referente estipulado que es de 5 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado
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en el Anexo No 3 del contrato con los operadores. La region que se encuentra mas cerca al
referente es la region con un tiempo promedio de 3.80 dias, seguido de la region 2 con 3.79.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria
Enero — Noviembre 2021

Region
[}
N
~
N

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Dias

Figura No 12. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacién de cita de pediatria se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir
con el referente estipulado que es de 5 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado en el
Anexo No 3 del contrato con los operadores. Encontramos que la region que se encuentra
mas cerca al referente es la regién 9 con un tiempo promedio de 3.85 dias, seguido de la
region 2 con 3.81 dias.

Tiempo promedio de espera para la asighacién de cita de Ginecologia
Enero — Noviembre 2021

Pais 3,22

Region
o]
w
(o]
[

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Dias

Figura No 13. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacién de cita de ginecologia se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir

con el referente estipulado que es de 5 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado en el
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Anexo No 3 del contrato con los operadores. La region que se encuentra mas cerca al
referente es la regién 7 con un tiempo promedio de 4.04 dias, seguido de la regidn 2 con un
tiempo promedio de 3.83 dias.

Tiempo promedio de espera para la asighacién de cita de Obstetricia
Enero — Noviembre 2021

Region
[}
w
=
o

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Figura No 14. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de obstetricia se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir
con el referente estipulado que es de 5 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado en el
Anexo No 3 del contrato con los operadores. La regién que se encuentra mds cerca al
referente es la regién 8 con un tiempo promedio de 4.34 dias, seguido de la regién 5 con un
tiempo promedio de 4.06 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Cirugia General
Enero — Noviembre 2021

Pais I ————— 3,11

10— 2,84

Region
(]
| 8]
o
=

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Figura No 15. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de cirugia general se observa que el 100% de las regiones reportan
cumplir con el referente estipulado que es de 5 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado
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en el Anexo No 3 del contrato con los operadores. Las regiones que se encuentran mas cerca
al referente con las regiones 9, 3y 2 presentando un tiempo promedio de 3.60 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Ortopedia
Enero — Noviembre 2021

Region
()]
w
=
()]

Figura No 16. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de ortopedia se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir
con el referente estipulado de 5 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado en el Anexo
No 3 del contrato con los operadores. La region que se encuentra mads cerca al referente es
la regién 5 con un tiempo promedio de 4.48 dias, seguido de la regién 9 con un tiempo
promedio de 4.16 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacidon de cita de Psiquiatria
Enero — Noviembre 2021

Pais I —— 2,79
10—, 2,76

O I mmm————— 3,90

Region
[
W
o]
00

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Figura No 17 Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de psiquiatria se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir
con el referente estipulado de 5 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado en el Anexo
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No 3 del contrato con los operadores. Encontramos que la regiéon 1 es la que reporta el
resultado mads cercano al referente con un tiempo promedio de 4.41 dias, seguido de la
region 9 con un tiempo promedio de 3.90 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacidén de cita de Otorrinolaringologia

Enero — Noviembre 2021 6,00
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Figura No 18. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de otorrinolaringologia se observa que el 90% de las regiones reportan
cumplir con el referente estipulado de 5 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado en el
Anexo No 3 del contrato con los operadores. Encontramos que la region 5 es la que reporta
el resultado por fuera del referente con un tiempo promedio de 5.02 dias, seguido de la
region 7 con 4.38 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Oftalmologia
Enero — Noviembre 2021
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Figura No 19. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de oftalmologia se observa que el 90% de las regiones cumplen con el
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referente estipulado de 5 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado en el Anexo No 3 del
contrato con los operadores. Encontramos que la regién 5 se encuentra por fuera del
referente con un tiempo promedio de 6.03 dias. Esta especialidad es una de las que mas
demanda requiere por parte de los afiliados, podria estar relacionada con el aumento en la
utilizacién de los equipos tecnoldgicos para el acompafiamiento en las clases virtuales, las
cuales han aumentado teniendo en cuenta la pandemia por la que atraviesa el mundo.

Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Dermatologia
Enero — Noviembre 2021
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Figura No 20. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacién de cita de dermatologia se observa que el 100% de las regiones reportan
cumplir con el referente estipulado de 5 dias de acuerdo con lo pactado y estipulado en el
Anexo No 3 del contrato con los operadores. La regién que, aunque no incumple se
encuentra muy cercana al referente es la regidn 9 con 4.20 dias, seguido de la regién 4 con
un tiempo promedio de 3.98 dias.

Oportunidad en la entrega de medicamentos
Enero — Noviembre 2021
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Figura No 21. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Variable Total %
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Total, de medicamentos solicitados 9.992.498 100

Medicamentos entregados 9.921.711 99

Total, de medicamentos pendientes 57.371 1

Tabla 46. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Dentro del modelo de salud del magisterio se contempla que los medicamentos deben ser
entregados a los afiliados el mismo dia de su prescripcidon. En general todas las regiones
reportan presentar un comportamiento favorable, teniendo en cuenta que el 80% esta por
encima del 99%, sin embargo, encontramos que las regiones 5 y 4 presentando un
porcentaje de oportunidad en la entrega de medicamentos con un 95.74% y 96.59%
respectivamente.

En relacion con los indicadores de proporcién de medicamentos pendientes y proporcion
de medicamentos pendientes entregados en las primeras 24 horas no se logra el
cumplimiento de las metas para el Magisterio, donde se presenta incumplimiento en el 90%
de las regiones, siendo la region 1 la Unica que presenta cumplimiento, es necesario conocer
gue estos medicamentos pendientes en un gran porcentaje estdn relacionados con
moléculas especiales o de medicamentos de control, sin embargo a los operadores se les
solicita en los resultados de las auditorias o emisién de planes de mejoramiento, las
acciones que adelantan para mejorar los resultados ya que estos medicamentos deben ser
gestionados por el operador para garantizarlos de manera oportuna al afiliado, estos
incumplimientos estan directamente relacionados con los resultados obtenidos en la tasa
de PQR e incluso en las tutelas presentadas por los afiliados para cada una de las regiones.

18.2 GESTION DEL RIESGO MATERNO PERINATAL:

‘Razén de mortalidad materna 2014 -2020 (Ene-Oct)‘
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Figura No 22. Fuente: SIVIGILA — FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente
de salud
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La razon de mortalidad materna para el magisterio para el periodo medido de Enero a
Octubre de 2021 es de 162,9 por 100.000 nacidos vivos (NV), sobrepasando asi el referente
nacional que se encuentra en 49 por 100.000 NV. Sin embargo, es importante que se tenga
en cuenta que aun no se cuenta con el total de nacidos vivos del afo 2021, dato que serd
ajustado para el siguiente informe de gestion, aumentando este dato que es el
denominador mejorara el resultado final del aifio, aun asi, vemos que nos encontramos por
debajo del resultado del afio 2018 donde se tuvo una razén de mortalidad materna de 172.9
x 100.000 NV.

Este comportamiento esta muy relacionado con el nimero total de gestantes que tenemos
al afio pues al no ser un nimero amplio una sola mortalidad afecta significativamente el
indicador, el total de las mortalidades son 4 para el periodo evaluado, 1 mortalidad
presentada en cada una de las regiones relacionadas a continuacién 4, 5, 7 y 8, todos los
casos fueron analizados por Fiduprevisora y la firma auditora encontrando como conclusion
gue los casos fueron mortalidades maternas evitables e intervenibles por lo que se genera
planes de mejora para los operadores los cuales deben ser trasladados a su red prestadora
segun los hallazgos, para este indicador se solicitd la revision de las bases de nacidos vivos
en cada una de las regiones ya que de ser posible actualizarlo mejorara el resultado del
indicador.

Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer
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Figura No 23. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

En la grafica, se observa el comportamiento de los “bajos pesos al nacer” por regién, siendo
4.2% el referente para la poblacion del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, para el periodo evaluado encontramos que a nivel Pais el resultado es favorable
con un 2,2%, sin embargo, se puede evidenciar que la regién 8 obtiene para este periodo
evaluado un resultado de 4,03% qguedando muy cerca del referente planteado desde
Fiduprevisora S.A.
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Al compararnos con el Pais (Colombia) encontramos que el referente segin el documento
ASIS 2020, se encuentra en 9,2% con datos reportados hasta el 2018, lo que indica que el
indicador sigue mostrando resultados favorables.

Estos resultados podrian estar asociados a, que las gestantes identificadas y/o captadas
estdn asistiendo y son adherentes a las consultas de controles prenatales, durante estos
controles prenatales se logra identificar hallazgos que podrian afectar el crecimiento
intrauterino del feto, permitiendo realizar acciones oportunas y de esta manera evitar
nacimientos con bajo peso.

Proporcién de Tamizaje para Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH ) en gestantes
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 24. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la proporcién de tamizaje para VIH
en gestantes se observa que dos (20%) de las regiones reportan incumplir con el referente
estipulado por la Cuenta de Alto Costo que se encuentra en >= 95, estos resultados son
reportados a la supervisiéon de la region para revisar el hallazgo el cual puede estar
relacionado mads con el tema de fiabilidad por diligenciamiento errado del FIAS, de las 8
regiones restantes encontramos que todas estan por encima del 96%.

Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para Virus de inmunodeficiencia
Humano con Terapia Antirretroviral (TAR)
Enero —Octubre 2021
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Figura No. 25. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para la proporcién de gestantes positivas para Virus de inmunodeficiencia Humano con
Terapia Antirretroviral (TAR), a la fecha de corte, encontramos que existen 2 regiones que
cuentan con poblacién para medir este indicador, tanto la regién 5 como la regién 10,
reportan un resultado del 100%, lo que se ve reflejado en el resultado a nivel Pais también
con un 100%, garantizando asi el cumplimiento a nivel pais teniendo en cuenta que el
referente de la cuenta de alto costo se encuentra en >= 95%.

Los resultados de estos indicadores son remitidos mensualmente a cada profesional de la
supervision y se requiere que sean revisados aquellos que presentan desviaciones, con la
region que corresponda y adicional de solicitar las acciones que se estdn tomando para
mejorar o las razones por las cuales se estan presentando estos resultados.

18.3 GESTION DEL RIESGO CANCER

Prevalencia de Cancer
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 26. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la prevalencia de cancer en la
poblacion del magisterio, se observa que el 100% de las regiones reportan estar por encima
del referente con el que cuenta la cuenta de alto costo que se encuentra en 470.9 por
100.000 afiliados. siendo la region 5 la que, para este periodo evaluado mantiene la
prevalencia de cancer mas baja frente a las demds regiones con 1330,06 por 100.000
afiliados, y la regién que mantiene la prevalencia mas alta en relacidon con las demas
regiones es la region 10 con 3190,69 por 100.000 afiliados, estos resultados inciden en que
el consolidado para el pais se encuentre igualmente por encima del referente nacional con
una prevalencia de 2006,30 por 100.000 afiliados, es importante mencionar que este tipo
de indicadores no se mide ni positiva ni negativamente pues hace referencia al riesgo
poblacional por esta patologia o carga de enfermedad con la que cuenta cada region.

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




Sin embargo, se ha solicitado a cada uno de los operadores de salud contratados por el
magisterio depurar las bases, revisar los diagndsticos y dejar aquellos que estan
confirmados para la patologia, con los cuales deben realizar la gestion del riesgo de la
patologia y mantener los soportes clinicos actualizados con el objetivo de ir alinedndonos a
los datos reportados a la cuenta de alto costo.

Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con diagndstico presuntivo de
cancer de mama vy la confirmacion
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 27 Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado el tiempo promedio de la remisién de
las mujeres con diagndstico presuntivo de cdncer de mama y la confirmacién, se observa
que el 80% de las regiones reportan estar dentro del referente con el que cuenta la cuenta
de alto costo que se encuentra en <= 15 dias. De las regiones que no cumplen, la region 7
es la que reporta el mayor tiempo en dias con 23,15, seguido de la region 10 que reporta
un tiempo de 19,70 dias.

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cdncer de mama
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 28 Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado el tiempo promedio de espera para el
inicio del tratamiento en cancer de mama, se observa que el 80% de las regiones reportan
estar cumpliendo con el referente que es el de la cuenta de alto costo que se encuentra en
<= 15 dias. De las regiones que tienen resultados desfavorables la regidn 7 es la que mayor
tiempo promedio reporta encontrandose en 29,24 dias.

Proporcion de mujeres con citologia cervicouterina anormal que cumplen el estandar de 30
dias para la toma de colposcopia
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 29. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con Proporcién de mujeres con citologia
cervicouterina anormal que cumple el estdndar de 30 dias para la toma de colposcopia, se
observa que el 60% de las regiones reportan estar por encima del referente definido por
Fiduprevisora >= 95% segun la ruta integral de atencién en salud de cancer de cérvix. Para
el magisterio el resultado obtenido es 92,83% no logrando alcanzar el referente definido,
de las regiones que no alcanzan a estar dentro del referente, la que se encuentra mas
alejada, con un 49,48%, es la regién 4 seguido de la regiéon 2 que reporta un 50% de
cumplimiento.

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de cuello uterino
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 30. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
el inicio del tratamiento en cdncer de cuello uterino se observa que el 80% de las regiones
reportan cumplir con el referente estipulado de <=15 dias de acuerdo a lo pactado y
estipulado en el Anexo No 3 del contrato con los operadores, para este indicador las
regiones 4y 6 reportan un tiempo promedio de 0 dias, en cuanto al resultado del Magisterio
el indicador da como resultado menos de 1 dia dando cumplimiento al referente estipulado.
De las regiones que no cumplen el indicador encontramos que la regién 5 es la que se
encuentra mas lejana del referente con 21,5 dias.

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de prostata
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 31. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
el inicio del tratamiento en cancer de prdstata se observa que 9 regiones reportan tener
casos para la medicion del indicador, de esas el 88,9% de las regiones (8 regiones) con casos
reportan cumplir con el referente estipulado de 30 dias de acuerdo con lo pactado y
estipulado en el Anexo No 3 del contrato con los operadores, la regién que no dio
cumplimiento al referente es la region 10 con un 40,5 dia. Para el magisterio el resultado
de este indicador es de 9,35 dias.

Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de Leucemia Aguda
Pediatrica (LAP)
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 32. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
el inicio del tratamiento de Leucemia Aguda Pediatrica (LAP), se observa que 2 regiones
aportan casos para el indicador las regiones 3 y 7, las cuales se encuentran cumpliendo con
el referente de la cuenta de alto costo que se encuentra en 9 dias.

Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cervix
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 33 Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la tasa de incidencia de tumor
maligno invasivo de cérvix, se observa que el 70% de las regiones reportaron datos para la
medicion del indicador, las cuales se encuentran cumpliendo con el referente de la cuenta
de alto costo que se encuentra en 6.4 por 100.000 mujeres afiliadas.

Es importante tener en cuenta que tanto el afio 2020 como el afio 2021, fueron afios
atipicos, donde por directrices Nacionales como la Presidencia de la Republica y el
Ministerio de Salud se tomaron decisiones como cerrar algunos servicios por periodos, lo
gue pudo ocasionar que aquellas citas, procedimientos o atenciones que estaban
pendientes por definirse fechas o sitios de atencién se hayan visto afectadas llevando asi a
que los indicadores para las especialidades se incumplan.

18.4 GESTION DEL RIESGO — HIPERTENSION ARTERIAL Y DIABETES MELLITUS

Captacion de Hipertension Arterial (HTA) de personas de 18 a 69 afios
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 34 Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la captacion de hipertension arterial
(HTA) de personas de 18 a 69 afios se observa que, para el Magisterio el cumplimiento esta
en un 112%, observamos que el 100% de las regiones llevan un cumplimiento de la meta
estipulada, sin embargo el 50% de las regiones presenta cumplimientos mayores del 100%,
todas estas regiones entran a revision por cada uno de los profesionales de la supervisién y
los operadores de salud para verificar y replantear las metas para el 2022 ya que estas
metas se calcularon teniendo en cuenta las ejecuciones reales presentadas por cada
operador para el afio inmediatamente anterior.

Proporcién de pacientes hipertensos controlados
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 35. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado vy el indicador relacionado con la proporcion de pacientes con
hipertension arterial (HTA) controlados, se observa que, para el magisterio el resultado del
indicador es 75,36%, donde el 80% de las regiones reportan cumplir con el referente que se
encuentra segun la cuenta de alto costo en >= 60%. De las regiones que presentan
incumplimiento encontramos que la region 4 reporta un 56,5% importante mencionar que
ambas regiones la 4 y la 2 estan muy cerca del referente.

Captacion de Diabetes Mellitus de personas de 18 a 69 afios
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Figura 36. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la captacién de diabetes mellitus
de personas de 18 a 69 afios, se observa que el 90% de las regiones, cumplen con el
referente dado por la cuenta de alto costo que estd en >= 50%, de estas regiones que
cumplen encontramos que 3 regiones presentan cumplimientos mayores al 100%, estos
datos son revisados por las profesionales de la supervisiéon con los operadores de salud,
verificando asi la fiabilidad de la informacién y tomando estos referentes para el
planteamiento de las nuevas metas de 2021. La region 5 presenta incumplimiento en este
indicador, con un 36%.

Proporcion de pacientes diabéticos controlados
Enero — Octubre 2021
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Figura 36. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la proporcion de diabetes mellitus
(DM) controlados se observa que, a diferencia de la proporcién de pacientes controlados
de hipertensidn arterial, el 60% de las regiones reportan cumplimiento de este indicador
frente al referente que se encuentra segun la cuenta de alto costo en >= 60%, para el
magisterio el indicador se encuentra en 65,16%. De las regiones que reportan
incumplimiento de este indicador, es la regién 2 la que se encuentran con el menor
porcentaje, estando en un 41,79%.

Como parte de las estrategias para verificar la integralidad de la atencién de esta poblacion,
Fiduprevisora S.A. en un trabajo articulado con las firmas de auditoria realizd la auditoria al
cierre a la implementacion de las RIAS de promocion y mantenimiento de la salud y la RIAS
de HTAy DM en durante el afio 2021. Los resultados de la auditoria de la RIAS de promocion
y mantenimiento de la salud fueron socializados a cada uno de los operadores de salud
mediante la radicacién del informe generado de las mismas.
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18.5 GESTION DEL RIESGO - OTROS GRUPOS DE RIESGO
v MORTALIDAD EN MENORES DE 5 ANOS POR IRA-EDA O DNT:

Para el corte evaluado (enero a diciembre 2021), en la poblacién del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, no reportaron presentar casos de mortalidad en
menores de 5 afios relacionados con Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), Enfermedad
Diarreica Aguda (EDA) o Desnutricién (DNT). Lo anterior segun el reporte del SIVIGILA con
corte a semana epidemioldgica 54.

v' PREVALENCIA DE INFECCION POR VIH:

Prevalencia de Infecciéon por VIH en personas de 15 a 49 afios
Enero — Octubre 2021
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Figura 37. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la prevalencia de Infeccién por VIH,
el referente es la cuenta de alto costo que se encuentra en 0.33 por 100 afiliados. Para este
indicador se muestra el comportamiento general donde vemos que el 50% de las regiones
que reportan no alcanzan el referente sin embargo es importante tener en cuenta que este
tipo de indicadores relacionan la carga de enfermedad en cada una de las regiones, por lo
gue no se mide ni positiva ni negativamente.

v PREVALENCIA DE HEMOPHILIA:

Prevalencia de hemophilia
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Figura 38. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la prevalencia de hemofilia el
referente es la cuenta de alto costo y se encuentra en 4.7 por 100.000 afiliados. El resultado
para el Magisterio fue de 5,00 por 100.000 afiliados. Aunque este indicador no se mide ni
positiva ni negativamente lo que se relaciona es la carga de enfermedad que se presenta en
cada region. Para este indicador la regidn 6 no reporto casos de hemophilia identificados
en el periodo evaluado por lo que no aporta datos para la medicién del indicador ni se
evidencia en la grafica.

18.6 SEGURIDAD EN LA ATENCION

Proporcién de eventos adversos relacionados con la administracién de
medicamentos en servicios hospitalarios
Enero — Octubre 2021
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Figura 39. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la Proporcién de eventos adversos
relacionados con la administracion de medicamentos, segun el referente del repositorio del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social se encuentra en <=0.61%. Observamos que el 100%
de las regiones se encuentran cumpliendo el indicador, la informacidn de aquellas regiones
que reportan 0% de proporcidn de eventos adversos relacionados con la administracién de
medicamentos es verificada desde la supervisién y se coteja con los motivos de quejas
presentadas.

Proporcion de cancelacién de cirugia
Enero — Octubre 2021
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Figura 40. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la Proporcién de cancelacién de
cirugia, segun el referente del repositorio del Ministerio de Salud y Proteccién Social se
encuentra en <=1.76%, observamos el 90% de las regiones reportan cumplimiento de este
indicador, en cuanto al incumplimiento este es presentado por la regién 8 que reporta la
mayor proporcion de cancelaciones, con un 3,87%.

Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas
Enero — Octubre 2021
1,06
Pais N 0,23

Region
(o]
o
9]
=

Proporcion

Figura 41. Fuente: FIAS No. 22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la Proporcion de reingreso de
pacientes al servicio de urgencias en menos de 72 horas, y teniendo en cuenta el referente
1.06% del repositorio del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, observamos que, la regién
gue cumple con el referente es la regidén 8 presentando un resultado de 2,15%.

Los resultados de estos indicadores son remitidos mensualmente a cada supervisién y se
solicita que sean revisados aquellos que presentan desviaciones, con la regién que
corresponda y solicitar las acciones que se estdn tomando para mejorar o las razones por
las cuales se estan presentando estos resultados.

19.1 COBERTURA DE ACTIVIDADES DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION
TEMPRANA

Se entiende como actividades de proteccién especifica, al conjunto de actividades,
procedimientos e intervenciones que buscan garantizar la proteccién frente a un riesgo
especifico o con el fin de evitar la enfermedad, las actividades de detecciéon temprana son
aquellas que permiten identificar en forma oportuna y efectiva la enfermedad, facilitan su
diagndstico precoz, el tratamiento oportuno, la reduccién de su duracion y el dafio causado,
evitando secuelas, incapacidad y muerte.
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El monitoreo de estas actividades se realiza a cada operador mediante el formato
denominado FIAS No. 12 - seguimiento a la poblacién con intervenciones de deteccién
temprana y proteccion especifica. El periodo que se presenta en la tabla N° 17 es el
comprendido de enero a octubre de 2021, donde se puede observar los siguientes
resultados:

Deficiente Menor al 50%
Regular 51 al 89%
Satisfactorio mayor o igual al 90%

Tabla 47. Tabla de calificacion

Los resultados mas favorables con calificacidn satisfactoria para el periodo evaluado, enero
a octubre 2021, se presentaron en el 42% de las actividades programadas, siendo los
programas de Cobertura de detartraje supragingival en Adultez y Vejez, la Cobertura de
atenciones de primera vez por médico en salud en Primera Infancia, en general lo
relacionado con el programa materno perinatal los que aportaron para que este
comportamiento se lleve a cabo. Existen actividades que superan la meta, esto se debe a
que se presentaron mas actividades de las que se estimaron para el periodo, ejemplo con
Proporciéon de mujeres embarazadas con control prenatal por médico la cual presenta un
cumplimiento mayor al 100% y es debido a que se presentaron mds casos de mujeres en
gestacidon que la estimacién realizada. Situacién que se tendra en cuenta para la estimacion
2022.

El 38% de las actividades evaluadas se encuentran en calificacién deficiente, los operadores
en salud atribuyen este comportamiento a las complicaciones para la prestacion de los
servicios de salud dados por la declaracién de emergencia sanitaria. Dentro de los
programas que obtuvieron una calificacion deficiente menor al 50%, se encuentran
Vacunacién, especificamente en lo relacionada con las coberturas para la poblacién menor
de un afio y de un afio, al igual que las actividades relacionadas con salud bucal (Sellantes,
Fluor) las cuales se miden por curso de vida teniendo en cuenta la resolucién 3280 de 2018.
En estas actividades ninguna de las 10 regiones obtiene una calificacion satisfactoria.

S S —
INDICADOR Curso de vida Meta (%) % Cobertura % Cumplimiento frente a
Poblacion objeto la meta (Calificacion)
Adolescencia 20% 13,7% 68,5
i 0,
Coberture de detartraje Aduitez 20% a1% ~100%
0,
Vejez 20% 95% >100%
Primera Infancia 20% 14,1% 70,5
Cobgrtura dle aplicacion de Infancia 20% 12,5% 62,5
barniz de fldor
Adolescencia 20% 9,4% 47,0
Primera Infancia 20% 18,4% 32,0
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P P limi P
INDICADOR Curso de vida Meta (%) R ST T
Poblacion objeto la meta (Calificacidn)
. 64,0
0, 0, 7
Cobertura de aplicacion de Infancia 20% 12,8%
sellantes Adolescencia 20% 8,9% 44,5
Cobertura de vacunacion de
la tercera dosis de Primera Infancia 95% 75% 78,9
Pentavalente
Cobertura de vacunacion de 648
la triple viral de nifios de un Primera Infancia 95% 61,6% ’
ano
0,
Primera Infancia 40% 77,9% >100%
Cobertura de atenciones de Infancia 100% 20,3% 203
primera vez por médico en 193
salud Adolescencia 90% 17,4% ’
Juventud 90% 68,3% 75,9
o o >100%
Cobertura de la atencidn en Adultez 0% >100%
. S
salud por medicina general Vejez 20% >100% >100%
. o Adultez 80% 42,8% 33,5
Porcentaje de tamizacion
con mamografia Vejez 10% 74,3% >100%
. Juventud 20% 15,2% 76,0
Cobertura de mujeres con
. , . . S
citologias cervicovaginal Adultez 90% 100% >100%
Porcentaje de mujeres 100%
embarazadas con realizacion Materno Perinatal 100% >100% > ?
de serologia trimestral
Proporcién de mujeres 1009
embarazadas con control Materno Perinatal 100% >100% >100%
prenatal por médico
Proporcién de mujeres 419
embarazadas con control Materno Perinatal 100% 41,9% ’
prenatal por enfermeria
Proporcién de mujeres con 981
consulta de primera vez de Mujeres en edad fértil 80% 78,5% ’
planificacion familiar
Proporcién de mujeres con 1
consulta de control de Mujeres en edad fértil 80% 66,5% 83,
planificacién familiar
Proporcion de hombres con | o) e ign Hombres 80% 19,5% 24,4
vasectomia

Tabla 48. Cobertura en actividades de proteccion especifica y deteccion temprana. Enero — Octubre Afio 2021

En cuanto al promedio de cumplimiento por curso de vida encontramos que, el curso de
vida o grupo que presenta un cumplimiento regular es el de Planificacion en hombre,
seguido del curso de vida Adolescencia, los cuales se ven afectados por el promedio de
cumplimiento obtenido en la regién 2 y 8 ya que no superan el 50% es importante tener en
cuenta que estos cumplimiento por curso de vida estan dados por la ejecucién de todas las
actividades de proteccion especifica y deteccidon temprana- PEyDT que tiene asignado cada
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uno segun resolucién 3280/18 se seleccionan 26 actividades que son trazadoras para cada
curso de vida, en general los curso de vida presentan un adecuado cumplimiento, donde
también encontramos que se presentan “sobre ejecuciones” dadas por que las ejecuciones
obtenidas superaron las estimaciones realizadas para el periodo. Con estas actividades se
tendrdn en cuenta las ejecuciones de 2021 para que, por histérico se realicen las
estimaciones para el 2022.

% Cumplimiento promedio por Region

Curso de Vida/Grupo =

1| 23| af]s |6 |7] 8] 9] 10]rai

ADOLESCENCIA 68,0 |220/| 41 | 93 |>100| 55 | 50 [286| 60 | 44 |s56,16
ADULTEZ 83,0 | 56,0 | 97 |>100|>100| 79 |100|>100]>100]>100|91,50
GRUPO MATERNO PERINATAL |>100| 61,0 | 82 [>199] 139 |>100| 85 |>100|>100| 84 |95,10
INFANCIA 95 [30,0| 48 [>100| 161 | 58 | 41| 29 | 80 | 64 |70,60
JUVENTUD >100 | 10,0 | >100 | >109| 41 |>100|100| 75 | 35 | 93 |75,40

>100 | >100

MUIJERES EN EDAD FERTIL 25,7 (37,0 | 95 90 | 55 |>100| 74 |(>100|77,67

PLANIFICACION HOMBRES 100 | 24,0 | 100 | 25 >100 11 2 62 32 (>100|55,60
>100

PRIMERA INFANCIA 90 | 63,0 |>100| 292 >100| 65 | 98,2 |>100| 73 | >100

VEJEZ 77 |>100|>100|>100|>100 |>100|100 |>100 |>100|>100 (97,70
Tabla 49. Cumplimiento promedio de las actividades de proteccion especifica y deteccion temprana por Region por Curso
de Vida Enero a Octubre Afio 2021Fuente: FIAS No. 12 - SEGUIMIENTO A LA POBLACION CON INTERVENCIONES DE
DETECCION TEMPRANA Y PROTECCION ESPECIFICA

v' ESTIMACIONES DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA - PEDT:

Se define estimaciones como el nimero de actividades que se deben realizar teniendo en
cuenta la poblacidn objeto y las frecuencias de uso.

Desde la Gerencia de Salud se generd un oficio el cual fue entregado a los operadores de
servicios de salud, donde se informé que, la evaluacidn de la ejecucién de las actividades de
detecciéon temprana y proteccion especifica del afio 2021 se ha realizado con las
estimaciones entregadas para ejecucién durante el afio 2020 y de esta manera se
continuara realizando por el resto del afio 2021.

Lo anterior teniendo en cuenta: (i) que dadas las modificaciones normativas relacionadas
con la Resoluciones 4505 de 2012, 3280 de 2018 y 202 de 2021, no han conducido, por
parte del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, a la actualizacién del anexo técnico de las
estimaciones, previo a la Resolucion 2020 de 2021 (permaneciendo vigente el Acuerdo 117
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de 1998 sobre la planeacién anual (art. 14); (ii) que los resultados obtenidos durante el afio
2020, permitieron evidenciar el avance no satisfactorio de la totalidad de las actividades de

Deteccién Temprana y Proteccidn Especifica, situacidon que, acorde a andlisis realizados por
los Operadores de Servicios de Salud, tuvo relacién con la contingencia por la pandemia por
CoviD19.

Adicional, se notificd que, para el calculo de las estimaciones para el afio 2022, se tendran
en cuenta las ejecuciones del afio 2021, las actividades contempladas en la Resolucién 3280
de 2018 y el anexo técnico de la Resolucion 202 de 2021 que sustituye el de la Resolucién
4505 de 2012; y de esta manera dar respuesta a las necesidades actuales del Pais.

v' SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE LA PROTECCION SOCIAL - SISPRO:

Durante el aino 2021, desde la Gerencia de Salud se realizaron los cargues a Web SISPRO de
los informes de la Resolucion 4505 de 2012 de las 10 regiones para los periodos del Il y IV
trimestre de 2020, y se realizé el respectivo cargue de la informacién reportada por cada
uno de los operadores de salud de la informacion correspondiente a la resolucion 202 de
2021.

La resolucién 4505 de 2012 establece el reporte relacionado con el registro de las
actividades de Proteccion Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacion de las Guias de
Atencidn Integral para las enfermedades de interés en salud publica de obligatorio
cumplimiento, esta fue derogada en su anexo técnico por la resolucion 202 de 2021, la cual
inicia a regir desde el reporte del | trimestre del afio 2021.

Periodo cargado Total, de registros
Il Trimestre 2020 (Res.4505 2012) 194.746
IV Trimestre 2020 (Res.4505 2012) 173.095
| Trimestre 2021 (Res.202 2021) 172.548
Il Trimestre 2021 (Res.202 2021) 82.398
Il Trimestre 2021 (Res.202 2021) 161.142

Tabla 50. Relacion de informes y totales entregados a SISPRO Fuente: SISPRO — aplicativos misionales

El validador de esta funcionalidad no se encuentra en produccion ya que este validador fue
construido teniendo en cuenta la resolucién 412 de 2000, la cual fue derogada por la
resolucién 3280 de 2018 y contiene actividades y frecuencias que presentan variaciones, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social no ha generado un documento de validacion de
estas variables por lo anterior no ha sido posible realizar la actualizacidon del validador.
Ahora bien, con el ajuste al anexo técnico de la resolucidon 4505 de 2012 a través de la
resolucién 202 de 2021, este validador se encuentra en ajustes por normatividad vigente,
en el mes de noviembre de 2021 se iniciaron las pruebas a los cambios que ha realizado
Digital Ware.
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v" CUENTA DE ALTO COSTO — PLATAFORMA SISCAC

Durante el afio 2021, se realizaron cargues de informacion a la cuenta de alto costo dando
respuesta a la normatividad vigente que incluye al régimen de excepcidn, las patologias
cargadas corresponden a: Cancer segln la Resolucién 247 de 2014, Artritis de acuerdo con
lo contemplado en la Resolucién 1393 de 2015, Hemofilia segin Resolucién 0123 de 2015
y VIH teniendo en cuenta la Resolucion 273 de 2019. A continuacion, se relacionan los
totales de los cargues realizados durante el 2020 discriminados por sexo y curso de vida.

ARTRITIS CANCER HEMOFILIA VIH
Curso de Vida
F M Total % F M Total % F M | Total % F M Total %
Primera 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 2 1,1 0 0 0 0
infancia
. 0 0 0 0 8 21 29 0 1 5 6 3,3 0 0 0 0
Infancia
0 0 0 0 21 15 36 0 5 18 23 12,6 0 2 2 0,1

Adolescencia

33 12 45 1,1 75 71 146 1,2 33 | 23 56 30,8 17 175 192 10,8

Juventud
Adultez 1269 170 1439 | 35,2 | 2529 588 3117 25,0 59 16 75 41,2 190 | 1075 1265 71,1
Vejez 2257 344 2601 | 63,7 | 5737 | 3389 | 9126 73,3 13 7 20 11,0 62 257 319 17,9

3559 526 4085 | 100 | 8370 | 4085 | 12455 100 111 | 71 182 100 269 | 1509 | 1778 100
Total, general

% 87,1 12,9 67,2 32,8 61 | 39 15,1 | 84,9

Tabla 51. Relacidn de informes y totales entregados a SISCAC Fuente: Cuenta de Alto Costo — Fondo Colombiano de
Enfermedades de Alto Costo

Vemos en la tabla anterior que, el mayor nimero de pacientes reportador en la cuenta de
alto costo de cancer con 12.455 pacientes que presentan algun diagndstico de cancer y que
cumple con criterio para ser reportado, también se observa que el mayor porcentaje de las
patologias se presenta en el sexo femenino, a excepcién de la patologia VIH donde
prevalece mas la enfermedad en el sexo masculino. Para Artritis y Cancer la carga de
enfermedad prevalece mas en el curso de vida Vejez, mientras que para Hemofilia y VIH el
curso de vida con mayor porcentaje de pacientes es el de Adultez.

19.2 EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA

Una vez analizadas las diferentes fuentes de informacion teniendo en cuenta la carga de
enfermedad y de eventos de interés en salud publica se obtienen los siguientes resultados:
En relacion a la notificacion de los eventos de interés en salud publica este ha venido en
aumento, desde el afio 2018, al realizar la comparacién entre el ano 2020 y el afio 2021
encontramos una variacién positiva, pasando de notificar 61.094 eventos a 255.168
eventos, esta situacion se explica teniendo en cuenta que el afio 2020 se incluyd el reporte
obligatorio de los casos de IRA leve, y los casos probables o sospechosos de IRA por virus
nuevo (COVID). Del total de casos notificados para el afio 2021, encontramos que el 97%
corresponde a este nuevo virus (Cod.346).
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Total Eventos notificados en el SIVIGILA

% Variacion

Ao 2018 Airo 2019 Airo 2020 Ao 2021 ano 2021 vs
2020
7.967 8.270 61.094 255.168* 317,7

Tabla 52. Eventos de interés en Salud Publica Fuente: SIVIGILA Afio 2018, 2019, 2020, 2021.

*Del total de eventos notificados, 248.699 corresponden a IRA por virus nuevo

De acuerdo con el SIVIGILA, a corte de la semana epidemioldgica 52, se describen los 10
primeros eventos de interés en salud publica diferentes a IRA por virus nuevo (COVID)
notificados por la red de prestadores que atienden poblaciéon del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio. En la tabla N°14 se observa que el evento con mayor
porcentaje de notificacién, derivado de la pandemia es IRA por Virus Nuevo el cual aporta
el 97% del total de notificaciones con 248.699 eventos, sin embargo se describen los 10
siguientes eventos que presentaron mayor notificacion, donde las agresiones por animales
potencialmente transmisores de rabia ocupa el primer lugar con 1.397 casos, Dengue es
uno de los eventos que se encuentra siempre en los primeros lugares en la notificacion para
el afio 2019 se notificaron 2.312 eventos, para el 2020 se notificaron 981 eventos, y para el
afo 2021 se presentaron en menor cantidad que el afio 2019, sigue ocupando los primeros
lugares con un leve aumento frente a los datos notificados en el afio inmediatamente
anterior con 1.027 eventos.

La regién que realiza el mayor nimero de notificaciones es la regiéon 10 que, con 61.478
eventos notificados aporta el 24,1% del total de eventos notificados, seguido de la regién 5
gue aporta el 14,8% con un total de 37.825 eventos notificados.

Evento notificado | Region 1 | Region 2 | Region 3 | Region 4 | Region 5 | Region 6 | Region 7 | Region 8 | Region 9 | Region 10 | Total general

Ira por virus nuevo 9759 17730 13135 19728 36976 30689 30818 19084 10170 60610 248699
Agresiones por
animales
potencialmente 101 183 143 95 135 75 151 100 165 249 1397
transmisores de
rabia
Dengue 70 109 126 54 232 161 152 39 26 58 1027
Violencia de genero 43 79 48 65 52 18 69 46 48 61 529
Intento de suicidio 18 39 51 48 49 25 66 41 45 30 412
Malaria 19 33 2 56 146 87 31 374
Cancer de mamayy 23 24 14 28 23 51 39 71 32 59 364
cuello uterino
Morbilidad materna | 12 24 15 59 37 18 38 13 39 282
extrema
Infeccidn asociada a
dispositivo IAD en 19 24 33 15 7 18 33 66 24 22 261
ucl
Tuberculosis 8 20 9 15 7 20 17 60 11 53 220
Total general 10157 18382 13714 20151 37825 31224 31606 19905 10726 61478 255168

Tabla 53. Eventos de interés en Salud Publica Fuente: SIVIGILA semana epidemioldgica 52 Afio 2021.
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Esta informacion se envia semanalmente a cada uno de los operadores de salud, en una
base donde se especifica a qué region corresponde cada uno de los usuarios que alli se
relacionan y que contiene todas las variables que contiene el SIVIGILAy que apoyan la
gestion del seguimiento de los casos.

Es importante tener en cuenta que estos eventos pueden presentar ajustes de confirmacién
o descarte en el aplicativo SIVIGILA, durante el | trimestre del afio 2022.

19.3 FUNCIONALIDAD DE FIAS, RIPS, RED PRESTADORA Y VALIDADOR DE RESOLUCION
4505

El soporte del Sistema de Informacion Hosvital para esta Linea de Supervision,
especificamente para los Indicadores de Gestion estd dado por el desarrollo de las
funcionalidades de FIAS, RIPS, Red Prestadora y Validador Resolucién 202 (anterior
Resolucién 4505).

Las mencionadas funcionalidades al finalizar el afio cerraron en el siguiente estado:
e En pruebas: Validador Resolucion 202.
e En produccion: RIPS, FIAS, Red Prestadora y Supervision Basada en Riesgo (explicada
anteriormente).

Con estas funcionalidades, el operador realiza los cargues directamente de la informacién
en la plataforma Hosvital de la siguiente manera:

Funcionalidad de Validador 4505: Como se indicd antes, actualmente esta funcionalidad
no ha pasado a produccién debido a que por cambios normativos del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, el reporte de las actividades de esta Resolucion surtié un cambio en su
estructura y validaciones de acuerdo a la resolucidon 202 de 2021, por lo anterior, y hasta
tanto no tengamos la estructura final y no se surtan todas las validaciones requeridas por
la GSS, no se dara aprobacién de paso a produccién.

Funcionalidad de Red Prestadora: Con corte a diciembre de 2021, se contaba con 5873
prestadores cargados en Hosvital con una diferencia de 441 prestadores adicionales a lo
reportado por los operadores en la base de datos de red para una cobertura del 108%, la
cual se explica dado que los operadores en el cargue de RIPS y FIAS de periodos anteriores
o de prestaciones ordenadas por fallo de tutela asi como derivadas de ingresos a urgencias
en red no contratada, deben cargar estas instituciones en Hosvital para poder cargar de
manera exitosa sus RIPS y FIAS.
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CORTE 31 DICIEMBRE 2021
DIFERENCIA % DE RED
REGION HOSVITAL Ri';(gsf E EXCEL VS CARGADA EN
HOSVITAL HOSVITAL
1 374 433 59 86,4
2 655 491 -164 133,4
3 461 672 211 68,6
4 482 509 27 94,7
5 538 533 -5 100,9
6 566 525 -41 107,8
7 1223 950 2273 128,7
8 521 459 -62 113,5
9 339 327 -12 103,7
10 714 533 -181 134,0
PAIS 5873 5432 -441 108,1

Tabla N° 54. Estado de cargue en la funcionalidad Red de Prestadores. Diciembre de 2021 Fuente: Reporte mensual de
Red Contratada Operadores. Reporte Hosvital funcionalidad Red Prestadora

v" FUNCIONALIDADES FIAS Y RIPS:

Para el soporte de las actividades de supervision, el Sistema de Informacion Hosvital cuenta
con las funcionalidades de FIAS y RIPS en produccion. Teniendo en cuenta el seguimiento
semanal realizado por la Gerencia de Servicios de Salud del cargue de los Operadores en
estos validadores, se encontrd que el 80% de los contratistas realizaron uso del validador
de RIPS siendo las regiones 1, 2, 3, 4, 6, 8,9y 10 las que no reportaron; 5y 7 por otra parte,
para el validador de FIAS el 80% de las regiones hicieron uso de éste, afectado por las
regiones 9 y 10. Esta situacion se constituyd en fuente de informacién para incluir los
respectivos hallazgos en los informes de supervision emitidos por la Gerencia de Servicios
de Salud como presuntos incumplimientos contractuales.

2 2 2019 2020 2021

2021 RIPS E@§§§§§E"§Sggﬁﬁ§§§§§E"§Sgg%ﬁ§§§§§E"§8ggE@ééééééﬁgggéﬁéééé—ﬁéﬁggﬁ
Regién 1 aafafafafafafafafaafafafafa[afa[a[a]a]n
Region2 |1|aafafafafafafafafalafalafalafafafafafafafafafafaafafafafafafafafafafalalalalalalalalalalalalalalalalala]n

Regién 3 aafafafafalafafafalala 11
Regién 4 1l1]1

Regién 5

Regién 6 1

Regién 7

Region 8 alafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafa]afiofa
Region 9 alafalalalalalalalalalalalalalalalala]2 alalalalalalalalalalalalaalalalaalalalala]2 11
Region 10 alalafalalalalalalalalala a2 2]

Tabla N° 55. Seguimiento funcionalidad RIPS. Diciembre 2021 Fuente: Reporte mensual cargue de RIPS. Reporte Hosvital
funcionalidad RIPS

2017 2018 2019 2020 2021
2021FIAs [2lals (5 [Fs[5|alals|a]e|elels|s]|m|s]s|a]e(o|zle|elals]|s|z]|s[5]a|a[cl|z]e]|e|e]s|a|m|s|5|a]e|8|r]e|e]als]|s|z][s|5]e]a(c]z |
Regidn 1 1)1(1 1)1f1f1/1)1
Regidn 2 1(1f1j21|1f1f1f1]|1|1
Region 3 1|1
Regidn 4 1(1(1)1 1
Region 5 1 1
Regidén 6 1 1 1)1f{1f21)1)1f{1f{21|1]1[1
Region 7 1(1 1f(1]21]1f1f21]1]|1 111 1[1 1)1
Regidn 8 1f(1f1)ajafafajajafafajajajafafajajajafafajajaf1f1j1j1f1 1
Regién 9
Regién 10

Tabla N° 56. Seguimiento funcionalidad FIAS. Diciembre 2021Fuente: Reporte mensual cargue de FIAS. Reporte Hosvital
funcionalidad FIAS
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Con la produccidn e integracion de las funcionalidades mencionadas se podra avanzar en lo
siguiente:

° Generacion automatizada de los 76 indicadores de gestion que se vienen obteniendo
de forma manual, correspondientes los componentes, operativo, financiero y de
salud; con los que se abordan temas como oportunidad de citas de medicina general
y especializada, oportunidad en la entrega de medicamentos, coberturas de
actividades de protecciéon especifica y deteccidn temprana, cancer de mama, cancer
de cuello uterino, enfermedades infecciosas, mortalidades, salud maternoperinatal,
actividades en adulto mayor atenciones en hipertension y diabetes mellitus,
frecuencias de uso, entre otros temas.

° Consolidacién de los resultados de los indicadores por Departamento y Municipio.

° Consolidacion de informacion por IPS especificamente con las funcionalidades de
RIPS, Validador 202 y Red Prestadora.

. Obtencidon automatizada de perfil de morbilidad por los ambitos, hospitalario,
ambulatorio, urgencias y domiciliario por Regién.

° Seguimiento y monitoreo automatizado al reporte oportuno y la fiabilidad de la
informacidn, optimizando los tiempos de los profesionales de apoyo.

19.4 PETICION QUEJAS Y RECLAMOS

Todo usuario tiene derecho a presentar ante su prestador de servicios de salud u otra
entidad adscrita al sistema de salud, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, tal como
lo sefala la Constitucidn Politica de Colombia, el Cédigo Contencioso Administrativo y la
Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, para lo cual debe tener en cuenta
los siguientes conceptos:

e SUGERENCIA: Es una propuesta presentada por un usuario para incidir en el
mejoramiento de un proceso de la empresa cuyo objeto estd relacionado con la
prestacion del servicio.

e PETICION: Es una actuacién por medio de la cual el usuario, de manera respetuosa,
solicita a la empresa cualquier informacién relacionada con la prestaciéon del
servicio.

e QUEJA: Es la expresidn o manifestacion que le hace el usuario a la empresa por la
inconformidad que le generé la prestacion de nuestros servicios.

e RECLAMO: Es la oposicidn o contrariedad presentada por el usuario, con el objeto
de que la empresa revise y evalle una actuacién relacionada con la prestacion del
servicio en términos econdmicos.

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




Al realizar el anilisis de las solicitudes presentadas por los usuarios ante los Operadores de
Servicios de Salud desde las diferentes fuentes de informacidn, se presenta la clasificacion
por tipo de solicitud, como se relaciona en la siguiente tabla:

Tasa bruta
Region Peticion Queja Reclamo Solicitud Total s;:::i;:ggs
afiliados
1 26 120 1060 172 1378 26,74
2 37 36 4746 48 4867 62,60
3 13 75 305 22 415 7,97
4 41 34 5508 233 5816 106,65
5 76 36 2656 115 2883 28,77
6 38 65 2566 78 2747 30,79
7 88 36 4367 85 4576 44,67
8 190 279 5815 4071 10355 96,05
9 59 83 2069 39 2250 45,93
10 83 323 4651 118 5175 37,85
TOTAL 613 1087 33743 4981 40462 49,30

Tabla 57. Distribucion por tipo de solicitud Enero — diciembre 2021 FUENTE: Base de solicitudes reportada por los
Operadores de Servicios de Salud. Informacién Enero — diciembre de 2021. Gerencia de Servicios de Salud. FOMAG

En el periodo de enero a diciembre de 2021, el tipo con mayor numero de solicitudes fue
el de Reclamo con un 83,3% del total de las solicitudes, seguido de la solicitud con un 12,3

% del total.

Por otra parte, la regién con la tasa bruta anual de solicitudes mas alta del ano 2021 fue la
region 4 con 106,6 solicitudes por cada 1000 usuarios, seguida por la regién 8 con 96
solicitudes por cada 1000 usuarios; en contraparte, la regién con la tasa mas baja es la 3 con

7,9 solicitudes por cada 1000 usuarios.

En la siguiente tabla, se relacionan los motivos de las solicitudes comprendida entre enero

a diciembre 2021.

Motivo de Solicitud R1 R2 | R3 | R4 R5 R6 R7 R8 R9 | R10 | Total | %
Inoportunidad en la 624 | 3440|159 (4329|1305 (1384|3345 | 2400 | 1382|3717 |22085 | 54,6
atencion
. ., 130 | 637 | 65 [ 1151 | 921 | 893 | 488 | 482 | 518 | 470 | 5755 | 14,2
Dispensacion y
completitud en la
entrega de medicamento
e insumos

. . 463 | 726 |122| 294 | 543 | 389 | 684 | 2815 | 285 | 695 | 7016 | 17,3
Otras inconformidades
110 | 22 | 55| 36 39 51 26 | 4268 | 34 | 248 | 4889 |12,1
Fallas en la comunicacién
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Motivo de Solicitud Rl | R2 |R3 | R4 | RS R6 | R7 R8 R9 | R10 | Total | %
32 5 9 5 28 15 8 341 21 31 495 | 1,2

Calidez en la atencion

o L 19 37 5 1 47 15 25 49 10 14 222 | 0,5
Cancelacidén de servicios

Total 1378 | 4867 | 415 | 5816 | 2883 | 2747 | 4576 | 10355 | 2250 | 5175 | 40462 | 100

Tabla 58. Distribucion por motivo de solicitud Enero — Diciembre 2021 FUENTE: Base de solicitudes reportada por los
Operadores de Servicios de Salud. Informacién Enero — diciembre de 2021. Gerencia de Servicios de Salud. FOMAG

Acorde a los datos anteriormente presentados, se encuentra que el mayor porcentaje de
solicitudes esta relacionado con inoportunidad en la atencién con el 54,6%, en segundo
lugar otras inconformidades con el 17%, dentro de este grupo se incluyen las relacionadas
con asignacion de red, actitud de servicio, referencia y contrarreferencia, certificacion de
afiliacidn, reembolso por atencién médica, reembolso por servicio farmacéutico, afiliacion
a beneficiario, reembolso por servicio de transporte, recomendaciones laborales,
informacién sobre atencion de evento laboral y desafiliacién entre otras. El tercer motivo
con mayor volumen de solicitudes es el de dispensacién y completitud en la entrega de
medicamentos con el 14,2%. La situacidn anterior es concordante con la que se presenta
en los comités regionales, comisiones de salud y otros espacios con veedurias y entes de

control.
Atributo de Calidad | R1 R2 | R3 | R4 R5 R6 R7 R8 R9 | R10 | Total | %
Oportunidad 689 | 3914 | 171 | 5453 | 2066 | 2045 | 3786 | 2843 | 1796 | 4111 | 26874 | 66,4
Accesibilidad 320 | 264 | 107 | 37 | 404 | 419 | 483 | 2470 | 136 | 277 | 4917 | 12,2
Continuidad 7 22 7 23 62 28 32 97 86 75 439 | 11
Integralidad 11 | 478 | 9 9 83 32 57 85 26 94 884 | 2,2
Satisfaccion 199 | 98 | 97 | 86 | 175 | 158 | 144 | 4807 | 153 | 472 | 6389 | 15,8
Eficiencia 18 24 9 58 53 38 45 49 22 85 401 | 1,0
Efectividad 2 16 4 4 14 0 29 24 93 0,2
Eficacia 0 22 3 1 3 8 5 0 1 23 66 0,2
Seguridad 0 1 2 5 3 6 4 0 1 22 0,1
Otro 132 28 6 149 28 16 4 0 1 13 377 0,9
Total 1378 | 4867 | 415 | 5816 | 2883 | 2747 | 4576 | 10355 | 2250 | 5175 | 40462 | 100

Tabla 59. Distribucion por atributo de calidad afectado. Enero — Diciembre 2021 FUENTE: Base de solicitudes reportada

por los Operadores de Servicios de Salud.

En coherencia con los datos anteriores, el atributo de calidad con mayor afectacion a partir
de las solicitudes radicadas por los usuarios es el de oportunidad con el 66,4% derivado del
incumplimiento en los tiempos de atencidn, seguido del atributo de satisfaccién con el
15,8% el cual es el resultado de la falta de informacidn o respuesta a las solicitudes de los
usuarios.
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19.5 COMITES REGIONALES Y REUNION DE VEEDORES

Los Comités Regionales de Prestaciones Sociales se realizan en los departamentos por
convocatoria de la Secretaria de Educacion quienes remiten dicha invitacion a Fiduprevisora
S.A,, que a su vez envia representantes de acuerdo a la agenda de trabajo, la cual esta
liderada por la Coordinacion de Comités Regionales de la Vicepresidencia Fomag; asisten en
representacion de la Gerencia de Salud el profesional de Salud Back del CAU o quien la
Gerencia de Servicio al Cliente designe y/o funcionarios de prestaciones econdmicas segun
corresponda, dando cumplimiento al Decreto 2831 de 2005 en su articulo 6°.

Durante el ano 2021 se ejecutaron las actividades de apoyo de los profesionales de la
Gerencia de Servicios de Salud en el desarrollo de los Comités Regionales, teniendo en
cuenta las diferentes etapas (Antes, Durante y Después del Comité) acorde a los
lineamientos estandarizados por la Gerencia y la Vicepresidencia del FOMAG, en relaciéon
con los compromisos relacionados con la prestacidon de servicios de salud a la poblacién
afiliada.

Durante el afio 2021 se realizaron 120 comités regionales, en los cuales Fiduprevisora S.A
tuvo representacién con los funcionarios designados y continud el apoyo por parte de las
profesionales de salud de la Gerencia de Servicios de Salud acorde a lineamientos del antes,
durante y después definidos.

REGION ENTIDAD TERRITORIAL MES TOTAL
HUILA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
HUILA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL
HUILA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO
HUILA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBRE 6
HUILA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
HUILA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE
1 TOLIMA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
TOLIMA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL
TOLIMA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO
TOLIMA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO 6
TOLIMA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
TOLIMA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRE
Subtotal 12
VALLE DEL CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
VALLE DEL CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL
VALLE DEL CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JUNIO 5
2 VALLE DEL CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO
VALLE DEL CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRE
CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE 2
Subtotal 7
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REGION ENTIDAD TERRITORIAL MES TOTAL
NARINO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO
NARINO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JuLio
NARINO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBRE 4
NARINO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE
CAQUETA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
CAQUETA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL
3 CAQUETA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO 4
CAQUETA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
PUTUMAYO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
PUTUMAYO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JUNIO
PUTUMAYO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO 4
PUTUMAYO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
Subtotal 12
BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ENERO
BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO
BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO 6
BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE
CASANARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ENERO
4 CASANARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO
CASANARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO 5
CASANARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO
CASANARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRE
META SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
META SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 3
META SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRE
Subtotal 14
SUCRE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO 1
SUCRE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
CORDOBA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL 1
CORDOBA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JUNIO 1
> BOL{VAR SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
SUCRE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 1
SUCRE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE 1
SUCRE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRE 1
Subtotal 8
GUAJIRA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ENERO 1
ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO 1
GUAJIRA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
6 ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL 1
SAN ANDRES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1UNIo 1
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REGION ENTIDAD TERRITORIAL MES TOTAL
SAN ANDRES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO 1
ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
MAGDALENA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBRE 1
SAN ANDRES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 1
SAN ANDRES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRE 1

Subtotal 13
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ENERO 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO 1
ARAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL 1
ARAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO 1
NORTE DE SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1UNIo 1
NORTE DE SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO 1
ARAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
7 SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
CESAR SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
ARAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBRE 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 1
NORTE DE SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE 1
CESAR SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRE 1
Subtotal 18
ANTIOQUIA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO 1
ANTIOQUIA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO 1
8 CHOCO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO 1
ANTIOQUIA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBRE 1
CHOCO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE 1
Subtotal 5
QUINDIO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
QUINDIO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO
QUINDIO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
QUINDIO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO 6
9 QUINDIO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBRE
QUINDIO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRE
RISARALDA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
RISARALDA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO 3
RISARALDA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
Subtotal 9
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REGION ENTIDAD TERRITORIAL MES TOTAL
AMAZONAS SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
AMAZONAS SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 2
BOGOTA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL MAYO
BOGOTA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL JUNIO
BOGOTA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL AGOSTO 5
BOGOTA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL OCTUBRE
BOGOTA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL DICIEMBRE
CUNDINAMARCA Y MUNICIPIOS CERTIFICADOS SECRETARIA DE ABRIL
EDUCACION DEPARTAMENTAL )
CUNDINAMARCA Y MUNICIPIOS CERTIFICADOS SECRETARIA DE SEPTIEMBRE
EDUCACION DEPARTAMENTAL
GUAINIA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 1

10 GUAVIARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
GUAVIARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JUNIO
GUAVIARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBRE 4
GUAVIARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
VAUPES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JUNIO
VAUPES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO
VAUPES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBRE 4
VAUPES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE
VICHADA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO
VICHADA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO
VICHADA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBRE 4
VICHADA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE
Subtotal 22
Total 120

Tabla N° 60 Asistencia de la Gerencia de Salud a Comités de Regionales afio 2021 Fuente: Matriz Comité Regionales.

Componente Salud 2021. Gerencia de Servicios de Salud.

De los compromisos generados en los comités regionales, de acuerdo con el seguimiento
realizado con corte a 31 de diciembre de 2021, se encontré que el 84,3% se encuentran
cerrados y el 15,7% restante se encuentran aun abiertos en gestion para su cumplimiento,
estos ultimos corresponden a compromisos bajo responsabilidad de los Operadores de
Servicios de Salud que se encuentran en tiempos para dar cumplimiento. A continuacion,
se detalla el estado de los compromisos de los Comités por Regidn:

REGION ESTADO COMPROMISO TOTAL

Cerrado 18

1 Abierto 7
Subtotal 25
Cerrado 0

2 Abierto 0
Subtotal 0

3 Cerrado 16
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REGION ESTADO COMPROMISO TOTAL
Abierto 0
Subtotal 16
Cerrado 40
4 Abierto 11
Subtotal 51
Cerrado 2
5 Abierto 0
Subtotal 2
Cerrado 19
6 Abierto 0
Subtotal 19
Cerrado 30
7 Abierto 0
Subtotal 30
Cerrado 11
8 Abierto 0
Subtotal 11
Cerrado 6
9 Abierto 2
Subtotal 8
Cerrado 24
10 Abierto 11
Subtotal 35
Total 197

Tabla N° 61 Estado de Compromisos de Comités Regionales afio 2021 Fuente: Matriz Comité Regionales. Componente

Salud 2021. Gerencia de Servicios de Salud.

20. PROCESO SANCIONATORIO

Los contratos suscritos en el marco de convocatorias publicas 002 y 006 de 2017 (y en
general la contratacion en salud), contemplan la posibilidad de sanciones por
incumplimiento. Sin embargo, el proceso sancionatorio activado en abril de 2021 derivé en
decaimiento por razones juridicas relacionadas con la naturaleza de los contratos ante las
manifestaciones de los contratistas y firmas aseguradoras de no encontrarlos ajustados a
tales condiciones contractuales. El andlisis Juridico que en marzo de 2020 habia considerado
mediante Asesores Externos contratados, su aplicabilidad mediante expedicion vy
publicacidn oficial de procedimiento sancionatorio aplicable (incluidos anexos para tasacién
de multas y penal pecuniaria), en 2021 y realizadas las correspondientes consultas juridicas
a la firma Ariza & Gémez Abogados S.A.S., derivd en dejar en sin efectos el régimen
sancionatorio del Fomag.

A continuacidn, se hace un recuento de gestiones y circunstancias presentadas en relacion
con el tema:
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La Vicepresidencia FOMAG cité reunién a Vicepresidencia FOMAG y Direccidn de Contratos,
en la que se concluyé: (i) Se hard tasaciéon para multas y sanciones sobre Informes de
Supervisién posteriores a marzo de 2020 (Equipo de Gerencia de Salud concreté dicha
Tasacion y fue remitida a Vicepresidencia FOMAG y cargada en Isolucién por solicitud de
Auditoria Interna de Contratacion Derivada, a cierre de 2020.

El 20-01-2021 se radicd a Vicepresidencia FOMAG el informe de Tercer Trimestre de 2020
con resultados de Tasacidn incluidos. El 26-01-2021 la Vicepresidencia FOMAG solicité en
reunién a Vicepresidencia Juridica Apoyo, Soporte y Orientacion para la eventual iniciacién
del Proceso Sancionatorio y gestidn de Avisos de Circunstancia respectivos y se hizo reunién
con Corredor de Seguros que no agregé elementos adicionales a lo previamente referido;
(i) Vicepresidencia Juridica elaboré proformas para abordar lo pertinente con Aseguradoras
y Contratistas en el marco del Procedimiento Sancionatorio Aplicable (Asistente de
Vicepresidencia FOMAG a cargo de su diligenciamiento par firma de Vicepresidencia
FOMAG y envio correspondiente).

Vicepresidencia FOMAG informa dar inicio al Proceso con la emision de Oficios de
notificacién desde correo Contratacién Fomag a los Operadores de Salud, sin embargo se
evidencid que para dos (2) operadores y a aseguradoras. La GSS queda atenta a notificaciéon
de tiempos de recepcién de oficios con Todos los soportes, para estar presta a lo que siga
en el proceso desde el punto de vista Técnico. Los aspectos Juridicos deben ser de manejo
y conduccion de los referentes correspondientes.

Sobre oficios de respuesta por Operadores de Salud, el 30-04-2021 y 04-05-2021 se
remitieron a Vicepresidencias FOMAG vy Juridica los resultados del analisis a los aspectos
Técnicos correspondientes. Lo juridico deberia ser abordado por quienes conducen vy
soportan juridicamente el procedimiento (en reunidn de amigable componedor de region
3, abogado de contraparte manifestd improcedencia del procedimiento sancionatorio).
Citan a Comité de Asuntos legales el 14-05-2021. Posterior a Comité de Asuntos Legales, se
acordé avanzar conforme al procedimiento previsto. Vicepresidencia FOMAG comunico
Decision de Proceso Sancionatorio aplicado a Operadores de Salud el 24-05-2021, por
correo formal dispuesto (Contratacién Fomag).

El 31-05-2021, Operadores de Salud y Aseguradores respondieron solicitando nulidad del
proceso. Comité de Asuntos legales abordé el tema y se hara revisién juridica, por lo cual el
03-06-2021 se envian oficios a Operadores de salud y Aseguradoras, de suspensién de
términos por 30 dias.

El 15-06-2021, se aportaron proyectos de oficio con los elementos técnicos de evaluacién a
las respuestas de cada uno de los Operadores de Salud y se remitieron a las Vicepresidencia
Juridica y Gerencia Juridica (copiados a Vicepresidencia FOMAG), para que se incorporen
los aspectos juridicos pertinentes a las mismas (con apoyo de Asesor Juridico Externo
contratado); y se tomen las determinaciones correspondientes.
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El 01-07-2021, Vicepresidencia FOMAG amplia el plazo de suspension de términos al 06-08-
2021. En Comité de Asuntos Legales del 15-07-2021, el Asesor Juridico Externo y
Vicepresidencia Juridica exponen sus resultados que concluyen que el Régimen
Sancionatorio No es aplicable a los contratos de Salud. También que para su decaimiento
se abordaria en reuniones con Operadores de Salud el tema para conminar al cumplimiento
de contratos y planes de mejoramiento que periédicamente han debido generar, ante las
respectivas Aseguradoras, en perspectiva que se pueda generar reclamaciéon eventual de
perjuicios a éstas.

El 21-07-2021 Vicepresidencias FOMAG y Juridica presentaron a los Operadores de salud lo
anotado, a lo cual éstos refieren que (i) rechazan el Proceso Sancionatorio como No
aplicable; (ii) tampoco consideran a las Auditorias resultan idéneas ni objetivas; (iii) que han
cumplido sus contratos. No obstante lo anterior, la Vicepresidencia Juridica indica que el
decaimiento del Proceso sera si se acuerdan en Actas sus compromisos de cumplir con
Planes de Mejoramiento, lo cual sera evaluado en el marco de la auditoria y la supervision.
Desde la Gerencia No se aprecia que lo anotado conduzca a un resultado que elimine
controversias ni sirva al propdsito de eventual reclamacién a aseguradoras, pues los
operadores de salud Niegan cualquier aspecto que les cuestione su desempeiio. Se requirié
a Vicepresidencia FOMAG una reunion interna con Vicepresidencia Juridica y Supervisores
de contratos de Auditoria (programada para 23-07-2021) para determinar en ultimas lo que
se deba abordar en reuniones trilaterales (Fiduprevisora-Operador-Aseguradoras),
enmarcadas dentro del Proceso Sancionatorio suspendido (incluso sera necesaria, segin se
defina, el concurso de las firmas de auditoria en las reuniones interpartes). De lo anterior
se hacia evidente que no resultaba claro lo que en ultimas procedia y Vicepresidencia
Juridica refirié esperar envio por operadores de salud de documento comunicado al
respecto para su evaluacion.

El 04-08-2021, bajo orientaciones de la Vicepresidencia Juridica, la Vicepresidencia de
Fondo de Prestaciones amplia el plazo de suspensién de términos al 07-09-2021.

El 18-08-2021, Gerencia Juridica remite nueva versidn de borrador de Acuerdo que se revisa
y con comentarios se remite a Vicepresidencia FOMAG indicando: Remito ajustes a la
version denominada “FINAL (Rev. GSS)” por Vicepresidencia Juridica, con control de cambios
y comentarios; igualmente para los que Ustedes consideren ademds patinetes y necesarios.
Al respecto, la Gerencia de Salud reiterd, en el sentido que bajo ninguna circunstancia
estaria en discusiéon la Auditoria Integral, ni su enfoque; y que lo que se abordaria en las
mesas técnicas es lo que los contratistas presenten como evidencias de cumplimiento y
ejecucion de los Planes de Accidon Unificados de Mejoramiento planteados bajo su
Autonomia Técnica y Administrativa, respecto de los hallazgos, tal como se refiere al
respecto en los ajustes a las Consideraciones DECIMA SEGUNDA Y DECIMO TERCERA, que
se recogen en el pardgrafo de la clausula primera y en la cldusula cuarta.
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El 02-09-2021, se remiten a todos los operadores los Documentos de Cesacién de Proceso
Sancionatorio, avalados por Vicepresidencia FOMAG, con todos los soportes. La
Vicepresidencia FOMAG emite instruccidon a la Gerencia de Salud para emitir oficios de
prorroga los términos de suspension del proceso por un (1) mes mas. Se amplia y comunica
el plazo de suspensiéon del proceso hasta 07-09-2021 inclusive. El 03-09-2021 se notifica
ampliacién del plazo de suspension del proceso hasta 07-10-2021 inclusive, esperando el
pronunciamiento de los Operadores en respuesta a la propuesta de Acuerdo de Cesacién
del Proceso Sancionatorio.

La Supervisién y la auditoria contindan sus labores previstas ante los contratistas (el 15y
16-09-2021 se hicieron reuniones con Operadores de Salud y Firmas Auditoras.

Posterior a tres reiteraciones (24 septiembre 1, 8 de octubre) a los Operadores de Servicios
de Salud con fecha maxima para emitir sus observaciones al 15 de octubre de 2021,
finalmente, el 19 de octubre de 2021 se recibe oficio con radicado 20210324508492
firmado por los 10 contratistas con las observaciones al proceso de auditoria, las cuales
fueron trasladadas a las firmas auditoras, con posterior reunidn con cada una el dia 21 de
octubre de 2021 para andlisis general y nueva reunién el dia 25 de octubre de 2021.

De otra parte, teniendo en cuenta la solicitud allegada a la Vicepresidencia Juridica de
Fiduprevisora por parte de la Unién Temporal Salud Sur 2 Regién 3, mediante correo
electrénico del dia 24 de septiembre a las 3:12 pm, en donde manifiesta: “...En atencion a
la necesidad de unificar criterios entre los operadores de servicios de salud a nivel nacional,
y en la medida que hasta la fecha no ha sido posible lograr un consenso, solicito a usted
comedidamente considerar la posibilidad de ampliar el término del referido proceso hasta
el dia 7 de noviembre del afio en curso...”, efectivamente la Vicepresidencia del Fomag emite
comunicados el 30-09-2021 prorrogando el término de suspension del proceso
sancionatorio hasta el dia 08-11-2021 inclusive.

Finalmente, los Operadores no se pronunciaron frente al documento de Acuerdo para la
Cesacion del Proceso Sancionatorio, y la Vicepresidencia del Fomag remitié el 27-10-2021 a
todos los Operadores oficio para “Revocar y por lo tanto dejar sin efecto legal alguno, el
proceso sancionatorio”. Igualmente, la Vicepresidencia del Fomag responde un derecho de
peticién elevado por los Operadores donde les aclara que, con la remisién del oficio del 27-
10-2021, “...queda claro entonces la finalizacion del Proceso Sancionatorio en los términos
sefialados en el comunicado, lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas las
garantias de cumplimiento de los contratos. En todo caso y como se informé en la
comunicacion, esta decision no exonera de ninguna manera a los Operadores de Salud, del
cumplimiento de las obligaciones pactadas en cada uno de los contratos...”
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21. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Acorde a la contratacién derivada de las actividades de Seguridad y Salud en el trabajo se
realizé durante el afio 2021 una ejecucion asi.

De las actividades de evaluaciones medicas ocupacionales, reintegro laboral,
recomendaciones medico laborales, andlisis de puesto de trabajo e Investigaciones de
eventos laborales, hubo una ejecucion por region asi:

21.1 REGION NORTE

Durante el afio 2021 el contratista ATENCION PREHOSPITALARIA Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
APREHSI LTDA con contrato 12076-007-2020 ejecuto para la regién Norte las actividades
descritas en la siguiente tabla.

PROYECCION DE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES PROYECTADAS | EJECUTADAS | PROYECTADO FACTURADA | EJECUCION
PERIODICOS 38,798 3,241 $ 3,879,800,000 | S 324,100,000 8%
INGRESOS 3492 2142 $ 279,360,000 $ 171,360,000 61%
EGRESOS 3492 139 $ 279,360,000 $ 11,120,000 4%
DEPORTIVOS / o
FOLCLORICOS 3,034 61 $ 121,360,000 $ 2,440,000 2%
POST INCAPACIDAD 776 2 $ 15,520,000 $ 40,000 0%
EMISION o
RECOMENDACIONES ML 776 15 $ 15,520,000 $ 300,000 2%
EVALUACION MEDICA o
REINTEGRO 776 0 $ 15,520,000 SO 0%
APT 776 15 $ 71,392,000 $ 1,380,000 2%
INVESTIGACIONES ATEL 776 0 $ 71,392,000 S0 0%
TOTAL 52,696 5,615 $ 4,749,224,000 | $ 510,740,000 11%

Tabla 62. Ejecucidon Contrato 12076-007-2020 para la Regidon Norte. Enero a Diciembre 2021 Fuente: Facturacion

radicada por contratista durante el afio 2021

Los Departamentos que conforman la Region Norte son Bolivar, Cérdoba, Sucre, Atlantico,
La guajira, Magdalena, San Andres Islas y Cesar.

21.2 REGION OCCIDENTE

Durante el afio 2021 el contratista SUMIMEDICAL S.A.S con contrato 12076-006-2020
ejecuto para la regidon Occidente las actividades descritas en la siguiente tabla.
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PROYECCION DE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES PROYECTADAS | EJECUTADAS PROYECTADO FACTURADA EJECUCION
PERIODICOS 31,005 17,105 $3,561,327,315 | $1,964,731,615 55%
INGRESOS 2,791 3678 $ 445,943,189 $ 587,667,162 132%
EGRESOS 2,790 875 $ 445,783,410 $ 139,806,625 31%
DEPORTIVOS / o
FOLCLORICOS 2,425 96 $ 542,450,675 $21,474,336 4%
POST INCAPACIDAD 620 12 $ 138,688,420 $2,684,292 2%
EMISION 0
RECOMENDACIONES ML 620 305 $ 36,211,100 $17,813,525 49%
EVALUACION MEDICA o
REINTEGRO 620 0 $ 115,392,540 SO0 0%
APT 620 6 $ 138,688,420 $1,342,146 1%
INVESTIGACIONES ATEL 620 100 $ 348,708,460 $ 56,243,300 16%
TOTAL 42,111 22,177 $5,773,260,727 | $2,791,763,001 48%

Tabla 63. Ejecucion Contrato 12076-006-2020 para la Regidn Occidente. Enero a Diciembre 2021Fuente: Facturacion

radicada por contratista durante el afio 2021

Los Departamentos que conforman la Regidon Occidente son Antioquia, Choco, Caldas,

Quindio y Risaralda.

21.3 REGION CENTRO

Durante el afio 2021 el contratista UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020 con
contrato 12076-008-2020 ejecuto para la region Centro las actividades descritas en la

siguiente tabla.

PROYECCION DE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES PROYECTADAS | EJECUTADAS PROYECTADO FACTURADA EJECUCION
PERIODICOS 36,878 15,768 $2,212,680,000 $ 946,080,000 43%
INGRESOS 3,319 2669 $ 265,520,000 $ 213,520,000 80%
EGRESOS 3,319 29 $ 265,520,000 $2,320,000 1%
DEPORTIVOS / o
FOLCLORICOS 2,884 52 $ 288,400,000 $ 5,200,000 2%
POST INCAPACIDAD 738 1 $ 40,590,000 $ 55,000 0%
EMISION
0,
RECOMENDACIONES ML 738 380 $ 40,590,000 $ 20,900,000 51%
EVALUACION MEDICA o
REINTEGRO 738 4 $ 40,590,000 $ 220,000 1%
APT 738 17 $ 442,800,000 $ 10,200,000 2%
INVESTIGACIONES ATEL 738 349 $ 442,800,000 $ 209,400,000 47%
TOTAL 50,090 19,269 $4,039,490,000 | $ 1,407,895,000 35%

Tabla 64. Ejecucion Contrato 12076-008-2020 para la Region Centro. Enero a Diciembre 2021 Fuente: Facturacion

radicada por contratista durante el afio 2021
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Los Departamentos que conforman la Region Centro son Huila, Tolima, Amazonas,
Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada.

21.4 REGION ORIENTE

Durante el afio 2021 el contratista unidn temporal riesgos laborales 2020 con contrato
12076-010-2020 ejecuto para la regidén Oriente las actividades descritas en la siguiente

tabla.
PROYECCION DE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES PROYECTADAS | EJECUTADAS | PROYECTADO FACTURADA | EJECUCION
PERIODICOS 29,960 5,156 $1,797,600,000 | $ 309,360,000 17%
INGRESOS 2,697 1790 $ 188,790,000 | $ 125,300,000 66%
EGRESOS 2,696 58 $ 188,720,000 $ 4,060,000 2%
DEPORTIVOS /
FOLCLORICOS 2,343 100 $ 234,300,000 | $ 10,000,000 4%
POST INCAPACIDAD 599 2 $ 32,945,000 $ 110,000 0%
EMISION
RECOMENDACIONES 599 116 $ 32,945,000 $ 6,380,000 19%
ML
EVALUACION MEDICA
REINTEGRO 599 6 $ 32,945,000 $ 330,000 1%
APT 599 66 $ 599,000,000 | $ 66,000,000 11%
INVESTIGACIONES ATEL 599 21 $ 599,000,000 | $ 21,000,000 4%
TOTAL 40,691 7,315 $3,706,245,000 | $ 542,540,000 15%

Tabla 65. Ejecucion Contrato 12076-008-2020 para la Regidn Oriente. Enero a Diciembre 2021Fuente: Facturacién

radicada por contratista durante el afio 2021

Los Departamentos que conforman la Region Oriente son Boyaca, Casanare, Meta, Arauca,

Norte de Santandery

Santander.

21.5 REGION SUR OCCIDENTE

Durante el afio 2021 el contratista UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020 con
contrato 12076-009-2020 ejecuto para la regidn Sur Occidente las actividades descritas en

la siguiente tabla:

PROYECCION DE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES PROYECTADAS | EJECUTADAS | PROYECTADO FACTURADA | EJECUCION

PERIODICOS 29,960 5,156 $1,797,600,000 | $ 309,360,000 17%
INGRESOS 2,697 1790 $ 188,790,000 $ 125,300,000 66%
EGRESOS 2,696 58 $ 188,720,000 $ 4,060,000 2%

DEPORTIVOS / o
FOLCLORICOS 2,343 100 $ 234,300,000 $ 10,000,000 4%
POST INCAPACIDAD 599 2 $ 32,945,000 $ 110,000 0%
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PROYECCION DE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES PROYECTADAS | EJECUTADAS | PROYECTADO FACTURADA | EJECUCION
EMISION
RECOMENDACIONES 599 116 $ 32,945,000 $ 6,380,000 19%
ML
EVALUACION MEDICA o
REINTEGRO 599 6 $ 32,945,000 $ 330,000 1%
APT 599 66 $ 599,000,000 $ 66,000,000 11%
INVESTIGACIONES ATEL 599 21 $ 599,000,000 $ 21,000,000 4%
TOTAL 40,691 7,315 $ 3,706,245,000 | $ 542,540,000 15%

Tabla 66. Ejecucidén Contrato 12076-009-2020 para la Regidn Sur Occidente. Enero a Diciembre 2021Fuente: Facturacidn

radicada por contratista durante el afio 2021

Los Departamentos que conforman la Regidn Sur occidente son Cauca, Valle del Cauca,

Caquetd, Narifio y Putumayo.

22. CONTRATO NACIONAL, MATRICES DE RIESGOS Y PELIGROS Y BATERIA DE RIESGO

PSICOSOCIAL

Durante el ano 2021 se adjudicd el contrato 12076-006-2021 al contratista BELISARIO
VELASQUEZ & ASOCIADOS SAS con una ejecucién de actividades descritas en la siguiente

tabla.
PROYECCION DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES EJECUCION % EJECUCION
ACTIVIDADES PROYECTADAS FACTURADAS FACTURADA FACTURADA
MATRIZ URBANA 8.564 4.808 $3.919.058.512 56,14%
MATRIZ RURAL 35.285 9.000 $8.952.056.959 25,51%
BATERIA VIRTUAL 292.663 32.505 $414.438.830 11,11%
TOTAL 336.512 46.313 $ 13.285.554.300,12 29,00%

Tabla 67. Ejecucidn Contrato 12076-006-2021. Mayo a diciembre del 2021.Fuente: Facturacion radicada por contratista

durante el afo 2021

Este contrato se ejecuta en todas las sedes educativas oficiales de pais para la identificacién
y clasificacion de riesgos y peligros y sus docentes y directivos docentes activos para la
aplicacion de la bateria de riesgos psicosocial.

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




23. INCAPACIDADES

Para el afio 2021, se reportaron 101.482 incapacidades de las 10 regiones en los 820.572
docentes activos a diciembre del 2021, durante el analisis de esta informacion, al calcular
la tasa por 10.000 docentes activos, se encontraron los siguientes resultados distribuidos

por Region:
REGION Enferm'edad Enferm'edad Llcencu? de Acudent'e soat | Licencia de Paternidad
comun Profesional | Maternidad | de Trabajo

REGION 1 43 0.2 2 1 1

REGION 2 195 0.4 2 1 2

REGION 3 52 1 2 0.1 1

REGION 4 19 1 0.3 0.5 0.4
REGION 5 49 3 0.1 0.1 0.1
REGION 6 48 40 4 1 0.0 0.2
REGION 7 110 13 3 1 1

REGION 8 285 2 4 1

REGION 9 127 0.5 1 0.3 1 1
ESGION 186 15 3 4 1 1

Tabla 68. Incapacidades por regidn afio 2021 — Fuente: Hosvital

23.1 INCAPACIDADES RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

23.1.1 INCAPACIDADES POR ACCIDENTE DE TRABAJO

=~ o o0 < n ©o N © ) Q

DIAGNOSTICO o« €|l || ||| | P Total Tasa
(5] (5] © © © (5] (5] (5] © ©

INCAPACITANTE a sl el elalalg]|l e]| 2 3 e | Eanel
[ A [ [ [ [ [ - &

$934 - ESGUINCES Y

TORCEDURAS DEL 0 0lool o | o lo1]| o |o2]o 0.2 47 0.57

TOBILLO

$525 - FRACTURA DE

LA EPIFISISINFERIOR | 02 | o |oo| o | o |o2| o | o | o 0 43 0.52

DEL RADIO

835 - ESGUINCES Y

TORCEDURAS QUE

COMPROMETEN EL

LIGAMENTO

CRUZADO 0 olool ol ol o] olo2]o 0.1 32 0.39

(ANTERIOR)

(POSTERIOR) DE LA

RODILLA

$800 - CONTUSION

DE LA RODILLA 0 0|00l 0| 0] O] O ]|O01] 0] O1 32 0.39

$832 - DESGARRO DE

MENISCOS PRESENTE | © o foof 0 | 001} 0 01f0O 0 18 0.22
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S860 -

TRAUMATISMO DEL 0 0 ]0.0 0 0 0 0 0.1 0 0.1 17 0.21
TENDON DE AQUILES
S423 - FRACTURA DE

LA DIAFISIS DEL 0 0] 0.0 0 0 0 0 0.1 0 0.1 17 0.21
HUMERO

$824 - FRACTURA

DEL PERONE 0 0 ]0.0 0 0 0 0 0 0 0.1 16 0.19
SOLAMENTE

7768 - PERSONA EN
CONTACTO CON LOS
SERVICIOS DE SALUD
EN OTRAS 0 0 ]0.0 0 0 0 0 0 0 0.2 15 0.18
CIRCUNSTANCIAS
ESPECIFICADAS

S900 - CONTUSION

DEL TOBILLO 0 0100 0 0 0 0 0.1 0 0 14 0.17

Tabla 69. Principales Diagnodsticos que generan Incapacidad de Origen Accidente de Trabajo por region Fuente: HOSVITAL

corte a diciembre 31 de 2021 — (Reporte en tasas por cada 10.000 docentes activos)

Acorde a tasa de diagndsticos identificados en los accidentes de trabajo, en cada una de las
regiones el mas representativo es el cddigo S934 con descripcién Esguinces y torceduras del
tobillo, ya que se evidenciaron 47 casos lo que representa una tasa de 0,57 por cada 10000
docentes activos; seguido del diagnéstico S525 - fractura de la epifisis inferior del radio
correspondiente a 43 casos, lo que representa una tasa de 0.52 por cada 10000.

23.1.2 INCAPACIDADES POR ENFERMEDAD LABORAL

- o~ ) < n| o~ 0 o g
DIAGNOSTICO | x| | x| ||| &£| x| | Total | Tasa
O (1] (1] O (1] O © © O ©
INCAPACITANTE © R R © 8| 8| @ @ @ « | general |General
— — — — | = = — — IS
R490 - DISFONIA 0.01 | 0.04 |0.00/0.35|027| 9 | 9 |0.04|046|038| 1,632 | 19.89
F412 - TRASTORNO
MIXTO DE ANSIEDADY | 0.00 | 0.02 | 0.00|0.51|0.00| 3 | 0 |0.01|0.00|5.08| 747 9.10
DEPRESION
G560 - SINDROME DEL | 0,07 | 0.09 | 0.00 | 0.10 | 0.04| 6 | 1 |0.10|0.00|0.19| 593 7.23

TUNEL CARPIANO
Z768 - PERSONA EN
CONTACTO CON LOS
SERVICIOS DE SALUD
EN OTRAS
CIRCUNSTANCIAS
ESPECIFICADAS

F439 - REACCION AL

ESTRES GRAVE NO 0.00 {0.00 |0.00 (000|000 3 | O [0.00]|0.00]|0.00 217 2.64
ESPECIFICADA

0.00 {0.00 |0.00 (000|000 O | O |0.00]|0.00]|5.36 440 5.36

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




1209 - ANGINA DE
PECHO NO 0.00 {0.00|0.00(000|0.10] 2 | O |0.00]|0.00|0.00 184 2.24
ESPECIFICADA
M751 - SINDROME DE
MANGUITO 0.00{0.07|0.21|0.09|0.00| 1 1 |0.10 | 0.00 | 0.43 179 2.18
ROTATORIO

M511 - TRASTORNO DE
DISCO LUMBAR'Y

OTROS CON 0.00 | 0.00 | 0.00|0.00[0.00| 1 | 0 |0.00|000|000| 83 1.01
RADICULOPATIA

1255 -

CARDIOMIOPATIA 0.00 | 0.00 | 0.00|0.00|0.00| 1 | 0 |0.00|0.00]|000| 78 0.95
ISQUEMICA

R521 - DOLOR 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00|0.00| 1 | 0 |0.00|0.00|0.01 75 0.91

CRONICO INTRATABLE

Tabla 70. Principales Diagndsticos que generan Incapacidad de Origen Enfermedad Laboral por region Fuente: HOSVITAL

corte a diciembre 31 de 2021 — (Reporte en tasas por cada 10.000 docentes activos)

Acorde a tasa de diagndsticos identificados en enfermedad laboral, en cada una de las
regiones el mas representativo es el cédigo R490 - DISFONIA, ya que se evidenciaron 1.632
casos lo que representa una tasa de 19,89 por cada 10.000 docentes activos; seguido del
diagndstico F412 - TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION correspondiente a 797
casos, lo que representa una tasa de 9,10 por cada 10000.

24. AREA FINANCIERA
24.1 CONTRATOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES.

De acuerdo a la gestidn realizada durante la vigencia 2021, los contratos ejecutados para la
Prestaciéon de Servicios Medico asistenciales que fueron adjudicados mediante las
Invitaciones Publicas 002 y 006 de 2017 cuyo objeto es la “Contratacion de entidades que
garanticen la prestacion de los servicios de salud del plan de atencion integral y la atencion
médica derivada de los riesgos laborales para los dafiliados al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio en el territorio nacional, asumiendo y gestionando el
riesgo en salud, operativo y financiero que del contrato se derive”, para tener una cobertura
total dentro del territorio nacional en diez (10) Regiones distribuidas de la siguiente manera:

En 2021, para estos contratos se celebraron los siguientes Otrosies:

En abril de 2021 se suscribié con los 10 operadores el Otrosi No 1 mediante el cual se
incorporé el recobro por pago de tutelas y se elimind el Fondo de Distribucidn del Riesgo.
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En noviembre de 2021 se suscribid con los operadores Otrosi No. 2 mediante el cual fueron
prorrogados en tiempo los contratos actuales hasta el préximo 31 de octubre de 2022 con
adicién de recursos, exceptuando regidn 4 (Unidn Temporal Medisalud) y regién 7 (Unién
Red Integrada FOSCAL —CUB) con los cuales se estima suscribir Otrosi para prorroga y
adicion de recursos en el mes de enero de 2022.

REGION | No. CONTRATO NIT PRESTADOR Fecha inicio | Fecha Final

1 12076-012-2017 | 901.127.065-3 | UNION TEMPORAL TOLIHUILA 23-nov-17 31-oct-22
COSMITET LTDA CORPORACION
DE SERVICIOS MEDICOS

2 12076-006-2017 | 830.023.202-1 INTERNANCIONALES THEM Y 23-nov-17 31-oct-22
CIALTDA.

3 12076-011-2017 | 901.126.913-1 | UNION TEMPORAL SALUDSUR 2 | 23-nov-17 31-oct-22

4 12076-002-2018 | 901.153.500-6 | UNION TEMPORAL MEDISALUD 1-mar-18 28-feb-22
UNION TEMPORAL DEL NORTE

5 12076-008-2017 | 901.126.909-1 REGION CINCO 23-nov-17 31-oct-22
ORGANIZACION CLINICA

6 12076-007-2017 | 890.102.768-5 GENERAL DEL NORTE S.A. 23-nov-17 31-oct-22
UNION TEMPORAL UT RED

7 12076-003-2018 | 901.153.056-7 INTEGRADA FOSCAL - CUB 1-mar-18 28-feb-22

8 12076-010-2017 | 901.126.938-3 | REDVITAL UT 23-nov-17 31-oct-22
COSMITET LTDA CORPORACION
DE SERVICIOS MEDICOS

9 12076-009-2017 | 830.023.202-1 INTERNANCIONALES THEM Y 23-nov-17 31-oct-22
CIA LTDA.

10 12076-013-2017 | 901.127.521-0 ;JL\I'\IS(’\;;EEMPORAL SERVISALUD 23-nov-17 31-oct-22

Tabla N° 71 - Operadores Vigentes Fuente Area Financiera — Gerencia de Salud FOMAG

24.1.1 VALOR INICIAL Y EJECUCION ACUMULADA:

A continuacion, se indican los valores ejecutados acumulados al cierre de la vigencia 2021
de los contratos producto de las Invitaciones Publicas N.2 002 y 006 de 2017, el cual
contiene el siguiente porcentaje de ejecucion:

CONTRATOS SERVICIOS DE SALUD - FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
INVITACION PUBLICA No. 002 DE 2017 y 006 DE 2017
REGION Prestador Fecha | VALOR CONTRATO | ADICION OTROSI | Ejecucién Acumulada Pendiente por % Por
inicio INICIAL No. 2 a Dic 31 de 2021 Ejecutar Ejecutar
1 UNION TEMPORAL | 23-nov- $332,651,549,795 | $115,020,491,955 $421,247,681,449 $26,424,360,301 5.90%
TOLIHUILA 17
COSMITET LTDA
CORPORACION DE
SERVICIOS 23-nov- o
2 MEDICOS 17 $498,328,312,734 | $ 186,977,990,090 $ 685,845,237,276 -$ 538,934,452 -0.08%
INTERNANCIONALE
STHEM Y CIA LTDA.
UNION TEMPORAL | 23-nov- o
3 SALUDSUR 2 17 $348,616,616,918 | $111,199,887,196 $413,504,577,192 $46,311,926,922 10.07%
UNION TEMPORAL 1-mar- o
4 MEDISALUD 18 $369,639,232,630 S - $395,488,760,142 | -$25,849,527,512 -6.99%
UNION TEMPORAL 23-nov-
5 DEL NORTE REGION 17 $ 649,682,918,050 | $209,445,943,220 $774,867,692,657 $84,261,168,613 9.81%
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CONTRATOS SERVICIOS DE SALUD - FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
INVITACION PUBLICA No. 002 DE 2017 y 006 DE 2017
REGION Prestador Fecha | VALOR CONTRATO | ADICION OTROSI | Ejecucién Acumulada Pendiente por % Por
inicio INICIAL No. 2 a Dic 31 de 2021 Ejecutar Ejecutar
ORGANIZACION 23-nov-
6 CLINICA GENERAL 17 $523,599,019,923 | $192,875,643,677 | $704,305,402,879 $12,169,260,721 1.70%
DEL NORTE S.A.
UNION TEMPORAL |
7 UT RED INTEGRADA 18 $ 660,349,972,575 $- $795,427,833,976 | -$135,077,861,401 | -20.46%
FOSCAL - CUB
8 REDVITAL UT 23'1”70"' $706,231,612,202 | $252,854,760,599 | $933,511,583,010 $25,574,789,791 2.67%
COSMITET LTDA
CORPORACION DE
9 SERVICIOS 23-nov- $310,654,120,312 | $127,775,323,212 $472,679,860,275 -$ 34,250,416,751 -7.81%
MEDICOS 17
INTERNANCIONALE
STHEM Y CIA LTDA.
UNION TEMPORAL | o
10 SERVISALU[D SAN 17 $882,022,928,663 | $327,647,194,753 | $1,196,475,751,624 $13,194,371,792 1.09%
JOSE
TOTALES 5,281,776,283,802 | 1,523,797,234,702 6,793,354,380,478 12,219,138,026 -4.10%

Tabla N° 72 - Ejecucion Acumulada Para efectos legales y fiscales los contratos son de “cuantia indeterminada pero

determinable”. Fuente Area Financiera — Gerencia de Salud FOMAG

24.2 EJECUCION ENERO A DICIEMBRE DE 2021 - PAGOS AUTORIZADOS POR LA GERENCIA
DE SERVICIOS DE SALUD.

REGION 1- UNION TEMPORAL TOLIHUILA
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
CAPITA $9,084,636,868 | $9,355,789,855 | $9,311,155,841 | $9,304,197,202 | $9,354,007,281 | $9,389,768,216 | $9,415,203,583
JUNTA REGIONAL
TUTELAS
TOTAL $9,084,636,868 | $9,355,789,855 | $9,311,155,841 | $9,304,197,202 | $9,354,007,281 | $9,389,768,216 | $9,415,203,583
REGION 1- UNION TEMPORAL TOLIHUILA
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $9,412,513,190 $9,430,365,426 $9,444,033,907 $9,463,254,315 $9,485,655,722 $112,450,581,406
JUNTA REGIONAL S0
TUTELAS $0
TOTAL $9,412,513,190 $9,430,365,426 $9,444,033,907 $9,463,254,315 $9,485,655,722 $ 112,450,581,406

REGION 2 - COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
CAPITA $14,748,269,982 | $ 15,174,717,992 | $ 15,179,696,738 | $ 15,222,454,620 | $ 15,255,163,768 | $ 15,250,842,092 | $ 15,273,855,485
JUNTA REGIONAL $ 1,755,604

TUTELAS

TOTAL

$ 14,748,269,982

$15,174,717,992

$15,179,696,738

$ 15,222,454,620

$ 15,255,163,768 | $ 15,252,597,696 | $ 15,273,855,485
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REGION 2 - COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $15,266,689,102 | $15,293,934,054 | $15,340,241,053 | $15,380,629,263 | $15,411,409,378 | $182,797,903,527
JUNTA REGIONAL $ 1,755,604
TUTELAS $0
TOTAL $15,266,689,102 | $15,293,934,054 | $15,340,241,053 | $15,380,629,263 | $15,411,409,378 | $182,799,659,131
REGION 3 - UNION TEMPORAL SALUDSUR 2
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
CAPITA $8,895,628,594 | $9,142,918,274 | $9,115,481,733 | $9,144,918,354 | $9,144,701,710 | $9,115,713,721 | $9,125,447,889
JUNTA REGIONAL
TUTELAS
TOTAL $8,895,628,594 | $9,142,918,274 | $9,115,481,733 | $9,144,918,354 | $9,144,701,710 | $9,115,713,721 | $9,125,447,889
REGION 3 - UNION TEMPORAL SALUDSUR 2
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $9,058,500,547 | $9,102,112,824 | $9,118714,196 | $9,150,672,242 | $9,181,170,638 $109,295,980,723
JUNTA REGIONAL $0
TUTELAS $0
TOTAL $9,058,500,547 | $9,102,112,824 | $9,118,714,196 | $9,150,672,242 | $9,181,170,638 | $109,295,980,723
REGION 4 - UNION TEMPORAL MEDISALUD
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
CAPITA $8,990,441,646 | $9,254,521,431 | $9,246,579,615 | $9,279,368,922 | $9,324,502,086 | $9,335,101,045 | $9,369,430,063
JUNTA REGIONAL
TUTELAS
TOTAL $8,990,441,646 | $9,254,521,431 | $9,246,579,615 | $9,279,368,922 | $9,324,502,086 | $9,335,101,045 | $ 9,369,430,063
REGION 4 - UNION TEMPORAL MEDISALUD
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $9,367,085,673 | $9,381,657,020 | $9,400,688,610 | $9,426,688276 | $9,448,769,659 $ 111,824,834,046
JUNTA REGIONAL $0
TUTELAS $0
TOTAL $9,367,085,673 | $9,381,657,020 | $9,400,688,610 | $9,426,688,276 | $9,448769,659 | $111,824,834,046
REGION 5 - UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION CINCO
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
CAPITA $16,594,069,580 | $ 17,075,269,273 | $ 17,101,794,130 | $ 17,130,343,974 | $ 17,159,024,655 | $ 17,150,319,753 | $ 17,182,262,325
JUNTA REGIONAL
TUTELAS
TOTAL $ 16,594,069,580 | $ 17,075,269,273 | $ 17,101,794,130 | $ 17,130,343,974 | $ 17,159,024,655 | $ 17,150,319,753 | $ 17,182,262,325
REGION 5 - UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION CINCO
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $17,149,574,324 | $17,163,453,398 | $17,200,875,954 | $17,229,302,272 | $17,263,787,091 $ 205,400,076,729
JUNTA REGIONAL $0
TUTELAS $ 5,222,600 $ 5,222,600
TOTAL $17,149,574,324 | $17,163,453,398 | $17,200,875,954 | $17,229,302,272 | $17,269,009,691 | $205,405,299,329
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REGION 6 - ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
CAPITA $15,228,979,670 | $ 15,678,131,956 | $ 15,705,846,071 | $ 15,730,190,910 | $ 15,765,159,884 | $ 15,727,767,028 | $ 15,740,661,259
JUNTA REGIONAL
TUTELAS

TOTAL $15,228,979,670 | $ 15,678,131,956 | $ 15,705,846,071 | $ 15,730,190,910 | $ 15,765,159,884 | $ 15,727,767,028 | $ 15,740,661,259
REGION 6 - ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $15,748,501,169 | $15,787,031,579 | $15,824,892,205 | $15,867,674,171 | $15,903,069,320 $ 188,707,905,223
JUNTA REGIONAL $337,040 $ 337,040
TUTELAS $ 37,879,659 $ 37,879,659

TOTAL $15,748,501,169 | $15,787,031,579 | $15,824,892,205 | $15,867,674,171 | $15,941,286,019 | $188,746,121,922
REGION 7 - TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSCAL - CUB

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
CAPITA $18,078,166,441 | $ 18,631,751,368 | $ 18,588,504,778 | $ 18,633,127,348 | $ 18,668,392,822 | $ 18,682,485,588 | $ 18,727,665,029
JUNTA REGIONAL $7,171,800
TUTELAS

TOTAL $18,078,166,441 | $ 18,631,751,368 | $ 18,595,676,578 | $ 18,633,127,348 | $ 18,668,392,822 | $ 18,682,485,588 | $ 18,727,665,029
REGION 7 - TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSCAL - CUB

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $18,724,907,318 | $18,770,132,695 | $18,829,501,230 | $18,866,513,368 | $ 18,906,787,532 $224,107,935,517
JUNTA REGIONAL $ 24,598,461 $ 31,770,261
TUTELAS $0

TOTAL $18,724,907,318 | $18,770,132,695 | $18,854,099,691 | $18,866,513,368 | $18,906,787,532 | $224,139,705,778
REGION 8 - REDVITAL UT

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo
CAPITA $19,999,109,297 | $ 20,575,366,414 | $ 20,586,425,271 | $ 20,542,670,725 | $ 20,618,353,750 | $ 20,515,182,071 | $ 20,662,038,306
JUNTA REGIONAL
TUTELAS

TOTAL $19,999,109,297 | $ 20,575,366,414 | $ 20,586,425,271 | $ 20,542,670,725 | $ 20,618,353,750 | $ 20,515,182,071 | $ 20,662,038,306
REGION 8 - REDVITAL UT

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $20,671,751,035 | $20,713,358,855 | $20,759,574,961 | $20,793,980,282 | $20,823,943,651 $247,261,754,619
JUNTA REGIONAL $0
TUTELAS $ 41,892,755 $ 41,892,755

TOTAL

$20,671,751,035

$20,713,358,855

$ 20,759,574,961

$ 20,835,873,037

$20,823,943,651

$ 247,303,647,374

REGION 9 - COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLilo
CAPITA $10,108,570,136 | $10,420,329,318 | $ 10,415,923,983 | $ 10,439,456,826 | $ 10,454,606,205 | $ 10,457,336,804 | $ 10,472,673,447
JUNTA REGIONAL $ 146,248

TUTELAS

TOTAL

$10,108,570,136

$10,420,329,318

$10,415,923,983

$ 10,439,456,826

$ 10,454,606,205

$ 10,457,483,052

$10,472,673,447
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REGION 9 - COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $10,473,445,845 | $10,482,001,807 | $10,501,613,156 | $10,513,331,245 | $10,524,445,136 $125,263,733,909
JUNTA REGIONAL $ 146,248
TUTELAS $13,057,179 $ 13,057,179

TOTAL $10,473,445,845 | $10,482,001,807 | $10,501,613,156 | $10,513,331,245 | $10,537,502,315 | $125,276,937,336
REGION 10 - UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio

CAPITA $ 25,505,165,995 | $ 26,251,058,268 | $ 26,326,641,459 | $ 26,500,579,680 | $ 26,613,515,841 | $ 26,661,064,941 | $ 26,682,049,649

JUNTA REGIONAL

TUTELAS

TOTAL $ 25,505,165,995 | $ 26,251,058,268 | $ 26,326,641,459 | $ 26,500,579,680 | $ 26,613,515,841 | $ 26,661,064,941 | $ 26,682,049,649

REGION 10 - UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $26,679,897,744 | $26,791,915,095 | $26,868,982,962 | $26,920,161,419 | $26,971,422,770 $318,772,455,824
JUNTA REGIONAL $ 27,970,601 $ 27,970,601
TUTELAS $17,526,428 $8,012,646 $ 25,539,074

TOTAL $26,679,897,744 | $26,791,915,095 | $26,868,982,962 | $26,937,687,847 | $27,007,406,017 | $ 318,825,965,499

Se observa que, en 2021 se efectuaron pagos a las 10 Uniones Temporales por conceptos
de capita, junta regional, y tutelas por un valor total de Un Billén ochocientos veintiséis mil
sesenta y ocho millones setecientos treinta y dos mil quinientos cuarenta y tres Pesos M/Cte.
(51.826.068.732.543).

De acuerdo con lo sefialado en el Pliego de Condiciones y definido en los contratos de los
operadores de Servicios de Salud, para el afio 2021 el valor de la cdpita se ajustd en un
3.14% el cual corresponde al incremento por suficiencia sefialado en la UPC, acorde a la
Resolucién No. 2503 del 28 de diciembre 2020 y la Circular Externa 53 del 30 de diciembre
de 2020, expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Asi mismo la Base de Datos trasladada a los Operadores de Salud para el pago de la capita
mensual, fue suministrada por la Direcciéon de Automatizacién de la Vicepresidencia del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, previas validaciones vy
depuraciones realizadas por dicha area.

24.3 PROCESO DE COMPENSACION (Ajustes de Capita y Compensacion De Usuarios)

24.3.1 AJUSTES DE CAPITA

Dado el mecanismo de pago anticipado de la cépita, es decir, la cancelacion de un periodo
determinado con datos al cierre del periodo anterior, aunado al cambio de pardmetros en
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la vigencia fiscal para el mes de enero de cada afio, se presentan algunos periodos en
rezagos, pendientes por reconocer al Operador. En virtud de lo anterior, se hizo necesario
realizar un cierre financiero para el segundo semestre de 2020, comparando los pagos
realizados en cada periodo mensual por concepto de capita, frente a los valores reales
liquidados, entregados y registrados en las bases de datos al cierre de cada uno de los
mismos periodos.

e Para las regiones 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,8, 9y 10 se remitieron en agosto de 2021 los
resultados de los ajustes de capita para los siguientes periodos:

e 30 dias del mes de julio de 2020.

e 30 dias del mes de agosto de 2020.

e 30 dias del mes de septiembre de 2020.
e 30 dias del mes de octubre de 2020.

e 30 dias del mes de noviembre de 2020.
e 30 dias del mes de diciembre de 2020.

A continuacidn, se presentan las tablas con los resultados del proceso de compensacién de
usuarios y ajustes de capita correspondientes al segundo semestre de 2020 remitidos en
agosto de 2021, obtenidos para cada Regidn, asi:

REGION 1- UNION TEMPORAL TOLIHUILA
VALOR UT VALOR 4% VALOR REAL VALOR UT VALOR 4% VALOR TOTAL GRAN TOTAL
PERIOD: VALOR PAGAD VALOR UT REAL | VALOR 4% REAL FACTURA IMPENSACI PA(
000 PAGADA PAGADA OR PAGADO ORU OR 4% CAPITA AJUSTE AJUSTE cr © SACIO G0
AJUSTE N DESCUENTO
2do
semestre | § 52,156,483,764 | $2,173,186,824 | $ 54,329,670,588 | $ 52,209,937,609 | $ 2,175,414,067 | S 54,385,351,677 | $ 53,453,846 | $ 2,227,244 | $ 55,681,089 [-$ 52,467,728 [ $ 3,213,361
2020
REGION 2 - COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.
VALOR TOTAL GRAN TOTAL
VALOR UT VALOR 4% VALOR REAL VALOR UT VALOR 4%
PERIODO VALOR PAGADO VALOR UT REAL | VALOR 4% REAL FACTURA | COMPENSACIO PAGO
PAGADA PAGADA CAPITA AJUSTE AJUSTE
AJUSTE N DESCUENTO
2do
semestre | $ 84,721,950,923 | $3,530,081,287 | $ 88,252,032,210 | S 84,785,375,458 | $3,532,723,975 [ $ 88,318,099,434 | § 63,424,535 | $ 2,642,689 | S 66,067,224 |-S 84,146,733 |-S 18,079,509
2020
REGION 3 - UNION TEMPORAL SALUDSUR 2
VALOR UT VALOR 4% VALOR REAL VALOR UT VALOR 4% VALOR TOTAL GRAN TOTAL
PERIOD: VALOR PAGAD VALOR UT REAL | VALOR 4% REAL FACTURA MPENSACI PA(
000 PAGADA PAGADA OR PAGADO ORU OR 4% CAPITA AJUSTE AJUSTE cru © SACIO G0
AJUSTE N DESCUENTO
2do
semestre | § 51,074,310,178 | $2,128,096,257 | $ 53,202,406,435 | $ 51,138,414,935 | $ 2,130,767,289 | S 53,269,182,224 | $ 64,104,757 | $ 2,671,032 [ $ 66,775,789 [-S 70,523,549 [-$ 3,747,760
2020
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REGION 4 - UNION TEMPORAL MEDISALUD

PERIODO IT3 U IRICEE VALOR PAGADO VALOR UT REAL VALOR 4% REAL RALORIRESE ALOR PALORLR% Fl\\l(."\fl-l?:A COM:CE’:S\/L\CIO GR‘:’I\:J(CJ)TAL
PAGADA PAGADA ° CAPITA AJUSTE AJUSTE
AJUSTE N DESCUENTO
2do
semestre [ $ 51,632,402,330 | $ 2,151,350,097 | $ 53,783,752,428 | $ 51,687,068,682 | $ 2,153,627,862 | S 53,840,696,544 | $ 54,666,352 | $ 2,277,765 | S 56,944,116 |-S 58,338,547 [-S 1,394,430
2020
REGION 5 - UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION CINCO
VALOR UT VALOR 4% VALOR REAL VALOR UT VALOR 4% VALOR LOr R
PERIODO PAGADA PAGADA VALOR PAGADO VALOR UT REAL VALOR 4% REAL CAPITA AJUSTE AJUSTE FACTURA COMPENSACIO PAGO
AJUSTE N DESCUENTO
2do
semestre [ $ 95,362,404,661 | $ 3,973,433,528 | $ 99,335,838,189 | $ 95,417,844,777 | $ 3,975,743,532 | $ 99,393,588,309 | $ 55,440,116 | $ 2,310,005 | $ 57,750,120 |-$ 114,851,396 [-S$ 57,101,276
2020
REGION 6 - ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.
VALOR UT VALOR 4% VALOR REAL VALOR UT VALOR 4% VALOR e LIS S
PERIODO PAGADA PAGADA VALOR PAGADO VALOR UT REAL VALOR 4% REAL CAPITA AJUSTE AUSTE FACTURA COMPENSACIO PAGO
AJUSTE N DESCUENTO
2do
semestre | $ 87,442,931,007 | $ 3,643,455,459 | $ 91,086,386,466 | $ 87,529,914,875 | $ 3,647,079,786 | $ 91,176,994,662 | $ 86,983,868 | $ 3,624,328 [ $ 90,608,196 |-S 95,292,328 [-S 4,684,132
2020
REGION 7 - TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSCAL - CUB
VALOR UT VALOR 4% VALOR REAL VALOR UT VALOR 4% VALOR LOTAL CIITUE LS
PERIODO PAGADA PAGADA“ VALOR PAGADO VALOR UT REAL VALOR 4% REAL CAPITA AUSTE AUSTE FACTURA COMPENSACIO PAGO
AJUSTE N DESCUENTO
2do
semestre | $ 103,787,665,655 | $ 4,324,486,069 | $ 108,112,151,724 | $ 103,882,883,116 | $ 4,328,453,464 | $ 108,211,336,579 | $ 95,217,461 | $ 3,967,394 | $ 99,184,856 |-$ 100,563,478 [-S 1,378,622
2020
REGION 8 - REDVITAL UT
VALOR UT VALOR 4% VALOR REAL VALOR UT VALOR 4% VALOR o1 CILIUELS
PERIODO PAGADA PAGADA VALOR PAGADO VALOR UT REAL VALOR 4% REAL CAPITA AJUSTE AJUSTE FACTURA COMPENSACIO PAGO
AJUSTE N DESCUENTO
2do
semestre | $ 114,772,582,570 | $ 4,782,190,940 | $ 119,554,773,511 | $ 114,901,536,462 | $ 4,787,564,019 | $ 119,689,100,482 | $ 128,953,892 | $ 5,373,079 | $ 134,326,971 |-$ 164,848,338 [-$ 30,521,367
2020
REGION 9 - COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.
VALOR TOTAL GRAN TOTAL
PERIODO \PI::;?):T \;‘:ZTD:% VALOR PAGADO VALOR UT REAL VALOR 4% REAL VAé::IT';EAL V:ch:;:.r v:jI;jO:T:% FACTURA COMPENSACIO PAGO
AJUSTE N DESCUENTO
2do
semestre | $ 58,100,165,716 | $ 2,420,840,238 [ $ 60,521,005,953 | $ 58,154,811,433 | $ 2,423,117,143 | $ 60,577,928,575 | $ 54,645,717 | $ 2,276,905 | $ 56,922,622 |-S 43,190,172 | $ 13,732,449
2020
REGION 10 - UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE
VALOR TOTAL GRAN TOTAL
PERIODO :223:);” \;ﬁI;iOARD:% VALOR PAGADO VALOR UT REAL VALOR 4% REAL VA‘I:.AO;TI;EAI. V:Jbosi:T V:jI;JOSI::% FACTURA COMPENSACIO PAGO
AJUSTE N DESCUENTO
2do
semestre | $ 146,959,833,965 | $ 6,123,326,415 | $ 153,083,160,380 | $ 147,113,844,261 | $ 6,129,743,511 | $ 153,243,587,772 | $ 154,010,296 | $ 6,417,096 | $ 160,427,392 [-$ 157,270,504 | $ 3,156,888
2020
<
24.3.2 BALANCE DEL PROCESO COMPENSACION DE USUARIOS
Con el propdsito de optimizar el proceso de liquidacidon de los contratos de servicios de
salud vigentes, se ha avanzado en la implementacién del Proceso de Compensacion,
mediante el cual, a través del ciclo de depuracion, reliquidacion, conciliacién y cierres
periodicos, se pretende simplificar el proceso de liquidacién; en la perspectiva que, al
avanzar con cierres parciales, al finalizar los contratos, la revisién de las bases de datos y
reliquidaciones se circunscriba, en lo posible, al ultimo semestre de vigencia del contrato,
en caso de efectivamente lograrse con los operadores de salud la conciliacién necesaria
para el efecto. De darse asi, y en caso de ser necesario, se revisarian excepcionalmente
algunos usuarios de periodos ya cerrados o casos muy puntuales y/o especiales.
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No obstante, es preciso advertir que dicho proceso es entre las partes suscribientes de los
contratos, pudiéndose o no llegar a acuerdos parciales o totales al respecto.

Respecto a la informacion de Compensacion remitida a los Operadores de Salud, sobre el
proceso de compensacion de los periodos 2018-2019 y ler semestre 2020, remitidos en
diciembre de 2020, se informa lo siguiente:

En el primer semestre de 2021 fueron realizadas reuniones de conciliacion con los
Operadores de Salud, la Coordinacidn Administrativa y Financiera (CAF) y la Direccidn de
Automatizacion.

Dado que los Operadores han requerido mds tiempo para la revision detallada de los
usuarios compensados, fue necesario gestionar durante el primer semestre de 2021, ajustes
y prérrogas a las fechas establecidas inicialmente para el cierre de cada periodo.

También se presenté atraso en el andlisis y revisiones que realiza el Fondo, debido a que en
algunos casos se ha tenido que efectuar las revisiones a nivel de usuario y registro, lo cual
complejiza y dificulta cumplir con los tiempos inicialmente programados. Adicionalmente,
se han presentado algunas inconsistencias en la informacién arrojada por funcionalidad de
compensacion del aplicativo Hosvital, lo cual ha requerido mesas de trabajo con el
proveedor Digital Ware y el Supervisor del contrato, para que se efectle las revisiones y
correcciones del caso, generando tiempos adicionales al previsto inicialmente.

Durante el primer semestre de 2021, los Operadores de Salud revisaron y dieron respuesta
a algunos de los periodos, particularmente el primero (2018), y se han realizado las
observaciones del caso, por parte de la Direccion de Automatizacidn de Fiduprevisora. Esta
situacion condiciona el avance en el proceso de compensacion y para las conciliaciones
necesarias correspondientes a cada periodo, que necesariamente deben realizarse de
manera bilateral con los contratistas. A su vez limita poder avanzar dentro de tal proceso
en la etapa subsiguiente de eventual presentacidn de reclamaciones por usuarios atendidos
gue sean depurados en cada periodo, como parte de la compensacién voluntaria entre las
partes dentro de los contratos, segiin concepto juridico que posibilita tal actividad en caso
de presentarse y sustentarse en debida forma tales situaciones, que abarcan a su vez la
pertinente auditoria de cuentas necesaria.

En el segundo semestre de 2021 fueron remitidas a los 10 operadores las notificaciones
junto con reporte de compensacién y novedades del segundo semestre de 2020.

Adicionalmente se informa que acorde a reuniones externas efectuadas con los Operadores
de Salud, asi como reuniones internas realizadas por la Gerencia de Salud y la Direccion de
Automatizacién con el acompafiamiento de la Vicepresidencia del FOMAG, y con base en el
cronograma establecido en seguimiento semanal al proceso de Compensacion, se remitio
solicitud de prdorroga para la ejecucion de las actividades del proceso de compensacion
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teniendo en cuenta que en el proceso de conciliacién realizado con los operadores se han
identificado algunas situaciones que se describen de manera general a continuacién: (i)
dificultades e inconsistencias tecnoldgicas encontradas y a solucionar con el proveedor en
la funcionalidad de Compensacién del aplicativo dispuesto para ello; (ii) limitantes en
disponibilidad y continuidad de talento humano de la Direccion de Automatizacién del
FOMAG (a cargo de la gestion unificada de Bases de datos objeto de depuracién vy
compensacion), como de la Coordinacion de Supervision Administrativa y Financiera de la
Gerencia de Salud en aspectos de gestién administrativa y financiera con operadores de
salud; (ii) demoras por parte de los operadores de salud en aceptar y disponerse a adelantar
las labores conjuntas necesarias de forma bilateral para el efecto, como lo exige el
Procedimiento referido, incluso existen regiones que no han dado respuesta a ninguno de
los procesos de compensacion remitidos o han rechazado todos los procesos.

En el desarrollo del proceso, surgieron evidencias de inconsistencias en datos previos a
Conciliacion que han conllevado a revisiéon con Proveedor de funcionalidad de
Compensacion (Digital Ware), juntamente con la Direccion de Automatizacidon y
Vicepresidencia de Tecnologia (VTI). Se tiene previsto que, una vez se cuente con la
totalidad de los ajustes, se remitan las bases de datos a cada uno de los operadores con el
objetivo de citar las mesas de conciliacién, sin embargo, al cierre de 2021, se continua
adelantando la revisidon sobre los listados de los usuarios atendidos por los operadores pero
gue presentaron novedades de retiro en el proceso de compensacién, esto a fin de conciliar
la informacidn de dichos usuarios, recibir los soportes por parte de los operadores y remitir
la documentacion a la firma D&G Consultores para realizar el proceso de auditoria de
cuentas, y obtener los valores para reconocimiento y pago de esta facturacién, e
incorporarlos en el marco general del proceso de compensacion.

En complemento de lo anterior, para la vigencia 2021 se realizaron las siguientes
actividades:

e Se presentd Solicitud de prorroga plan estratégico.

e Se realizaron seguimientos al proceso compensacidon por parte del grupo de la
Coordinaciéon Administrativa y Financiera (CAF) de la Gerencia de Salud, a cada
operador de salud.

e Se han realizado reuniones internas de seguimiento semanal al proceso
compensacion por parte de la Gerencia de Salud, la CAF, la Direccion de
Automatizacidn; y otras también con la Vicepresidencia del Fomag.

e Se realizd actualizacion del cronograma de trabajo de compensacion entre la
Coordinacién Administrativa y Financiera de la Gerencia de Salud y el area de
Automatizacion.
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24.4 PARTICIPACION DE LA POBLACION POR REGION:

A continuacidn, se presenta la poblacidn afiliada al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio detallada por Regién, por Departamento, por cotizantes y beneficiarios al
cierre del 31 de diciembre de 2021, la cual asciende a 828.678 usuarios.

TOTAL sl
UPC COTIZANTE | COTIZANTE | SUSTITUTO POBLACION
REGION | DEPARTAMENTO | BENEFICIARIOS ApicionAL | pocenTe | PENsionaDO | PENSIONAL POBLACION POR POR
DEPARTAMENTO
REGION
HUILA 11,728 6 12,838 448 142 25,162
REGION 1 51,977
TOLIMA 11,447 12 14,735 430 191 26,815
CAUCA 10,408 3 14,978 220 186 25,795
REGION 2 VALLE DEL 78,094
CAUCA 20,872 13 30,066 1,009 339 52,299
CAQUETA 4,927 1 5,473 52 61 10,514
REGION 3 NARINO 14,612 1 17,636 904 240 33,393 52,489
PUTUMAYO 3,99 4,493 66 33 8,582
BOYACA 12,522 7 14,825 1,506 171 29,031
REGION 4 CASANARE 4,561 1 4,446 163 34 9,205 55,1
META 7,36 2 9,109 325 68 16,864
BOLIVAR 17,289 2 18,84 292 156 36,579
REGION 5 CORDOBA 21,893 6 19,05 173 246 41,368 100,944
SUCRE 12,268 2 10,51 115 102 22,997
ATLANTICO 19,718 13 19,687 890 249 40,557
GUAIJIRA 8,241 1 9,748 208 43 18,241
REGION 6 90,259
MAGDALENA 15,64 11 14,299 436 175 30,561
SAN ANDRES 278 597 19 6 900
ARAUCA 2,741 1 3,097 43 32 5,914
CESAR 12,038 2 11,514 489 138 24,181
REGION 7 NORTE DE 103,362
SANTANDER 13,284 8 14,569 398 185 28,444
SANTANDER 19,584 22 23,06 1,879 278 44,823
ANTIOQUIA 36,064 9 58,281 1,357 462 96,173
REGION 8 108,041
CHOCO 4,753 6,9 137 78 11,868
CALDAS 7,17 1 12,022 534 138 19,865
REGION 9 QUINDIO 4,467 8 6,555 389 93 11,512 49,29
RISARALDA 7,396 2 9,773 602 140 17,913
AMAZONAS 1,089 865 36 8 1,998
CUNDINAMARCA 14,252 16 16,169 1,808 128 32,373
DISTRITO 36,525 27 57,103 5,546 411 99,612
CAPITAL
REGION
10 GUAINIA 411 460 11 5 887 139,122
GUAVIARE 857 1 1,004 15 6 1,883
VAUPES 673 409 7 1,089
VICHADA 557 705 18 1,28
TOTAL 359,615 178 443,816 20,525 4,544 828,678 828,678

Tabla N° 73 - Relacidn Usuarios Actualizados Diciembre 2021Fuente: aplicativo Hosvital
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24.5 CONTRATOS DE AUDITORIA INTEGRAL

Como se indico previamente, en desarrollo de la facultad prevista en el numeral 2.4.3 del
Manual de Contratacion del FOMAG, Fiduprevisora S.A. con cargo a los recursos del
FOMAG, se realiz6 el proceso licitatorio a través de la Invitacion Publica No. 005 de 2017
cuyo Objeto es: Contratar LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL
(ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y MEDICA) A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL
MAGISTERIO (ENTIDADES QUE GARANTIZAN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL
PLAN DE ATENCION INTEGRAL Y LA ATENCION MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS LABORALES
PARA LOS AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD, OPERATIVO Y
FINANCIERO QUE DEL CONTRATO SE DERIVA), UBICADOS EN LAS DIFERENTES REGIONALES DEL
TERRITORIO NACIONAL, CON EL FIN DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
CONDICIONES DEFINIDOS CONTRACTUALMENTE CON FIDUPREVISORA S.A.

Durante el desarrollo de este proceso, se adjudicé a D&G CONSULTORES S.A la ZONA 1,
conformada por los siguientes operadores:

REGION No. Contrato NIT Prestador Fecha inicio | Fecha Final

1 12076-012-2017 901.127.065-3 | UNION TEMPORAL TOLIHUILA 23-nov-17 31-oct-22
COSMITET LTDA CORPORACION DE
SERVICIOS MEDICOS

2 12076-006-2017 830.023.202-1 INTERNANCIONALES THEM Y CIA 23-nov-17 31-oct-22
LTDA.

3 12076-011-2017 901.126.913-1 | UNION TEMPORAL SALUDSUR 2 23-nov-17 31-oct-22

4 12076-002-2018 901.153.500-6 | UNION TEMPORAL MEDISALUD 1-mar-18 28-feb-22

COSMITET LTDA CORPORACION DE
SERVICIOS MEDICOS

9 12076-009-2017 830.023.202-1 INTERNANCIONALES THEM Y CIA 23-nov-17 31-oct-22
LTDA.
10 12076-013-2017 901.127.521-0 JUO'\ISIE)N TEMPORAL SERVISALUD SAN 23-nov-17 31-oct-22

Tabla N° 74 Contratos Operadores de Servicios de Salud Zona 1

Por lo anterior se firmé contrato No. 12076-001-2018 con fecha de iniciacién el dia
31/01/2018, Mediante Otrosi No 1, suscrito con D&G Consultores S.A el 28 de diciembre de
2021, se prorrogd el plazo de ejecucidén del contrato hasta el 15 de enero de 2022,
posteriormente se realizara otrosi de prorroga y adicidon hasta el 31 de octubre de 2021 y
de esta manera garantizar los servicios de auditoria integral para la Zona 1.

Para la ZONA 2 (que fue declarada como desierta en la Invitacién No. 005 de 2017),
conformada por las regiones 5, 6, 7 y 8, se realizd un nuevo proceso a través de la Invitacién
Publica No. 002 de 2018 la cual derivd en la adjudicacién para el CONSORCIO CALIDAD
FOMAG 002-2018 con quien se suscribié el contrato No. 12076-007-2018 con fecha de inicio
el 17 de agosto de 2018 y un plazo de 44 meses, el cual terminado el plazo, se realizara
otrosi de prorroga y adicion hasta el 31 de octubre de 2021.
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La firma auditoria CONSORCIO CALIDAD FOMAG 002-2018, tiene a cargo los servicios de
auditoria integral para la ZONA 2, conformada por los siguientes operadores:

REGION | No. Contrato NIT Prestador Fecha inicio Fecha Final
5 12027 06308' 901.126.909-1 ES'F?T': ;ESZ%RSKEEL 23-nov-17 31-oct-22
6 12027 061'307' 890.102.768-5 SES?F'{\'/KADCE'?E (;:FEIT'\:E./;\. 23-nov-17 31-oct-22
7 12027 06i203' 901.153.056-7 IL:\I'EIF'SGNR;E'\: iggé:fgfg 1-mar-18 28-feb-22
8 12027(;31'310' 901.126.938-3 | REDVITAL UT 23-nov-17 31-oct-22

Tabla N° 75 Contratos Operadores de Servicios de Salud Zona 2

El enfoque de los componentes administrativo y financiero de las auditorias integrales a los
Operadores de Salud, para la ZONA 1y 2, se relaciona con el seguimiento, evaluacion y
verificacidn del cumplimiento de las obligaciones pactadas en los contratos derivados de la
Invitacién Publica (IP) No. 002 e IP No. 006 de 2017; asimismo sobre el cumplimiento de la
Metodologia de la Supervisién Basada en Riesgo que debe aplicarse en la Auditoria Integral.

La perspectiva de las auditorias es realizar el seguimiento a las obligaciones contractuales
con el fin de promover el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios médico-
asistenciales a los afiliados del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio y sus
familias.

En relacion con las obligaciones financieras de los Prestadores de Servicios de Salud, el
contrato refiere:

a) Mantener durante todo el periodo de ejecucién del contrato una reserva técnica
equivalente a la sumatoria de una (1) UPCM mensuales por todos sus afiliados de

conformidad con el valor estimado del contrato.
b) Pagar oportunamente a las IPS, proveedores y otros servicios subcontratados que

tengan relacion directa con el objeto contractual, en los términos sefalados en los
Articulos 56 y 57 Ley 1438 de 2011.

c) De conformidad con el ordenamiento juridico vigente, realizar el pago de los aportes
al régimen de seguridad social de sus trabajadores y exigir igual condicidon a sus
contratantes para cada pago.

d) Asumir los riesgos inherentes al servicio contratado y a la forma de pago
determinada.
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Validadas las Obligaciones Financieras, las auditorias reportaron:

24.5.1 INFORME EJECUTIVO DE LAS AUDITORIAS FINANCIERAS

El objetivo de la auditoria fue realizar verificacién y seguimiento a las obligaciones
financieras en cumplimiento a lo establecido en la Invitacién Publica No. 002 y 006 de 2017,
Pliego de Condiciones y los contratos de prestacion de servicios médico-asistenciales
suscritos entre Fiduciaria la Previsora S.A. y los operadores de salud.

Respecto de las obligaciones financieras se establece que los operadores de servicios de
salud que conforman la zona 1 y zona 2 para la vigencia 2021, realizaron el pago de los
aportes al régimen de sequridad social de sus trabajadores, las cuales fueron
respectivamente certificados por los revisores fiscales de los asociados a las Uniones
Temporales y aportados mensualmente en el tramite de pago de la cdpita.

v" HALLAZGOS FINANCIEROS:

Para el afio 2021, a continuacidn, se suministra la informacion de los principales hallazgos
evidenciados en el Componente Financiero, de los Contratos de Prestacién de Servicios de
Salud, obtenidos a partir de los informes de Supervisién del I, Il y lll Trimestre del afio 2021.
Dado que, a la fecha, se encuentra en construcciéon el informe de Supervision del IV
Trimestre de 2021.

En cuanto al Componente financiero, como caracteristica principal para todos los diez (10)
Operadores de Salud, se encuentra el incumplimiento de la Obligaciéon Financiera No.1
relacionada con la Reserva Técnica, la cual senala:

“... OBLIGACIONES FINANCIERAS

1. Mantener durante todo el periodo de ejecucion del contrato una reserva técnica
equivalente a la sumatoria de una (1) UPCM mensuales por todos sus afiliados de
conformidad con el valor estimado del contrato...”

Hasta el tercer trimestre del afio 2021, los Operadores no han cumplido con la Obligacién
Financiera No 1, relacionada con la constitucién de la reserva técnica, por cuanto no han
presentado los instrumentos financieros, acorde con lo requerido por la Vicepresidencia
Juridica para su aprobacién e informado a todos los operadores, en donde se indica
claramente los tres (3) instrumentos aceptados como son:

l. Garantia Bancaria
I. Certificado de Depdsito a Término (CDT)
M. Fiducia en Garantia
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Segun la Vicepresidencia Juridica, estos instrumentos financieros fueron seleccionados por
la posibilidad de restringir los recursos en su administracion, su alta liquidez, gravdmenes,
medidas preventivas, o de cualquier naturaleza que impida su disponibilidad inmediata y
desembolso.

Se evidencié que los Operadores de Servicios de salud de las regiones 3, 4, 7 y 10, han
registrado cartera en mora mayor a 91 dias con su Red Prestadora de Servicios, proveedores
y otros servicios subcontratados que tienen relacién directa con el objeto contractual en los
términos sefialados en los Articulos 56 y 57 Ley 1438 de 2011.

Lo anterior, refleja un incumplimiento de la Obligacién Financiera No.2, la cual sefiala:

“... OBLIGACIONES FINANCIERAS

2. Pagar oportunamente a las IPS, proveedores y otros servicios subcontratados que
tengan relacion directa con el objeto contractual, en los términos sefialados en
los Articulos 56 y 57 Ley 1438 de 2011...”

Los estados de cartera de los Operadores de las regiones 3,4, 7y 10 con su red prestadora
de servicios de salud se ven reflejado de la siguiente manera:

Regidn 3: Cartera con edad mayor a 361 dias.

Regidn 4: Cartera con edades de 91 a 180 dias.

Regidn 7: Cartera con edad mayor a 361 dias.

Regidén 10: Cartera con edad de 91 a 120 dias.

Se evidencid que el Operador de Servicios de salud de la regién 3, de acuerdo con los
indicadores financieros, el indice de liquidez se encuentra por debajo de la meta
establecida, incumpliendo la Obligacion General 2, relacionada con el cumplimiento de los
requisitos habilitantes de orden juridico, técnico, econdmico y financiero, asi como los
requisitos ponderables ofertados, durante todo el término de ejecucion del contrato y la
Obligacién General 3, relacionada con mantener en forma permanente altos niveles de
eficiencia para atender sus obligaciones de acuerdo con la metodologia que para el efecto
defina la sociedad Fiduprevisora administradora de los recursos y vocera de la cuenta
especial de la nacién FNPSM.
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Se evidencid que el Operador de Servicios de salud de la regién 7, de acuerdo con los
indicadores financieros, el indice de endeudamiento, se encuentra por encima de la meta
establecida, incumpliendo la Obligacion General 2, relacionada con el cumplimiento de los
requisitos habilitantes de orden juridico, técnico, econdmico y financiero, asi como los
requisitos ponderables ofertados, durante todo el término de ejecucién del contrato y la
Obligacién General 3, relacionada con mantener en forma permanente altos niveles de
eficiencia para atender sus obligaciones de acuerdo con la metodologia que para el efecto
defina la sociedad Fiduprevisora administradora de los recursos y vocera de la cuenta
especial de la nacién FNPSM.

24.6 PAGOS AUDITORIAS INTEGRALES - 2021

Durante la vigencia 2021, se realizé la gestion de autorizacidon de pagos por concepto de
auditorias integrales a las firmas D&G Consultores Zona 1 y Calidad Fomag Zona 2, de la
siguiente manera:

Toaco | conmmaro | conmamsta | Uit | S | ratars | autoriedo | ER9°
10/6/2021 |1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | ¢ 45 454,880,147 26 DGF80 $ 839,663,185 | Cancelado
10/6/2021 |1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | ¢ 45 454,880,147 27 DGF78 $ 839,663,185 | Cancelado
1/2/2021 | 1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | ¢ 45 454,880,147 28 DGF45 $ 839,663,185 | Cancelado
15/3/2021 |1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | < 42 454,880,147 29 DGF50 $ 839,663,185 | Cancelado
15/3/2021 |1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | ¢ 45 454,880,147 30 DGF51 $ 839,663,185 | Cancelado
10/5/2021 | 1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | < 43 454,880,147 31 DGF62 $ 839,663,185 | Cancelado
22/6/2021 | 1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | ¢ 45 454,880,147 32 DGF70 $ 839,663,185 | Cancelado
20/8/2021 | 1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | ¢ 43 454,880,147 33 DGF87 $ 839,663,185 | Cancelado
20/8/2021 | 1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | ¢ 42 454,880,147 34 DGF88 | $839,663,185 | Cancelado
10/9/2021 |1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | ¢ 43 454,880,147 35 DGF93 | $839,663,185 | Cancelado
10/9/2021 | 1276-001-2018 i&G CONSULTORESS. | < 42 454,880,147 36 DGF94 | $839,663,185 | Cancelado
23/9/2021 | 1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | ¢ 43 454,880,147 37 DGF104 | $839,663,185 | Cancelado
23/9/2021 | 1276-001-2018 2&(; CONSULTORESS. | ¢ 42 454,880,147 38 DGF105 | $ 839,663,185 | Cancelado
30/9/2021 | 1276-001-2018 E&G CONSULTORESS. | ¢ 45 454,880,147 39 DGF108 | $ 839,663,185 | Cancelado
30/9/2021 | 1276-001-2018 K&G CONSULTORESS. | < 43 454,880,147 40 DGF109 | $839,663,185 | Cancelado
5/11/2021 | 1276-001-2018 2&6 CONSULTORESS. | ¢ 45 454,880,147 41 DGF115 | $839,663,185 | Cancelado
6/12/2021 | 1276-001-2018 K&G CONSULTORESS. | < 43 454,880,147 42 DGF122 | $839,663,185 | Cancelado
27/12/2021 | 1276-001-2018 2&(; CONSULTORESS. | ¢ 45 454,880,147 43 DGF135 | $839,663,185 | Cancelado
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FECHA DE VALOR Pago No. Valor

PAGO CONTRATO CONTRATISTA CONTRATO Contractual Factura autorizado HZED
CONSORCIO CALIDAD
18/2/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 25 CF10 $ 784,735,187 | Cancelado
CONSORCIO CALIDAD
26/2/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 26 CF11 $ 784,735,187 | Cancelado
18/3/2021 | 12076-007-2018 CONSORCIO CALIDAD $37,032,447,065 27 CF12 $ 784,735,187 | Cancelado

FOMAG 002-2018

CONSORCIO CALIDAD
30/3/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 28 CF13 $ 784,735,187 | Cancelado

CONSORCIO CALIDAD
24/6/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 29 CF14 $ 784,735,187 | Cancelado

CONSORCIO CALIDAD
25/6/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 30 CF15 $ 784,735,187 | Cancelado

CONSORCIO CALIDAD
28/7/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 31 CF16 $ 784,735,187 | Cancelado

CONSORCIO CALIDAD
30/8/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 32 CF17 $ 784,735,187 | Cancelado

CONSORCIO CALIDAD
30/9/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 33 CF18 $ 784,735,187 | Cancelado

CONSORCIO CALIDAD
5/11/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 34 CF19 $ 784,735,187 | Cancelado

CONSORCIO CALIDAD
8/11/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 35 CF20 $ 784,735,187 | Cancelado

CONSORCIO CALIDAD
7/12/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 36 CF21 $ 784,735,187 | Cancelado

CONSORCIO CALIDAD
23/12/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 37 CF22 $ 784,735,187 | Cancelado

CONSORCIO CALIDAD
24/12/2021 | 12076-007-2018 FOMAG 002-2018 $37,032,447,065 38 CF23 $ 784,735,187 | Cancelado

Tabla 76. Pagos Auditorias Integrales Zona 1y Zona 2, afio 2021.Fuente: Otros pagos autorizados de enero a diciembre
de 2020 - Area financiera.

24.7 AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

FIDUPREVISORA S.A. obrando como administradora de los recursos y vocera del patrimonio
autonomo Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, suscribio el contrato de
prestacion de servicios No. 12076-005-2017 con la empresa D&G CON-SULTORES S.A.
Identificada con NIT 830.063.028-7, que tiene por objeto “(..) EL CONTRATISTA se
compromete con EL CONTRATANTE, con autonomia técnica y administrativa, a prestar sus
servicios profesionales y técnicos para realizar la auditoria a las cuentas médicas y facturas
por eventos de alto costo y tratamientos cubiertos por el Fondo para distribucion del riesgo,
generadas y radicadas por la red de prestadores de servicios de salud por la prestacion de
los servicios medico asistenciales generales y especializados a los dfiliados al régimen
exceptuado del Magisterio Nacional — FNPMS y sus beneficiarios {(...)”

Con el propésito de garantizar los servicios de Auditoria a las Cuentas Médicas radicadas
por los Operadores de Servicios de Salud, mediante Otrosi No 1, suscrito con D&G
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Consultores S.A el 28 de diciembre de 2021, se prorrogo el plazo de ejecucién del contrato
hasta el 31 de enero de 2023.

En el desarrollo de sus obligaciones contractuales el contratista presentoé 13 certificaciones
de auditoria para pago de facturacién por concepto de tutelas a las regiones 5, 6, 8, 9, 10
(Contratos vigentes), y el Informe Final sobre el 30% de los informes de auditoria de cuentas
de Alto Costo y de Tutelas de las regiones 1, 2, 3, 4 y 5 (contratos en liquidacion), el cual
estaba pendiente de aprobacion de conformidad con el proceso de conciliacién. Dicho
proceso de conciliacién no se llevé a cabo por parte de los operadores, por cuanto
rechazaron los informes de auditoria y continuaron con los procesos arbitrales instaurados.

El pago por auditoria, segun el contrato, se genera de la siguiente forma:

v’ EI 100% del valor auditado no glosado (tomandose como base el (1.2%) del valor de
las cuentas de alto costo o la que se derive del Fondo de Distribucién del Riesgo mas
el IVA).

v’ EI 70% del valor glosado tomandose como base el (1.2%) del valor de las cuentas de
alto costo o la que se derive del Fondo de Distribucidn del Riesgo incluido IVA. El
valor restante, es decir, el 30% sera cancelado a la conciliacién de la respectiva
cuenta; aplicando los tiempos previstos para respuestas y conciliacion que se
determine por el FOMAG con el operador o prestador de servicios de salud.

Se autorizé un pago por un total de dos mil treinta y cinco millones novecientos veinticinco
mil novecientos diecisiete pesos moneda corriente IVA incluido ($2.035.925.917) a la firma

de auditoria:
FECHA DE PAGO CONTRATO CONTRATISTA VALOR CONTRATO Con';:ag(c::‘.ual No. Factura Valor autorizado Estado
12076-005- D&G o
29/12/2021 2017 CONSULTORES S. A $ 13,920,000,000 30% DGF131 $2,035,925,917 Cancelado

Tabla N° 77 Pagos Auditorias Cuentas Médicas, aifo 2021.

24.7.1 ESTADO DE LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS IP NO. 003 DE 2011 Y SA NO. 001
DE 2012 VIGENCIA MAYO 1 DE 2012 — NOVIEMBRE 2017 Y FEBRERO 2018.

Al corte del 31 de diciembre de 2021 se informa que Fiduciaria La Previsora S.A., en su
condicidn de vocera y administradora del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, continta el proceso judicial de liquidacién de los contratos de la SELECCION
PUBLICA LP-FNPSM 003 DE 2011 y SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA FNPSM
001-2012.

Lo anterior debido a que sobre los Proyectos de Acta de Liquidacion Bilateral remitidos por
la Fiduciaria, las Uniones Temporales manifestaron la NO aceptacién de esta, y, en
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consecuencia, presentaron demandas arbitrales en contra de Fiduciaria la Previsora S.A.,
las cuales cursan actualmente ante la Cdmara de Comercio de Bogota.

A continuacién, se relacionan los cinco (5) contratos con Operadores de Salud que
prestaron sus servicios para el periodo 2012-2017/18, con los respectivos valores reflejados
en los proyectos de actas de liquidacion, seguln la siguiente informacién:

PAGOS REALIZADOS A LOS CONTRATOS SERVICIOS DE SALUD - FOMAG
SELECCION PUBLICA LP-FNPSM 003 DE 2011 -SELECCION ABREVIADA SA- FNPSM 001 DE 2012
, Fech Fech e
Region | No. Contrato NIT Prestador 'e.c.a Pfc a Sumatoria Ejecucion
inicio Final

1 12027 :‘1-(2)11- 900540569-1| U.T. MAGISALUD 2 | 1-ago-12 22'1”70"' $1.121.820.664.423
12076-003- U.T. MEDICOL SALUD 28-feb-

2 5012 900520316-8 010 1-may-12 18 $1.413.802.225.306
12076-004- U.T. DEL NORTE 22-nov-

3 5012 900519281-7 REGION 3 1-may-12 17 $1.257.718.305.539
12076-005- U.T. MAGISTERIO 22-nov-

4 5012 900520614-8 REGION 4 1-may-12 17 $1.196.424.156.575

5 12076-006- 1 530519354.6 | U-T- ORIENTE REGION 1-may-12 28-feb- $1.088.066.536.659

2012 5 18
TOTAL $ 6.077.831.888.502

Tabla 78. Pagos realizados a los contratos de servicios de salud en Liquidacién Fuente: Gerencia Servicios de Salud;
Proyectos Actas de Liquidacion.

Es pertinente sefialar que, los valores de ejecucidn presentados en la tabla anterior
corresponden a los pagos efectuados durante la vigencia de los contratos.

El balance financiero elaborado por Fiduprevisora y remitido a los Operadores en los
Proyectos de Actas de Liquidacion reflejo la siguiente informacién:

Region Saldo Recon.oudo al Saldo a favor del FOMAG Diferencia
Contratista
R1 $39.977.775.753 $73.043.740.061 -$ 33.065.964.308
R2 $27.569.489.541 $83.112.402.629 -$55.542.913.088
R3 $22.727.102.673 $70.309.557.400 -$ 47.582.454.727
R4 S 44.830.599.046 $67.812.656.112 -$ 22.982.057.066
R5 $ 26.606.994.053 $75.996.913.441 -$49.389.919.388
TOTAL $161.711.961.066 $370.275.269.643 $208.563.308.577

Tabla 79. Balance Financiero — Contratos Regiones 1,2, 3,4 y 5. Fuente: Coordinacién Administrativa Y Financiera — GSS

Los valores registrados tienen en cuenta todos los conceptos pendientes de pago a favor de

las Uniones Temporales y los conceptos de saldos a favor del FOMAG. Segun el balance
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financiero referido en la tabla anterior asimismo se observa una diferencia a favor del
FOMAG, sin embargo, ya se han proferido Laudos Arbitrales con valores a reconocer a
algunos Operadores de Salud, como se indica a continuacion.

24.7.2 RECONOCIMIENTO Y PAGO DE LAUDOS ARBITRALES

Durante el Segundo Semestre de 2021, fueron adelantadas mesas de trabajo conjuntas
entre La Fiduciaria La Previsora y los Operadores de Salud de las Regiones 1 y 4, con el
proposito de efectuar la Liquidacidn de los valores seialados en cada uno de los Laudos, y
de esta manera establecer el monto de los recursos que Fiduprevisora, deberia solicitar
mediante presentacién de cuenta de cobro, al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Una vez las partes establecieron y acordaron el monto final proferido en cada uno de los
Laudos, Fiduprevisora mediante oficio 20210184254281 del 21-12-2021 radicé la Cuenta de
Cobro ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico por la suma de DOSCIENTOS
SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y UN
MIL DOSCIENTOS SETENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ($273.231.261.270).

El pago fue efectivamente realizado por parte de Fiduprevisora a los Operadores de Salud
Regiones 1y 4, el dia 24 de diciembre de 2021.

A continuacidn, se describe la informacidn pertinente respecto a los dos (2) Laudos pagados,
asi:

1. TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO DE UNION TEMPORAL MAGISTERIO REGION 4
CONTRA FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO,
REPRESENTADO POR FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. FIDUPREVISORA.

e CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BOGOTA.

e CONVOCANTE: UNION TEMPORAL MAGISTERIO REGION 4 NIT 900.520.614-8

e CONVOCADO: FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
representado por la FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

e CONTRATO 12076-005-2012

e Fecha Laudo: 7 de julio de 2021.

e Proceso Arbitral: 117072.

e Valor Total liquidado y pagado al corte del 24-12-2021: $114.220.348.226

2. TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO DE UNION TEMPORAL MAGISALUD 2 REGION 1
CONTRA FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO,
REPRESENTADO POR FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. FIDUPREVISORA

e CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.
e LAUDO ARBITRAL
e CONVOCANTE: UNION TEMPORAL MAGISALUD 2 REGION 1 NIT 900.540.569-1
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e CONVOCADO: FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
representado por la FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

e CONTRATO 12076-011-2012

e Fecha Laudo: 30 de abril de 2020.

e Expediente No. 15569

e Valor Total liquidado y pagado al corte del 24-12-2021: $159.010.913.044

24.7.3 TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO:

Informe de los procesos arbitrales y amigable composicion a cargo de la Direccién de
Gestion Judicial

En relacién con los contratos en Liquidacion, el drea Financiera de la Gerencia de Salud
brindd apoyo documental y soporte en datos financieros al area de Gestion Judicial de
Fiduprevisora S.A.

A continuacion, se relacionan los Procesos Judiciales FOMAG, relacionado a los tribunales
de arbitramento o tramite de amigable composicidn, cuyo estado corresponde al corte de
31 de diciembre de 2021, de la siguiente manera:

ITEM | CONVOCANTE PRETENSION CONVOCADO CUANTIA ESTADO
ACTUAL
UT MEDICOL |ncump||m{ent9’contractual derivado de ausencia de FIDUPREVISORA
1 SALUD 2012 - actualizacién de la UPCM, alto costo y pago $137.338.228.946 | EN CURSO
. - FOMAG
121708 extemporaneo de facturas
UT MAGISALUD . FIDUPREVISORA
2 5 -122343 Pago capital facturas adeudadas -FOMAG $70.821.057.353 EN CURSO
UT NORTE |ncumpl|m{ent9’contractual derivado de ausencia de FIDUPREVISORA
3 REGION 3 - actualizacién de la UPCM, alto costo y pago $228.750.663.208 | EN CURSO
. - FOMAG
120447 extemporaneo de facturas
U.T ORIENTE |ncump||m|_ent.olcontractual derivado de ausencia de FIDUPREVISORA
4 REGION 5 - actualizacién de la UPCM, alto costo y pago $222.737.089.312 | EN CURSO
. - FOMAG
121242 extemporaneo de facturas
UT MAGISTERIO
. i io i D E
5 REGION 4 - pago del capital de la facturacion correspondiente al | FIDUPREVISORA $122.599.478.058 EN CURSO
evento de Alto costo - FOMAG
122370
COLOMBIANA | Dafio emergente Por concepto de $136.826.469.288, $231.331.259.528
6 DE SALUD S.A. Y que corresponde a las pérdidas sufridas en el FIDUPREVISORA R EN CURSO
OTROS - contrato en razén de la insuficiencia de la unidad de - FOMAG
124296 pago por capitacién del magisterio -UPCM
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ITEM

CONVOCANTE

PRETENSION

ESTADO

CUANTIA ACTUAL

CONVOCADO

Indexacién: $9.447.902.690
Intereses Moratorios: $33.643.105.555

Lucro Cesante Por concepto de la utilidad dejada de
percibir por las demandantes durante la ejecucion
del contrato, en razén de la insuficiencia de la UPCM
cuyo valor asciende a la suma de $58.500.000.000. La
utilidad se calculé sobre el valor de los costos y
gastos causados durante la ejecucion del contrato,
aplicando a ese valor el 5%, que corresponde a la
utilidad promedio de IPS.

Indexacion: $4.039.439.958.
Intereses Moratorios: $14.384.071.190.

FIDUPREVISOR
A - FOMAG -
123610

Devolucion de glosas por facturas de alto costo
(anticipos)

- Indebido ajuste de capita afio 2014 con efectos
acumulativos en afos subsiguientes

- Fallos de SNS pagados por FOMAG

- Atencién del paciente Daniel Alfaro Montilla

- Historias clinicas de Tumaco (obligacion de
hacer y solicitud de multa)

- Paz y salvo con la red (obligacién de hacer y
solicitud de multa)

- Liquidacion judicial del contrato

UT MAGISALUD

) $47.092.435.151

EN CURSO

AMIGABLE COMPOSICION

ITEM

CONVOCANTE

PRETENSION

ESTADO

CUANTIA ACTUAL

CONVOCADO

UT SALUD SUR
2

El convocante pretende cambiar la forma en la cual
se interpreta el contrato, con relacién a la forma de
realizar la reserva técnica y también busca que no
sea posible aplicar la cldusula penal pecuniaria de
forma directa ni las multas.

FIDUPREVISORA | $17.255.186.688,0

-FOMAG 0 EN CURSO

Tabla N° 80 — Tribunales de Arbitramiento Tabla Procesos arbitrales FOMAG 2020

Los laudos proferidos en contra, correspondiente a la vigencia 2021:

PROCESOS ARBITRALES FOMAG

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




ITEM CONVOCANTE PRETENSION CONVOCADO CUANTIA (*) ESTADO ACTUAL

El incumplimiento en el

U.T MAGISALUD 2 . . FALLO PAGADO - A
te a la Unidad de P
1 ajuste afa Unidac j | 280 FOMAG | $159.010.913.044 FAVOR DEL
Radicado No. 15569 por Capitacion de CONTRATISTA
Magisterio.
COSMITET LTDA — UT incumplimiento contractual
. derivado de ausencia de FALLO PAGADO - A
2 MAGISTERIO REGION actualizacion de la UPCM FIDUPREVISORA $114.220.348.226 FAVOR DEL
4 Radicado ! - FOMAG e
alto costo y pago CONTRATISTA

No. 117072 ,
extemporaneo de facturas

Tabla 81. Tribunales de arbitramento — Fuente FOMAG.

24.7.4 INFORME DE ESTADO DE LOS CONTRATOS DE DEFENSA JUDICIAL.

Informe de los estados de los contratos de procesos arbitrales y amigable composicién a
cargo la Direccion de Gestion Judicial

La Direccién de Procesos Judiciales FOMAG, relaciona los contratos de defensa judicial y
estado al corte de 31 de diciembre de 2021, de la siguiente manera:

e Estado del
item del Nombre Objeto del Contrato
Contrato
Contrato
Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juridicas y
12076- Negret Abogados & . Representarjlon Judicial para FIDUPREVISORA S.A. (...) EL
1 Vigente Proceso arbitral adelantado ante el centro de
004-2020 Consultores e g o . .
conciliacién y arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Bogotd Convocados por la UT MEDICOL SALUD 2012
Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juridicas y
12076- Negret Abogados & . Representarjlon Judicial para FIDUPREVISORA S.A. (...) EL
2 Vigente Proceso arbitral adelantado ante el centro de
002-2020 Consultores e g o . .
conciliacién y arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Bogotd Convocados por la UT NORTE REGION 3
Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juridicas y
12076- Negret Abogados & . Representarjlon Judicial para FIDUPREVISORA S.A. (...) EL
3 Vigente Proceso arbitral adelantado ante el centro de
003-2020 Consultores e o . .
conciliacidn y arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Bogotd Convocados por la U.T ORIENTE REGION 5
Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juridicas y
12076- Negret Abogados & . Representacilon Judicial para FIDUPREVISORA S.A. (...) EL
4 Vigente Proceso arbitral adelantado ante el centro de
001-2020 Consultores e o . .
conciliacidn y arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Bogotd Convocados por la FIDUPREVISORA - FOMAG
ABOGADOS
FIDUPREVISORA — .
5 N/A JUAN CAMILO N/A UT SALUD SUR 2 (AMIGABLE COMPOSICION)
OTALORA
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Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juridica y
Representacion Judicial para FIDUPREVISORA S.A. (...) EL
Proceso arbitral adelantado ante el centro de
conciliacion y arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Bogotd Convocados por la UT MAGISALUD 2

Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juridica y
Representacion Judicial para FIDUPREVISORA S.A. (...) EL
Proceso arbitral adelantado ante el centro de
conciliacion y arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Bogota Convocados por la UT MAGISTERIO REGION 4
Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juridica y
Representacion Judicial para FIDUPREVISORA S.A. (...) EL
Proceso arbitral adelantado ante el centro de
conciliacion y arbitraje de la Cdmara de Comercio de
Bogotd Convocados por la COLOMBIANA DE SALUD S.A. Y
OTROS

Tabla 82. Contratos Fomag

6 12076- Escallon Morales & Vigente
005-2021 Asociados &

7 12076- Escallon Morales & Vigente
004-2021 Asociados &

8 12076- Escallon Morales & Vigente
001-2021 Asociados g

24.7.5 CONTRATOS ESTRUCTURADORES DEL MODELO DE SALUD 2021/2-2025

En sesion de Consejo Directivo del 20-05-2021 se aprobd la contratacién del Equipo
Estructurador y en el mismo mes, se firmaron los 4 contratos segun componente, asi:
Juridico (Suarez Beltrdan Abogados); Salud (Samuel Garcia de Vargas y Equipo); Financiero
(Giovanni Hurtado y Equipo), SSST (Gloria Morgan).

A continuacidn se presenta la tabla de ejecucidn financiera al corte de diciembre 31 de 2021
para los contratos suscritos con los estructuradores de salud, financiero, SST y juridico del
modelo de salud. Vale la pena sefialar que todos los pagos se han ejecutado en el segundo
semestre de 2021, tal como se refleja en la siguiente tabla:

VALOR VALOR
TERCERO EXPERTO CONTRATO CONTRATO EJECUTADO SALDO
ACUMULADO
COMPONENTE SUAREZ 12076-007-
JURIDICO BELTRAN 2091 $333.200.000 | $133.280.000 | $199.920.000
COMPONENTE | GUIOVANNY [ 12076-008-
JURIDICO HURTADO 2091 $226.000.000 | $33.900.000 | $192.100.000
SAMUEL
MPONENTE 12076-009-
€0 s A(EUD GARCIA DE 02062(1)09 $176.000.000 | $26.400.000 | $ 149.600.000
VARGAS
GLORIA MARIA
COMZ? ENTE 1 moraaN 12027 52'(1’10' $67.000.000 | $26.800.000 | $ 40.200.000
TORRES
TOTAL $802.200.000 | $220.380.000 | $ 581.820.000

Tabla 83 Pagos a Contratos Estructuradores enero a diciembre de 2021 — Area Financiera. Fuente: Aplicativo de pagos
PeopleSoft

24.7.6 CONTRATOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
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Durante el afio 2021, se realizd la gestidon de autorizacion de pagos a los Contratos de
Seguridad y Salud en el Trabajo, tal como se presenta en la siguiente tabla:

FECHA DE PAGO CONTRATO CONTRATISTA C 0‘:3_';83_ 0 No. Factura Valor Pagado Estado
11/05/2021 12076-008-2020 LAILBJ;S,!AELE(SECZ%ZO $ 4,039,490,000 RL-11 $ 880,00 CANCELADO
30/06/2021 12076-008-2020 LAILBJ;S,!AELE(SECZ%ZO $ 4,039,490,000 RL-13 $ 20,760,000 CANCELADO
8/07/2021 12076-008-2020 LA:;;LEISE(SIZ)ZZO $ 4,039,490,000 RL-11 $ 51,500,000 CANCELADO
28/07/2021 12076-008-2020 LA;;I:LEE???)ZO $ 4,039,490,000 RL-14 $ 20,520,000 CANCELADO
29/07/2021 12076-008-2020 LA;;I:LEE???)ZO $ 4,039,490,000 RL-23 $ 21,480,000 CANCELADO
7/09/2021 12076-008-2020 LA;;I:LEE???)ZO $ 4,039,490,000 RL-16 $ 45,990,000 CANCELADO
7/09/2021 12076-008-2020 LA;;::E?(;ZZO $ 4,039,490,000 RL-17 $ 26,275,000 CANCELADO
7/09/2021 12076-008-2020 LAIL;S}SLEE(S;CZ)SZO $ 4,039,490,000 RL-18 $ 124,570,000 CANCELADO
7/09/2021 12076-008-2020 LAILB‘J;;{:_ISgggZO $ 4,039,490,000 RL-23 $ 70,200,000 CANCELADO
2/11/2021 12076-008-2020 LAILB‘J;;{:_ISgggZO $ 4,039,490,000 RL-28 $ 206,680,000 CANCELADO
10/12/2021 12076-008-2020 m;g;/:izgggzo $ 4,039,490,000 RL-34 $ 229,200,000 CANCELADO
22/12/2021 12076-008-2020 LAI;JSRR/I\IIE.ISE?;?JZO $ 4,039,490,000 RL-36 $ 189,375,000 CANCELADO
10/05/2021 12076-010-2020 LAI;JSRR/I\IIE.ISE?;?JZO $ 3,706,245,000 RL-12 $ 3,400,000 CANCELADO
28/07/2021 12076-010-2020 LAS;F{R/!\T;?Z?JZO $ 3,706,245,000 RL-12 $ 11,690,000 CANCELADO
30/08/2021 12076-010-2020 LA:;::_IS;ZSZO $ 3,706,245,000 RL-15 $ 2,030,000 CANCELADO
31/08/2021 12076-010-2020 LA;;:LE@??ZZO $ 3,706,245,000 RL-19 $ 26,960,000 CANCELADO

1/09/2021 12076-010-2020 LA;;:LEE??ZZO $ 3,706,245,000 RL-20 $ 54,780,000 CANCELADO
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VALOR
FECHA DE PAGO CONTRATO CONTRATISTA CONTRATO No. Factura Valor Pagado Estado

UT RIESGOS

7/09/2021 12076-010-2020 LABORALES 2020 $ 3,706,245,000 RL-21 $ 50,020,000 CANCELADO
UT RIESGOS

4/11/2021 12076-010-2020 LABORALES 2020 $ 3,706,245,000 RL-29 $ 37,165,000 CANCELADO
UT RIESGOS

4/11/2021 12076-010-2020 LABORALES 2020 $ 3,706,245,000 RL-30 $ 54,565,000 CANCELADO
UT RIESGOS

4/11/2021 12076-010-2020 LABORALES 2020 $ 3,706,245,000 RL-32 $ 28,415,000 CANCELADO
UT RIESGOS

5/11/2021 12076-010-2020 LABORALES 2020 $ 3,706,245,000 RL-31 $ 50,670,000 CANCELADO
UT RIESGOS

10/12/2021 12076-010-2020 LABORALES 2020 $ 3,706,245,000 RL-33 $ 28,865,000 CANCELADO
UT RIESGOS

2/07/2021 12076-009-2020 LABORALES 2020 $ 3,513,560,000 RL-10 $ 134,625,000 CANCELADO
UT RIESGOS

29/07/2021 12076-009-2020 LABORALES 2020 $ 3,513,560,000 RL-24 $ 46,140,000 CANCELADO
UT RIESGOS

17/09/2021 12076-009-2020 LABORALES 2020 $ 3,513,560,000 RL-24 $ 38,320,000 CANCELADO
UT RIESGOS

22/09/2021 12076-009-2020 LABORALES 2020 $ 3,513,560,000 RL-22 $ 14,080,000 CANCELADO

15/02/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 9157 $ 2,240,000 CANCELADO

19/04/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 12509 $ 3,920,000 CANCELADO

26/04/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 12519 $ 8,200,000 CANCELADO

24/06/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 15829 $ 34,880,000 CANCELADO

2/07/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 15797 $ 10,320,000 CANCELADO

30/08/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 FEV 1618 $ 25,480,000 CANCELADO

22/10/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 9157 $ 1,360,000 CANCELADO

22/10/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 12509 $ 160,00 CANCELADO

8/11/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 FEV 1628 $ 28,320,000 CANCELADO

8/11/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 FEVA1654 $ 19,280,000 CANCELADO

24/11/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 FEVA1652 $ 69,820,000 CANCELADO

24/11/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 FEVA1653 $ 5,900,000 CANCELADO

24/11/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 FEVA1928 $ 17,200,000 CANCELADO

24/11/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 FEVA1938 $ 10,660,000 CANCELADO

6/12/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 FEVA2488 $ 33,840,000 CANCELADO

22/12/2021 12076-007-2020 APREHSI LTDA $ 4,749,224,000 FEVA2539 $ 63,040,000 CANCELADO

15/04/2021 12076-006-2020 SUMISMAZDICAL $5,773,260,727 SUMI788 $ 56,463,845 CANCELADO
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VALOR
FECHA DE PAGO CONTRATO CONTRATISTA CONTRATO No. Factura Valor Pagado Estado
15/04/2021 12076-006-2020 SUMISMAESDICAL $5,773,260,727 SUMI789 $ 65,941,594 CANCELADO
15/04/2021 12076-006-2020 SUMIQ/IAESDICAL $5,773,260,727 SUMI790 $ 128,326,127 CANCELADO
15/04/2021 12076-006-2020 SUMISMAESDICAL $5,773,260,727 SUMI796 $ 80,633,188 CANCELADO
10/05/2021 12076-006-2020 SUMIQ/IAESDICAL $5,773,260,727 SUMI800 $ 35,743,228 CANCELADO
11/08/2021 12076-006-2020 SUMIE/IAESDICAL $5,773,260,727 SUMI800 $ 102,399,093 CANCELADO
31/08/2021 12076-006-2020 SUMISMAESDICAL $5,773,260,727 SUMI1007 $ 266,683,008 CANCELADO
1/09/2021 12076-006-2020 SUMIQ/IAESDICAL $5,773,260,727 SUMI789 $ 2,236,906 CANCELADO
1/09/2021 12076-006-2020 SUMIZ/LZDICAL $5,773,260,727 SUMI1006 $ 14,609,396 CANCELADO
2/09/2021 12076-006-2020 SUM”SV'AESDICAL $5,773,260,727 SUMI796 $ 212,235,406 CANCELADO
23/09/2021 12076-006-2020 SUMIZLESDICAL $5,773,260,727 SUMI2081 $ 222,365,813 CANCELADO
8/11/2021 12076-006-2020 SUMIZ/LZDICAL $5,773,260,727 SUMI1006 $ 281,886,898 CANCELADO
8/11/2021 12076-006-2020 SUMIZLESDICAL $5,773,260,727 SUMI1589 $ 305,076,852 CANCELADO
24/11/2021 12076-006-2020 SUMIS'\‘/LZDICAL $5,773,260,727 SUMI3169 $ 256,777,418 CANCELADO
17/12/2021 12076-006-2020 SUM”S\AAESDICAL $5,773,260,727 SUMI3542 $27,315,253 CANCELADO
20/12/2021 12076-006-2020 SUMIQTSDICAL $5,773,260,727 SUMI2710 $ 273,272,735 CANCELADO
31/08/2021 12076-006-2021 BELISARIO SAS $ 45,809,107,200 FE1230 $ 233,146,684 CANCELADO
28/10/2021 12076-006-2021 BELISARIO SAS | $45,809,107,200 FE1258 $ 766,349,970 CANCELADO
8/11/2021 12076-006-2021 BELISARIO SAS | $45,809,107,200 FE1307 $1,688,024,379 CANCELADO
25/11/2021 12076-006-2021 BELISARIO SAS | $45,809,107,200 FE1358 $2,600,195,565 CANCELADO
25/11/2021 12076-006-2021 BELISARIO SAS $ 45,809,107,200 FE1360 $ 119,532,605 CANCELADO
23/12/2021 12076-006-2021 BELISARIO SAS $ 45,809,107,200 FE1411 $3,373,356,026 CANCELADO
23/12/2021 12076-006-2021 BELISARIO SAS | $45,809,107,200 FE1413 $411,241,939 CANCELADO

Tabla N° 84 — Pagos Contratos de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio 2021: Fuente: Aplicativo de pagos
PeopleSoft - Pagos autorizados de enero a diciembre de 2021.

24.8 OTROS TRAMITES Y PAGOS ADELANTADOS POR LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA DE LA GERENCIA DE SALUD

a) OTROS PAGOS — TUTELAS POR EXCLUSIONES DEL PLAN DE BENEFICIOS:

A continuacion, se relacionan los pagos realizados en 2021, en favor de terceros, por
concepto de Exclusiones del Plan de Beneficios por fallos de tutelas. Es de aclarar que estos

pagos por tutelas no fueron pagados a los Operadores de Salud ya que fueron ejecutados
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antes de la suscripcion del Otrosi No.1, por lo tanto, fueron fallos que cumplié directamente
Fiduprevisora a través de terceros que suministraron los elementos requeridos segun cada
fallo. Las tutelas que en 2021 fueron atendidas por los Operadores y recobradas por éstos
a Fiduprevisora, se encuentran sefialadas al inicio del Capitulo financiero, en pagos a
Contratos de Servicios de Salud.

Fecha de Pago Tercero Concepto Valor
COMERCIALIZADORA DE SUPLEMENTOS -
4/01/2021 MEDICAMENTOS ENFERMEDADES $ 1,575,000
BACATA HUERFANAS
PANALES -
SUPLEMENTOS
5/01/2021 COLSUBSIDIO ENFERMEDADES $2,118,216
HUERFANAS
EXCLUSIONES PLAN
27/01/2021 COLSUBSIDIO DE BENEFICIOS $ 13,972,808
COMPARNIA
27/01/2021 COLOMBIANA DE EXSEUBSEI(I\?EFEIZE)L?N $ 14,619,150
QUIMICOS S.A.S
REEMBOLSO
27/01/2021 OMAR JURADO LEMOS TUTELAS $ 700,00
DROGUERIAS Y
28/01/2021 FARMACIAS CRUZ VERDE EXCLUSIONES PLAN $ 2,831,341
DE BENEFICIOS
SAS
PANALES -
SUPLEMENTOS
16/02/2021 COLSUBSIDIO ENFERMEDADES $ 3,433,646
HUERFANAS
REEMBOLSO
16/02/2021 OMAR JURADO LEMOS TUTELAS $ 650,00
DROGUERIAS Y
23/02/2021 FARMACIAS CRUZ VERDE EXCLUSIONES PLAN $ 2,831,256
DE BENEFICIOS
SAS
EXCLUSIONES PLAN
24/02/2021 COLSUBSIDIO DE BENEFICIOS $29,485,618
PANALES -
SUPLEMENTOS
17/03/2021 COLSUBSIDIO ENFERMEDADES $ 2,584,406
HUERFANAS
COMPARNIA
29/03/2021 COLOMBIANA DE EXI(D:II;%SEI(I\)H’E\‘FEI?:IF(;L?N S 14,665,700
QUIMICOS S.A.S
FARMACIA EXCLUSIONES PLAN
30/03/2021 INSTITUCIONAL S.A.S DE BENEFICIOS > 4,071,190
EXCLUSIONES PLAN
31/03/2021 COLSUBSIDIO DE BENEEICIOS $11,887,316
REEMBOLSO
31/03/2021 OMAR JURADO LEMOS TUTELAS $ 600,00
CLINICA ODONTOLOGICA | EXCLUSIONES PLAN
13/04/2021 S.E.A. DE BENEFICIOS » 4,850,000

Tabla N° 85 — Pagos por exclusiones del plan de beneficios: Fuente: Otros pagos autorizados de enero a diciembre de
2021 — Area financiera.
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b) OTROS PAGOS — FALLOS SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD:

A continuacién, se relacionan los pagos realizados en la vigencia 2021 por fallos de la
Superintendencia Nacional de Salud en contra de Fiduciaria La Previsora S.A., originados en
la no atencién oportuna por parte del Contratista a requerimientos de afiliados al FOMAG.
Vale la pena sefalar que dichos montos cancelados por Fiduprevisora S.A., se descontaran
a los operadores en el marco del proceso de liquidacion de sus respectivos contratos.

FALLOS DE LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA FUNCION JURISDICCIONAL

. Demandante o -
Demandante | Region .. Memorando Juridica Despacho Demandado Valor Estado
beneficiario
FIDUPREVISORA
UT ORIENTE R5
GILBERTO GALLON J-2016-0808 - FUNDACION
UT MAGISTERIO 4 RESTREPO 11001220500020180042101 SUPERSALUD MEDICO $10.553.362 CANCELADO
PREVENTIVA -
OCANA
snovncoroomn | LT T Do
UT MAGISTERIO 4 ::g:?s(;; SENTENCIA SUPERSALUD SUPERSALUD MEDICO $6.721.334 CANCELADO
$2018-001023 CC 4790453 PREVENTIVA
ALCIRA LEON
UT ORIENTE 5 LIZARAZO SUPERSALUD FIDUPREVISORA $2.184.300 CANCELADO
CC. No. 24.030.284
Sentencia S2017-000583 del
CLARA INES 22-08-2017, fallo en FU’\’:EDS(C:IC?N
UT MAGISTERIO 4 CARMONA segunda instancia Tribunal SUPERSALUD $ 6.050.000 CANCELADO
MURNETON Superior de Bogota 02-09- PREVENTIVA S.A -
uperior de Bogota FIDUPREVISORA S. A
2019
Gestidn Judicial a través de
MYRIAM Memorando No. FUNDACION
GUZMAN DE 20210822612941 del 27 MEDICO
UT MAGISTERIO 4 RENGIFO septiembre de 2021 SUPERSALUD PREVENTIVA S.A - $1.784.616 CANCELADO
CC 26236286 certifican fallo Jurisdiccional FIDUPREVISORAS. A
ejecutoriado.
MARIA DE LA LUZ FIDUPREVISORA
BARRIENTOS FUNDACION
UT MAGISTERIO 4 BARRIENTOS SUPERSALUD MEDICO $971.225 CANCELADO
CC. No. 32.433.511 PREVENTIVA
TOTAL $ 28.264.837

Tabla N° 86 — Pagos fallos de la Superintendencia Nacional de Salud: Fuente: Aplicativo de pagos PeopleSoft enero a
diciembre de 2021.

c) CONTRIBUCION A LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD:

A continuacién, se relaciona el pago realizado en la vigencia 2021 por concepto de

Contribucién a la Superintendencia Nacional de Salud, asi:
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ENTIDAD RADICADO ENTIDAD CONCEPTO ESTADO VALOR

CONTRIBUCION
SEGUN
RESOLUCION 5674

Del 14 DE MAYO
Pagotasaala

SUPERINTENDENCI gSiE’RINTENDENCI Superintendencia
A NACIONAL DE SUPERSALUD Nacional de Salud | CANCELADO | $ 1.074.875.905
A NACIONAL DE . .
SALUD para la vigencia
SALUD 2021
IDENTIFICADO
CON NIT.

860062187-4 PARA
LA VIGENCIA 2021.

Tabla N° 87 — Pagos Contribucidn Superintendencia Nacional de Salud: Fuente: Aplicativo de pagos PeopleSoft enero a
diciembre de 2021.

d) SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA:

A continuacién, se relaciona el pago realizado en 2021 por parte de Fiduciaria La Previsora
S.A, segln requerimiento de la Superintendencia Financiera de Colombia, originado por
gastos incurridos de manera particular en la prestacién de servicios de salud, estando en
periodo de proteccién laboral, asi:

RADICADO
ENTIDAD ENTIDAD CONCEPTO USUARIA ESTADO VALOR
Reembolso gastos
incurridos de manera
SUPERINTENDENCIA 2021089052- particular para la Ana Eugenia Latorre
FINANCIERA DE 001-000 prestacion de servicios | Avellaneda C.C. CANCELADO $ 2,010,671
COLOMBIA de salud estando en | 20.543.746.
periodo de proteccion
laboral

Tabla N° 88 — Pago reembolso, requerimiento Superintendencia Financiera de Colombia Fuente: Aplicativo de pagos
PeopleSoft enero a diciembre de 2021.

25. REPORTE RUA — PARAFISCALES UGPP

Dando Cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1133 de 2001 “Por la Cual se
establecen los procedimientos y las especificaciones técnicas con las cuales las entidades
administradoras del Subsistema de Seguridad Social en Pensiones — SSP, las entidades
administradoras del Subsistema de Seguridad Social en Riesgos Profesionales — SSRP, y las
entidades administradoras de los regimenes especiales de Seguridad Social en Salud que no
estdn sujetas al proceso de compensacion suministran al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico la informacién necesaria para la operacion del Registro Unico de Aportantes — RUA”,
la Coordinacion Administrativa y Financiera de la Gerencia de Servicios de Salud, ha llevado
a cabo la consolidacién y trasmisién del archivo plano correspondiente a los valores del IVC
para cada uno de los cotizantes adscritos al FOMAG, segun el siguiente reporte:
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PERIODO FECHA CARGUE RUA
oct-19 ene-20
nov-19 feb-20
dic-19 mar-20
ene-20 abr-20
feb-20 may-20
mar-20 jun-20
abr-20 jul-20
may-20 ago-20
jun-20 sep-20
jul-20 oct-20
ago-20 nov-20
sep-20 dic-20

Tabla N° 89 — IBC Para Cotizantes afiliados al FOMAG.

26. SEGUIMIENTO Y APOYO AL TRAMITE DE DILIGENCIAMIENTO DE ACCIONES DE TUTELA

Desde el area administrativa se llevd a cabo el proceso de seguimiento y apoyo al tramite
de acciones de Tutela, relacionadas con temas de afiliacion, reactivacion, desvinculacion,
traslado de municipios, regional y retiros de Adres. Estas tutelas fueron remitidas por el
area juridica de Fiduprevisora a través de correo electrénico y el aplicativo Orién a la
Gerencia de Servicios de Salud con el propésito de que fueran tramitadas por competencia.

27. BASE DE DATOS

Respecto a la afiliacion al régimen de excepcion de salud del magisterio, los datos se
presentaron en el capitulo de afiliaciones al Fomag.

28. OTRAS ACTIVIDADES ADELANTADAS

e Suministro en la informacién de bases de datos como apoyo a los procesos de
supervision de los componente médico, administrativo y financiero para los
contratistas de auditorias integrales y auditoria de cuentas médicas.

e Elaboraciéon de informes de acuerdo con las solicitudes de los entes de control y el
fideicomitente (Anexo técnico).

e Acompafiamiento y apoyo para el desarrollo de los mdédulos de base de datos del
aplicativo HOSVITAL (mddulo de preliquidacién de capita, médulo de compensaciéon y
maodulo de auditoria) y ORFEO.

29. LOGROS
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AREA ASISTENCIAL:

¢ Implementacion de la Linea de Supervision de Seguimiento de la Gestidn Integral
del Riesgo, mediante la cual las 2 Firmas de Auditoria Externa, desarrollaron la
Auditoria Integral bajo el Enfoque de Supervisién Basada en Riesgo en todas las
Regiones del Pais, en las diferentes etapas del ciclo de auditoria (auditoria inicial,
auditoria de seguimiento y auditoria de cierre), con la consecuente emision de los
informes bajo esta metodologia. Esta implementacion también conllevo a
estandarizar e implementar tres tipos de auditoria adicionales: Auditoria de
Mortalidad, Auditoria Especial y Auditoria a Rutas Integrales de Atencion.

¢ Implementacion de la Linea de Supervisiéon de Evaluacion de la Gestion Integral del
Riesgo mediante la cual se desarrollé la Supervisidn a los contratos de la Gerencia
de Salud y se emitieron Informes de Supervisién de los Operadores de Salud
evaluando de forma integral el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Esta
implementacidon también llevo a la evaluacién del Modelo de Salud integrando las
diferentes fuentes de informacién, emitiendo Informe de Evaluacion de forma
estandarizada bajo el enfoque de riesgo, con remisién al Ministerio de Educacion
Nacional.

e Estructuracién del Area de Salud Ocupacional mediante el incremento de
Profesionales Especialistas en Salud Ocupacional

e Actualizacién del Proceso de Administracién de Servicios de Salud con enfoque
integrador e integral que estd permitiendo la estandarizacion de este.

e Sistema de Informacién Hosvital en producciéon de las funcionalidades como
soporte a la Gestidon de la Gerencia de Salud

AREA FINANCIERA:

e Pagos oportunos de las capitas mensuales a los 10 operadores de salud.

e Pagos oportunos por los demas conceptos y contratos a cargo de la Gerencia de
Servicios de Salud.

e Inicio del proceso de reconocimiento y pago a los Operadores de Servicios de Salud
por concepto de recobros de Tutelas, a partir de la firma del Otrosi No.1.

e Entrega en términos de los informes de Evaluacion al Ministerio de Educacién
Nacional, componente financiero.

e Reporte de los resultados del proceso de Compensacién, que incluye ajustes de
capita, para el segundo semestre de 2020.

e Respuesta oportuna a los requerimientos realizados por los entes de control en
cuanto a la Liquidacién de contratos vigencia 2012-2018.

e Soporte técnico interno y a las firmas externo, frente a los procesos de Tribunales
de Arbitramento.

e Pago Laudos proferidos por Tribunales para la Unidn Temporal Magisalud Regién 1
y Uniédn Temporal Magisterio Region 4.
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30. RETOS

AREA ASISTENCIAL:

e Garantizar la integracién del Sistema de Informacion de Hosvital, mediante la
implementacion o puesta en produccidn e integracion de todas las funcionalidades.

e Continuar mejorando la oportunidad y calidad de los Informes emitidos por las
Firmas de Auditoria

e Incrementar las coberturas de actividades de proteccion especifica y deteccidn
temprana a la poblacion afiliada por parte de los Operadores de Servicios de Salud

e Fortalecer la oportunidad en la notificaciéon de los eventos de interés en salud
publica por parte de los Operadores de Servicios de Salud

e Incluir las actividades que se desarrollan en el Modelo de Salud de la poblaciéon del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio en las estadisticas del Pais
de tal que esta poblacion denominada régimen de excepcidn se vaya incluyendo en
los seguimientos a la gestidn del riesgo que realiza el nivel nacional de salud a la
poblacién colombiana.

e Evaluar integralmente el Modelo de Salud del Régimen de Excepcidn.
e Finalizar la implementacién del Modelo de Supervision Basado en Riesgos

AREA FINANCIERA:

e Conminar a Operadores a la culminaciéon del proceso de compensacién de las
vigencias 2017-2018-2019-2020 y 2021 con los 10 operadores.

e Apoyo al proceso de Liquidacién de los contratos de Salud que finalizan en octubre
de 2022, para lo cual se requiere fortalecer el equipo humano de la Coordinacién
Administrativa y Financiera, dado que se requiere personal que se encargara del
proceso de liquidacidn con dedicacidn exclusiva, mientras parte del equipo atiende
la operacidn corriente.

e Continuar gestionando el pago oportuno a todos los contratistas y proveedores a
cargo de la Supervision de la Gerencia de Salud.

e Contestacion oportuna de la PQRS, tutelas, y demas solicitudes recibidas en el area.

e Apoyo técnico en lo que se requiera frente al nuevo modelo de salud a
implementarse, a la finalizacion de los contratos de salud actuales.

31. TAREAS PENDIENTES

AREA ASISTENCIAL:

e Avanzar en la metodologia para evaluar la efectividad clinica del modelo de salud
del Magisterio a partir del analisis de costo-efectividad
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e Estructurar el modelo para la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo
e Poner en produccion las funcionalidades de Validador 4505, Red Prestadora y Fias.

AREA FINANCIERA:

e Avanzar juntamente con los Operadores de Servicios de salud para lograr el cierre
periodico del proceso de compensacién.
32. LECCIONES APRENDIDAS

AREA ASISTENCIAL:

e Es necesario establecer un enfoque integral e integrador que permita la
estandarizaciéon del proceso de la Gerencia de Servicios de Salud y en consecuencia
la Supervision de los Contratistas.

33. LECCIONES APRENDIDAS

AREA FINANCIERA:

e Dada la complejidad que significa la Liquidacion de los Contratos de Servicios de
Salud, es necesario, tal como lo identificd la Superintendencia Financiera de
Colombia para la liquidacidn de los contratos 2012 a 2017/8, prever y contar con un
equipo humano, con dedicacidén exclusiva, para apoyar dicho proceso, de manera
independiente al equipo que atiende la Operacién corriente. Esto para tener en
cuenta, previo a la finalizacién de los contratos actuales en octubre de 2022.

34. OPORTUNIDADES DE MEJORA

AREA ASISTENCIAL:

e Fortalecer el autocontrol en el equipo de salud en términos de fiabilidad de la
informacién relacionada con la veracidad, validez, oportunidad, disponibilidad,
completitud y confiabilidad.

AREA FINANCIERA:
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e Fortalecer el autocontrol en el equipo financiero en términos de fiabilidad de la
informacién relacionada con la veracidad, validez, oportunidad, disponibilidad,
completitud y confiabilidad.

CAPITULO IV — EJECUCION PRESUPUESTAL

35. CONFORMACION DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTAL ANO 2021

El informe de ejecucién presupuestal considera el Presupuesto de Ingresos y de Gastos
correspondiente al afio 2021 y las Reservas Presupuestales constituidas con cargo al
presupuesto del afio 2020; analizando cual es la apropiacidn en cada rubro presupuestal,
indicando el valor realmente afectado a diciembre 31 de la vigencia de andlisis y el saldo
presupuestal que quedd pendiente por ejecutar.

Es conveniente indicar que sobre el manejo del presupuesto se realizan reportes periédicos
en informes mensuales de ejecucion a los Ministerios de Educacidon Nacional, de Hacienda
y Crédito Publico y de manera trimestral al Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica.

A continuaciéon, se presenta el analisis sobre los diferentes rubros que conforman el
presupuesto de la vigencia fiscal 2021.

35.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS

El monto del presupuesto de ingresos establece una apropiacion final para la vigencia fiscal
del afio 2021 corresponde a catorce billones setecientos noventa y cuatro mil ochocientos
cincuenta y siete millones doscientos setenta y un mil doscientos once pesos
(514.794.857.271.211), conformado por las siguientes fuentes de ingreso:

Cifras en pesos

FUENTES INGRESOS

DESCRIPCION DE RUBROS APROPIACION FINAL 2021

1. RECURSOS PARA TRANSFERIR AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES
DEL MAGISTERIO, PREVIA REVISION FALTANTE DE CESANTIAS

2. FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO (DE PENSIONES) 8.251.853.462.691
3. FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO (NO DE
PENSIONES) — SALUD

4. SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES SEGUN APROPIACION DISTRIBUCION
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

5. SANCION POR MORA (Ley 1955 y Decreto 2020 de 2019 y el Decreto 473
del 12 de mayo de 2021)

1.132.843.115.770

2.202.126.297.738

2.718.308.593.181

489.725.801.831

TOTAL FUENTES DE INGRESOS 14.794.857.271.211
Tabla No. 94 Presupuesto de ingresos
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v’ Recursos para transferir al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio

previa revision faltante de cesantias:

Cifras en pesos

. APROPIACION TOTAL RECAUDO A SALDO POR %
DESCRIPCION DE RUBROS FINAL 2021 DICIEMBRE 2021 RECAUDAR EJECUCION
1.RECURSOS PARA
TRANSFERIR AL FONDO
NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES | 1.132.843.115.770 1.132.843.115.770 - 100%
DEL MAGISTERIO, PREVIA
REVISION FALTANTE DE
CESANTIAS
Recursos Corrientes Nacion | 1.132.843.115.770 1.132.843.115.770 - 100%
Recursos aporte Nacion,
corte de cuentas para|1.132.843.115.770 1.132.843.115.770 - 100%
Cesantias.
Tabla No. 95 Recursos a trasferir al FOMAG
v" Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (De Pensiones):
Cifras en pesos
a APROPIACION TOTAL RECAUDO A SALDO POR %

UL I SU FINAL 2021 DICIEMBRE 2021 RECAUDAR EJECUCION
2.FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL 8.251.853.462.691 8.192.571.722.501 59.281.740.190 99%
MAGISTERIO (DE PENSIONES)
Recursos Corrientes Nacion 7.196.496.357.190 7.196.496.357.190 - 100%
El 12% de aporte patronal
adicional para salud y pensiones 1.041.633.125.331 1.041.633.125.331 - 100%
de la Ley 812 de 2003.
Aporte Revision corte de cuentas | ¢ o4 ge3 531 gsg 6.154.863.231.859 - 100%
Nacion para Pensiones.
Rentas Parafiscales 1.055.357.105.501 996.075.365.312 59.281.740.190 94%
El 12 % de cada mesada
pensional, incluidos las adiciones, 432.908.602.866 399.499.874.853 33.408.728.013 92%
como aporte de los pensionados.
El 4% del sueldo mensual del 593.025.601.914 582.069.255.900 | 10.956.346.014 98%
personal afiliado al Fondo
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Cuotas personales de inscripcion
equivalente a una tercera parte

del primer sueldo mensual 29.422.900.722 14.506.234.559 14.916.666.163 49%

devengado y una tercera parte

de sus posteriores aumentos

Tabla No.96 FOMAG Pensiones
v Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (No de Pensiones) - Salud:
Cifras en pesos
, APROPIACION FINAL TOTAL RECAUDO A SALDO POR %
DESCRIPCION DE RUBROS 2021 DICIEMBRE 2021 RECAUDAR EJECUCION
3.FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL o
MAGISTERIO (NO DE 2.202.126.297.738 2.119.717.417.406 | 82.408.880.332 96%
PENSIONES) - SALUD
Recursos Corrientes Nacién 583.623.031.935 583.623.031.935 - 100%
El 12% de aporte patronal
adicional para salud y pensiones 583.623.031.935 583.623.031.935 - 100%
de la Ley 812 de 2003.
Rentas Parafiscales 1.344.468.299.660 1.262.863.124.201 | 81.605.175.459 94%
El 12 % de cada mesada
pensional, incluidas las 722.006.856.209 666.287.633.911 | 55.719.222.298 92%
adiciones, como aporte de los
pensionados.
Cuotas personales de inscripcion
equivalente a una tercera parte
del primer sueldo mensual 29.435.841.537 14.506.234.559 | 14.929.606.979 49%
devengado y una tercera parte
de sus posteriores aumentos
El 4% del sueldo mensual del| 543 455 601 914 582.069.255.731| 10.956.346.183 98%
personal afiliado al Fondo
Recurso Laudo Arbitral Ley de
Presupuesto 2063 de 2020 274.034.966.143 273.231.261.270 803.704.873 100%
Articulo 110
Tabla No. 97 FOMAG No Pensiones
4 Sistema General de Participaciones seglin apropiacion distribucion Ministerio de

Educacion Nacional, Aporte SGP entes territoriales, pasivo prestacional, aportes periddicos,
cuotas partes pensionales, padres cotizantes dependientes y Rendimientos de Inversion:

Cifras en pesos

’ APROPIACION TOTAL, RECAUDO SALDO POR %
ESlC Tl L e FINAL 2021 A DICIEMBRE 2021 RECAUDAR EJECUCION

4.SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES SEGUN APROPIACION o
DISTRIBUCION MINISTERIO DE 2.718.308.593.181 2.318.414.225.316 399.894.367.865 85%
EDUCACION NACIONAL
Salud: El equivalente al 8.5% mensual
liguidado sobre el valor de la ndmina de los 0
docentes, descontando los factores| 522.470.380.926 474.866.324.331 47.604.056.595 9%
salariales
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pension: El equivalente al 8.5% mensual
liqguidado sobre el valor de la ndmina de los

0,
docentes, descontando los factores| 737.709.023.141 667.779.132.013 69.929.891.128 9%
salariales
cesantias: El equivalente a una doceava
o o
(8.33%) anual liquidada sobre los factores | | j g 159 149 114 282.360.420.142 81%

salariales que forman parte del rubro de 1.175.768.768.972
servicios personales de los docentes.

Tabla N0o.98 FOMAG No Pensiones

Cifras en pesos

. APROPIACION TOTAL RECAUDO A SALDO PARA %

s ildlel LIS FINAL 2021 DICIEMBRE 2021 RECAUDAR EJECUCION
Aporte SGP Entes Territoriales,
Pasivo Prestacional, Aportes
Perlqdlcos, Cuotas Parte.s ) 109.898.204.961 ) 0%
Pensionales, Padres Cotizantes
Dependientes, Ingresos
pendiente por identificar y Otros
Rendimientos de Inversion - 11.819.922.595 - 0%

Tabla No. 99 Ingreso Adicional

En la vigencia presupuestal 2021 se recaudd un ingreso adicional que no estaba
contemplado en la desagregacidn inicial del presupuesto de Ingresos: Aportes SGP Entes
Territoriales, pasivo prestacional, aportes periddicos, ingresos por padres cotizantes y otros
ingresos por desagregar que se encuentran en procesos de conciliacidon con la Entidades
Territoriales, como se detalla a continuacién

Cifras en pesos

TOTAL EJECUCION DE
TIPO CONCEPTO A DICIEMBRE 2021

PASIVO CORRIENTE 24.087.630,00

APORTES PERIODICOS 158.522.805,00

Aportes Sistema General CUOTAS PARTE PENSIONALES 173.911.706,95

N PADRES COTIZANTES DEPENDIENTES 533.893.686,33

Participaciones-SGP PASIVO PRESTACIONAL (196/65) 564.359.070,01

PASIVO PRESTACIONAL 3752 848.370.360,00

APORTES SGP ENTIDADES TERRITORIALES 96.716.136.930,10

Ingresos Por Desagregar ING X DESAG 2021 10.878.922.772,71

TOTAL 109.898.204.961,10

Tabla No. 100 Ingreso Adicional

Asi mismo se incluyd los rendimientos de inversién que generaron un recaudo de
$11.819.922.595.

4 Sancion por mora (Ley 1955 de 2019 y Decreto 2020 de 2019) y Decreto 473 del 12 de
mayo de 2021:

Cifras en pesos
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APROPIACION TOTAL RECAUDO A SALDO POR

RIS DAL FINAL 2021 DICIEMBRE 2021 RECAUDAR | °EJECUCION
5. SANCION POR MORA (Ley
1955 de 2019y Decreto 2020 | /o0 oo 957 37 489.725.801.831 - 100%

de 2019) y el Decreto 473 del
12 de mayo de 2021

Tabla No. 101 Sancién Por Mora

35.2 PRESUPUESTO DE GASTOS

El monto del presupuesto de gastos establece una apropiacién final para la vigencia fiscal
del afio 2021 correspondiente a catorce billones setecientos noventa y cuatro mil
ochocientos cincuenta y siete millones doscientos setenta y un mil doscientos once pesos
$14.794.857.271.211, conformado por los siguientes rubros presupuestales:

Cifras en pesos

, APROPIACION
DE IGN DE RUB
SCRIPCIO RUBROS FINAL 2021
A. PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES 2.695.135.501.137
B. PRESTACIONES ECONOMICAS 11.421.023.413.473

C. GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA Y OTROS GASTOS

ADMINISTRATIVOS

D. SANCION POR MORA (Ley 1955 y Decreto 2020 de 2019 y el

Decreto 473 del 12 de mayo de 2021)

TOTAL GASTOS 14.794.857.271.211
Tabla No. 102 FOMAG Presupuesto de gastos 2021

188.972.554.771

489.725.801.831

En la ejecucién del gasto de la vigencia 2021 de FOMAG, se contemplan los pagos de las
exigibilidades programadas mensualmente por los diferentes conceptos como son: pago de
capitas a los operadores de salud, pago de nédminas a los pensionados, pago de ndminas de
cesantias definitivas y parciales, pago de gastos de comision fiduciaria y otros gastos
administrativos.

A continuacién, se presenta el detalle de la ejecucion de los rubros del presupuesto del
gasto al cierre presupuestal de la vigencia 2021 asi:

v' Prestacion de servicios medico asistenciales:

Cifras en pesos

e APROPIACION TOTAL EJECUCION A SALDO o ,
aidilae AL FINAL 2021 DICIEMBRE 2021 PRESUPUESTAL polaladlelel
Prestac. de Servicios Médico-Asistenciales
- Contratos de Servicios Médicos. (Nota 15) 1.995.665.910.548 1.829.054.630.676 | 166.611.279.872 92%
Defensor del Usuario en Salud (Nota 15) 3.271.070.983 - 3.271.070.983 0%
Implementacion Decreto 1655 (Nota 15) 91.137.791.078 12.784.995.057 78.352.796.021 14%
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1'6’;”""'05' Indemnizaciones y Seguros. (Nota 95.256.937.580 74.524.511.954 | 20.732.425.626 78%
- Adres (Nota 17) 231.150.957.084 212.551.718.228 | 18.599.238.856 92%
- Sentencias y Conciliaciones (Nota 18) 278.652.833.864 273.231.261.270 5.421.572.594 98%
A. PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO .
ASISTENGIALES 2.695.135.501.137 |  2.402.147.117.185 | 292.988.383.952 89%

Tabla No.103 Prestacion de servicios médicos-asistenciales

v Prestaciones Econdmicas:

Cifras en pesos

. APROPIACION TOTAL EJECUCION A SALDO o A
R R O R e FINAL 2021 DICIEMBRE 2021 PRESUPUESTAL e EChe
- Pensiones (Jubilacién, Vejez, Invalidez,
. L, 12.164.705.362 9
Sustitucion y Reliquidacidn). (Nota 19) 8.902.453.081.486 7.990.288.376.124 9 64.705.36 90%
_ ’ STR] [V
Cesantias Definitivas. (Nota 20) 750.008.893.730 219.295.854.601 530.713.039.129 29%
) . . o
Cesantias Parciales. (Nota 21) 1.457.984.888.710 672.604.415.726 785.380.472.984 46%
- i 0,
Intereses sobre Cesantias. (Nota 22) 310.576.549.547 188.493.929.332 122.082.620.215 61%
B. PRESTACIONES ECONOMICAS 11.421.023.413.473 | 9.070.682.575.783 | 2.350.340.837.690 79%
Tabla No.104 Prestaciones econdmicas
v' Gastos de Comisién Fiduciaria y Otros Gastos Administrativos:
Cifras en pesos
P APROPIACION TOTAL EJECUCION A SALDO %
DE DE RUB ’
SCRIPCION DE RUBROS FINAL 2021 DICIEMBRE 2021 PRESUPUESTAL EJECUCION
Gastos de Comisiéon Fiduciaria y Otros Gastos
Administrativos
- Comision Contrato de Fiducia (Nota 23) 62.301.861.987 62.301.861.984 3 100%
- Renovacidn licencias Oracle (Cldusula 6, literal o
F del Otrosi al Contrato de Fiducia de 2006) 49.384.608 41.499.670 7.884.938 84%
- Digitalizacion de expedientes Secretarias de 6.364.947.488 3.799.027.989 |  2.565.919.499 60%
Educacion (Nota 24)
- Defensa Judicial Procesos Judiciales (Nota 25) 8.693.890.198 4.976.072.331 3.717.817.867 57%
- Actualizacion célculo actuarial 112.640.000 - 112.640.000 0%
- Modulo de pensiones (Nota 26) 6.749.495.914 959.710.271 5.789.785.643 14%
- Deuda Embargos MEN 104.700.334.576 52.653.953.172 | 52.046.381.404 50%
C. GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA Y OTROS o
GASTOS ADMINISTRATIVOS 188.972.554.771 124.732.125.417 | 64.240.429.353 66%

Tabla No. 105 Gastos Comisidn Fiduciaria

v" Sancién por mora (Ley 1955 de 2019 y Decreto 2020 de 2019) y (Decreto 473 del 12 de
mayo de 2021:

Cifras en pesos
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< APROPIACION TOTAL EJECUCION A SALDO %

DESCRIPCION DE RUBROS FINAL 2021 DICIEMBRE 2021 PRESUPUESTAL EJECUCION
Sancién por Mora Ley 1955 y Decreto 2020 de
2019y el Decreto 473 del 12 de mayo de 2021 489.725.801.831 219.487.382.742 270.238.419.089 45%
(Nota 27)
D. SANCION POR MORA Ley 1955 y Decreto
2020 de 2019 y el Decreto 473 del 12 de mayo 489.725.801.831 219.487.382.742 | 270.238.419.089 45%
de 2021

Tabla No. 106 Sancién por Mora

35.3 RESERVAS PRESUPUESTALES DEL ANO 2021

El valor del presupuesto de gastos con cargo a la reserva presupuestal constituida en el afo
2020, ascendid a la suma un billén doscientos noventa y un mil setenta y cinco millones
seiscientos veintidds mil quinientos setenta y nueve pesos ($1.291.075.622.579), en el
transcurso de la vigencia se realizaron liberaciones por valor de seiscientos cincuenta y cuatro
millones ochocientos veinticinco mil seiscientos veintidds pesos ($654.825.622), de tal
manera la reserva presupuestal del aflo 2020 corresponde a billén doscientos noventa mil
cuatrocientos veinte millones setecientos noventa y seis mil novecientos cincuenta y siete
pesos ($1.290.420.796.957), conformado por los siguientes conceptos, asi:

Cifras en pesos

CON::SI::\CI:;?ON Sl e 129 RESERVA
DESCRIPCION DE RUBROS PRESUPUESTAL RESERVA PRESUPUESTAL 2020
PRESUPUESTAL
2020
Prestac. de Servicios Médico-Asistenciales
- Contratos de Servicios Médicos. 37.526.273.485 11 37.526.273.474

Defensor del Usuario en Salud -

Implementacién Decreto 1655 23.010.227.227 547.387.500 22.462.839.727
- Auxilios, Indemnizaciones y Seguros. -
- Para Fondo de Solidaridad y Garantia en Salud. -
TOTAL SERVICIOS MEDICO ASITENCIALES 60.536.500.712 547.387.511 59.989.113.201

- Pensiones (Jubilacién, Vejez, Invalidez,

L S 542.724.542.667 100.633.598 542.623.909.069
Sustitucion y Reliquidacion).
- Cesantias Definitivas. 271.476.850.521 6.804.510 271.470.046.011
- Cesantias Parciales. 397.086.386.285 - 397.086.386.285
- Intereses sobre Cesantias. -
TOTAL PRESTACIONES ECONOMICAS 1.211.287.779.473 107.438.108 1.211.180.341.365
- Comision Contrato de Fiducia -
- Renovacion licencias Oracle 7.581.671 - 7.581.671
- DIgIt?JIZaCIOI’] de expedientes Secretarias de 1.757.572.031 ) 1.757.572.031
Educacién
- Defensa Judicial Procesos Judiciales 17.376.188.692 1 17.376.188.691
- Actualizacién calculo actuarial 110.000.000 2 109.999.998
TOTAL GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA Y 19.251.342.394 3 19.251.342.391

OTRAS GASTOS ADMINISTRATIVOS
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TOTAL RESERVA 2020 I 1.291.075.622.579 654.825.622 I 1.290.420.796.957
Tabla No. 106 Reserva Presupuestal 2020

A continuacidn, se presenta la ejecucién de la reserva presupuestal del afio 2020 a corte
de diciembre de 2021, asi:

Cifras en pesos

< RESERVA TOTAL EJECUCION SALDO RESERVA %

R PRESUPUESTAL 2020 DICIEMBRE 2021 PRESUPUESTAL |EJECUCION
Prestacion de Servicios
Médico-Asistenciales
- Contratos de Servicios 95%
Médicos. 37.526.273.485 35.751.577.336 1.774.696.138 ’
Defensor del Usuario en 0%
Salud - - -
Implementacién Decreto 28%
1655 23.010.227.227 6.257.245.987 16.205.593.740 ?
- Auxili o

uxilios, Indemnizaciones y 0,%

Seguros. - - _
- Para Fondo de Solidaridad y

, 0,%
Garantia en Salud. - - -
TOTAL SERVICIOS MEDICO 70%
ASITENCIALES 60.536.500.712 42.008.823.323 17.980.289.878 ¢
- Pensiones (Jubilacién,

. . L o
Vejez, Invalidez, Sustitucion y 542.724.542.667 542.623.909.069 | 100%
Reliquidacidn).

) , o o
Cesantias Definitivas. 271.476.850.521 271.470.046.011 | 100%
) , . o
Cesantias Parciales. 397.086.386.285 397.086.386.285 | 100%
- Intereses sobre Cesantias. ) ) ) 0,%
TOTAL PRESTACIONES 100%
ECONOMICAS 1.211.287.779.473 1.211.180.341.365 - ?
—.Com|5|on Contrato de 0,%
Fiducia - - -
_ .z . . 0,
Renovacién licencias Oracle 7581671 7581671 i 100%
- Digitalizacion de
. , o
expedientes Secretarias de 1.757.572.031 1.731.555.795 26.016.236] %
Educacién
- Defensa Judicial Procesos 37%
Judiciales 17.376.188.692 6.394.340.653 10.981.848.039 ?
- Actualizacion célculo .
actuarial 110.000.000 109.999.998 - 100%
TOTAL GASTOS DE
COMISION FIDUCIARIAY 43%
OTRAS GASTOS 19.251.342.394 8.243.478.116 11.007.864.275 ’
IADMINISTRATIVOS

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




TOTAL RESERVA 2020

1.291.075.622.579

1.261.432.642.805 28.988.154.152’

98% |

Tabla No. 107 Reserva Presupuestal 2020

35.4 CUENTA POR PAGAR 2020

El valor del presupuesto de gastos con cargo a la cuenta por pagar constituida en el afio
2020, ascendié a la suma de diecinueve mil seiscientos cuarenta y cuatro millones
doscientos sesenta y tres mil quinientos noventa pesos ($19.644.263.590), en el transcurso
de la vigencia 2021 se realizaron liberaciones por un valor de trescientos veinticuatro
millones trescientos nueve mil quinientos treinta pesos ($324.309.530), de tal manera la
cuenta por pagar del afio 2020 corresponde a diecinueve mil trescientos diecinueve
millones novecientos cincuenta y cuatro mil sesenta pesos ($19.319.954.060), conformado

por los siguientes conceptos, asi:

Cifras en pesos

CONSTITUCCION
. LIBERACIONES CUENTA POR

DESCRIPCION DE RUBROS CUENTAZI:)(:(I;{ PAGAR CUENTA POR PAGAR PAGAR 2020
- Contratos de Servicios Médicos. 14.495.600.403 - 14.495.600.403
Implementacién Decreto 1655 3.757.800 - 3.757.800
- Auxilios, Indemnizaciones y Seguros. 320.786.827 320.786.827 -
TOTAL SERVICIOS MEDICO ASITENCIALES 14.820.145.030 320.786.827 14.499.358.203
- P§n5|.o,nes (Ju.blla?uor.\,, Vejez, Invalidez, 4.791.627 i 4.791.627
Sustitucion y Reliquidacion).
- Intereses sobre Cesantias. 5.137.947 3.522.703 1.615.244
TOTAL PRESTACIONES ECONOMICAS 9.929.574 3.522.703 6.406.871
GASTOS DE ADMINISTRACION
- Comision Contrato de Fiducia 4.650.201.796 4.650.201.796
- Dlgltallz:?\’cmn de expedientes Secretarias 49.081.557 49.081.557
de Educacion
- Defensa Judicial Procesos Judiciales 114.905.633 114.905.633
TOTAL GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA
Y OTRAS GASTOS ADMINISTRATIVOS 4.814.188.986 . 4.814.188.986
TOTAL CUENTA POR PAGAR 2020 19.644.263.590 324.309.530 19.319.954.060

Tabla 108 Cuenta por Pagar 2020-Fuente Peoplesoft

A continuacidn, se presenta la ejecucion de la cuenta por pagar del afio 2020 a corte de

diciembre de 2021, asi:

Cifras en pesos

2 CUENTA POR TOTAL EJECUCION SALDO o <
DESCRIPCION DE RUBROS PAGAR 2020 A DICIEMBRE 2021 | PRESUPUESTAL % EIECUCION
- Contratos de Servicios Médicos. 14.495.600.403 14.495.600.403 - 100%
Implementacion Decreto 1655 3.757.800 3.757.800 - 100%
- Auxilios, Indemnizaciones y Seguros. - - -
TOTAL SERVICIOS MEDICO ASITENCIALES 14.499.358.203 14.499.358.203 - 100%
- Pensiones (Jubilacion, Vejez, Invalidez,
.791.62 . 1009
Sustitucion y Reliquidacion). 4.791.627 4.791.627 00%
- { - 0,
Intereses sobre Cesantias. 1.615.244 1.615.244 100%
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2 - 0,
TOTAL PRESTACIONES ECONOMICAS 6.406.871 6.406.871 100%
GASTOS DE ADMINISTRACION -
- Comision Contrato de Fiducia 4.650.201.796 4.650.201.796 - 100%
- Digitalizacién de expedientes Secretarias o
de Educacién 49.081.557 49.081.557 ) 100%
- it Hal - 0,
Defensa Judicial Procesos Judiciales 114.905.633 114.905.633 100%
TOTAL GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA Y o
OTRAS GASTOS ADMINISTRATIVOS 4.814.188.986 4.814.188.986 - 100%
TOTAL CUENTA POR PAGAR 2020 19.319.954.060 19.319.954.060 - 100%

Tabla 109 Cuenta por Pagar 2020-Fuente Peoplesoft

35.5 CIERRE FISCAL VIGENCIA 2021

El valor de la reserva presupuestal al cierre de la vigencia 2021 asciende a dos billones
trescientos veintiin mil quinientos cinco millones doscientos ochenta y seis mil ochocientos

setenta y ocho pesos$2.321.505.286.878, asi:

Cifras en pesos

DESCRIPCION DE RUBROS

RESERVA

PRESUPUESTAL

Prestacion de Servicios Médico-Asistenciales
- Contratos de Servicios Médicos.

Defensor del Usuario en Salud
Implementacién Decreto 1655

- Auxilios, Indemnizaciones y Seguros.

- Adres

- Sentencias y Conciliaciones

51.960.127.781

33.024.112.143

TOTAL SERVICIOS MEDICO ASITENCIALES

84.984.239.924

- Pensiones (Jubilacidn, Vejez, Invalidez, Sustitucion y Reliquidacion).
- Cesantias Definitivas.

- Cesantias Parciales.

- Intereses sobre Cesantias.

912.164.705.362
530.713.039.129
785.380.472.983

TOTAL PRESTACIONES ECONOMICAS

2.228.258.217.474

Gastos de Comisidn Fiduciaria y Otros Gastos Administrativos

- Comision Contrato de Fiducia

- Renovacion licencias Oracle (Clausula 6, literal F del Otrosi al Contrato de Fiducia de
2006)

- Digitalizacion de expedientes Secretarias de Educacion

- Defensa Judicial Procesos Judiciales

- Actualizacién calculo actuarial

- Modulo de pensiones

- Deuda Embargos MEN

2.150.148.963
367.609.874
85.000.000
5.652.185.705

7.884.938

TOTAL GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA Y OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

8.262.829.480

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS

2.321.505.286.878

Sancidn por Mora Ley 1955 y Decreto 2020 de 2019 y el Decreto 473 del 12 de mayo
de 2021

TOTAL SANCION POR MORA
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PRESUPUESTO DE GASTOS

2.321.505.286.878

Tabla 110 -. Cierre fiscal Reserva vigencia 2021

De igual manera el valor de las cuentas por pagar presupuestales al cierre de la vigencia
2021 ascienden a veintidds mil ciento ochenta y ciento millones ochocientos noventa y
nueve mil seiscientos cincuenta y un pesos $22.185.899.651, discriminados asi:

DESCRIPCION DE RUBROS

CUENTA POR PAGAR

Prestacion de Servicios Médico-Asistenciales
- Contratos de Servicios Médicos.

Defensor del Usuario en Salud
Implementacién Decreto 1655

- Auxilios, Indemnizaciones y Seguros.

- Adres

- Sentencias y Conciliaciones

12.095.649.886

7.145.401.638

TOTAL SERVICIOS MEDICO ASITENCIALES

19.241.051.524

- Pensiones (Jubilacidn, Vejez, Invalidez, Sustitucién y Reliquidacion).
- Cesantias Definitivas.

- Cesantias Parciales.

- Intereses sobre Cesantias.

TOTAL PRESTACIONES ECONOMICAS

Gastos de Comisidn Fiduciaria y Otros Gastos Administrativos

- Comision Contrato de Fiducia

- Renovacion licencias Oracle (Clausula 6, literal F del Otrosi al Contrato de Fiducia
de 2006)

- Digitalizacion de expedientes Secretarias de Educacion

- Defensa Judicial Procesos Judiciales

- Actualizacién célculo actuarial

- Modulo de pensiones

- Deuda Embargos MEN

2.850.538.980

26.745.544

67.563.603

TOTAL GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA'YY OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

2.944.848.127

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS

22.185.899.651

Sancidn por Mora Ley 1955 y Decreto 2020 de 2019 y el Decreto 473 del 12 de mayo

de 2021

TOTAL SANCION POR MORA

PRESUPUESTO DE GASTOS

22.185.899.651

Tabla 111. Cierre fiscal CXP vigencia 2021

36. LOGROS
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v" Seguimiento y control a las directrices establecidas en el Manual de Presupuesto de
FOMAG “aspectos generales, politicas lineamientos, programacion, ejecucion de los
recursos de la vigencia, de la reserva presupuestal, controles entre otros.”.

v’ Realizar conciliaciones mensuales con cada una de las areas del FOMAG de manera
efectiva, las cuales permitieron identificar y solucionar futuras inconsistencias.

v' Implementacion nuevos controles y seguimiento del proceso presupuestal del
FOMAG.

37. TAREAS PENDIENTES

El Area de Presupuesto solicito a la Gerencia de Tecnologia la implementacién de 6 reportes
de la ejecucion presupuestal del ingreso y gastos del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio en el aplicativo Peoplesoft, para lo cual en el transcurso de la
vigencia 2021 se realizaron mesas de trabajo y pruebas funcionales de los reportes con la
Vicepresidencia de Tecnologia e Informacién, la firma tecnolédgica Entelgy y el drea de
presupuesto, con el fin de validar la correcta generacién de los reportes presupuestales
para asi dar paso a produccion.

¥" A continuacion, se relaciona los reportes presupuestales que estan en proceso de
pruebas funcionales:

= Reporte de Ejecucién Presupuestal de Ingresos
= Reporte de Ejecucién Presupuestal de Gastos
= Reporte CXP por Rubro

= Reporte Rezago Presupuestal

¥' Y se relaciona los reportes presupuestales donde se solicitd paso a produccion

= Reporte de CDP con Saldo
= Reporte de CRP Saldo
38. RETOS

A continuacidn, se mencionan los retos mas relevantes del area de presupuesto FOMAG:

v Fortalecer el desarrollo de la conciliacion mensual de la ejecucion presupuestal con

cada una de las areas de Fondo, con el fin de identificar inconsistencias que se
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puedan presentar en el trascurso del afio, con el fin de subsanar o hacer las
correcciones o ajustes necesarios en caso de que se presenten.

v Dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Presupuesto FOMAG creado el
27 de diciembre de 2019 y con fecha de ultima actualizacién del 08/11/2021, con el
fin de cumplir con las directrices alli establecidas con el fin de mitigar riesgos o
errores en el desarrollo de la ejecucidn presupuestal de ingresos y gastos.

39. LECCIONES APRENDIDAS

v" En la operacién normal de la ejecucidn presupuestal de FOMAG requiere crear
nuevos rubros, cuentas, parametrizaciones etc.., en el sistema Peoplesoft para lo
cual el drea de presupuesto procedera a realizar pruebas funcionales en el sistema
con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y solucionar a tiempo las
inconsistencias que se puedan presentar en el sistema.

v’ Fortalecer més el trabajo en equipo entre las dreas, con el fin buscar el
mejoramiento continuo y aportar desde el area al desarrollo de las actividades del
FOMAG.

40. OPORTUNIDADES DE MEJORA

¥v" Con la puesta en marcha de los informes presupuestales sistematizados, se contard
con mas tiempo para andlisis, mejoramiento de procesos, trabajo en equipo, que
permita el mejoramiento continuo de los objetivos planteados.

v" Fortalecimiento continuo del equipo presupuestal del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio con el fin de abarcar de manera eficaz los temas
acordes a la operacién normal.

41. INFORMES DE TESORERIA

Al 31 de diciembre de 2021 el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio presenta un
saldo en libros por concepto de efectivo y equivalentes del efectivo por valor de
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$4.154.102.894.896,75, distribuido en 34 cuentas bancarias y 7 fondos de inversion que se

indican a continuacion:

» 34 cuentas bancarias con un saldo de $1.549.496.434.870,77:

Entidad Cuenta Saldo Libros

Banco Agrario de Colombia 8200129388 1,00
Banco Agrario de Colombia 8200017741 1,00
Banco Agrario de Colombia 8200101767 4.435.630.738,87
Banco Agrario de Colombia 408203016531 7.079.081.994,52
Banco Agrario de Colombia 408203017005 241.825.772,26
Banco Agrario de Colombia 408203017511 10.000,00
Banco Agrario de Colombia 408203017528 10,00
Banco Agrario de Colombia 408203017536 166.165.780,00
Banco Agrario de Colombia 408203017544 10,00
Banco BBVA 309004422 2.762.767.019,46
Banco BBVA 309009033 1.119.079.833,86
Banco BBVA 309012813 659.414.670,15
Banco BBVA 309012821 7.330.671.467,89
Banco BBVA 309035293 2.685.813.966,70
Banco BBVA 309044964 310.159.263.286,00
Banco BBVA 309045326 26.724.154.554,37
Banco BBVA 309045573 115.384.670,00
Banco BBVA 309045581 108.648.337.356,32
Banco BBVA 309045599 316.137.308.751,39
Banco BBVA 311002224 453.460.750,36
Banco BBVA 311017677 12.416.344.552,49
Banco BBVA 311154009 746.970.966.867,57
Banco Citibank 5067322039 4.651,49
Banco Davivienda 132074623 106.881.398,35
Banco Davivienda 21037981 0,00
Banco Davivienda 21991633 41.735,91
Banco Davivienda 21993563 608.509.954,00
Banco Popular 5000359835 0,00
Banco Popular 66037904 1.126,93
Banco Popular 66114257 756,00
Banco Popular 66123241 374.823.996,51
Banco Popular 66123456 1.182.875,13
Banco Colpatria 66126194 218.620.551,00
Bancolombia 4873883443 80.685.771,24

TOTAL SALDO BANCOS 1.549.496.434.870,77

Tabla 112. Saldo en el efectivo corte 31 de diciembre 2021— Fuente: Estados Financieros 2021

» 7 Fondos de Inversién por un saldo de $2.604.606.460.025,98:

Banco Cuenta Saldo Libros
Fondo de Inversion Colectiva Alta Liquidez 833 1.207.398.192.719,66
Fondo de Inversion Colectiva Efectivo a la Vista 15441 1.015.581.120.294,72
Fondo de Inversion Colectiva Efectivo a la Vista 14120 326.508.948.187,49
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Fondo de Inversiéon Colectiva Pacto Permanencia 938 47.041.483.779,77
Fondo de Inversidon Colectiva Efectivo a la Vista 15480 4,558.917.019,58
Fondo de Inversion Colectiva Efectivo a la Vista 14266 1.931.235.696,91
Fondo de Inversiéon Colectiva Efectivo a la Vista 13818 1.586.562.327,85

TOTAL SALDO FONDOS DE INVERSION 2.604.606.460.025,98

Tabla 113. Saldo en el efectivo Fondos de inversion corte 31 de diciembre 2021— Fuente: Estados Financieros 2021

El Fondo ejerce un correcto control sobre el efectivo y equivalentes del efectivo y como
resultado del continuo fortalecimiento en los procedimientos de identificacion, andlisis y
seguimiento sobre las partidas conciliatorias, se evidencia un bajo crecimiento en las
mismas con respecto al volumen de recursos que se administran en este patrimonio.

A continuacion, se detallan las partidas conciliatorias presentadas al 31 de diciembre de
2021 comparado con el afio inmediatamente anterior:

31 de diciembre de 2021 31 de diciembre de 2020

Naturaleza Crédito Cantidad Valor Cantidad Valor
Antigliedad inferior a 30 dias
Nota crédito pendiente de contabilizar 20 $ 85.821.325,31 6 S 24.186.899,00

20 S 85.821.325,31 6 S 24.186.899,00
Naturaleza Debito
Antigliedad inferior a 30 dias
Notas débitos pendientes por contabilizar - S - 1 S 1,30

- S - 1 S 1,30

24 INFORMES CONTABLES

Los estados financieros del patrimonio auténomo se preparan de forma separada e
independiente de las demas operaciones de la administradora, asi mismo se presentan de
forma mensual informes de gestidn sobre las actividades y resultados obtenidos dentro de
la administracion del contrato de Fiducia de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico
gue se contemplé en la prérroga al contrato de fiducia mercantil del 29 de diciembre de
2015.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 han sido preparados y cumplen con lo
establecido en el Marco Normativo aplicable a las entidades del gobierno general, emitidas
por la Contaduria General de la Nacidn mediante la Resolucién 533 de 2015 y demds normas
gue la modifiquen, complementen o sustituyan.

En cumplimiento a lo establecido en la resolucién 320 de 2019 y 195 de 2020 emitida por
la Contaduria General de la Nacién, las cuales incorporan en el Marco Normativo para

Entidades de Gobierno, el procedimiento contable para el registro de los hechos
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econdmicos relacionados con el pasivo pensional y con los recursos que lo financian; a partir
de la vigencia 2020 aportes recibidos y pagos realizados asi mismo los ingresos y gastos
correspondientes a rendimientos de fondos de inversidn colectiva, cuentas de ahorro y
gastos bancarios originados en la administraciéon de los recursos de pensién se vienen
reconociendo dentro de la cuenta contable 2902 — Recursos recibidos en administracion.

Se adjuntan los estados financieros del fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio, con corte a 31 de diciembre de 2021.

25 LOGROS
Dentro de la gestidn realizada en la vigencia 2021 es importante resaltar:

Fenecimiento sobre la cuenta fiscal 2020

Como resultado de la auditoria financiera realizada durante el primer semestre del afio
2021, y con fundamento en la opinién contable y presupuestal la Contraloria General de la
Republica fenece la cuenta fiscal del Fideicomiso de Pasivos Pensionales 6-3-12076, Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio administrado por la fiduciaria La Previsora
S.A,, por la vigencia fiscal 2020, situacién que no se presentaba en los ultimos 10 afios de
acuerdo informes anteriores.

Depuracion de cifras registradas en estados financieros:

Créditos Judiciales

Durante el afno 2021 se continud con la ejecucién de plan de trabajo con las areas Juridica
y operativa del Fondo para la revisién y depuracion de la cuenta Créditos Judiciales, dentro
de las principales actividades se realizé se resaltan las siguientes:

e Cruces internos de bases de datos que contienen el detalle del de saldo registrado
en la cuenta créditos judiciales y los fallos pagados, lo cual permitié identificar
procesos que ya habian sido cancelados.

e Validacion de los campos de cedulas y nombre en las bases de las registraduria y
afiliados al Fomag.

e Revisidn de datos como cedula, nombre, sentido del fallo y su relacién con radicado
del proceso que presenta el fallo en contra

e Validacidon manual en los diferentes aplicativos de la entidad para 10.288 casos.

e Solicitudes de piezas procesales ante los despachos judiciales, no obstante, en la
mayoria de los casos no ha sido posible obtener respuesta.

e Pagos de arancel judicial para acceder a algunas piezas procesales.
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Producto de las gestiones realizadas para los fallos registrados a 31 de diciembre de 2020
se presenta un avance de depuracion en general del 64% que se detalla a continuacion:

Detalle No. Fallos Valor Fallos Avance
Saldo créditos Judiciales a Diciembre 31 2020 16.063 393.075.426.437,92
Retiro Estados Financieros (8.899) (199.046.786.832,69) 64%
(]
Tramite en curso* (4.161) (108.358.865.301,19)
Fallos pendientes por depurar 3.003 85.669.774.304,04

Tabla 114. Gestion realizada de fallos avance depuracion 2021.

(*) Los procesos clasificados en tramite en curso corresponden a fallos que se encuentran
identificados, y sobre los cuales se adelanta la gestidn de viabilidad de pago al interior de la
Direccion de Prestaciones Econdmicas

Con respect6 a los fallos originados durante la vigencia 2021 y que al 31 de diciembre de
2021 presenta un saldo por valor $44.918.325.929,42 se cuenta con la completitud de la
informacién y los mismos no son objeto de depuracidn.

Depdsitos Judiciales:

A partir de las bases de embargos de las cuentas de cobro conciliadas con el Ministerio de
Educacién Nacional y embargos sobre cuentas bancarias del Fomag, la Unidad de Defensa
Judicial ejecuto la busqueda de informacién relacionada con los procesos que originaron los
embargos a través de la recoleccion de algunos expedientes, tras las continuas
reiteraciones a los despachos judiciales, conforme a la situacidon causada por el COVID-19,
asi mismo se ejecutd un analisis detallado de las bases del Banco Agrario de Colombia, que
permitio la identificacion de los depdsitos judiciales y su destino, circunstancia que derivo
en su exclusion de los registros de contabilidad, y el saneamiento de los registros de
embargos.

En todo caso, frente a aquellos embargos respecto de los cuales no fue posible identificar
su estado, se elevaron solicitudes directamente a los Despachos Judiciales que contaron
con reiteraciones permanentes, lo anterior con la finalidad de lograr la remision de la
totalidad de los expedientes digitalizados por parte de los Despachos, asi como informacién
respecto de los titulos obrantes en cada uno de los procesos judiciales que dieron origen a
estas medidas cautelares.

Asi mismo se resalta que durante el ano 2021 se dio continuidad a la conciliacién de
embargos judiciales efectuados en las cuentas bancarias del Ministerio de Educacion
Nacional por procesos en contra del Fondo dando como resultado 12 cuentas de cobro
conciliadas durante la vigencia que contienen 373 embargos por valor $16.113.462.363,73,
y un total acumulado de 152 cuentas de cobro reconocidas en estados financieros.
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A continuacion, se presenta el resultado al cierre de la vigencia 2021:

Detalle No. Embargos Valor Fallos
Saldo embargos MEN a Diciembre 31 2020 2.428 158.134.174.277,75
Retiro Estados Financieros (1.382) (69.730.545.458,54)
Embargos registrados durante la vigencia 2021 373 16.113.462.363,73
Total embargos MEN a Diciembre 31 de 2021 1.419 104.517.091.182,94

Tabla 115. Resultado cierre de la vigencia 2021

Detalle No. Embargos Valor Fallos
Saldo embargos Fomag a Diciembre 31 2020 74 33.382.826.127,85
Retiro Estados Financieros (25) (28.189.626.841,41)
Unificacidon de embargos (2) -
Embargos registrados durante la vigencia 2021 53 3.490.029.461,98
Total embargos Fomag a Diciembre 31 de 2021 100 8.683.228.748,42

Tabla 116. Resultado cierre de la vigencia 2021

Patrimonio:

Como resultado del mejoramiento continuo de los procesos internos realizado durante la
vigencia 2021 para garantizar la razonabilidad de las cifras registradas en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2021 se mantiene una variacion patrimonial positiva, asi
como una utilidad del ejercicio, originado entre otros por la recuperacién del deterioro
constituidas en las cuentas por cobrar, por las gestiones de depuracién que se adelantaron
a las cuentas de créditos judiciales y por la recuperacién de procesos fallados a favor del

Fondo.
PATRIMONIO 31 diciembre 2021 31 diciembre 2020
Capital Fiscal 3.295.434.596.470,66 3.222.485.493.686,69
Resultados de ejercicios anteriores (2.549.248.149.561,05) (2.679.418.048.663,90)
Resultado del ejercicio 473.245.717.216,25 86.331.670.318,86
Total Patrimonio 1.219.432.164.125,86 629.399.115.341,65

Tabla 117. Resultado cierre de la vigencia 2021

26 TAREAS PENDIENTES

e Continuar con las actividades que se han venido desarrollando para la depuracidn
de los saldos registrados en Estados Financieros por conceptos de créditos judiciales.
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e Continuar con la ejecucién de las mesas de trabajo establecidas con Ministerio de
Educacién para culminar la conciliacion de la informaciéon correspondiente a
embargos.

e Culminar con las actividades que se viene ejecutando en conjunto con la Unidad de
Defensa Judicial que permitan determinar el estado de los procesos judiciales que
dieron origen a los embargos aplicados a cuentas bancarias del Fondo y Ministerio
de Educacion.

e Seguir realizando una adecuada y oportuna gestion a los planes de mejoramiento a
cargo de la coordinacion contable del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio,
con el fin de mitigar nuevos hallazgos y de igual manera fortalecer de manera eficaz
el proceso contable del Fondo.

27 RETOS

e Mantener el fenecimiento de la cuenta fiscal para la vigencia 2021.

e Culminar la depuracién de los saldos registrados en los estados financieros por
concepto de depdsitos y créditos judiciales, en aras de propender por cifras
razonables y debidamente soportadas que permitan que el patrimonio del
Fideicomiso continue positivo y se logre un dictamen sin salvedad por parte de la
revisoria fiscal.

e Continuar con el seguimiento y analisis oportuno de las transacciones de bancos y
Fondos de inversidn, con el objetivo de no presentar partidas conciliatorias
superiores a 90 dias.

28 LECCIONES APRENDIDAS

Como drea de soporte debemos dar apoyo de forma oportuna en la atencién de
consultas de las areas misionales para ello se ha venido fortaleciendo el equipo humano
de la Coordinacién Contable a través de capacitaciones, mejorando los procesos de
conciliacion con las areas que integran el proceso contable del FOMAG.

29 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalecimiento continto del equipo contable del Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio con el fin de abarcar de manera eficaz los temas contables tales como la
depuracidon de cuentas contables.

Evaluar los procesos contables que se puedan automatizar, con el objetivo de disminuir

la manualidad en las actividades que se realizan en funciéon del Fondo.
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CAPITULO V - RECAUDO

30 SITUACION DE INGRESOS

30.1 GESTION DE RECAUDO ANTE LAS ENTIDADES TERRITORIALES DURANTE LA
VIGENCIA 2021

Fiduprevisora S. Sociales del Magisterio, adelantd y ejecuté durante la vigencia 2021
gestiones dirigidas a recaudar dineros por las distintas obligaciones que presentan las
Entidades Territoriales a nivel Nacional con el Fondo en su condicién de entidad
administradora de los recursos del Fondo Nacional de Prestaciones FNPSM:

Remision del estado de la deuda:

Remisidon del estado de deuda que tienen las 95 Entidades Territoriales Certificadas y a
alrededor de 900 Entidades No Certificadas que presentan saldos a favor del Fondo
Nacional de prestaciones sociales del Magisterio, por concepto de: Pasivo prestacional,
Aportes periddicos, Cuotas partes pensidnales, Cuota de Inscripcidn e incremento salarial,
Padres cotizantes dependientes y notificacion del Pasivo pensional derivado del Calculo
Actuarial.

Informacion Calculo Actuarial:

Con respecto al cdlculo actuarial — Pensional y remisidon masiva, se tiene que el pasivo
pensional liquidado en informacién al corte de 31 de diciembre de 2019 se tiene que el
mismo asciende a asciende a 164.782.916.613.759 con un incremento del 0,83 %
comparado con el resultado a corte 2018 (163.424.979.246.184). Calculo aprobado en el
mes de junio de 2021.

Asi mismo, se tramité la contratacién de la firma para la elaboracion del célculo actuarial —
Pensional con corte a Dic 31/2020, avanzando en el proceso de seleccion de la oferta abierta
001 de 2021, proceso que culmind con la seleccion del actuario RIGAR SANTIAGO AVILAN y
con la suscripcion del contrato 12076-012-2021 firmado el 31 de diciembre de 2021.

Remision Comunicado calculo pasivo pensional:

De acuerdo con la Informacién del Ministerio de Hacienda y Crédito publico, Fiduprevisora
S.A. se remitié oficio a todas las Entidades Territoriales, el valor del cdlculo del pasivo
Pensional por los docentes afiliados por las entidades territoriales en virtud del Decreto
196 de 1995, Decreto 3752 de 2003 y la participacion para los docentes Nacionalizados,
segun Ley 43 de 1975, adjuntando la base de datos de los docentes incluidos en el calculo
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actuarial, sustento legal, parametros de la nota técnica y el valor del calculo a cargo de cada
entidad corte 31 de diciembre de 2019 actualizado financieramente a 2020.

Gestion con el MEN:

En el desarrollo de las actividades propias realizadas por parte del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio con las Entidades Territoriales, durante la vigencia
2021 se atendieron 191 entidades certificadas y no certificadas, de acuerdo con el
cronograma establecido para la celebracion de mesas de trabajo con miras a suscribir
acuerdos de pagos y efectuar conciliaciones. A demas de brindar capacitacion para la
depuracion del Calculo Actuarial Y Pasivo Corriente y aclaracién de dudas en cuanto a la
generacion de las deudas y opciones de pago.

MESAS DE TRABAJO REALIZADAS A DICIEMBRE 2021
MES N° ENTIDADES

ENERO 1
FEBRERO 34
MARZO 44
ABRIL 14
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO 18
SEPTIEMBRE 32
OCTUBRE 21
NOVIEMBRE 14
DICIEMBRE 1

TOTAL 191

Tabla 118. Gestion realizada con el MEN

Gestion contable:

Se realizé mes a mes el proceso de liquidacion y contabilizacidn de los incrementos de las
Cuentas por Cobrar de los diferentes conceptos de deuda, a través del Sistema Financiero
y de la Direccion de Contabilidad, segun balance. Asi mismo, se realizé la conciliacion
mensual con la informacién contable de los saldos por tercero y por concepto de cuenta de
cobro.

Notificacion:

Notificacion de estados de cuenta via correo electrdnico, asi mismo se remitieron cuentas
de cobro trimestralmente
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Otras actividades adelantadas por el drea de recaudos
Depuracion Cartera Cuotas Partes

En el aio 2021, continuando con la depuracién y saneamiento de la cartera de cuotas partes
pensionales y teniendo en cuenta lo enunciado en la ley 549 de 1999, el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, continua realizando la revision de la normatividad y
en vista de los aportes de Fonpet recibidos por parte de las entidades territoriales, se revisa
especialmente la ley 549 de 1999, encontrando que la misma dicta normas tendientes a
financiar el pasivo pensional de las entidades territoriales y crea el FONPET- Fondo Nacional
de Pensiones de las entidades territoriales con el objetivo de que las entidades dispongan
de una fuente de recursos para el cubrimiento del pasivo pensional, a continuacion se
transcribe textualmente:

“...CAPITULO I. CUBRIMIENTO DEL PASIVO PENSIONAL DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES Y
CREACION DEL FONDO NACIONAL DE PENSIONES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES

ARTICULO lo. COBERTURA DE LOS PASIVOS PENSIONALES. Con el fin de asegurar la
estabilidad econdmica del Estado, las entidades territoriales deberdn cubrir en la forma
prevista en esta ley, el valor de los pasivos pensionales a su cargo, en los plazos y en los
porcentajes que sefiale el Gobierno Nacional. Dicha obligacion deberd cumplirse a partir de
la entrada en vigor de la presente ley. En todo caso, los pasivos pensionales deberdn estar
cubiertos en un cien por ciento (100%) en un término no mayor de treinta (30) afios.

Para este efecto, se tomardn en cuenta tanto los pasivos del sector central de las entidades
territoriales como los del sector descentralizado y demds entidades del nivel territorial.

Para determinar la cobertura de los pasivos, se tomardn en cuenta tanto los recursos
existentes en el Fondo Nacional de Pensiones de las entidades territoriales a que se refiere
el articulo 3o0. de la presente ley, como aquellos que existan en los Fondos Territoriales de
Pensiones, los patrimonios autonomos y las reservas de las entidades descentralizadas
constituidos conforme a la ley y reglamentaciones correspondientes.

PARAGRAFO 1o. Entiéndase por pasivo pensional las obligaciones compuestas por los bonos
pensionales, el valor correspondiente a las reservas matemadticas de pensiones y las cuotas
partes de bonos y de pensiones...”

Contribuyendo al saneamiento de esta cartera se realizaron de mesas de trabajo,
notificaciones de Deuda, Cuentas de Cobro, llamadas telefénicas y recopilacién de los
soportes (Actos Administrativos y evidencia de cobro) de las entidades para la conciliacién
y depuracion de la misma, también se verificé las entidades que cuentan con recursos de
Fonpet con el objetivo de cruzar la deuda y emitir paz y salvo por concepto de Cuotas Partes
Pensionales, logrando una importante reduccién de esta cartera en el ultimo trimestre de
2021.
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Depuracion Cartera Cuota de Afiliacion:

Durante la vigencia 2021, se dio continuidad a la revision de la deuda causada por cada
secretaria de educacion teniendo en cuenta los valores reportados en el aplicativo Humano
vs los pagos efectuados al FOMAG por dichos conceptos. Asi mismo, se remitié a cada
entidad territorial mes a mes del valor causado para cada una de las secretarias, con la
finalidad de tener la deuda depurada y conciliada mes a mes.

La cartera por este concepto al cierre del afio 2021 cerréd en S 9.118.304.012, una
disminucion de alrededor 56,47% con relacién al afio 2019.

Diciembre 31 de Diciembre 31 de Diciembre 31 de REDUCCION
2019 2020 2021 _2021

CUQOTAS DE AFILIACION $20.948.512.274| $10.985.713.680 $9.118.304.012 56,47%
Tabla 119. Gestion realizada con el MEN

CUENTAS POR COBRAR

Depuracion Cartera Pasivo Prestacional y Aportes Periddicos:

Dentro del plan de trabajo que se tiene para el cobro de la cartera del pasivo prestacional y
aportes periddicos, se llevaron a cabo mesas de trabajo durante el afio 2021 a fin de revisar
con las entidades territoriales diferentes mecanismos de saneamiento.

De igual forma, conjuntamente con el Ministerio de Educacién Nacional y Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se revisé la normatividad aplicable de los convenios y el calculo
actuarial, encontrando que el decreto 196/95 en su capitulo IV define el procedimiento para
la afiliacion de los docentes que se pagaban con recursos propios de las entidades
territoriales, financiados y cofinanciados, a continuacion, se presenta la normatividad que
reglamentd los convenios de afiliacién y que menciona el calculo actuarial, asi:

Numeral 3 articulo 9: Procedimiento para afiliacion docentes recursos propios

"...Una vez elaborado el estudio actuarial, se suscribird entre la Nacion-Ministerio de Educacion Nacional -
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la respectiva entidad territorial, un convenio interadministrativo
que fije la deuda en favor del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio y establezca su pago en
cuotas que no excedan el plazo de cuatro (4) afios, con intereses a la tasa comercial promedio de captacién
del sistema financiero durante el periodo de amortizacion, mds cuatro (4) puntos de intereses de mora por
incumplimiento. Establecerd ademds convenio de las garantias y demds condiciones de cancelacion de la
deuda.

Los cdlculos actuariales se revisardn y actualizardn periodicamente por parte de quienes los realizaron..."
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Numeral 3 articulo 1: Procedimiento afiliacién docentes financiados y cofinanciados

"...3. Una vez elaborado el estudio actuarial, la entidad territorial, la caja de prevision o la entidad que haga
sus veces, segun sea el caso, transferirdn de inmediato las sumas resultantes al Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio.

Para el pago de la deuda que no sea cubierta con las sumas transferidas de acuerdo con lo ordenado en el
inciso anterior, se suscribird un convenio entre la Nacion-Ministerio de Educacion Nacional-Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y la entidad territorial.

Este convenio fijard monto en favor del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio y establecerd
la forma de pago, en cuotas que serdn canceladas en un término no superior a un 1 afo, con intereses
equivalentes a la tasa comercial promedio de capitacion del sistema financiero, durante el periodo de
amortizacion, mds cuatro (4) puntos e intereses de mora por incumplimiento. También estipulard el convenio
interadministrativo y las garantias y demds condiciones de cancelacion de la deuda.

Los cdlculos actuariales se revisardn y ajustardn periodicamente por parte de quienes los realizaron..."

Asi mismo la ley 715 de 2001, en su articulo 18 paragrafo 4, define que el valor del cdlculo
actuarial representara el saldo consolidado de la deuda:

“...PARAGRAFO 4o. El valor del cdlculo actuarial correspondiente a los docentes que se pagaban con recursos propios de
las entidades territoriales, financiados y cofinanciados, asi como de los establecimientos publicos que se hubieren afiliado
al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, representard el saldo consolidado de la deuda de cada una de
las entidades territoriales responsables. Para establecer el valor del saldo consolidado de la deuda se tendrdn en cuenta

los aportes y amortizaciones de deuda realizados por las entidades territoriales hasta la fecha de consolidacion.

El saldo consolidado de la deuda se pagard con los recursos que de conformidad con la presente ley se trasladen al Fondo
Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales, Fonpet, para el pago del pasivo prestacional del sector educacion.
Para estos efectos el Fonpet realizard la transferencia correspondiente. En todo caso, una vez cancelado el saldo
consolidado de la deuda los recursos trasladados al Fonpet conservardn su destinacion al pago de obligaciones pensionales
del sector educacion...”

Teniendo en cuenta la normatividad expuesta, esta deuda se encuentra incluida en el
calculo actuarial, el cual representa el saldo consolidado de la deuda.

En consecuencia, durante el segundo semestre de 2021 se revisaron los aportes de Fonpet
recibidos por las entidades territoriales que adeudan por este concepto a fin de sanear esta
obligacion, logrando una importante reduccién para el mes de diciembre de 2021,
alcanzando el 88,8% para aportes periddicos y el 63,12% para pasivo prestacional,
comparando el cierre del afio 2019.

Diciembre 31 de Diciembre 31 de Diciembre 31 de REDUCCION
2019 2020 2021 _2021

APORTES PERIODICOS $24.398.884.650 | $24.010.251.800 $2.721.790.352 88,84%

PASIVO PRESTACIONAL | $142.840.782.742|$126.317.031.146 $52.677.932.156 63,12%
Tabla 120. Cuentas por cobrar 2021

CUENTAS POR COBRAR

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




Asi mismo, en el transcurso de la vigencia 2021 se convoco a las entidades territoriales para
realizar mesas de trabajo y se enviaron comunicaciones informando este mecanismo de
saneamiento.

v" SANCION POR MORA SED:

Durante el afio 2021, estd cartera fue depurada de acuerdo con la revisidon efectuada a
través del comité de asuntos legales determinando que el periodo a cobrar corresponde
desde el 12 de agosto de 2018, asi las cosas, se notific6 nuevamente a las entidades
territoriales y se realizé el ajuste contable. La reduccién de esta cartera alcanzé un 67,99
comparado con la vigencia anterior.

Diciembre 31 de Diciembre 31 de Diciembre 31 de REDUCCION

CUENTAS POR COBRAR 2019 2020 2021 2021

SANCION POR MORA

SED $0|$263.912.357.284 | $84.467.408.804 67,99%

Tabla 121. Cuentas por cobrar 2021

Asi mismo, se dio traslado al MEN a fin de iniciar la constitucién del titulo ejecutivo para el
posterior inicio de los procesos coactivos a que haya lugar.

v" COMPORTAMIENTO RECAUDO 2019 A 2021:

Se observa disminucidn en el recaudo al cierre del afio 2021, comparado con las vigencias
anteriores, en conceptos como cuotas partes pensionales, pasivo corriente, lo cual se debe
a la falta de giro de recursos de Fonpet en la vigencia 2021, a diferencia de las vigencias
anteriores donde se recibieron recursos de Fonpet, esto influyé en el recaudo por estos
conceptos.

En algunos conceptos como pasivo prestacional, aportes periddicos y padres cotizantes se
observé un incremento en el recaudo con relacién a la vigencia 2020, derivado de acuerdos
de pago con algunas entidades y con los docentes para el caso de padres cotizantes.

CONCEPTO DEUDA RECAUDO 2019 RECAUDO 2020 RECAUDO 2021
CUOTAS PARTES PENSIONALES $10.201.742.085 $1.758.910.938 $  303.739.285
PASIVO CESANTIAS (DCTO 3752/03) $7.552.092.968 $8.911.956.248 $  2.171.384.247

PASIVO PRESTACIONAL (DCTO

196/95) $792.955.439 $377.602.649 $  450.837.785
CUOTA DE INSCRIPCION Y ASCENSO $ 43.932.505.746 $ 49.569.369.129 $ 38.702.325.404
PASIVO CORRIENTE $0 $13.910.176.106 $ 90.118.126
APORTES PERIODICOS $1.258.551.826 $38.793.528 $  164.445.008
PADRES COTIZANTES $ 697.358.344 $ 681.470.942 $  819.012.990
TOTAL $ 64.435.206.408 $ 75.248.279.539 $ 42.701.862.845

Tabla 122 Comportamiento Recaudo 2019-2021 — Fuente FOMAG
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30.2 CUOTAS DE INSCRIPCION, INCREMENTOS Y ASCENSOS

A 31 de diciembre de 2021, la deuda de las cuentas por cobrar por concepto de Cuota de
Afiliacién, Ascenso en el Escalafén e Incremento Salarial de las Entidades Territoriales
Certificadas, ascendid a $9.118.304.011,85

Con relacién al recaudo por este concepto durante la vigencia del 2021, se tiene que el
mismo asciende a $ 38.702.325.404, presentando una disminucion frente al afio 2020, lo
anterior por cuanto este recaudo depende de los movimientos de ingresos nuevos y de las
novedades de ascenso, que se presentan en las secretarias de educacion.

CONCEPTO DEUDA RECAUDO 2019 RECAUDO 2020 RECAUDO 2021

CUOTA DE INSCRIPCION Y
ASCENSO 43.932.505.746 49.569.369.129 | § 38.702.325.404
Tabla 123 Comportamiento Recaudo 2019-2021 — Fuente FOMAG

Recaudo Cuota Afiliacion 2021

140
119

Millones

Figura 42. Comportamiento Recaudo Cuota de Afiliacién 2021 — Fuente FOMAG

30.3 DEUDA DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES CON EL FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

PASIVO PRESTACIONAL DERIVADO DE LOS CONVENIOS DE AFILIACION POR DECRETO 196
DE 1995:

La deuda total por pasivo Prestacional a cargo de los Departamentos, Distritos y Municipios
al 31 de Diciembre del 2021, cerré en la suma de $ 52.677.932.155,66, valor que incluye
capital, intereses corrientes y de mora, tal como se detalla a continuacién:
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Pasivo Prestacional

Capital $11.376.934.072,06
Interés Pasivo Prestacional S 3.805.834.327,20
Interés M Pasivo Prestacional $37.495.163.756,40
TOTAL $52.677.932.155,66

Tabla 124 Pasivo Prestacional — Fuente FOMAG

Dentro del plan de trabajo establecido para la depuracién y saneamiento de la cartera de
pasivo prestacional y aportes periddicos, se llevaron a cabo mesas de trabajo durante el afio
2021 afin de revisar con las entidades territoriales diferentes mecanismos de saneamiento.

De igual forma, durante el segundo semestre de 2021 juntamente con el Ministerio de
Educacién Nacional y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se revisé la normatividad
aplicable de los convenios (Decreto 196/1995, Ley 715 de 2001 articulo 18) y el célculo
actuarial, encontrando que esta deuda se encuentra incluida en el calculo actuarial, el cual
representa el saldo consolidado de la deuda.

En consecuencia, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se revisaron los
aportes de Fonpet recibidos por las entidades territoriales que adeudan por este concepto
a fin de sanear esta obligacion, logrando una importante reduccién para el mes de
diciembre de 2021, alcanzando una reduccién del 63,12%, comparando el cierre del ano
2020.

Ahora bien, de igual forma recibimos recaudo directo por Bancos por valor de $450.837.785
presentando un incremento con relacién al afio inmediatamente anterior.

CONCEPTO DEUDA RECAUDO 2019 RECAUDO 2020 RECAUDO 2021

PASIVO PRESTACIONAL
(DCTO 196/95)

Tabla 125 Pasivo Prestacional Recaudo — Fuente FOMAG

792.955.439 377.602.649| S 450.837.785

Recaudo Pasivo Prestacional 2021

140
120
100
80
60
40
20

119

Millones

Figura 43. Recaudo pasivo prestacional — Fuente FOMAG
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APORTES PERIODICOS:

La deuda total por pasivo Prestacional a cargo de los Departamentos, Distritos y Municipios
al 31 de Diciembre del 2021, asciende a la suma de $2.721.790.352,00 con corte a 31 de
Diciembre de 2021, presentando una disminucién de acuerdo con el plan de trabajo para
depurar la cartera de pasivo prestacional y aportes periddicos.

La deuda de aportes periddicos se deriva de la suscripcion de convenios de acuerdo con el
decreto 196/95, por lo cual también se encuentra incluida en el calculo actuarial, el cual
representa el saldo consolidado de la deuda.

En consecuencia, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se revisaron los
aportes de Fonpet recibidos por las entidades territoriales que adeudan por este concepto
a fin de sanear esta obligacién, logrando una importante reduccion para el mes de
diciembre de 2021, alcanzando una reduccién del 88,84%, comparando el cierre del afio
2019.

Ahora bien, de igual forma recibimos recaudo directo por Bancos por valor de $164.445.008
presentando un incremento con relaciéon al afio inmediatamente anterior.

CONCEPTO DEUDA RECAUDO 2019 RECAUDO 2020 RECAUDO 2021

APORTES PERIODICOS 1.258.551.826 38.793.528| S 164.445.008
Tabla 126 Aportes Periddicos — Fuente FOMAG

Recaudo Aportes Periodicos 2021
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Figura 44. Recaudo pasivo prestacional — Fuente FOMAG
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CUOTAS PARTES PENSIONALES:

A la fecha de corte a 31 de Diciembre de 2021, el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio presenta cuentas por cobrar por concepto de Cuotas Partes Pensidnales, por
un valor total de $ 9.750.192.553,66.

Durante la vigencia 2021, se da continuidad al proceso de depuracién y saneamiento, se
revisa especialmente la ley 549 de 1999, encontrando que la misma dicta normas
tendientes a financiar el pasivo pensional de las entidades territoriales y crea el FONPET-
Fondo Nacional de Pensiones de las entidades territoriales con el objetivo de que las
entidades dispongan de una fuente de recursos para el cubrimiento del pasivo pensional, y
se verifican los aportes de Fonpet recibidos por parte de las entidades territoriales en
vigencias anteriores.

Contribuyendo al saneamiento de esta cartera se realizaron de mesas de trabajo,
notificaciones de Deuda, Cuentas de Cobro, Ilamadas telefénicas y recopilacién de los
soportes (Actos Administrativos y evidencia de cobro), con el objetivo de cruzar la deuda
con los aportes de Fonpet recibidos en vigencias anteriores y emitir paz y salvo por concepto
de Cuotas Partes Pensionales, logrando una importante reduccion de esta cartera en el
ultimo trimestre de 2021.

Ahora bien, de igual forma recibimos recaudo directo por Bancos en el afio 2021 por valor
de $303.739.285.

CONCEPTO DEUDA RECAUDO 2019 RECAUDO 2020 RECAUDO 2021
CUOTAS PARTES
PENSIONALES 10.201.742.085 1.758.910.938 | $ 303.739.285

Tabla 127 Aportes Periddicos — Fuente FOMAG

Recaudo Cuotas Partes Pensionales 2021

140
119

Millones

Figura 45. Recaudo pasivo prestacional — Fuente FOMAG
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PADRES DEPENDIENTES:

A partir de lo definido en el fallo de tutela proferido por la Corte Constitucional el 25 de
enero de 2006 (T-015), el Consejo Directivo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio definid el procedimiento a seguir para la inclusion y registro de los padres
de docentes activos o pensionados, casados con o sin hijos, que se encuentren afiliados al
Fondo en el sistema de salud, en calidad de Cotizantes Dependientes, que tengan
dependencia econdmica del docente y no disfruten de pension alguna.

El docente cancela al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio,
mensualmente por cada cotizante dependiente que inscriba, la suma resultante de
multiplicar el valor de la UPC mensual del Régimen Contributivo, segin el grupo etario en
el que se clasifique el beneficiario (padre o madre). Actualmente mediante descuento por
nomina que le realiza la Secretaria de Educacién a la cual se encuentre vinculado. A
continuacion, se detallan las tarifas establecidas para la vigencia 2021:

VALOR UPC ADICIONAL REGIMEN CONTRIBUTIVO PARA 2021
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

Resolucion 0002503 de Diciembre 28 de 2020

ARCHIPIELAGO
DE SAN

ZONA ZONA GRANDES

GRUPO DE EDAD

NORMAL
(1)

ESPECIAL
()

CIUDADES
(3)

ANDRES
(4)

1 |Menoresde Unafio |5377.712|5 415.484| 5 414,953 S 520.865
2 |1-2 afios $121.284|$ 133.413| S 133.243 $167.251
3 |4-14 afios $42.367 | $46.603 | S46.544 $58.424
4 |15a 18 afios Hombre | $40.381 | S 44.420 | & 44.363 $ 55.686
5 |15a 18 afios Mujer | S 63.811 | $70.192 | S 70.103 ¢ 87.996
6 |De 19 a 44 Hombre | S 71.854 | $79.040 | & 78.939 $ 99.087
7 |De 19 a 44 Mujer $133.311|5 146.642| S 146.455 $ 183.836
8 |De 45 a 49 afios $131.860|S 145.046] S 144.861 $ 181.835
9 |De 50 a 54 afios $168.181|5 185.000] S184.764 | S 231.923
10 |De 55 a 59 afios $ 205.585|$ 226.144| S 225.855 $ 283.502
11 |De 60 a 64 afos $ 264.585|5 291.044| S 290.673 S 364.864
12 |De 65 a 69 afios $329.122|$ 362.035| S 361.572 $ 453.860
13 |De 70 a 74 afos $ 3940445434439 5433884 | S544.628
| e $ 496.298|$ 545.929| $545.232 $ 684.396
mayores
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(1) ZONA NORMAL: Ciudades diferentes a Bogotd D.C., Cali, Medellin, Barranquilla y
los municipios conurbados con éstas: Soacha, Bello, Itaglii. Adicionalmente entran:
Armenia, Barrancabermeja, Bucaramanga, Buenaventura, Cartagena, Cucuta,
Floridablanca, Ibagué, Manizales, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popaydn, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Soledad, Tulud, Valledupar,
Villavicencio.

(2) ZONA ESPECIAL: Amazonas, Arauca, Casanare, Caquetd, Choco, Guajira;
Guainia, Guaviare, Meta, Putumayo, Sucre, Vaupés, Vichada Y La Regidn de Urabd

(3) GRANDES CIUDADES: Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla, Bello, Bogotd,
D.C., Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cali, Cartagena, Cartago, Dosquebradas,
Cucuta, Floridablanca, Ibagué, Itagiii, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva,
Palmira, Pasto, Pereira, Popaydn, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Soacha,
Soledad, Tulud, Valledupar y Villavicencio

(4) ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Al 31 de diciembre de 2021 se causo la DEUDA POR CONCEPTO DE PADRES COTIZANTES
DEPENDIENTES por un valor total de $ $ 2.180.695.971

Asi mismo, el recaudo correspondiente a la vigencia 2021 por este concepto de deuda, fue
de $819.012.990, presentando un incremento con relacién a las vigencias anteriores:

CONCEPTO DEUDA RECAUDO 2019 RECAUDO 2020 RECAUDO 2021

PADRES COTIZANTES 697.358.344 681.470.942| S 819.012.990
Tabla 128 padres cotizantes — Fuente FOMAG

Recaudo Padres Cotizantes 2021
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Figura 46. Recaudo padres cotizantes — Fuente FOMAG
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SANCION POR MORA ATRIBUIBLE A SECRETARIAS DE EDUCACION:

Esta deuda se fundamenta en el ARTICULO 2.4.4.2.3.2.28 del Decreto 1272 de 2018, que
faculta a la entidad fiduciaria para adelantar las acciones legales que correspondan a fin de
recuperar las sumas de dinero canceladas con ocasién del pago de la sancién moratoria
causada por la extemporaneidad en el reconocimiento y pago de cesantias.

Corresponde a la mora atribuible a la secretaria de Educacion en el reconocimiento y pago
de Sancion por Mora a los docentes. teniendo en cuenta los tiempos extempordneos en el
proceso de pago y reconocimiento de cesantias

Durante la vigencia 2021, esta cartera fue depurada de acuerdo con la revision efectuada a
través del comité de asuntos legales determinando los periodos a cobrar, concluyendo que
el cobro es aplicable desde el 12 de agosto de 2018. Lo anterior de acuerdo con la Sentencia
de Unificacidn y Decreto 1272 de 2018, con un nuevo corte de deuda del 12 de agosto de
2018 al 31 de diciembre 2019.

Producto del ajuste de los periodos a cobrar, la reduccién de esta cartera alcanzé un 67,99
comparado con la vigencia anterior.

Diciembre 31 de Diciembre 31 de .. REDUCCION
CUENTAS POR COBRAR 2019 2020 Diciembre 31 de 2021 2021
SANCION POR MORA SED SO $263.912.357.284 S 84.467.408.804 67,99%

Tabla 129 Sancion por mora SED— Fuente FOMAG

Asi mismo, se dio traslado al MEN a fin de iniciar la constitucion del titulo ejecutivo para el
posterior inicio de los procesos coactivos a que haya lugar.

CARTERA MAYORES VALORES:

La cartera de mayores valores corresponde a cobros que se realizan a docentes por un
mayor valor pagado, a continuacidn se presentan las situaciones evidenciadas, el valor
inicial a recuperar, el valor recuperado y el saldo a diciembre 31 de 2021, evidenciando un
porcentaje de recuperacion del 78%

De igual forma, para estos casos se iniciaron los procesos de conciliacidn con procuraduria
y demanda de reparacidn directa en los casos de conciliacidn fallida.
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CASOs PORCENTAIJE DE CASOS
ERO CONCEPTO DEUDA VALOR INICIAL | VALOR RECUPERADO SALDO A 31/12/2021
INICIALES RECUPERACION | PENDIENTES /12/
11677 MAYORES VALORES PENSION DICIEMBRE 2018 300 $3.354.361.097 $3.254.020.171 97,01% 19 $100.340.926
12190 SXM CUARENTA Y TRES (43) CASOS 43 $ 403.260.533! $151.659.067 37,61% 29 251.601.466
12328 SXM SIETE (7) CASOS FALLOS JUDICIALES 7 $70.331.218 $53.617.736 76,24% 2 $16.713.482
12326 SXM CINCO (5) CASOS VIA ADMINISTRATIVA 5 $87.182.412 S$o 0,00% 5 $87.182.412
12341 SXM MARIA HERMILA ROMERO 1 $9.984.011 $6.195.203 62,05% 1 $ 3.788.808
12350 SXM REPROGRAMACION 42 $558.337.198! $229.842.593 41,17% 23 $ 328.494.605!
12356 PENSION INVALIDEZ 65 $ 750.460.819! $ 365.142.845 48,66% 31 $385.317.974
12351 PENSION A TERCEROS 2 $407.443.635 $407.443.635 100,00% 2 s$o
MAYOR VALOR PAGADO EN CESANTIA
o
12430 PARCIAL CIELO NIEVES 1 $36.450.402 s$o 0,00% 1 $36.450.402
1 Pago doble por SXM, por via administrativa
12409 1 37.429.151 o] 0,00% 1 37.429.151
(ALVARO ALFONSO ROJAS FAJARDO) s s ° s
TOTAL 467 $ 5.715.240.476 $ 4.467.921.250 78% 114 $1.247.319.226

30.4 APORTES SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES

Conforme a lo establecido articulo 8 del Decreto 3752 de 2003 el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio debe recibir aportes provenientes de la participacién
para educacién del Sistema General de Participaciones y de los recursos que aporte
adicionalmente la Nacidn en los términos de la Ley 812 de 2003, para lo cual las entidades
territoriales deberan reportar a la Fiduciaria encargada del manejo de los recursos del
Fondo.

En virtud de lo anterior, se establecié un plan de trabajo conjunto con el Ministerio de
Educacién Nacional con el propésito de realizar la conciliaciéon de informacion respecto a
los giros efectuados por el Ministerio desde la vigencia 2003 a 2020 y los valores
efectivamente liquidados y pagados por las 96 Entidades Territoriales Certificadas y asi
establecer un valor real, bien sea a favor del FNPSM o de las distintas Entidades
Territoriales.

Como resultado de dicho ejercicio se logrd atender 96 entidades territoriales, de las cuales
se realizaron conciliacién de 2019 a 93 entidades territoriales, quedando asi pendiente por
conciliar 3 entidades (Valledupar, Sabaneta, Quibdd), respecto a la conciliacién de la
vigencia 2020 se lograron conciliar 92 entidades territoriales quedando pendiente de
conciliar (Sogamoso, Valledupar, Sabaneta, Quibdd) , es importante resaltar que respecto a
las entidades de Valledupar y Quibdd remitieron la informacién para revision de
Fiduprevisora lo cual se citaran a mesa de trabajo para conciliacidn final

La vigencia 2021 esta pendiente de conciliar teniendo en cuenta que por instrucciones del
MEN — Planeacién y Finanzas estamos a la espera de que las entidades remitan la
informacién incluyendo el pago de la bonificacién.

ENTIDAD 2003 a 2017 2018 2019 2020 2021
AMAZONAS CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
ANTIOQUIA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
APARTADO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE

ARAUCA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
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ENTIDAD 2003 a 2017 2018 2019 2020 2021
ARMENIA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
ATLANTICO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
BARRANCABERMEJA PENDIENTE VIG CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
BARRANQUILLA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
BELLO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
BOGOTA PENDIENTE VIG CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
BOLIVAR CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
BOYACA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
BUCARAMANGA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
BUENAVENTURA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
BUGA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CALDAS CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CALI CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CAQUETA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CARTAGENA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CARTAGO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CASANARE CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CAUCA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CESAR CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CHIA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CHOCO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CIENAGA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CORDOBA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CUCUTA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
CUNDINAMARCA PENDIENTE VIG CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
DOSQUEBRADAS CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
DUITAMA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
ENVIGADO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
FACATATIVA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
FLORENCIA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
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ENTIDAD 2003 a 2017 2018 2019 2020 2021
FLORIDABLANCA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
FUNZA NO APLICA NO APLICA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
FUSAGASUGA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
GIRARDOT CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
GIRON CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
GUAINIA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
GUAVIARE CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
HUILA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
IBAGUE CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
IPIALES CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
ITAGUI CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
JAMUNDI CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
LA GUAJIRA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
LORICA PENDIENTE VIG CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
MAGANGUE CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
MAGDALENA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
MAICAO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
MALAMBO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
MANIZALES CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
MEDELLIN CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
META CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
MONTERIA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
MOSQUERA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
NARINO PENDIENTE VIG CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
NEIVA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
NORTE DE SANTANDER CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
PALMIRA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
PASTO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
PEREIRA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
PIEDECUESTA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
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ENTIDAD 2003 a 2017 2018 2019 2020 2021
PITALITO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
POPAYAN CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
PUTUMAYO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
QUIBDO PENDIENTE VIG | PENDIENTE VIG PENDIENTE VIG | PENDIENTE PENDIENTE
QUINDIO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
RIOHACHA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
RIONEGRO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
RISARALDA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
SABANETA CONCILIADA CONCILIADA PENDIENTE VIG | PENDIENTE PENDIENTE
SAHAGUN PENDIENTE VIG CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
SAN ANDRES CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
SANTA MARTA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
SANTANDER CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
SINCELEJO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
SOACHA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
SOGAMOSO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA PENDIENTE PENDIENTE
SOLEDAD CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
SUCRE CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
TOLIMA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
TULUA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
TUMACO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
TUNJA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
TURBO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
URIBIA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
VALLE DEL CAUCA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
VALLEDUPAR PENDIENTE VIG CONCILIADA PENDIENTE VIG | PENDIENTE PENDIENTE
VAUPES CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
VICHADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
VILLAVICENCIO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
YOPAL CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE
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ENTIDAD 2003 a 2017 2018 2019 2020 2021

YUMBO CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE

ZIPAQUIRA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADA CONCILIADO PENDIENTE

Tabla 130 Aportes Sistema General de Participacion — Fuente FOMAG

30.5 BASE DE DATOS DE INGRESOS

Durante la vigencia del 2021, los ingresos recibidos por el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio ascendieron a $ 14.336.952.711.316, presentando como factor mas
representativo transferencias nacién con un 91,04%, luego por aportes SGP CSF de ET
0.67%, y por ultimo el recaudo por amortizacidon deudas de las entidades territoriales con
un 8.28%

EJECUCION INGRESOS VIGENCIA 2021
Anortes SGPE TOTAL PERIODO
L ortes 2 q o
Amortizacién Deudas o Transferencias Nacién
PERIODO T.
n Pasivo Pasivo
Padres Pasivo N q
Aportes P. Cuotadel. Cuotas partes Cotizantes | Corriente Prestacional | Prestacional Fonpet | SGPy LEY 812
Dcto 196/95 | 3752
Enero $0 $171.139.830 $1.758.386 | $41.977.290 $0 $5.973.835 $0 | $25.604.230.040 $0 $906.577.727.299 $ 932.402.806.680
Febrero $125.548.813 $976.551.303 $2.245951 | $51.723.412 | $3.581.321 | $301.768.572 $0 $9.691.593.690 $0 $1.342.574.605.519 | $1.353.727.618.581
Marzo $271.657 $3.260.773.632 $8.160.021 | $50.894.011 | $1.492.252 $1.844 $150.000.000 | $ 10.455.467.609 $0 $900.189.238.442 $914.116.299.468
Abril $1.992.863 $2.028.263.785 $2.583.317 | $45.190.015 $616.227 $154.282.790 $0 $6.518.542.674 $0 $998.272.075.846 |  $1.007.023.547.517
Mayo $5.770.939 $2.955.684.910 $0 | $56.624.388 | $5.633.920 $0 $339.260.231 $6.769.434.544 $0 $973.917.013.536 $984.049.422.468
Junio $17.844.010 $1.762.543.027 $37.643.077 | $53.242.177 | $1.956.524 $48.489.183 $0 $5.910.749.664 $0 $1.339.479.540.789 | $1.347.312.008.451
Julio $201.589.297.219 $927.914.510 $0 | $72.059.682 | $2.724.297 $6.937.182 $0 $5.272.730.537 $0 $1.041.417.185.293 | $1.249.288.848.720
Agosto $279.332.321.338 $1.739.841.156 $0 | $10098.062 | $1.544.771 $ 46.898.061 $0 $7.303.858.585 $0 $1.023.842.683.228 |  $1.312.277.245.201
Septiembre $ 208.659.641.896 $3.202.956.729 $700.903 | $27.324.177 | $1.080.499 $0 $0 $ 6.180.106.509 $0 $935.493.385.400 |  $1.153.565.196.112
Octubre $ 208.659.641.896 $ 8.095.764.449 $9.354.803 | $42.181.804 | $1.956.524 $0 $359.110.129 $521.444.753 $0 $1.104.156.548.910 | $1.321.846.003.268
Noviembre $89.036.227.632 $2.155.960.973 $111.465.249 | $40.635.225 |  $1.080.499 $0 $0 $4.443.957 $0 $1.243.417.341.723 |  $1.334.767.155.258
Diciembre $168.891.792.888 $1.735.074.813 $0 | $41.943.443 | $2.420.796 $7.603 $0 | $12.483.534.369 $0 $1.243.421.785.680 | $1.426.576.559.591
TOTAL $1.156.320.351.151 $29.012.469.116 $173.911.707 | $533.893.686 | $24.087.630 | $564.359.070 $848.370.360 | $ 96.716.136.930 $0 | $13.052.759.131.665 | $14.336.952.711.316
Tabla 131 Ejecucion ingresos 2021 — Fuente FOMAG
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EJECUCION INGRESOS VIGENCIA 2021
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Figura 47. Ejecucidn ingresos 2021 — Fuente FOMAG
31. LOGROS

Durante el aiio 2021 se continuo el trabajé conjunto con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico para revisar la normatividad de las obligaciones de pasivo prestacional y aportes
periddicos, teniendo en cuenta que las entidades territoriales son responsables por el
calculo actuarial de los docentes que afiliaron mediante convenios interadministrativos y/o
circular 08 de 1996 y por las prorratas de cuotas partes, asi las cosas se revisé el decreto
196 de 1995, la ley 715 de 2001, concluyendo que estas obligaciones estan incluidas en el
calculo actuarial.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrollé un plan de trabajo para depurar y sanear estas
obligaciones (pasivo prestacional, aportes periddicos) teniendo en cuenta los recursos
recibidos por Fonpet de vigencias anteriores, lo cual impacto positivamente el saldo final
de las cuentas por cobrar al cierre del afio 2021. De igual forma, se dio continuidad a la
revision de los demds conceptos de cartera realizando mesas de trabajo, enviando
notificaciones de cobro, saneamiento mediante cruces de cuenta con recursos de Fonpet.

A continuacion, se presentan los resultados logrados desde el afio 2019, evidenciando como
se ha mencionado la disminucién en todos los conceptos de cartera, con mayor
representacion cuotas partes pensionales con una reduccién del 98,53%, seguido de
aportes periddicos con un 88,84% y pasivo prestacional en un 63,12%, cuota de afiliacion
con un 56.47 % y en menor medida, pero no menos importante Pasivo de cesantias en un
33,50% y padres cotizantes en un 6,03%. Ahora bien, para los dos conceptos de cartera
nuevos como son pasivo corriente tenemos una reduccion del 79,59% y sancién por mora
atribuible a las Secretarias de Educacion el 67,99%. Al comparar la cartera que teniamos al
cierre del afio 2019, tenemos una reduccion total del 60,31%, tal como se evidencia en el
siguiente cuadro:
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Diciembre 31 de Diciembre 31 de Diciembre 31 de REDUCCION
CUENTAS POR COBRAR 2019 2020 2021 2021
APORTES PERIODICOS S 24.398.884.650 $24.010.251.800 $2.721.790.352 88,84%
CUOTAS DE AFILIACION $20.948.512.274 $10.985.713.680 $9.118.304.012 56,47%
CUOTAS PARTES o
PENSIONALES $661.347.212.820 $76.792.700.624 $9.750.192.554 98,53%
PASIVO PRESTACIONAL | $142.840.782.742| $126.317.031.146| $52.677.932.156 63,12%
PADRES COTIZANTES $2.320.539.212 S 2.444.841.406 $2.180.695.971 6,03%
PASIVO CESANTIAS o
DEC3752/03 $70.299.247.845| $152.979.888.478 | $101.739.045.647 33,50%
PASIVO CORRIENTE SO $9.033.927.687 $1.843.982.596 79,59%
:?SCION POR MORA SO0| $263.912.357.284| S 84.467.408.804 67,99%
TOTAL $922.155.179.543 | $666.476.712.105 | S 264.499.352.091 60,31%

Tabla 132 Comportamiento Cartera 2019 a 2020 — Fuente PEOPLE SOFT

Se conciliaron aportes del SGP de las vigencias 2013 a 2017 un total de 88 entidades
territoriales correspondientes al Sistema General de Participacién (SGP) de las 96 entidades
certificadas, para el afio 2018, se conciliaron 95 entidades, de la vigencia 2019 se
conciliaron 93 y de la vigencia 2020, se conciliaron 92 entidades, de un total de 96

entidades.
ENTIDADES
RICENCE CONCILIADAS
2013 A 2017 88
2018 95
2019 93
2020 92

Tabla 133 Comportamiento Cartera 2019 a 2020 — Fuente PEOPLE SOFT

Durante el ailo 2021 se continda con la programacion de mesas de trabajo, lo que permite
avanzar en la gestion de verificacion y depuracidn de la base de datos del calculo actuarial,
teniendo en cuenta la actualizacidn del Pasivo Pensional por Calculo Actuarial con corte en
informacién a 2019 y financieramente en valor a 2020.

Se continua con el apoyo en las mesas de trabajo con las entidades aclarando conceptos
de actualizacidn, legalidad, parametros, formato para el reporte de novedades y plazo para
la remision del informe de la depuracién adjuntando la base de datos por ente y la nota
técnica actuarial, de igual forma se da respuesta a las objeciones de célculo actuarial
remitidas por correo electrénico y/o fisico.

Se socializd a las Entidades Territoriales que el valor del pasivo pensional derivado del
calculo actuarial es amortizado con los recursos ahorrados de cada entidad en el FONPET
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del sector educacién en cumplimiento a la Ley 549 de 1999, Decreto 4105 de 2004 vy
Decreto 2948 de 2010.

Mensualmente se concilia con el area de contabilidad todos los conceptos de cuentas por
cobrar e ingresos.

Durante el afio 2021, se trabajo conjuntamente con el Ministerio de Educacién Nacional
para definir el procedimientos de cobro coactivo, para lo cual el MEN actualizé el
Reglamento Interno de Recaudo de Cartera del MEN, asi mismo se enviaron 13 entidades
para el inicio de la constitucién del titulo ejecutivo y de los procesos coactivos, logrando el
pago de las siguientes entidades: Soledad, Caldas, Armenia, Bello y definicién de pago
mediante cruce de cuentas con reembolso de incapacidades de Magdalena y Quibdd y
acercamiento con Casanare, las demas entidades siguen el curso de los procesos coactivos.

De igual forma, se remitié a cobro coactivo la cartera de pasivo de cesantias decreto 3752
de 2003 remitiendo 196 entidades, sobre las cuales el MEN constituyo el titulo ejecutivo,
notificé a las entidades y 34 entidades presentaron objecién, objeciones que fueron
atendidas para la continuidad del proceso.

Durante la vigencia 2021 Fomag adelantd las gestiones necesarias a fin de iniciar la gestidn
de cobro de la mora atribuible a las secretarias de educacion por el reconocimiento y pago
de la sancién moratoria, asi mismo se revisé los periodos a cobrar por parte del comité de
asuntos legales, comité que concluyo que el cobro opera desde el 12 de agosto de 2018
hasta el 31 de diciembre de 2019, de acuerdo a los datos registrados en los sistemas de
informacién (entidad, nimero de resolucién, fecha de resolucién, fecha de pago, valor
pagado y demas requeridas para el célculo de la mora atribuible a la entidad). Asi mismo,
se enviaron notificaciones de cobro y se realizaron mesas de trabajo técnicas. De igual
forma, a finales del mes de Diciembre de 2021 se remitié esta cartera al MEN para iniciar
el proceso de constitucién de titulo ejecutivo y cobro coactivo con el fin de evitar
prescripcion.

Durante el afio 2021, se trabajé juntamente con la Vicepresidencia de Transformacién y la
Gerencia de Tecnologia, en el entendimiento del requerimiento que contiene la
identificacion y definicidn de las necesidades de sistematizacidn de los procesos de cartera.

32. TAREAS PENDIENTES

» Finalizar la depuracion y saneamiento de cartera de pasivo prestacional, aportes
periddicos, cuotas partes, pasivo corrientes, padres cotizantes.

» Continuar con el seguimiento a la cartera remitida al MEN para inicio de los procesos
coactivos con el fin de agilizar la recuperacion de esta cartera.
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» Continuar la socializacion de la depuracién de la cartera de pasivo prestacional, aportes
periddicos, cuotas partes pensionales y pasivo corriente.

» Continuar los procesos de conciliacion y saneamiento de los diferentes conceptos de
cartera con las entidades territoriales, incluyendo la cartera enviada a cobro coactivo
ejerciendo persuasién hacia las entidades.

» Continuar trabajando con las entidades certificadas para realizar cruces de cuentas con
SGP y/o reembolso de incapacidades, contribuyendo al saneamiento de la cartera de
las entidades para viabilizar la suscripcion de compromisos, acuerdos de pago y/o el
pago de las obligaciones tendientes a que las secretarias de educacién puedan ampliar
de la planta de docentes para la jornada Unica.

» Cerrar conciliacién de aportes SGP de las entidades que aun tienen pendientes
vigencias por conciliar

33. RETOS

» Fortalecer los procesos de conciliacion con las entidades territoriales que aun
presentan deuda por los diferentes conceptos de deuda con el fin de garantizar el
recaudo de cartera y/o saneamiento de esta, ejecutando las acciones de cobro
persuasivo y/o reportando al Ministerio de Educacién Nacional la informacion
necesaria para el inicio de cobro coactivo en los casos en que se requiera, de igual
forma haciendo seguimiento a los procesos de las entidades ya remitidas.

» Visualizar e impulsar la necesidad del desarrollo del requerimiento de tecnologia que
define el proyecto de centralizacidn y automatizacidon de los procesos de cartera,
requerimiento que surtié las etapas de definicién y levantamiento de informacién,
pendiente agilizar y definir su implementacién, dicha implementacién permitird una
mayor eficiencia y redundard en beneficios para el drea disminuyendo reprocesos y
desgaste operativo optimizando la gestion.

34. LECCIONES APRENDIDAS

Es importante continuar la labor conjunta con el Ministerio de Educacién Nacional y
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a fin de lograr lineamientos claros y la ruta a seguir
para culminar el saneamiento de la cartera mds antigua, asi mismo remitir al MEN para el
inicio de los procesos coactivos los conceptos de cartera pendientes.
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Una vez finalizado el saneamiento de los conceptos de cartera de pasivo prestacional y
aportes peridodicos, es importante definir compromisos reales con las entidades
territoriales, y en caso de incumplimiento reportar para cobro coactivo siguiendo los
lineamientos dados por el Ministerio.

Es indispensable continuar las mesas de trabajo que permitan poner en conocimiento las
obligaciones a cargo que tienen las entidades con FOMAG para conciliar mes a mes la
cartera corriente, controlar y gestionar la recuperacion de esta cartera.

35. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Finalizar el saneamiento de la cartera mds antigua y optimizar el control y la recuperacion
de cartera corriente. Asi mismo, buscar opciones semiautomaticas para las actividades que
se realizan en forma manual mientras se cuenta con una solucién tecnolégica definitiva que
sistematice la totalidad de los procesos de cartera, con el fin de concentrar el recurso
humano en la gestion de cobro, consistente en las actividades de conciliacion vy
recuperacién de cartera con las entidades territoriales.

CAPITULO VI - MANEJO DE PORTAFOLIO

36. INFORME ECONOMICO ANO 2021

El proceso de recuperacidn de las economias continlo consolidandose a lo largo del 2021
impulsado por los avances de los programas de vacunacién contra el COVID - 19 y los
estimulos econdmicos, marcando un progreso mayor en los paises desarrollados. Los
inversionistas empezaron el afio celebraron la entrada de Estados Unidos en una nueva
etapa politica bajo la administracion del partido demécrata, luego de que estos
completaran su victoria al obtener la mayoria del Senado en las elecciones de Georgia. Esta
ventaja facilitd la aprobacidn del plan de alivios financieros propuesto por el presidente
Biden, por valor de USD$1.9 billones, y motivo la presentacién de otras propuestas
millonarias que mas tarde también fueron aceptadas, como es el caso del paquete de
infraestructura por valor de USDS1.2 billones. En este sentido, las expectativas de la
economia mundial se elevaron en la primera parte del afio, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) ubico su proyeccién de crecimiento de la economia global en 6% para
2021, y la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), llevd la
estimacion del PIB mundial para 2021 a 6% y la de 2022 a 4.9%.

No obstante, el desbalance que origind la pandemia entre la oferta y la demanda de bienes
y servicios incremento la preocupacion de los inversionistas por las consecuencias que esto
traeria para la inflacién y las decisiones de politica monetaria. Adicionalmente, a lo largo

del afio, persistieron los rebrotes del COVID-19 como resultado del surgimiento de nuevas
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variantes que obligaron a los gobiernos a implementar restricciones de movilidad, elevando
la incertidumbre acerca del crecimiento, razon por la que el FMI recortd la proyeccién de
crecimiento global para 2021 a 5.9%. El sentimiento se diluyo rapidamente cuando los
agentes decidieron centrar su atencion en la solidez de las ganancias corporativas y la
recuperacién que se evidencio en las publicaciones econdmicas, mejorando el desempefio
de los activos en el tercer trimestre. Al finalizar septiembre, la tendencia se revirtié de
nuevo debido a la crisis energética que tuvo lugar en Europa y China, la crisis de liquidez
que enfrentd el segundo desarrollador inmobiliario mas grande de China, y finalmente, la
confirmacién de que algunos bancos centrales de las economias desarrolladas empezarian
a reducir los estimulos monetarios. En consecuencia, las politicas de los bancos centrales,
la lectura mensual de inflacién y la aparicién de la nueva variante Omicron fueron los
elementos que mds pesaron en el comportamiento del cuarto trimestre. Bajo este contexto,
los mercados financieros experimentaron varios picos de volatilidad durante el semestre.

En 2022, la dindmica de los mercados seguira sujeta a tres aspectos relevantes que son, la
evolucién de la pandemia, la inflacidn y los ajustes de los bancos centrales. Con respecto a
la primera, consideramos que si bien pueden surgir nuevas variantes del COVID- 19 el
impacto en la actividad econdmica deberia ser cada vez menor teniendo en cuenta el
avance de los programas de vacunacion, el desarrollo de nuevos tratamientos para el virus
y la adaptabilidad de los diferentes sectores econémicos. Lo anterior, nos lleva a pensar
que, las industrias seguirdn recuperando su normal funcionamiento superando de manera
gradual el impacto que ha ocasionado la pandemia en las cadenas de suministro, lo cual a
su vez llevaria a una correccién a la baja de los precios que durante el 2021 alcanzaron
niveles no vistos en décadas. Asi mismo, los bancos centrales de los paises desarrollados
continuaran con un gran protagonismo teniendo en cuenta que ya han empezado a
reconocer que el aumento de la inflacidon ha dejado de ser un efecto transitorio, lo cual abre
la posibilidad de una aceleracién en el ritmo de los ajustes durante el 2022. Con esto, queda
atras un ciclo de politicas monetarias super laxas, aunque bancos como el de la Zona Euro
y Japdn intentaran mantener un balance que les permita seguir impulsando la demanda en
sus economias. Mientras tanto en el otro lado de la acera estaran las autoridades
monetarias que elevaron su tasa de interés a lo largo del 2021 y que seguramente pondran

un freno en 2022, incluso cerrando el afio con algunos retrocesos.

En Colombia, el afio inicio con una alta turbulencia producto de nuevos confinamientos en
los meses de enero y abril, a lo cual se sumé el descontento social por la reforma tributaria
presentada por el Gobierno, que finalmente condujo a un paro nacional; y finalmente, la
reduccion de la calificacidn crediticia del pais por parte de dos de las principales
calificadoras. Pese a las interrupciones que ocasionaron algunos de estos eventos en la
actividad, el avance del programa de vacunacion y las medidas de reactivacion decretadas
por el gobierno en este periodo permitieron evidenciar una notable recuperacién en las
cifras econdmicas.
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En el primer semestre del afio, el PIB crecidé 9.3% a/a, lo cual obedecid a la reapertura de
los distintos sectores, pero también a un efecto base. En el balance sectorial se destacaron
el Comercio, la Industria Manufacturera y las Actividades Artisticas, mientras que, la
Explotacion de Minas y Canteras, las Actividades Inmobiliarias y la Agricultura presentaron
un bajo desempefio. La mejora de la situacién epidemioldgica y la finalizacion del paro
nacional dieron lugar a una mejor dindmica en la segunda mitad del afio que se vio reflejada
en la expansién que tuvo la economia en el tercer trimestre (13.2%) impulsada en gran parte
por la reactivacién en el consumo de los hogares. Asi mismo, los indicadores adelantados
de la actividad sefialan que la tendencia positiva se mantuvo en el ultimo trimestre del afo.
Desde Fiduprevisora proyectamos que la economia tendra un crecimiento de 9.7% en 2021
para luego moderarse a 4.2% en 2022.

PIB Colombia a/a
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Figura 48. PIB Colombia

En el frente externo el desbalance comercial ha sido persistente durante todo el aifio 2021,
explicado en parte por una amplia recuperacién de la demanda local sobre la demanda
externa (socios comerciales) y la baja diversificacion de nuestra canasta exportadora que
continua presentando una fuerte dependencia del petrdleo. En el periodo enero — octubre,
las ventas al exterior acumularon un total de USD$32,610.4 millones FOB, es decir que
tuvieron un aumento de 27.9% frente al mismo periodo de 2020, mientras que las
importaciones ascendieron a USD$48.345,8 millones CIF, 37.5% frente al mismo periodo de
2020. En este sentido, el déficit comercial se situdé a octubre afio corrido en US$12,391.0
millones, significando un incremento de 59% frente al 2020 y 44% respecto al 2019.

Balanza comercial Colombia
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Figura 49.Balanza Comercial Colombia
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Con la economia en marcha nuevamente, el mercado laboral también inicio una
recuperacién gradual, en la cual la tasa de desempleo paso de 17.3% al inicio del afio a
10.8% en noviembre que es la cifra mas reciente disponible. Con respecto a la poblacion
ocupada se incrementd en 536,000 personas respecto al 2020, la poblacién desocupada por
su parte disminuyd en 620,000 personas a/a, y la poblaciéon inactiva aumentd en 588,000
personas a/a. En las 13 ciudades principales el indicador se redujo a 12.2% en noviembre
desde el 19.5% de enero donde las ramas de actividad que mas aportaron a la creacion de
empleo fueron Administraciéon Publica (0.8p.p), Comercio y Reparacion de Vehiculos
(0.7p.p) y Actividades Profesionales (0.7p.p).
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Figura 50 .Balanza Comercial Colombia

Por otro lado, el repunte de precios que se originé desde la pandemia y que ha afectado a
la comunidad a nivel mundial, se hizo mas evidente en el pais a partir del segundo trimestre
del afio, debido a la rapida recuperacién de la economia, los efectos retrasados del paro
nacional, el impacto del clima, la devaluacién del peso colombiano y el aumento de los
costos de transporte maritimo a nivel global. Asi, la inflacién que habia cerrado el 2020 en
1.61% a/a, se elevd a 5.62% en diciembre de 2021, registrando la cifra mas alta en cinco
anos. Con respecto a los principales grupos de la canasta, la mayor variacién se dio en el
grupo de ‘alimentos’ con 17.23%, seguido por ‘Restaurantes y hoteles’ con 8.83%, vy
"Transporte’ 5.69%. En contraste, los precio de las ‘Prendas de vestir y calzado’ y el grupo
de ‘Informacién y Comunicacion ‘retrocedieron durante el afo 2.6% y 12.10%. Esta
tendencia al alza de los precios que ahora es mas estructural se extenderia durante el
primer semestre del 2022, para luego converger hacia niveles mas bajos que ubicarian el
indicador en niveles cercanos al 4.20%. Algunos de los elementos que ayudarian a la
materializacién de este escenario estan relacionados con la disminucién de las alteraciones
en las cadenas de suministro a nivel global, la moderacidn del precio de los alimentos que
ha explicado la mayor parte del repunte del 2021 y una politica contractiva adoptada por el
Banco de la Republica.
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La politica monetaria a nivel global ha sido uno de los factores que mas ha Ilamado la
atencién de los agentes, sobre todo porque debido a las presiones inflacionarias y la
recuperacién de las economias, los bancos centrales se han visto presionados a acelerar el
desmonte de las medidas implementadas a lo largo del 2020, en el caso de la regién, el
Banco de la Republica fue el ultimo banco central en llevar a cabo este proceso que para el
cierre de afio, acumula un aumento total de 125pbs, lo que sitla su tasa de intervencion en
el 3.0%.

Segun, los comunicados del emisor, las decisiones estarian basadas en el reciente repunte
de la inflacidon, una recuperaciéon de la economia mas rapida de lo que se estimaba
inicialmente y el déficit de cuenta corriente que continla presionando la moneda. Segun
los ultimos prondsticos del equipo técnico del banco, en 2021, la inflacién se ubicaria en
5.3% y para 2022 seria de 3.7%. En cuanto al PIB, la entidad prevé un crecimiento de 9.8%
en 2021.

Finalmente, en Fiduprevisora esperamos que para el 2022 continden los aumentos
graduales por parte del emisor al menos hasta el tercer trimestre del afio, cerrando el 2022
en el 5%. Sin embargo, dicho escenario esta sujeto a la materializacion de las perspectivas
gue hemos mencionado hasta ahora y que incluso podrian llevar la tasa de intervencion
hacia niveles mas altos.

Tasa de Inbervancidn
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Figura 51 .Tasa de intervencion

Las perspectivas planteadas a lo largo del documento surgen de un 2021 que cierra con
cifras histéricas en diferentes frentes econémicos, las cuales en parte obedecen al efecto
base del 2020 y a la recuperacién que han presentado los distintos sectores. En 2022, las
cifras continuarian consolidandose, acercdndose mas a los niveles previos a la pandemia.
Este escenario base estaria sujeto a varios factores, el primero relacionado con la politica
monetaria adoptada por la FED y su incidencia en materia de flujos de inversién hacia los
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paises emergentes, especialmente Colombia, donde la participacion de los agentes
extranjeros ha tomado una mayor relevancia en la estabilidad de los mercados locales. En
la regién por su parte, durante el 2021 experimentamos una transicion importante del
poder politico como es el caso de Chile y Perq, por lo que las politicas adoptadas por estas
economias y la aceptacion de estas por los inversionistas también representara un
elemento importante para tener en cuenta para la estabilidad local. Por ultimo, en el frente
externo, el virus y las distintas cepas que podrian o no seguir apareciendo seguirian
presionando las economias, que a su vez van a atravesar un entorno de condiciones
financieras mas ajustadas en la medida que tanto los gobiernos como los bancos centrales
continuten retirando los apoyos implementados durante el 2020.

El dmbito interno, sin duda sera uno de las mayores fuentes de incertidumbre para el
mercado local, principalmente por el periodo de elecciones presidenciales y legislativas que
tendran lugar en la primera parte del aio, ya que empiezan a surgir expectativas en torno
al candidato que sea elegido en medio de un ambiente de marcada polarizacién en la
poblacion; y por otro lado se encuentra la necesidad de mantener una politica econémica
responsable que permita garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas en el mediano
plazo, que no sélo le de confianza a los inversionistas sino que a su vez le permita al pais
recuperar el grado de inversidon durante los préoximos afios. En este sentido, parte de las
perspectivas del gobierno para 2021 en materia fiscal es que el déficit seria del 7.6% del PIB
y un nivel de deuda del 62.1% del PIB; sin embargo, se hace necesario nuevamente la
implementacién de una nueva reforma tributaria a la vuelta de 1 o 2 afios, que contribuya
a que el gobierno logre los objetivos planteados en la regla fiscal, que fue actualizada en Ia
ley de inversidn social aprobada durante el tercer trimestre del ano.

37. POLITICAS DE INVERSION
37.1 COMPORTAMIENTO PORTAFOLIO DE INVERSIONES ANO 2020 Vs ANO 2021

37.1.1 COMPOSICION POR PLAZO

COMPOSICION PLAZO AL VENCIMIENTO

dic-20 | PART. % | dic-21 | PART.% |VARIACION
Entre 0y 360 dias $2,723,915,422,566.54 100.00% $4,154,102,894,896.75 100.00% 52.50%
M4ds de 2881 dias $ 0.00 0.00% $ 0.00 0.00% 0.00%

38. EVALUACION DE RIESGO

El portafolio con corte a 31 de diciembre de 2021 esta compuesto en un 100% en Fondos
de Inversidn Colectivas.
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*Esta composicion corresponde solo a Portafolio de Inversion expuesto a Riesgo de
Mercado.

38.1 VAR DEL PORTAFOLIO POR FACTORES

Para el periodo comprendido entre diciembre de 2020 y diciembre de 2021, el valor del
portafolio mostré un comportamiento dindmico debido a los movimientos de entrada y
salida de recursos en el portafolio. En diciembre de 2020 el valor de mercado del portafolio
expuesto a riesgo de mercado fue de S 2,228,586 millones, mientras que al cierre de
diciembre de 2021 este valor se ubicd cerca de los $ 2,604,386 millones.

El VaR del portafolio pasé de $1,840 millones en diciembre de 2020 a $2,470 millones en
diciembre de 2021, esto como consecuencia de los cambios en composicion en el portafolio,
asi como del comportamiento de las volatilidades de mercado observadas tras la crisis
provocada por el comportamiento en los mercados a nivel global y local: aparicién de
nuevas variantes del COVID, presiones inflacionarias e incertidumbre en la politica
monetaria de los bancos centrales a nivel global.

A continuacidn, se presenta el VaR del portafolio discriminado por factores de Riesgo:

FACTOR DE RIESGO | dic20 | dic21 | Variacién
$  1,840,618103 $  2,470,039,060 @S 629,420,957

WaR Regulatorio 5 1,840,618,102 | & 2,470,039,060 5 629,420,957

VaR Relativo 0.012%

A continuacioén, se presenta en comportamiento del VaR contra el valor de mercado del
portafolio durante el periodo analizado.
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VaR SFC vs Valor Portafolio
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38.2 VOLATILIDADES SUPERFINANCIERA

La evolucién de las volatilidades de los factores de riesgo que impactan el valor en riesgo
del portafolio se muestra a continuacidn, estas volatilidades las calcula y las reporta la
Superintendencia Financiera de Colombia bajo la metodologia EWMA.

Volatilidad FIC
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Se evidencia un comportamiento dinamico en los niveles de volatilidad del factor de riesgo
FICs. La volatilidad ha estado en niveles cercanos al 0.09% para los FICs. Esto debido a los

efectos provocados por la desaceleracion econdmica producto del comportamiento de los
mercados
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CAPITULO VII - DEFENSA DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO

39. ACCIONES DE TUTELA

La Gerencia Juridica de Negocios Especiales, tiene a cargo la Coordinacion de Tutelas, area
encargada de atender las acciones constitucionales en las cuales se vincula a
FIDUPREVISORA S.A. en calidad de vocera y administradora del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG.

En la vigencia 2021 se recibieron 32.285 tramites de las acciones constitucionales, en
comparacion con la Vigencia 2020 en la cual se recibieron 27.338 tramites, se presenta un
incremento del 15% en proporcion con los trdmites de las acciones recibidas en el afio 2020,
esto debido a la nueva normalidad derivada de la Contingencia Covid-19:

Comparativo Tramites de Acciones de Tutelas
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Figura 52 .Comparativo tramites de acciones de tutelas

Aunado a lo anterior, la entidad fue notificada de 9.429 tutelas nuevas, evidencidandose un
incremento del 15,3% respecto del afio anterior, en el que se recibieron 7.978 tutelas
nuevas:

Comparativo Tutelas Nuevas
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Figura 53 .Comparativo tramites de acciones de tutelas
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Para la vigencia 2021, se gestiond por parte de la Coordinacién de Tutelas 32.285 tramites
de acciones constitucionales, conforme la siguiente discriminacidn por instancia:

INSTANCIA ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

ACCION DE GRUPO 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 3 8
ACCION DE POPULAR 1 0 0 0 0 0 1 2 2 2 1 2 1
ADMISORIO 530 789 848 832 768 784 873 857 928 863 843 514 9429
DESACATO 502 637 626 517 449 491 485 546 554 512 528 298 6145
FALLO DESACATO 58 78 119 132 144 130 93 134 129 129 140 89 1375
FALLO PRIMERA 543 702 807 856 844 739 828 892 926 930 927 625 9619
FALLO SANCION 80 133 103 96 99 80 66 82 90 83 48 47 1007
FALLO SEGUNDA 107 172 161 187 209 234 165 197 240 237 221 165 2295
IMPUGNACION 53 38 96 96 103 84 38 126 67 124 163 58 1046
REQUERIMIENTO 35 179 176 103 52 90 1 28 56 34 41 22 817
SANCION 53 75 40 62 33 31 42 51 48 24 45 23 527
VIADEHECHO 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 6
TOTAL 1962 2803 2976 2881 2702 2663 2592 2917 3041 2941 2960 1847 32285

Tabla 134 Gestion Tutelas 2021

Es importante indicar que el promedio de tramites mensual es de 2.690 aproximadamente,
y que, para los periodos de enero y diciembre, su disminucién se debe a la vacancia judicial.

Visto lo anterior, se determinaron las pretensiones alegadas por los accionantes en las
cuales participan para su tramite las diferentes areas del FOMAG, tal y como se evidencia
en la siguiente tabla, discriminada por participacién:

PARTICIPACION DE TRAMITES POR AREA
AREA % TRAMITES
PRESTACIONES ECONOMICAS 56,7%
SERVICIO AL CLIENTE 20,7%
SERVICIOS DE SALUD 20,4%
AFILIACIONES Y RECAUDOS 2,2%

Tabla 135 Participacién de tramites por area.

Dentro de las pretensiones con mayor incidencia invocadas por los docentes, se establecid
gue las prestaciones econémicas son las mas requeridas, con una participacion del 56,7%,
de las cuales se pueden determinar que las pretensiones mas incoadas durante la vigencia
2021, son las solicitudes pensionales que representan un 37,6% y las solicitudes de sancion
mora con un porcentaje del 14.8%:

PRESTACIONALES CON MAYOR INCIDENCIA
TIPO PRESTACION %

PENSION JUBILACION 22,2
PENSION SUSTITUTIVA O SOBREVIVIENTE 15,4
SANCION MORA 14,8
OTRAS PRESTACIONES 10,8
CUMPLIMIENTO A FALLO PRESTACIONAN 8,5
CESANTIAS PARCIALES 8,4
RELIQUIDACION 6,4
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PRESTACIONALES CON MAYOR INCIDENCIA
TIPO PRESTACION %
EMBARGOS 5,4
CESANTIAS DEFINITIVAS 4,9
PENSION INVALIDEZ 3,2

Tabla 136 Prestacionales con mayor incidencia

40. INCIDENTES DE DESACATOS

La Coordinacion de Tutelas, recibié durante la vigencia 2021 un total de 6.145 incidentes de
desacato, presentando un incremento del 9.4% respecto al afio 2020, periodo en el cual se
recibieron 5.565 tramites, tal y como se evidencia:

Comparativo Incidente de Desacato

2020

5200 5400 5600 5800 6000 6200

Figura 54 .Comparativo incidente de desacato

El incremento de los tramites incidentales es debido a que en la Vigencia 2020 los tramites
presentaron un descenso de solicitudes debido a la Contingencia COVID-19, empero, para
el periodo 2021, la gestidn judicial fue normalizada.

Asi las cosas, y como parte del avance y el trabajo mancomunado con las diferentes areas
del FOMAG, se logroé el archivo de 5.704 incidentes de desacato, quedando vigente 441, que
cuentan con la gestién y tramite ante los juzgados de conocimiento, de los cuales aln no
contamos con la notificacién del cierre por parte de los despachos judiciales:

2021
INSTANCIA DESACATO
ARCHIVADO 5.704
VIGENTE 441
TOTAL 6.117

Tabla 137 Instancia despachos judiciales
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41. PROCESOS JUDICIALES A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Al cierre del mes de diciembre de 2021, la Unidad Especial de Defensa Judicial, gestiond un
total de 33.045 procesos Judiciales, los cuales se encuentran distribuidos asi:

PROCESOS
VIGENTES Y ARCHIVADOS
ZONA SIN TRASLADO PE‘L)J:\EIZ(;S PRTC()) (;I-EIZIE)S Y/O SIN TRASLADO ':ITC?EIE:SSS
MES TERMINADOS
ANTERIOR
ZONA 1 4.866 61 4,927 202 152 4,573
ZONA 2 4,786 207 4,993 229 205 4,559
ZONA 3 4.872 194 5.066 243 355 4.468
.ZONA4 2.591 43 2.634 30 248 2.356
(Ejecutivos)
ZONA 5 4.876 261 5.137 198 165 4.774
ZONA 6 4.548 98 4.646 341 380 3.925
ZONA7 5.403 239 5.642 256 710 4.676
TOTAL
PROCESOS 31.942 1.103 33.045 1.482 2.215 29.331

Tabla 138 Procesos Judiciales gestionados en el periodo

A continuacidn se relacionan los departamentos que conforman de cada zona:

ZONA DEPARTAMENTO

ZONA 1 Antioquia y Choco

ZONA 2 Sucre, Atlantico, Magdalena, Guajira y San Andrés

ZONA 3 Bogotd, Cundinamarca, Amazonas y Santander

ZONA4 Procesos Ejecutivos, Embargos y Liquidacidn Fichas Art. 180 y Art. 192
ZONA 5 Quindio, Caldas, Risaralda, Tolima, Bolivar, Meta y Arauca

ZONA 6 Valle del Cauca, Narifio, Cauca, Huila, Caquetd, Guaviare, Putumayo y Vaupés

Tabla 139 Zona por departamento

Dentro del total de procesos, se encuentran 2.215 casos, tipificados como sin traslado; los
cuales han sido notificados sin cumplir con los requisitos de Ley, con sus respectivos anexos,
por lo cual, una vez se reciban, empiezan a correr términos para su contestacién. Ademas,
Unidad Especial de Defensa Judicial ha gestionado y garantizado la defensa técnica de todos
los procesos vigentes durante el aio 2021 y demas acciones para la debida representacion
judicial del FOMAG y MEN.

Distribucidn de procesos Judiciales vigentes por departamentos.

Nulidad y Proceso Laboral
Departamento Restablecimiento | Ejecutivo | Ordinario de Primera Total general
de Derecho Instancia
Amazonas 47 2 49
Antioquia 4119 145 5 4269
Arauca 536 2 538
Atlantico 1197 28 2 1227
Bogota 2778 257 2 3037

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




Nulidad y Proceso Laboral
Departamento Restablecimiento | Ejecutivo | Ordinario de Primera Total general
de Derecho Instancia
Bolivar 908 30 4 942
Boyacd 652 472 1124
Caldas 1165 214 4 1383
Caqueta 411 28 439
Casanare 314 29 343
Cauca 287 69 1 357
Cesar 1295 71 1366
Choco 597 122 4 723
Cordoba 1786 53 1839
Cundinamarca 679 94 773
Huila 646 86 732
La Guajira 532 6 538
Magdalena 1935 96 2031
Meta 554 16 570
Narifio 353 19 372
Norte de Santander 1332 162 1494
Putumayo 153 4 157
Quindio 834 35 3 872
Risaralda 530 71 2 603
San Andres 3 1 4
Santander 1320 116 1 1437
Sucre 1099 39 1138
Tolima 398 192 590
Valle del cauca 2449 145 5 2599
Total general 28906 2604 33 31546

Tabla 140 Distribucion de procesos Judiciales vigentes por departamentos

Al cierre del 31 de diciembre de 2021 se tienen 31.546 procesos en estado Vigente, los

cuales se relacionan en la siguiente tabla, el resumen por pretensién.

PRETENSION TOTAL

Sancion Moratoria Por el Pago Tardio de las Cesantias Parciales y/o

- 13.049
Definitivas
Reliquidacién Pensidn de Jubilacidn con Inclusidn de Todos los 5748
Factores Salariales
Reconocimiento Prima Mitad de Afio 3.384
Devolucién de Aportes En Salud Del 12% y 5% 1.486
Reconocimiento Pensién de Jubilacion 1.401
SIN DETERMINAR (procesos sin traslado de demanda) 1.303
Sancidn Moratoria por la consignacion extemporanea de cesantias- 383
14 feb- (Ley 344/96)
Reconocimiento de Mesada 14 o 15 635
Pago de Cesantias Segun el Régimen de Retroactividad 621
Reconocimiento Pension de Sobreviviente / Sustitucién Pensional 518
Reliquidacién Pensidn de Invalidez con Inclusién de Todos los 432

Factores Salariales
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PRETENSION TOTAL
Reconocimiento de Sancién Moratoria Por Indebida Liquidacion de
L . L, . 405
Prestacion Econdmica (Sancion Mora Atipica)
Reconocimiento Pension Sobreviviente / Post Mortem 274
Reconocimiento de Pension Ley 71 (Inclusion de Tiempos Sector
. - 266
Publico y Privado)
Reconocimiento y Pago de Cesantias Parciales Y/O Definitivas 241
Reliquidaciéon de Cesantias 224
Reconocimiento Pensién Jubilacién DESDE FECHA DE ADQUISICION 140
ESTATUS NO DESDE FECHA RETIRO
Reajuste de la pensidn de invalidez o vejez 100
Reconocimiento Pensidn de Invalidez 69
Otras pretensiones 367
Total general 31.546

Tabla 141 Pretensiones al corte 31 de diciembre 2021

Las tres (3) pretensiones mas significativas en los procesos vigentes, que representan el
70,31%, son: Sancién Moratoria Por el Pago Tardio de las Cesantias Parciales y/o Definitivas
con 13.049 (41,36%), Reliquidacidon Pension de Jubilacion con Inclusién de Todos los
Factores Salariales con

5.748 (18,22%) y Reconocimiento de prima de mitad de afio con 3.384 (10,73%).

En la tabla siguiente se presentan las siete (7) pretensiones que representan el 86,39% de
los procesos vigentes. El restante 13,61%, se encuentra distribuido en 13 pretensiones
diferentes.

.. ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA | ZONA
Grupo / Pretensién Total

Sancién Moratoria Por el Pago Tardio de

. . . 2.068 2.228 2.249 549 2.260 1.581 2.114 13.049
las Cesantias Parciales y/o Definitivas

Reliquidacién Pensidn de Jubilacidn con

Inclusién de Todos los Factores 388 1.152 506 1.654 610 545 893 5.748
Salariales
Reconocimiento Prima Mitad de Afio 1.170 281 197 3 725 366 642 3.384
= 5

Devolucidn de Aportes En Salud Del 12% 52 106 573 17 169 532 37 1.486
y 5%
Reconocimiento Pension de Jubilacion 243 78 206 42 248 312 272 1.401
SIN DETERMINAR 103 46 322 34 23 261 514 1.303
Sancién Moratoria por la consignhacion
extemporanea de cesantias-14 feb- (Ley 55 416 42 58 27 285 883
344/96)

TOTAL 4.079 | 4.307 | 4.095 | 2.299 | 4.093 | 3.624 | 4.757 27.254

Tabla 142 Pretensiones por zona 2021
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De los procesos vigentes, se presenta cada uno de los grupos de pretensiones, con su
respectivo valor de pretensiones y la cantidad de casos. Como se puede evidenciar en la
tabla siguiente, la pretensién con mayor valor es “Sancién Moratoria por la consignacién
extemporanea de cesantias-14 feb- (Ley 344/96) “, con un valor de S 396.006.376.218,
seguido de, “Sancidon Moratoria Por el Pago Tardio de las Cesantias Parciales y/o
Definitivas” con un valor de $ 233.428.777.973, y posteriormente “Reliquidacion Pensién
de Jubilacion con Inclusion de Todos los Factores Salariales” por valor de $

148.230.410.981,28.

GRUPO / PRETENSION TOTAL VALOR PRETENSION VALOR PROVISION

Sancion Moratoria 13.049 S  233.428.777.973 $ 189.981.996.113
sancién Moratoria Por el Pago Tardio de las 13.049 S 233.428.777.973 $ 189.981.996.113
Cesantias Parciales y/o Definitivas
Pension 9.911 $  341.535.864.220 $ 107.516.301.316
Reliquidacién Pensidn dg Jubilacién con Inclusién de 5.748 S 148.230.410.981 S 62.282.113.070
Todos los Factores Salariales
Reconocimiento Pensidn de Jubilacidén 1.401 S 81.068.212.677 S 12.420.415.068
Reconocimiento de Mesada 14 0 15 635 S 7.072.439.496 S 1.104.560.877
Reconocimiento Pension de Sobreviviente / 518 $  31.901.617.711 | $ 12.248.794.361
Sustitucion Pensional
Reliquidacién Pension d.e Invalidez con Inclusidn de 432 S 11.470.470.566 S 4.319.464.979
Todos los Factores Salariales
R — Ponsid — P

econocimiento Pensidn Sobreviviente / Post 274 $ 18.360.616.260,00 $7.339.690.537,00
Mortem
Rgconoumento d’e I?ensmn.Ley 71 (Inclusidn de 266 $ 15.042.767.924,00 $2.078.101.012,00
Tiempos Sector Publico y Privado)
Reconocimiento Pensidn Jubilacion DESDE FECHA DE
ADQUISICION ESTATUS NO DESDE FECHA RETIRO 140 $7.448.841.754,00 3 544.336.425,00
Reajuste de la pensidn de invalidez o vejez 100 $4.480.484.541,00 $531.119.721,00
Reconocimiento Pensién de Invalidez 69 $ 3.038.380.209,00 $421.878.358,00
Reliquidacidn de Pensién Por Aumento del IPC 67 $1.738.211.394,00 $1.122.449.389,00
g:lgl?);tlbllldad entre pension de jubilacién y el 62 $ 4.157.749.794,00 ¢ 1.827.808.573,00
Relllc.wldaaon de Pensién Por Aumento del Salario 58 $ 1.083.343.392,00 $ 145.897.121,00
Minimo
Intereses Moratorios en el Pago de Mesadas 58 $1.140.474.953,00 $387.904.599,00
Reconocimiento Bono Pensional 32 $ 780.126.573,00 $57.275.108,00
P Devolucid | | izacié

ago de Devolucion de saldos/Indemnizacion 26 $ 849.125.034,00 $ 208.954.982,00
Sustitutiva Pensidn
Re||qU|da.C|on de. Pensidn Invalidez por Cambio 19 $723.288.388,00 $ 461.249.669,00
Porcentaje Perdida Cap Laboral
Auxilio Funerario 6 $ 2.949.302.573,00 $14.287.467,00
Prestacion econémica 3.635 $ 73.501.228.078,00 $6.719.249.286,00
Reconocimiento Prima Mitad de Afio 3.384 $45.113.034.607,00 $1.303.609.251,00
Reconocimiento y Pago de Cesantias Parciales ¥/O 241 $28.205.160.483,00|  $5.313.025.973,00
Definitivas
Reconocimiento Prima de Vacaciones 10 $ 183.032.988,00 $102.614.062,00
Cesantias 2.135 $ 503.050.566.352,00 $93.021.545.667,00
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GRUPO / PRETENSION TOTAL VALOR PRETENSION VALOR PROVISION

Sancién Moratoria por la consignacién
extemporanea de cesantias-14 feb- (Ley 344/96) 883 $396.006.376.218,00 $ 68.049.930.457,00
Pago de Cesantias Segin el Regimen de 621 $46.519.351.938,00 |  $6.897.375.483,00
Retroactividad
Reconocimiento de Sancidn Moratoria Por Indebida
Liquidacion de Prestacion Econdmica (Sancién Mora 405 $ 48.387.386.086,00 $ 16.008.024.560,00
Atipica)
Reliquidacidn de Cesantias 224 $11.754.424.378,00 $2.066.215.167,00
Pago de Cesantias Anualizadas 2 $383.027.732,00 $ 0,00
Salud 1.493 $19.272.312.488,00 $1.422.925.478,00
Devolucion de Aportes En Salud Del 12% y 5% 1.486 $18.239.518.995,00 $1.167.684.774,00
Recon.oumlento Indemnizacién por Pérdida de 7 $1.032.793.493,00 $ 255.240.704,00
Capacidad Laboral
Otros 1.323 $ 4.642.783.082,00 $923.698.811,00
SIN DETERMINAR 1.303 $ 3.727.095.595,00 $852.254.271,00
Reconocimiento Seguro por Muerte (Decreto 1083 10 ¢ 381.494.861,00 $ 21.953.420,00
DE 2015)
Sancion Moratoria por la no afiliacion oportuna al

8 $496.804.382,00 $15.416.013,00
FOMAG
Extensidn de Jurisprudencia 2 $37.388.244,00 $34.075.107,00
Total general 31.546 $1.175.431.532.193 | $ 399.585.716.671

Tabla 143 procesos vigentes por pretensiones 2021

La etapa procesal actual de los 31.546 procesos judiciales se ilustra a continuacion,
resaltando que el 35% se encuentran por surtirse la audiencia inicial, asi:

ETAPA PROCESAL ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA Total
1 2 3 4 5 6 7 general
INICIO DE LITIGIO 152 205 355 251 165 380 710 2.218
CONTESTACION DE LA DEMANDA 103 265 275 182 185 308 177 1.495
AUDIENCIA INICIAL 1.469 2.053 1.538 543 2.024 1.418 2.054 11.099
PRUEBAS 1RA 98 256 136 31 81 106 178 886
ALEGATOS 1RA 75 137 88 2 89 24 69 484
PENDIENTE SENTENCIA 1RA 911 532 610 100 605 649 632 4.039
EN TERMINO DE APELACION 145 175 117 20 173 128 146 904
CONCEDE Y/O ADMITE RECURSO
DE APELACION 604 617 792 21 856 686 591 4.167
PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL
RECURSO DE APELACION 3 > 6 20 > 39
ALEGATOS 2DA 242 135 265 6 72 85 264 1.069
PENDIENTE SENTENCIA 2DA 838 270 473 39 584 335 405 2,944
LIQUIDACION Y PAGO 1.288 1.288
Tf;’??;gﬁgi?jfg]é?;r 85 114 168 121 85 181 160 914
Total general 4.725 4.764 4.823 2.604 4.939 4.305 5.386 31.546

Tabla 144 Etapa procesal por zona.
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La terminacién de los procesos del ultimo periodo de 2021, se terminaron y/o archivaron
1.482 procesos, por los diferentes motivos, los cuales se resumen en la siguiente tabla por

cada zona:
FORMA DE TERMINACION ZONA 1 ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA TOTAL
2 3 4 5 6 7

SENTENCIA 161 198 181 143 276 131 1.090
DESISTIMIENTO 29 20 39 1 46 43 92 270
TERMINACION POR PAGO 2 20 2 24
TRANSACCION 5 3 5 3 3 2 21
RETIRO DE LA DEMANDA 2 1 1 1 1 11 17
RECHAZO DE LA DEMANDA 1 6 2 6 15
E)EL\IJ:CI;I;:AI\D?EI:II}FEISZIPADA (Declaracién de 5 1 1 1 3 1
EL MEN-FOMAG NO ES PARTE EN EL PROCESO 3 8 11
CONCILIACION JUDICIAL 2 4 2 1 9
EL DESPACHO TRASLADA EL PROCESO POR ) 1 1 ) 6
COMPETENCIA
DESISTIMIENTO TACITO 1 2 1 4
COMPETENCIA ENTIDAD (MEN) 1 2 1 4
Total general 201 227 239 27 198 338 252 1.482

Tabla 145 Forma de terminacion de procesos.

De los procesos terminados por sentencia en el uUltimo periodo, se encontré que se
profirieron 683 fallos judiciales a favor de los 1.090 fallos gestionados y actualizados. Esto
conlleva a que en el 44,59%. A continuacidn, la discriminacidn por ciudad:

CIUDAD A FAVOR EN CONTRA TOTAL % EFECTIVIDAD
Medellin 53 69 122 43,44%
Bogotd 40 67 107 37,38%
Santa Marta 45 55 100 45,00%
Neiva 19 66 85 22,35%
Barranquilla 39 21 60 65,00%
Cali 31 28 59 52,54%
Manizales 37 10 47 78,72%
Valledupar 26 18 44 59,09%
Cartago 5 32 37 13,51%
Cucuta 20 16 36 55,56%
Sincelejo 10 25 35 28,57%
Pereira 29 6 35 82,86%
Florencia 9 20 29 31,03%
Armenia 24 4 28 85,71%
Bucaramanga 11 14 25 44,00%

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




CIUDAD A FAVOR EN CONTRA TOTAL % EFECTIVIDAD
Turbo 12 12 24 50,00%
San gil 3 19 22 13,64%
Monteria 5 16 21 23,81%
Pasto (PSaasr:;;Jan de 13 7 20 65,00%
Popayan 8 9 17 47,06%
Buga (Guadalajara de 4 12 16 2500%
Buga)
Quibdd 4 11 15 26,67%
Tunja 5 8 13 38,46%
Villavicencio 4 7 11 36,36%
Cartagena 5 5 10 50,00%
Barrancabermeja 3 7 10 30,00%
Zipaquira 1 8 9 11,11%
Pamplona 5 3 8 62,50%
Buenaventura 4 3 7 57,14%
Arauca 6 6 0,00%
Tumaco 2 4 6 33,33%
lbague 2 4 6 33,33%
Yopal 2 3 5 40,00%
Girardot 1 4 5 20,00%
Riohacha 2 1 3 66,67%
Facatativa 3 3 0,00%
Sogamoso 1 1 2 50,00%
Ocafia 1 1 100,00%
Duitama 1 1 100,00%
Total general 486 604 1.090 44,59%

Tabla 146 Forma de terminacion de procesos.

42. DIRECCION DE GESTION JUDICIAL FOMAG

La Direccidon de Gestion Judicial FOMAG, en el afio 2021, a cargo de la defensa y/o
supervisidon de los procesos denominados especiales; cuyas pretensiones no versan sobre
prestaciones econémicas de los docentes afiliados al Fondo, al cierre del 31 de diciembre
del 2021, registra un total de 473 procesos vigentes distribuidos por su naturaleza de la
siguiente manera:
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Tipo de proceso Cantidad de procesos
Arbitral 8
Amigable composicién 1
Judicial 221
Jurisdiccional 243
Total 473

Tabla 147 Gestion por tipo de proceso

Dentro de los procesos judiciales vigentes, las pretensiones mads significativas son
responsabilidad médica, seguida de culpa patronal como se detalla en la siguiente gréfica:

PROCESOS JUDICIALES VIGENTES DICIEMBRE 2021
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Figura 55 Cantidad de procesos judiciales vigentes corte 31 de diciembre de 2021 (221)

Con respecto a los procesos jurisdiccionales vigentes, las pretensiones mas significativas son
reembolsos por gastos médicos, seguida de afiliacidn como se detalla en la siguiente grafica:

PROCESOS JURISDICCIONALES VIGENTES DICIEMBRE 2021
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Figura 56 Cantidad de procesos jurisdiccionales vigentes corte 31 de diciembre de 2021 (243)
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v COMPORTAMIENTO DE LOS PROCESOS VIGENTES DURANTE EL 2021:

En la vigencia 2021, se ha evidenciado un crecimiento constante y controlado en el nimero
de procesos especiales contra FOMAG, manteniendo una media mensual de 463 procesos
vigentes y registrando un crecimiento mensual del 1% en promedio, en la siguiente grafica
se muestra el comportamiento presentado durante el afio 2021:

COMPORTAMIENTO PROCESOS VIGENTES DURANTE EL 2021
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Figura 57 Comportamiento procesos vigentes durante el 2021

v" PROCESOS TERMINADOS DURANTE EL 2021:

Durante el afo 2021 se terminaron 77 procesos, manteniendo una media mensual de 6
procesos terminados, este logro se derivd de las estrategias y planes de accion planteadas
por FIDUPREVISORA S.A, en calidad de vocera y administradora del FOMAG, en la siguiente
grafica se detallan los procesos terminados por mes.

Procesos terminados durante el 2021

Figura 58 Comportamiento procesos vigentes durante el 2021
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Distribucion de los procesos terminados mes a mes por naturaleza:

Comportamiento procesos terminados 2021
Mes Judicial | Jurisdiccional | Arbitramento | Total terminado mes Forma de terminacion
Enero 0 0 1 1 Sentencia
Febrero 0 0 0 0 N/A
Marzo 5 0 0 5 Sentencia
Abril 9 3 0 12 Sentencia
Mayo 0 0 0 0 N/A
Junio 0 1 0 1 Sentencia
Julio 4 2 0 6 Sentencia
Agosto 2 0 0 2 Sentencia/falta competencia
Septiembre 4 2 0 6 Sentencia
Octubre 5 3 0 8 Sentencia/falta competencia
Noviembre 2 23 2 27 Sentencia/falta competencia
Diciembre 4 5 0 9 Sentencia/Desistimiento tacito
Total 35 39 3 77

Tabla 148 Gestion por tipo de proceso

v' SENTIDO DE LOS FALLOS PROCESOS ESPECIALES DURANTE EL ANO 2021:

Se relacionan los fallos proferidos durante el afio 2021 por pretension y el porcentaje
efectividad, en los procesos judiciales y jurisdiccionales:

A) PROCESOS JUDICIALES:

SENTIDO DEL FALLO ACTIVOS TERMINADOS VALOR
PROCESOS JUDICIALES - 2021 INSTANCIA SENTENCIA EN
FAVOR | CONTRA | ACTIVOS | A FAVOR | EN CONTRA | A FAVOR | EN CONTRA CONTRA
CAPITAL
CULPA PATRONAL 16 0 SEGUNDA 6 10 0 N/A
CONTRACTUAL 0 0 SEGUNDA 0 0 N/A
PAGO FACTURAS 2 0 SEGUNDA 1 1 0 N/A
PAGO DE SALARIOS Y HONORARIOS 4 1 SEGUNDA 1 1 3 0 $27.546.733
REEMBOLSOS 4 0 SEGUNDA 2 2 0 N/A
RESPONSABILIDAD MEDICA 23 0 SEGUNDA 6 0 17 0 N/A
NULIDAD 0 0 SEGUNDA 0 0 N/A
TOTAL 49 1 16 1 33 0 $27.546.733

Tabla 149 Procesos judiciales

PORCENTAJE EFECTIVIDAD
FAVOR CONTRA
98% 2%
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B) PROCESOS JURISDICCIONALES:

PROCESOS PENTRO PP AR INSTANCIA A ACTNO:N TQERMINA[;?\IS SEN\'I{EA;((:I)IFZ EN OBSERVACION

JURISDICCIONALES - 2021 FAVOR | CONTRA | ACTIVOS FAVOR | CONTRA | FAVOR | CONTRA CONTRA

PRETENSION NO CAUSA
AFILIACIONES 6 2 SEGUNDA 4 1 2 1 N/A AFECTACION DE CARTERA
INSUMOS, CITAS MEDICAS PRETENSION NO CAUSA
Y PROCEDIMIENTOS 6 2 SEGUNDA 3 0 3 2 N/A AFECTACION DE CARTERA
MULTAS - TASA 1 0 SEGUNDA 0 0 1 0 N/A

PAGO TOTAL DE LA
REEMBOLSO 76 1 SEGUNDA 47 0 29 1 $ 1.690.000 OBLIGACION POR EL

OPERADOR
TOTAL 89 5 54 1 35 4 $ 1.690.000

PORCENTAIJE DE EFCTIVIDAD

FAVOR CONTRA

95% 5%

Tabla 150 Procesos Jurisdiccionales

v" RECUPERACION DE TiTULOS PROCESOS ESPECIALES 2021:

En el periodo del afio 2021, se realizd la recuperaciéon de 2 titulos judiciales, por valor de
$1.972.327.152, los cuales fueron decretados por la Superintendencia Nacional de Salud:

ENTIDAD QUE DECRETO EL EMBARGO FECHA DE RECUPERACION VALOR RECUPERADO
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 23/03/2021 S 398.407.002
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 22/09/2021 S 1.573.920.150

TOTAL RECUPERADO S 1.972.327.152

Tabla 151 Recuperacion de titulos procesos especiales 2021

v NOTIFICACIONES JUDICIALES 2021:

La Direccidn de Gestidn Judicial FOMAG, es la encargada de la recepcién y tramite de las
notificaciones judiciales realizadas por los distintos despachos judiciales, entes de control y
demas entidades, en relacidén con los procesos judiciales iniciados contra FOMAG, durante
el ano 2021 se recibié un total de 86.971 notificaciones con un promedio mensual de 7.248
recibidas, en la siguiente grafica se detalla el comportamiento presentado.
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NOTIFICACIONES JUDICIALES RECIBIDAS 2021
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Figura 59 Notificaciones judiciales recibidas 2021

v RESPUESTA REQUERIMIENTOS JUDICIALES Y ENTES DE CONTROL:

La Direccion de Gestion Judicial FOMAG, internamente, gestiona y atiende los
requerimientos realizados por los despachos judiciales, entes de control y demds entidades,
en relacidn con los procesos judiciales iniciados contra FOMAG, durante el afio 2021 se
recibieron 2.516 requerimientos judiciales con un promedio mensual de 210 recibidos, a
continuacion se detalla la cantidad de requerimientos recibidos por mes.

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE EL 2021
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Figura 60 Requerimientos recibidos 2021
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v' ESTUDIO Y ELABORACION DE FICHAS TECNICAS DE CONCILIACION:

Para el afio 2021, la Direccidn de Gestion Judicial FOMAG realizo un total de 5.777 estudios
y fichas técnicas de conciliacién, logrando un promedio mensual de 481 solicitudes de
conciliacion gestionadas por mes, en la siguiente gréfica se detalla la cantidad de estudios
realizados por mes.

FICHAS TECNICAS Y ESTUDIOS DE CONCILIACION
REALIZADOS DURANTE EL 2021
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Figura 61 Fichas técnicas y estudios de conciliacion realizados durante el 2021

v OBJETIVOS ALCANZADOS POR EL EQUIPO DE DEFENSA JUDICIAL

e Implementacién de las lineas de defensa, en conjunto con la Oficina Asesora Juridica
del Ministerio de Educaciéon, garantizando la representacion judicial y defensa
técnica, con altos indices de calidad.

e Mejora continua en el porcentaje de efectividad judicial, de cara al incremento del
porcentaje de sentencias a favor del FOMAG/MEN.

e Gobierno de los procesos judiciales, en la obtencidn, digitalizacion y repositorio de
los expedientes que derivan de los procesos judiciales de prestaciones econdmicas.

e Implementacién en conjunto con el Ministerio de Educacion Nacional del aplicativo
de sancidn moratoria para la elaboracién de fichas técnicas de conciliacién
prejudicial.

e La Coordinacion de tutelas, logré evacuar al 100% de los tramites de las acciones
constitucionales del FOMAG para la vigencia.
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43. INFORME DE EMBARGOS APLICADOS A LAS CUENTAS DEL MEN Y FOMAG

En el afio 2021, la Unidad Especial de Defensa Judicial recuperd un total de ochocientos
cuarenta y ocho millones doscientos sesenta mil novecientos setenta y ocho pesos
(5848.260. 978.00) por concepto de recuperacion de titulos judiciales a favor del Ministerio
de Educacién Nacional y del FOMAG, asi:

DEPOSITO A FAVOR DE MES ANO 2021 VALOR DEL TITULO RECUPERADO
9 $25.228.676,00
FOMAG 10 $17.612.775,00
11 $37.129.426,00
7 $197.213.001,00
MINISTERIO DE EDUCACION 10 $51.482.013,00
NACIONAL 11 $518.866.112,00
12 $728.975,00
TOTAL $ 848.260.978,00

Tabla 152 Recuperacion de titulos judiciales

Igualmente, la Unidad Especial de Defensa Judicial ha ejecutado la depuracion de los
embargos materializados a las cuentas del FOMAG y MEN, con un resultado muy
satisfactorio segun la evolucién de estos, como se detalla a continuacion:

EVOLUCION DE DEPURACION DE EMBARGOS - MEN
SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 $597.099.994.549,00
DEPURADO ANO 2020 $ 495.893.468.754,58
SALDO A 31 DE DICIEMBRE 2020 $101.206.525.794,42
NUEVOS REGISTROS $93.903.862.604,42
DEPURADO ANO 2021 $106.657.189.701,86
SALDO 31 DE DICIEMBRE DE 2021 $ 88.453.198.696,98

Tabla 153 Evolucidn de depuracion de embargos — MEN

Como se puede observar, la evolucidn de la depuracién de embargos es significativa,
quedando como saldo pendiente para el afio 2022, un total de $ 88.453.198.696,98 para
validar el estado en los despachos judiciales.

EVOLUCION DE DEPURACION DE EMBARGOS - FOMAG
SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 $ 56.790.281.693,30
DEPURADO ANO 2020 $53.373.216.609,72
SALDO A 31 DE DICIEMBRE 2020 $3.417.065.083,58
NUEVOS REGISTROS $32.839.761.044,27
DEPURADO ANO 2021 $35.966.123.198,89
SALDO 31 DE DICIEMBRE DE 2021 $290.702.928,96

Tabla 154 Evolucién de depuracion de embargos — FOMAG
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Igualmente, en la depuracion de las cuentas del FOMAG es muy representativo, pues al
cierre del afio 2021, queda por depurar un total de $290.702.928,96, lo cual se ejecutara en
lo corrido del afio 2022.

La Direccidn de Gestidn Judicial FOMAG, durante el afio 2021 continud con el plan de accién
de gestionar la conciliaciéon de embargos que fueron aplicados a las cuentas del Ministerio
de Educacion Nacional por asuntos relacionados con el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, dicha labor fue mancomunada con la Gerencia de Contabilidad de
FIDUPREVISORA S.A., logrando que, al cierre del 2020, se tuvieran 13 cuentas, con 401
registros conciliados, por valor de $12.642.575.889,41

Se detalla a continuacion la relacion de las cuentas de cobro debidamente conciliadas.

A partir de la base de embargos de las cuentas de cobro conciliadas con el Ministerio de
Educacién Nacional se tienen 7.620 registros, de los cuales se ejecutd la depuracién y
busqueda de los procesos que originaron los embargos.

TG Numero de Registros Valor Por Pagar

Cobro
199 134 5.509.090.617,61
200 1 18.756,00
201 22 2.526.223.812,12
202 28 1.072.614.986,96
203 20 537.355.591,12
204 16 257.244.702,30
205 1 872.756,00
206 1 0,00
207 3 6.115.085,00
208 14 887.265.209,50
209 8 70.386.666,60
210 143 779.211.909,68
211 10 996.175.796,52

TOTAL 401 $ 12.642.575.889

Tabla 155 Depuracion de procesos de embargos

44.LOGROS

v" Depuracion de los embargos y cuentas contables que se encontraban registrados sin
informacién.

v" Obtencion de los expedientes solicitados, tras las continuas reiteraciones a los
despachos judiciales, conforme a la situacion causada por el COVID-19.

v" Andlisis detallado de las bases del Banco Agrario de Colombia, que permitio la
identificacidn de los depdsitos judiciales y su destino.
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45. TAREAS PENDIENTES

e Recuperar los expedientes archivados que contienen la informacion de los
embargos faltantes por depurar.

e Analisis continuo de las bases del banco Agrario de Colombia de las cuentas MEN y
FOMAG, para seguir depurando los embargos pendientes.

46. RETOS

e En las acciones constitucionales, lograr la disminucidn de los Incidente de desacato
con él envié y cumplimiento de los fallos de tutelas, en los términos indicados por
los juzgados de conocimiento.

e Lograr la depuracion total de los embargos y créditos judiciales para el afio 2022.

47. LECCIONES APRENDIDAS

e Continuar con el trabajo mancomunado entre las diferentes dependencias de
FOMAG, para la contestacidon de las acciones constitucionales, en términos y la
remisién de hechos superados a los fallos de conformidad con las competencias de
la entidad.

e No comprometer informacién en periodos de tiempos cortos y limitados.

e Debido a la contingencia COVID19, varias de las metas propuestas por la Gerencia
Juridica de Negocios Especiales quedaron rezagadas, dada la falta de asistencia
presencial en los juzgados de conocimiento tanto de procesos judiciales como de
acciones constitucionales

48. OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Continuar estructurando las diferentes estrategias con el fin de continuar con el
proceso de atencidn en las acciones constitucionales.

e Continuar estructurando estrategias por parte de la Gerencia Juridica de Negocios
Especiales, con el propdsito de mejorar los procesos internos de la Coordinacién de
Tutelas, y lograr priorizar los insumos por parte de las diferentes areas del FOMAG,
a fin de disminuir los tramites posteriores a fallos.

e Continuar estructurando las diferentes estrategias con el fin de optimizar
constantemente la operacidn interna de los procesos.

e Realizar contingencias contra posibles circunstancias que puedan detener los planes
de accidn planteados
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CAPITULO VIII - AUDITORIA

49. INFORMES DE AUDITORIAS EN GENERAL

v AUDITORIA CORPORATIVA

Como parte de la gestion de Auditoria Corporativa adelantada en el FOMAG durante el afio
2021, a continuacion, se relacionan las auditorias realizadas y los hallazgos relevantes:

Auditoria especial Invitacion Publica No. 003 del 2020 del Fomag:

El objetivo de la revisidon fue validar el proceso llevado a cabo por FOMAG en la revision de
las propuestas recibidas con relacién a las observaciones dadas por Belisario Veldsquez &
Asociados S.A.S y validar la respuesta entregada por la administracidon para atender las
mismas. El alcance de la revisién se realizé sobre las propuestas de los proponentes
asociados a las observaciones interpuestas por Belisario Velasquez & Asociados S.A.S. y las
respuestas dadas por administracion.

El alcance de la revisidn se realizé sobre las propuestas de los proponentes, asociadas a las
observaciones interpuestas por Belisario Veldsquez & Asociados S.A.S. y las respuestas
dadas por administracion.

Como resultado de la auditoria, se obtuvieron las siguientes observaciones:
o Proponente Positiva Compaiiia de seguros:

Para atender los puntos 1, 2, 3 y 4 (habilitaciéon juridica, compromiso anticorrupcion, pdliza
de seriedad de la oferta y firma de las certificaciones de experiencia por parte del
representante legal) se observo el certificado de representacion legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en donde se observa que el Vicepresidente de
Promocidn y prevencién tiene facultades para la firma de los documentos de la propuesta.

En relacién con el punto 5 referente a la licencia para ejecutar las actividades del contrato,
se observo la licencia de Seguridad y Salud en el trabajo de fecha 06/02/2015, expedida
por secretaria de salud Alcaldia Mayor de Bogota DC, el cual establece que Positiva
Compainiia de Seguros S.A. podra disefiar, administrar y ejecutar sistemas de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo, lo cual esta acorde con el objeto del proceso.

Frente al numeral 6 (falta de credenciales de experiencia), al tener la licencia, las
credenciales presentadas por Positiva cumplian con los requisitos de la referencia.
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Frente al equipo de trabajo (numeral 7), se efectud la revision a las hojas de vida aportadas
por el proponente Positiva Compaiiia de Seguros S.A, observando:

- Los aspectos subsanados correspondian a documentos requeridos como requisitos
habilitantes (licencias de seguridad en el trabajo, diploma de especializacion, tarjeta
profesional, certificacién de experiencia)

- La subsanacién se realizd6 dentro de los parametros y fechas establecidas en la
invitacidn pubica.

- Las observaciones que fueron subsanadas no afectaban la asignacion del puntaje
otorgado.

En la revision de las hojas de vida y los soportes que acompafiaban la experiencia adicional,
se observo:

- Para 3 profesionales a los que se les otorgd puntuacién, la certificacidon de experiencia
adicional aportada correspondia a servicios profesionales prestados en calidad de
funcionarios de Positiva, experiencia que ya habia sido certificada por esta compaiiia.

- Para 2 profesionales con la misma casuistica anterior, observamos que el criterio de
evaluacion fue diferente y no se les otorgd puntaje.

Con base en la revisidn, el equipo de trabajo presentado por Positiva no debid recibir los
150 puntos como experiencia adicional, sin embargo, esto no altera la habilitaciéon del
proponte, Positiva Compafiia de Seguros.

o Observaciones frente al proponente UT Temporal Riesgos Laborales 2020:

Para el punto 1y 2 (estados financieros vs certificaciones y experiencia del proponente) se
revisé la coherencia de los ingresos reportados en los estados financieros de Proservanda
SG-SST vs las certificaciones aportadas como experiencia del proponente, observando:

- De acuerdo con el otrosi aclaratorio del 20 de enero de 2021, el valor de los ingresos
producto del servicio prestado a UT Medicol, debid reflejarse en los estados financieros
de Fundacidn Proservanda.

- Dado que el proponente que se estaba evaluacién en la invitacién publica 003 era
Proservanda SG-SST, los estados financieros de Fundacion no fueron suministrados.

- Los documentos aclaratorios aportados por Proservanda SG-SST eran de fecha posterior
a la ejecucidén del contrato con UT Medicol (2016-2017) por lo que no soportaban en su
totalidad las inquietudes que se generaron durante la evaluacion.

Con base en las certificaciones aportadas por el proponente, se observo que el contenido
de estas, corresponden con lo escrito en los términos de la invitacién. Asi mismo, se
evidencido que el Comité evaluador realizd la revisién de acuerdo con los requisitos
establecidos en la invitacion, y las situaciones adicionales se produjeron una vez el
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proponente Belisario Velasquez & Asociados S.A.S aportd informacion que no formaba
parte de los requerimientos oficiales solicitados en la invitacién.

Para el punto 3, relacionado con el equipo de trabajo, se observd que la UT Temporal
Riesgos Laborales en su propuesta inicial del 14 de diciembre, adjunté 18 hojas de vida de
32 requeridas en la convocatoria. De esto, se obtuvo:

- Durante la etapa habilitante, la fiduciaria efectud la revisién de las 18 hojas de vida y
solicitd la subsanacion de 11 de ellas para efectos que el proponente adjuntara la
informacién no incluida.

- La UT Temporal Riesgos Laborales relaciond 12 hojas de vida que podrian obtener
experiencia adicional, y el equipo evaluador selecciond 6 de ellas.

- Para 6 hojas de vida seleccionadas por FOMAG durante la evaluacidn, se observé que
uno debid subsanar un documento ilegible (tarjeta profesional) el cual no acreditaba
puntaje de acuerdo con lo estipulado en el documento de la invitacion.

- La posicion de la entidad al permitir la subsanacién de las hojas de vida que no fueron
allegadas el 14 de diciembre es un proceder permitido por la Ley 1150 de 2007, que
establece: “.. En consecuencia, todos aquellos requisitos en la propuesta que no afecten
la asignacion de puntaje podrdn ser solicitados por las entidades en cualquier momento,
hasta la adjudicacion.”

- El proponente UT adjuntd en su propuesta del 14 de diciembre las hojas de vida de los
sefiores Carlos Mario de Ledn Perez, German Andrés Maldonado y Paola Karina
Jaramillo y posteriormente solicitd su retiro para efectos de la habilitacién de la
propuesta. En particular, esta situacion puede ser considerada como una modificacién
en los términos establecidos en la ley 80 de 1993, articulo 30, numeral 8, ya que al
pretender realizar el cambio allegando la hoja de vida de un nuevo profesional, aunque
no otorgue puntaje, se estaria mejorando su oferta, como quiera que se trata de un
ofrecimiento nuevo distinto al realizado con la presentacidn de la oferta.

- Se observo que, por error de transcripcién, en la respuesta publicada en la pagina del
Secop el dia 19 de enero, en la que atendia las observaciones de Belisario Velasquez &
Asociado SAS, se relacionaron 7 hojas de vida que acreditaban los 300 puntos. El tercero
Carlos Mario de Ledn, se incluyd en la respuesta, sin embargo, en la evaluacién realizada
a la oferta no fue habilitado el profesional.

o Observaciones frente a la publicidad y ordenador del gasto

Respecto al tema de publicidad y respuesta oportuna, se observd que la Entidad publicé
todas las actuaciones previstas en el cronograma, no obstante, debid proceder igualmente
con la publicacidn de las subsanaciones al momento de su recepcidn, esto con el fin de dar
alcance al principio de transparencia y publicidad de la contratacién estatal.

Cabe resaltar que el momento en el Belisario Veldsquez & Asociados S.A.S solicitd la
publicacidn de las subsanaciones, la Entidad procedié con su publicacién el 28 de diciembre

de 2020.
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En cuanto a la ordenaciéon del gasto, se seiialé que, si bien el Vicepresidente del Fondo de
Prestaciones actué como ordenador del gasto en el CDP No. 7274 del 20 de noviembre de
2020y firmé las adendas No. 1, 2 y 3 al documento de Seleccidén del proceso; estas actuaciones
se presentaron antes de la fecha en la que Positiva remitid su oferta, y, por tanto, antes de
que se configurara la inhabilidad del Vicepresidente del Fondo de Prestaciones, por su relaciéon
personal. Por tanto, la inhabilidad fue notificada a tiempo y a partir de dicho momento el
Vicepresidente del Fondo de Prestaciones se separd de sus funciones dentro del proceso de
invitacion.

Frente a lo observado, la recomendacién general de Auditoria Corporativa es que para futuras
contrataciones se puedan revisar y ajustar los términos, de manera que se establezcan
condiciones especificas que minimicen la subjetividad de la evaluacién y que sean retadoras
para proporcionar garantias a los contratos que firme el negocio. Asi mismo, frente al objeto
de las certificaciones que debe adjuntar el proponente, es recomendable que se indique que
estas deben ser especificas en lo que se esta solicitando y que permita una lectura clara, de
manera que no quede abierto a la interpretacién por parte del equipo evaluador.

v' AUDITORIA ESPECIAL: PAGOS DOBLES SANCION POR MORA DE CESANTIAS FOMAG:

El objetivo de la evaluacién fue entender el proceso asociado al tramite de solicitudes de
reconocimiento y pago por sancién moratoria via administrativa en el sistema de informacion
FOMAG1; con el fin de identificar y validar los controles definidos e implementados para
mitigar el riesgo de pagos dobles, asi como identificar las situaciones que generaron el pago
doble de cesantias por sancién moratoria en el sistema FOMAG1 el 23 de octubre de 2020.

El alcance del programa de auditoria cubrié:

e Trece (13) solicitudes de pago de cesantias por sancion moratoria via administrativa
realizados el 23 de octubre de 2020 en el sistema de informacion FOMAG1.
e Sistema de informacion FOMAGL1.

Como resultado de la auditoria se encontré un hallazgo de alto impacto, relacionado con las
siguientes situaciones:

1. Falta de controles automaticos en el sistema de informacion FOMAG1:

- El sistema de informacién permitid realizar el cargue de solicitudes de pago de
prestaciones asociadas a sanciones moratorias via administrativa, que ya se
encontraban pagadas en el sistema de informaciéon FOMAG1; debido a que el sistema
en el momento de realizar el cargue de las solicitudes a través de archivo plano no
realizé la validacion del estado de las solicitudes, las cuales ya se encontraban en
estado “Pagada”. Debido a la situacién detallada anteriormente se generaron los trece
(13) registros para los cuales se realizé un pago doble.
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- Esta situacién fue remediada en el mes de noviembre del afio 2020 de acuerdo con la
informacién suministrada por el area de tecnologia.

- El sistema permite crear para una misma solicitud de pago de cesantias, mismo
periodo, mismo estado, mismo docente y tipo de novedad, varios “Identificadores”
(Consecutivo que identifica la novedad en el sistema para pago), lo cual hace que el
sistema FOMAG1 considere que son novedades diferentes y queden listas para un
nuevo pago.

- Falta de controles automaticos en FOMAG1 que generen alertas cuando identifique
procesos de cambio de estado bien sea por cargues masivos o por generacion de
procesos automaticos en el sistema.

2. Fallas en lavalidacion de no existencia de pagos anteriores a la sancién por mora liquidada,
de acuerdo con lo establecido en el Manual MP-GNE-08-019 — Liquidacion de fallos
judiciales, conciliaciones y via administrativa Fomag, “El equipo de sustanciacidn debe
garantizar que no exista duplicidad en los pagos efectuados con anterioridad por el mismo
concepto y cualquier otra situacién que pueda generar detrimento patrimonial al
FOMAG.”

Nota: El proceso de elaboracion y liquidacién de sancidn moratoria cuenta con controles
manuales donde se valida que no se encuentre paga en otra instancia (Via administrativa,
fallo judicial, conciliacién, etc.). No obstante, no fueron identificados los pagos realizados
previamente dado que la informacién de consulta no es estandarizada, limitando la
identificacion veraz de la informacién.

v" AUDITORIA ESPECIAL - PAGOS NO AUTORIZADOS EN LA NOMINA DE PENSIONES —
FOMAG:

Los objetivos de la evaluacidn fueron evaluar los controles implementados para garantizar
laintegridad de la informacidn contenida en los archivos planos, generados en las diferentes
fases del proceso de pago de la némina de pensionados del Fomag, verificar la seguridad de
los sistemas de informacién FOMAG1 y Peoplesoft a nivel de controles automaticos
implementados y evaluar el disefio, implementacién y operacidn de los controles utilizados
para la mitigacion de los riesgos asociados al proceso de pago de ndmina de pensionados
del Fomag. Asi mismo, validar la oportunidad de la deteccién de personas fallecidas y la
gestidn de recaudo de los recursos generados en las ndminas de pensionados del Fomag.

El alcance de la auditoria comprendid los pagos generados por nédmina de pensionados en
noviembre 2020, diciembre 2020, enero 2021 y febrero 2021.

Los pagos identificados como diferencias en las bases de pago de la ndmina de pensionados
versus los archivos planos cargados en el servidor de Guyana fueron realizados asi:
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Tercero nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 Total
Hernando Franco Marin Cantidad - 13 24 - 37
CC: 7132710
Cta. 435682802 BBVA Valor - 26.277.444 50.112.171 - 76.389.615
Efrain Antonio Pereira Cantidad 8 18 41 - 67
Rodriguez
€C: 1127392728 Valor 41.182.048 | 42.521.445 | 87.966.326 ; 171.669.819
Cta. 032361891 BBVA

N° pagos 104 Valor total $ 248.059.434

Tabla 156 Depuracion de procesos de embargos

Se evidencid que los terceros no se encuentran creados en el aplicativo Fomag | y Il y no
estdn asociados a Fomag. Al respecto, se encontrd que los pagos desviados corresponden a
docentes/beneficiarios fallecidos agrupados asi: 78 pagos por $ 190.652.426 de 76 docentes
fallecidos y 26 pagos por $ 57.407.008 de 16 beneficiarios fallecidos.

Resultado de la evaluacidon al ambiente tecnoldgico para la ejecucién de los pagos de
ndmina se evidenciaron las siguientes debilidades como hallazgos de alto impacto:

e Seguridad sobre los sistemas de informacion FOMAG1, Peoplesoft y carpeta Guyana:
Durante la validacion de los controles de seguridad implementados en los sistemas de
informacién FOMAG1 y Peoplesoft y sobre la carpeta Guyana, se observaron las
siguientes situaciones:

- No se cuenta con un log de auditoria que permita tener una trazabilidad de los
eventos que ocurran sobre los archivos almacenados en la carpeta Guyana (creacién,
modificacion y eliminacién de archivos).

Nota: En atencidn a la sugerencia dada por el equipo auditor, el drea de tecnologia
procedid con la activacion de los logs de auditoria sobre la carpeta.

- El sistema PeopleSoft no cuenta con un log que permita identificar el usuario que
realiza el cargue del archivo plano de pagos de némina.

- El sistema de informacién FOMAG1 no cuenta con un log de transacciones a través
del cual, se pueda generar informacion de los cambios realizados sobre la data
relacionada con los pagos de ndmina a los pensionados (beneficiarios, solicitudes,
etc.).

- El cargue del archivo plano de pagos que se genera desde el sistema FOMAG1 y que
se carga en el sistema Peoplesoft, puede realizarse desde una carpeta ubicada en el
computador de la persona que estd realizando el cargue. En este caso el sistema no
restringe que este cargue se realice exclusivamente desde la carpeta Guyana.

- El archivo de pagos que se genera desde FOMAG1 y se carga al sistema Peoplesoft no
estaba siendo cifrado. A la fecha de la revision (02-mar-21), el area de tecnologia
confirmé la implementacién de un mecanismo de cifrado para estos archivos, de
manera que no sean almacenados en un formato entendible para los usuarios.
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Nota: Esta situacion fue reportada en la auditoria especial 06 08 20 Némina
pensionados FOMAG realizada en el aiio 2020 (Hallazgo 10008).

- A la fecha de nuestra revision, todos los funcionarios con acceso al directorio activo
de Fiduprevisora contaban con acceso de modificacion sobre la carpeta Guyana.

- En la base de datos del sistema FOMAG1 no se estd almacenando una copia de
seguridad de la informacién base con la cual fueron generados los archivos planos de
pagos de ndmina. Debido a la situacion detallada anteriormente, no fue posible volver
a generar los archivos planos con informacién de los pagos, incluidos en el alcance de
esta auditoria.

e Usuario Genérico “Administrador”: Durante el entendimiento realizado con los
funcionarios de la direccién de infraestructura, se evidencid que actualmente la
administracion del directorio activo y las carpetas compartidas creadas en los servidores
de la entidad se realiza mediante el uso del usuario genérico “Administrador”, el cual es
compartido por todos los administradores. La situacidn descrita anteriormente permite
gue a través de un usuario genérico se realicen parametrizaciones no autorizadas o
erradas que puedan afectar las operaciones de la entidad, impidiendo asignar
responsabilidades sobre las acciones ejecutadas.

e Usuarios retirados de la Entidad con cuentas activas en el sistema de informacion
FOMAG1: Durante la revisiéon realizada a los usuarios activos en el sistema de
informacién Fomagl, se identificaron diez (10) usuarios con cuentas activas que no
tienen ningun vinculo con la entidad. La situacidn anterior, genera riesgo de
transacciones o accesos no autorizados, sobre informacion sensible de la Entidad vy
posible suplantacién de usuarios

e Consulta de fallecidos — Némina pensionados Fomag: En la validacion de pensionados,
beneficiarios y representantes de las ndminas de noviembre de 2020 a febrero de 2021
versus las consultas realizadas de fallecidos ante la Registraduria Nacional del Estado
Civil — RNEC, se observaron las siguientes situaciones:

- 1496 pensionados, beneficiarios y representantes con documento de identidad
“cédula de ciudadania”, no fueron incluidos en las bases de verificacion de fallecidos,
los cuales representaron 3407 pagos por valor de $6.835.076.765. El control definido
por el negocio es semanal, sin embargo, en la validacidén se considerd que hubiesen
sido consultados por lo menos una vez en el mes.

Nota: Las bases de pensionados y beneficiarios son suministradas por la Direccion de
prestaciones econdmicas, las cuales consolida la Direccién de Automatizacion
(Afiliaciones) para su verificacion ante la Registraduria.
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- La base de ndmina generada desde el aplicativo Fomag2 presentd inconsistencias en
el tipo de documento de identidad para 1500 pensionados/ beneficiarios que fueron
registrados con “cédula de ciudadania”, sin embargo, en el reporte solicitado
mediante helpdesk por el area de prestaciones econdmicas, estos
pensionados/beneficiarios tenian asignado un tipo de documento diferente a cédula.

e Registro de novedades por fallecidos - Némina pensionados Fomag: Considerando los
reportes de fallecidos generados por la Registraduria Nacional del Estado Civil — RNEC
durante el periodo noviembre de 2020 a enero de 2021, se observaron las siguientes
situaciones que pueden ocasionar que se realicen pagos a docentes/ pensionados
fallecidos:

- No fue elaborado el certificado semanal de cruce de fallecidos por parte del area de
afiliaciones, que permite detectar fallecidos. Nota: De acuerdo con lo informado por
el negocio, al cierre de la auditoria (10-mar-2021), las consultas con la Registraduria
se realizan en linea, las cuales solian hacerse desde Pisis.

- Para 292 docentes incluidos en las ndminas de noviembre 2020 a enero 2021, se
observé diferencia hasta de 32 dias calendario desde la fecha del reporte recibido de
la Registraduria y la actualizacion del estado “Fallecido” en el aplicativo Fomag1, lo
cual dio lugar al pago de ndmina de un pensionado con reporte de fallecimiento
previo a la liquidacidn de la ndmina de noviembre 2020.

Nota: La Directora de Automatizacién de la Gestion y Aseguramiento de la
Informacidn, informo que esta extemporaneidad se debio al retiro del funcionario que
en su momento se encontraba a cargo.

- Pago de ndmina a 1 pensionado reportado como fallecido por la Registraduria, previo
a la liquidacién y pago de la némina mensual.
Nota: El registro de fallecimiento en el aplicativo Fomag1 fue realizado previo al pago
de las nédminas, sin embargo, el sistema no los retird de la nédmina.

- Para 2 pensionados incluidos en las ndminas de noviembre y diciembre de 2020, la
fecha de fallecimiento reportada por la RNEC difiere de la cargada en el aplicativo
Fomag 1.
Nota: El area de afiliaciones identificd el error y ajustd las fechas en el aplicativo
Fomag1l hasta el 15/feb/2021.

e Gestién de recaudo — Pago a fallecidos: Para una muestra de 105 pensionados y
beneficiarios fallecidos que recibieron pago posterior a su fecha de fallecimiento en
las nédminas de pensién entre noviembre 2020 a enero 2021 (incluyendo los 91
terceros de fraude identificados como fallecidos), se evidencié que en promedio se
estd realizando gestidon de recaudo de pagos a fallecidos hasta 20 dias calendario
después del registro de retiro en Fomag. Nota: Al cierre de la auditoria (10-mar-2021),
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se habian recaudado 13 pagos por valor de $ 24.463.750 (13 pensionados fallecidos),
de los cuales 6 pagos por $10.453.644 correspondian a los casos de fraude.

Por lo anterior, se observd incumplimiento a lo establecido en el Convenio de
prestacion de servicios bancarios “Pago de pensiones” celebrado entre Fiduciaria la

Previsora S.A. y BBVA Colombia el 27 de octubre de 2020.

v" AUDITORIA ESPECIAL PROCESO NOMINA - PAGOS NO AUTORIZADOS FOMAG:

Resultado de la verificacién del cumplimiento de las funciones asignadas a cada uno de los
funcionarios participantes del proceso y del funcionamiento de los controles relacionados
en el procedimiento e identificados en el proceso de pagos de ndmina, se evidenciaron los
siguientes hallazgos de alto impacto:

Supervisién de actividades Claves: Del proceso de revision a la ejecucion de controles
para la liquidacion de ndmina, se identificd que la profesional de ndmina, es la actual
encargada de ejecutar y validar la totalidad de transacciones e interacciones con las
demads areas que confluyen en esta actividad, sin que a la fecha se estén ejecutando
actividades claves intermedias por parte de un cargo superior que realice la supervisién
del trabajo a fin de identificar y tomar accidn de cara a los errores u omisiones que se
puedan presentar, Incumpliendo lo dispuesto en el numeral 4.3 y 4.3.9 de la parte | —
titulo | — Capitulo 1V, de la Circular Basica Juridica (C.E. 029/14)

Uso de credenciales de personal retirado: Del proceso de revisién a la evidencia de
ejecucidon de controles para la verificacidn de la aplicacidn de retiros por concepto de
fallecidos, actividad ejecutada para el mes de noviembre y hasta la fecha por el
profesional de aseguramiento |, Edwin Alberto Rodriguez Barrera, se evidencid que
dentro del correo electronico de confirmacién del resultado del proceso, se estaban
adjuntando soportes de consulta con usuario activo de fecha del 12/11/2020 a través
de las credenciales del técnico Il a cargo del funcionario Ringo Gaster Baldeon Calderon,
quien ejecuto esta actividad hasta el 05/10/20, fecha en que se retird de la entidad.

Gestion de Recaudos: Del proceso de revision a la ejecucién de controles en la gestion
de recaudos, a cargo de la Coordinacion de Cartera e Ingresos, se observa que a la fecha
la dependencia no cuenta con un control mediante el cual pueda conciliar los valores
consignados a fallecidos, las solicitudes de devolucién y los reintegros efectivos
realizados por el banco, incumpliendo lo dispuesto en el numeral 4.3 y 4.3.11 de la parte
| — titulo | — Capitulo 1V, de la Circular Basica Juridica (C.E. 029/14).

- Reporte de Incidente de Seguridad: Del proceso de revisidn a la generacidn de alertas y
lineas de gestion habilitadas al interior de la entidad para la investigacidn de los hechos
gue materializaron los pagos no autorizados al interior del Fomag, se evidencia que se
activo la linea del tratamiento del riesgo mediante el ERO No 12351 el 02/02/2021, sin
embargo ante las presuntas violaciones de las politicas de seguridad de informacién
como lo son el uso indebido y el abuso de privilegios.
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no se evidencia la notificacion y registro del incidente que debid realizar el lider del
proceso, a fin de que seguridad de la informacién adelantara el analisis tendiente a
identificar todos los factores inherentes al incidente de seguridad para poder evaluar las
diferentes opciones de erradicacion, incumpliendo lo dispuesto en los numerales a2.1y
2.2 del manual de procedimientos denominado gestion de incidentes de seguridad de la
informacidn, con cédigo MP-ESC-05-003 del 5/12/2019 en su versién No 9

v PAGOS NOMINAS PENSIONADOS DE FOMAG ENERO A OCTUBRE 2020 — MARZO Y
ABRIL 2021:

Resultado de la revisiéon de los pagos ejecutados entre enero a octubre de 2020, se
observaron las siguientes situaciones respecto a la oportunidad de registro de fallecidos y
gestion de recaudo de pago a fallecidos:

Para una muestra de 10 semanas de consultas de fallecidos, se validaron los terceros
reportados en las diferentes nédminas (docente, beneficiario, y representantes), donde
se observé un promedio de 13 dias calendario de registro desde la fecha en que lo
reportd la Registraduria hasta su retiro en FOMAG.

Para una muestra de 33 pensionados y beneficiarios fallecidos que recibieron pago
posterior a su fecha de fallecimiento en las nédminas de pensién entre enero a octubre
de 2020, se evidencié que en promedio se estd realizando gestién de recaudo de pagos
a fallecidos hasta 132 dias calendario después del registro de retiro en FOMAG.

En lo observado en la revision de pagos de ndmina de marzo y abril de 2021, durante el
mes de marzo de 2021, NO se observaron diferencias entre los terceros relacionados y
valores pagos en los tres archivos (Base de liquidacidon de némina, Guyana, Peoplesoft).

Por su parte, en el cruce efectuado a los tres archivos planos para abril de 2021, se observd
diferencia en 86 pagos de 82 terceros (docentes y beneficiarios) que se encontraban
relacionados en la base de liquidaciéon de ndmina, y que en los archivos planos de Guyana
junto con lo registrado en Peoplesoft se encontraban relacionados a un (1) tercero. Estos
pagos corresponden a docentes/beneficiarios.

Evaluacion al Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio - I:

El alcance del programa de auditoria cubrid las disposiciones especiales definidas en el
Capitulo | - Titulo Il — Parte Il Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera, marco
normativo y obligaciones contractuales del Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio FOMAG en relacidon con contratacion derivada, servicios de salud y
comisioén fiduciaria, para el periodo comprendido entre el 1° de agosto de 2020 y el 30 de
abril de 2021.
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En el proceso de evaluacion se presentaron limitaciones en el alcance, dado que en 9
contratos derivados no se evidenciaron soportes del cumplimiento de pagos y obligaciones
definidos por las partes en el contrato y para 2 contratos no fueron suministrados los
soportes que respaldan el proceso de liquidacion (Acta de liquidacién, resolucién), ni se
registran pagos asociados a las obligaciones de la liquidacion.

Resultado del proceso de auditoria, se presentaron los siguientes hallazgos de alto impacto
en cada uno de los aspectos evaluados para el Fideicomiso asi:

Administracion de servicios de salud:

= (Cdlculo e Integridad base UPCM: De acuerdo con los procedimientos de auditoria
desarrollados en lo que respecta al pago de capita a las Uniones Temporales (UT) de abril
2021 (base de datos marzo), con una poblacion de 773.239 usuarios, se evidenciaron los
siguientes aspectos:

- Para 688 usuarios se observaron diferencias en la edad registrada en la base de datos
y la calculada por auditoria, para 129 de estos se observd diferencia entre el valor
pagado por UPCM vy el calculado por auditoria, dado que afecta la categoria del rango
de edad, generando una diferencia por valor de $269.765.

- 1 usuario se encuentra tipificado como "Beneficiario" pero con parentesco "No
Registra".

- 90 usuarios se encuentran tipificados como "Sustituto Pensional" pero con parentesco
"No Registra".

- 1 usuario cuenta con fecha de afiliacion del 13/01/1897 (nacido el 06/03/1949) y
10.645 usuarios con fecha de afiliacion 01/01/1900.

Contratacion Derivada:

= Etapa Precontractual: En la validacidn realizada a la etapa precontractual de 11 contratos
suscritos en el periodo de alcance de la auditoria, frente a los requisitos establecidos en el
Manual de Contratacion FOMAG ML-GNE-05-001 del 19 de septiembre de 2016 y los
términos de invitacion, se evidenciaron las siguientes situaciones:

- En 11 contratos no se llevaron a cabo los comités de contratacion, donde se diera el
aval de informes preliminares y definitivos de la evaluacidn y ponderacién de las
propuestas, los cuales debian culminar con acta suscrita por el Grupo Juridico de la
Entidad. De igual manera, no se cuenta con soporte de la revisién realizada por parte
del Coordinador del Grupo Juridico a los documentos de la contratacién.

Nota: De acuerdo con lo informado por el negocio, Fomag no cuenta con el Grupo
Juridico definido en el Manual de Contratacion FOMAG ML-GNE-05-001 del 19 de
septiembre de 2016, el cual se encuentra en proceso de actualizacién.

- Para 2 contratos, no se evidencié soporte del andlisis técnico econdmico realizado por
el drea gestora y sometido a aprobacién del Consejo Directivo del FOMAG.
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- Para 2 contratos, no se evidencio acta firmada del Comité de compras, en el cual se
realizd la aprobacion de la necesidad del bien o servicio.

Etapa Contractual: En la validacion realizada a la etapa contractual para una muestra de
14 contratos activos durante el periodo de auditoria, frente a los requisitos establecidos
en el Manual de Contratacién FOMAG ML-GNE-05-001 del 19 de septiembre de 2016 y los
términos definidos en cada contrato, se evidenciaron las siguientes situaciones:

- En 1 contrato no se evidencio el acta de inicio de operaciones.

- En 6 contratos no se diligencié en Orion la fecha de inicio del contrato y su estado
actual no ha sido actualizado de “En tramite” a “Vigente”.

- En 7 contratos de salud, no se observo la clausula relacionada con las funciones del
Defensor del Usuario de Salud del Magisterio, de acuerdo con lo establecido en el
Numeral 5.1.1 Suscripcidn del contrato, Manual de Contratacién FOMAG.

- En 5 contratos no se observé la cldusula de proteccion de datos personales, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, que indica el manejo y tratamiento de los
datos personales.

- En 2 contratos no se observaron soportes de los informes de supervisién periddicos en
el Formato FR-GAD-01-033.

- En 7 contratos no se obtuvo evidencia para validar que el supervisor/interventor
hubiese cambiado durante la vigencia del contrato y que este hubiese efectuado las
actividades requeridas en el informe de supervisién al corte de febrero 2021, puesto
que la firma del supervisor del informe difiere de la firma del supervisor que suscribié
el acta de inicio de operaciones.

- En 9 contratos no se evidenciaron soportes del cumplimiento de pagos y obligaciones
definidas por las partes en el contrato.

Etapa Postcontractual: En la validacion realizada a la etapa postcontractual de 19
contratos liquidados/terminados durante el periodo de auditoria, frente a los requisitos
establecidos en el Manual de Contratacion FOMAG ML-GNE-05-001 del 19 de septiembre
de 2016, se evidenciaron las siguientes situaciones:

- En 7 contratos no se evidenciaron los soportes que permitan validar el cumplimiento
de las obligaciones suscritas por las partes en el Acta de liquidacion.

- En 8 contratos se observé el Acta de liquidacidn, pero el documento no registra fecha
o firmas.

- Para 2 contratos no se evidencié informacion en el aplicativo Orién (v.gr. Soportes del
contrato, informes de supervision, acta de liquidacion).

- En 4 contratos se evidenciaron errores en Oridn, en cuanto al estado del contrato y las
fechas de perfeccionamiento y liquidacion.

- En 2 contratos, no fueron suministrados los soportes que respaldan el proceso de
liguidacion (Acta de liquidacidn, resolucion), ni se registran pagos asociados a las
obligaciones de la liquidacion.
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Soporte tecnoldgico:

= Matriz de roles y perfiles sistema Hosvital: A la fecha de nuestra revisién observamos que
no existe una matriz de roles y perfiles para el sistema Hosvital, la cual considere los
siguientes aspectos:

- Los cargos o funciones, los roles que deberian tener asignados en el sistema Hosvital.

- Paralos roles descritos indicar si son de modificacién o consulta.

- Poder observar un andlisis de segregacién de funciones basados en las diferentes
actividades ejecutadas por funcionarios

= Revision de usuarios retirados - Aplicativo Hosvital: Durante la revisidn de los usuarios del
sistema Hosvital, evidenciamos las siguientes situaciones:

- No existe un control de monitoreo sobre usuarios externos que tienen asignados accesos
a los sistemas de informacion que soportan la operacién de la entidad, a través del cual se
garantice que estos se encuentran activos y con los accesos autorizados.

- Durante la revision de los usuarios creados en el sistema de informacién Hosvital
evidenciamos 6640 usuarios externos activos, los cuales tienen una fecha de expiracién
entre el dia 30/04/2021y el 05/04/2122, situacion que denota falta de andlisis de la fecha
de caducidad con base en la vigencia real de la prestacién de servicio por parte de los
terceros.

- 57 usuarios activos en los sistemas que no tienen ningun vinculo con Fiduprevisora.

= Rutas compartidas FOMAG: No se evidencié la definicién de una matriz de accesos a los
recursos compartidos de la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones, la cual relacione los
permisos otorgados a los funcionarios con sus respectivos tipos de acceso (Lectura, control
total, etc.).

v" AUDITORIA ESPECIAL - LIQUIDACION DE PAGO DE NOMINA DE PENSIONADOS —
FOMAG:

Los objetivos de la revisidn fueron:

* Verificar los controles de seguridad del sistema FOMAG para la gestién de novedades que
afecten la liquidacion de pagos de ndmina, entre estos los permisos de usuarios a las
opciones del sistema (roles y perfiles).

* Verificar los controles automaticos del sistema FOMAG para la gestiéon de novedades y
marcacion / des marcacion de fallecidos que afecten la liquidacién de pagos de némina.

* Validar los controles relacionados a los registros de auditorias en el aplicativo y base de
datos de FOMAG.

* Evaluar el disefio, implementacién y operaciéon de los controles utilizados para la
mitigacién de los riesgos asociados al proceso de liquidacion de pago de ndmina de

pensionados del FOMAG.
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* Validar que los pagos realizados en la ndmina de pensionados del mes de julio y agosto de
2021, no presenten diferencias frente a lo cargado en Peoplesoft.

El alcance de la auditoria comprendid los pagos generados por nédmina de pensionados en julio
y agosto de 2021.

Resultado de la auditoria, se identificaron los siguientes hallazgos de alto impacto:

* Funcionalidades del aplicativo Fomag: En revision a los controles del aplicativo Fomag |
para la gestion de novedades relacionadas con la afectacidon de la liquidacidon de pagos de
ndémina de pensionados, se evidencié que el aplicativo no cuenta con alertamientos y/o
funcionalidades de aprobacion para lo siguiente:

- Modificaciones relacionadas con el estado de pensionados y/o beneficiario
(activo/fallecido)

- Valor de las mesadas pensionales.

- Informacion de beneficiario (identificacidn, nombre, nimero de cuenta bancaria).

* Gestién de accesos del aplicativo Fomag: Como resultado de la revision a los controles de
acceso en el aplicativo Fomag, se identificaron las siguientes situaciones:

- El aplicativo no cuenta con una funcionalidad para la generacién del listado de
usuarios con los perfiles que tienen asignados en el aplicativo, ni el detalle sobre las
formas y privilegios con los que cuenta (registro, modificacion, eliminacion y/o
consulta). Cuando se requiere informacion relacionada con las formas del aplicativo
y la informacién o funcionalidad que habilitan, se recurre a las asesorias por parte del
proveedor Asesoftware para realizar los analisis y lecturas en el cddigo fuente de la
aplicaciéon y los procedimientos definidos en la base de datos.

- Sobre la gestidn de perfiles de acceso en el aplicativo Fomag, si bien se cuenta con
una matriz de permisos (perfiles) y cargos, la cual es gestionada por el drea de
seguridad de la informacién, observamos:

- Las funcionalidades del aplicativo Fomag (formas) de cada perfil de usuario no ha sido
formalizadas y documentada.

- Larelacion de los perfiles del aplicativo Fomag y los permisos que deben configurarse
en la base de datos (roles, tablas, privilegios de tablas) no se evidenciaron
formalmente.

- Cabe desatacar que la arquitectura de seguridad de accesos del aplicativo FOMAG
requiere la creacion y perfilamiento de los usuarios en la base de datos, vy
posteriormente la creacion de los usuarios en el aplicativo Fomag.
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- Enrevisidn a los usuarios activos pertenecientes a retirados de la entidad, se observé:

» Un (1) usuario activo en el aplicativo, la base de datos y el directorio activo, el cual
pertenece a un funcionario que se retird de la Fiduciaria el 2 de julio de 2021.

» Un (1) usuario activo en la base de datos y directorio activo, perteneciente a un
funcionario que se retiré el 21 de julio de 2021.

- Existen diferencias no conciliadas entre los usuarios activos existentes del aplicativo
Fomagy la base de datos Oracle.

v EVALUACION AL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO II:

Los objetivos de la auditoria incluyen evaluar el cumplimiento de las disposiciones especiales
aplicables a los negocios fiduciarios definidas en el Capitulo | - Titulo Il — Parte Il Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia y verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales definidas en el contrato fiduciario, asi como los controles
establecidos para la administracion y gestion del fideicomiso.

El alcance del programa de auditoria cubrié las disposiciones especiales definidas en el
Capitulo I - Titulo Il — Parte Il Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera, marco
normativo y obligaciones contractuales del Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio FOMAG para el periodo comprendido entre el 01 de agosto de 2020 y
el 31 de julio de 2021.

Resultado de la evaluacién, se identificaron los siguientes hallazgos relevantes:

* Reembolso de incapacidades: En la validacion realizada a una muestra de reembolso de
incapacidades, se evidencié que para 19 de 19 liquidaciones de reembolso de
incapacidades (100%), se observd que la solicitud y gestién del FOMAG para el pago
sobrepasé los 5 dias habiles definidos en el Articulo 9 del Decreto 2381 de 2005 que indica
“La sociedad fiduciaria encargada del manejo de los recursos del Fondo efectuard el
reembolso correspondiente a la secretaria de educacion, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de recepcion de los documentos soporte de la incapacidad”.

* Rendicién de cuentas: En la rendicién de cuentas de FOMAG correspondiente al periodo
del 1 de enero al 30 de junio de 2021, se observé diferencia por valor de
$199.738.250.398,67 entre el “Numeral 4. Evolucion de los aportes y del patrimonio del
fideicomiso" de la rendicidon de cuentas y los estados financieros de corte junio 2021.

* Cuentas por pagar: En la validacién realizada a las cuentas por pagar por concepto de
“249090 - Diversos" al 31 de julio de 2021, se observaron debilidades en el seguimiento
de las partidas de cuentas por pagar como se muestra a continuacioén:
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4 partidas correspondientes al concepto de cuentas por pagar por valor de S

1,687,403,043, de vigencias desde el 2016.

- 230 partidas correspondientes a rechazos y no cobros de pensidn, con antigliedad
mayor a 3 afios (tiempo en el que prescribe la prestacién).

- 3 partidas correspondientes a rechazos y no cobros de cesantias, con antigliedad
mayor a 5 afios (tiempo en el que prescribe la prestacion).

- 158.693 partidas correspondientes a rechazos y no cobros de intereses de cesantias,

de vigencias anteriores al 2021 (desde el afio 2014).

* Base de datos - Integridad y oportunidad en la gestién de las prestaciones econdmicas: En
la validacién efectuada a la integridad de la base de datos suministrada por el negocio, de
los 84.501 expedientes de las prestaciones econémicas y la oportunidad de gestidn, se
observaron expedientes sin fecha de radicacién en Fomag en estado pagado (3 casos) e
incumplimiento al tiempo establecido para el estudio de las prestaciones econémicas de
trdmites normales.

50. RESPUESTA A ENTES DE CONTROL

En febrero del afio 2021, el drea de Auditoria Corporativa atendié el requerimiento de
informacién realizado por la Contraloria General de la Republica en el desarrollo de la
auditoria financiera de la vigencia 2020, remitiendo:

* Programa Anual de Auditoria Interna de la vigencia 2020 y su respectivo documento
de aprobacién.

* Informes de auditoria interna durante la vigencia 2020: Informes resultado de las dos
evaluaciones al Fondo. Adicionalmente, se remitio el resultado de las evaluaciones
especiales a ndmina de pensionados y sancidon por mora.

* Informe de clasificacion de las acciones cumplidas, no cumplidas y vencidas en
acciones y numero de actividades, correspondiente a los planes de mejoramiento
resultado de Auditorias Internas.

* Plan de mejoramiento con ocasién de las observaciones y/o hallazgos de Auditoria
Corporativa y su respectivo seguimiento

* Formato evaluacidon de trabajo de Auditoria Interna diligenciado

Asi mismo, en desarrollo de su funcién de Relacién con Entes externos de Control, realizé
seguimiento a la entrega oportuna de los requerimientos de informacién a la Contraloria
General de la Republica y acompaid visitas de indagacién realizadas por el ente de control,
aportando en el desarrollo de las mismas recomendaciones para que las solicitudes del
ente de control pudieran ser atendidas con la calidad y oportunidad requeridas.
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51. LOGROS

Considerando el plan de auditoria propuesto y aprobado por el Comité de Auditoria para el
afio 2021, se realizd la Auditoria integral al Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, dividida en dos evaluaciones. En la primera parte se incluyeron los
frentes de administracion de servicios se salud, contratacion derivada, gestién vy
aseguramiento de la informacién y soporte tecnolégico. En la segunda parte, la evaluacion se
realizé en dos sprint, en los cuales fueron evaluados los frentes de prestaciones econdémicas,
administraciéon y finanzas, pagos, automatizacién de la gestidon y aseguramiento de la
informacién

También se realizaron cinco auditorias adicionales a las planeadas, por solicitud de la
Presidencia de la Fiduciaria:

* Invitacidn Publica No. 003 del 2020 del Fomag.

* Auditoria especial pagos dobles sancién por mora FOMAG.

* Auditoria especial pagos ndmina de pensiones FOMAG.

* Auditoria especial Pagos néminas pensionados de Fomag de enero a octubre 2020 y marzo
y abril de 2021

* Auditoria liquidacién de pagos de ndmina de pensionados FOMAG - julio y agosto de 2021.

Ahora bien, a pesar de que no es del resorte de Auditoria Corporativa, mas si de las instancias
directivas del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, se puede indicar como
logro, que, salvo mejor concepto, debemos exaltar los siguientes, de manera enunciativa:

a. Recuperacién de pagos cancelados de manera irregular. Con acuerdos suscritos con
Establecimiento Bancario y firma tecnolégica, se logré la recuperaciéon de valores
pagados de manera irregular.

b. Adicional a lo anterior, se fortalecieron controles tecnolégicos de las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio,
a fin de prevenir y evitar materializaciones de riesgos, relativos a pagos de pensionados
y rubros que en desarrollo de las actividades que debe ejecutar aquel, aunado al
avance en la actualizacién de las herramientas tecnoldgicas que soportan estas
actividades, las que se espera entren en produccion al 100% en el primer semestre de
2022

c. Enlo que hace referencia a la contratacién derivada a cargo del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, la Alta Direccidon de Fiduprevisora S.A. ha tomado
decisiones gerenciales, en procura de la mejora continua de este importante aspecto,
que involucran entre otras al negocio que ahora nos ocupa, con lo que se espera que
las observaciones presentadas en los ejercicios de auditoria, no se materialicen a
futuro. Ahora bien, para poder avanzar en decisiones relativas a proceso contractual
enunciado ampliamente en este informe de gestion, se realizé contratacion de
abogado experto en contratacién, cuyas recomendaciones fueron atendidas por la Alta

Direccidn, con el fin de superar las situaciones ilustradas en este documento; con lo
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gue, se actuo con la diligencia que como institucion fiduciaria, la normativa vigente
ordena implementar a Fiduprevisora S.A., para superar aspectos, que devinieron del
desarrollo de proceso contractual; cumpliendo en todo caso con el traslado a entes de
control, de situaciones que deberian ser de conocimiento de aquellos.

52. TAREAS PENDIENTES

De acuerdo con lo definido en el plan de trabajo para el afio 2021, se dio cumplimiento al
100% de las auditorias programadas, por lo cual no se tienen temas pendientes por parte de
Auditoria Corporativa.

53. RETOS

El principal reto para el fideicomiso estd relacionado con la entrega oportuna y adecuada de
la informacidn solicitada para la ejecucién de las auditorias, atenciéon de las auditorias
recibidas, disefio de planes de accidn considerando el anadlisis de causa raiz para aquellas
observaciones presentadas que son reiterativas y gestion de las observaciones presentadas
por los entes de control en el aplicativo dispuesto por la Entidad para tal fin.

54. LECCIONES APRENDIDAS

En el desarrollo de la evaluacién integral al Fideicomiso se presentaron situaciones que
impactaron el desarrollo de la auditoria relacionadas con la informaciéon suministrada por el
Negocio, la cual no siempre estaba completa, se encontraba desorganizada y en algunos casos
las bases de datos no presentaban integridad en la informacién, por lo cual se generaron
algunos reprocesos. También se presentaron demoras en la entrega de los planes de accién
de los hallazgos y oportunidades de mejora evidenciadas, debido a falencias en la definicidén
de los responsables de las diferentes observaciones.

En virtud de lo anterior como asuntos por mejorar, se deben contemplar los tiempos de
entrega de informacién por parte de los auditados, dado que esta situacidon puede demorar
los cronogramas de ejecucién del programa de auditoria. También se deben revisar las
responsabilidades de cada una de las vicepresidencias, de acuerdo con los manuales de
procedimientos y procesos, para asignar los hallazgos a las personas responsables de la
manera mas adecuada.

55. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Como resultado de las auditorias realizadas se detectaron las siguientes oportunidades de
mejora:
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Pagos ndminas pensionados de Fomag enero a octubre 2020 — marzo y abril 2021:

* Trazabilidad registro y cambios de representantes legales en Fomag 1: El mddulo
“Némina de pensionados” del aplicativo Fomagl no permite consultar el histdrico de
beneficiarios y representantes legales de una pension, este solo muestra los terceros
que registren con el derecho a la fecha de la consulta.

Si bien la consulta puede ser realizada por bases de datos, esta situacién limita las
consultas directas en el médulo de némina de pensionados de Fomag 1, lo que implica
realizar solicitudes adicionales al area de tecnologia para obtener esta informacion.

Evaluacion al Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio - I:

* Junta Regional: Para 4 de 8 facturas recibidas por concepto de Recobro Junta Regional,
la Fiduciaria no habia realizado el pago de estas al 30-abr-2021, de acuerdo con lo
establecido en el Numeral b. Pago por recobro de Junta de Regional, Manual MP-GNE-
07-008 Autorizacién pagos, compensacion y conciliacién, conceptos servicios de salud,
gue establece el procedimiento de pagos para junta regional.

Nota: La factura mas antigua registraba 226 dias desde su radicacion hasta el corte de
la auditoria.

* Pago per Capita: El formato autorizacidon de pagos FR GNE 07 025, definido en el
procedimiento Autorizacidon pagos, compensacioén, y conciliacidn, concepto de servicios
de salud (MP-GNE-07-008) version 15 del 28-12-2020, no esta siendo utilizado en el
proceso actual de pagos de capita.

* Garantia de cumplimiento extraordinaria: La metodologia para la activacién de los
servicios de salud en la red adicional extraordinaria, se encontraba en proceso de
definicidn por parte de la Vicepresidencia Juridica al corte de la auditoria, limitando el
cumplimiento de lo sefialado en el Manual de procedimientos Garantias de
Cumplimiento Extraordinarios, Cédigo MP-GNE-07-023 del 22-mar-2018.

Nota: Desde el 2019 la Vicepresidencia Juridica esta analizando la viabilidad juridica de
las diferentes alternativas y su impacto en los procedimientos de Fiduprevisora.

* Informe de Riesgo Operativo y Financiero: En la validacion realizada a los informes
trimestrales reportados por la Gerencia de Servicios de Salud al Operador de salud, y
considerando lo definido en el Numeral 22, Manual de procedimiento evaluaciéon de la
gestion integral del riesgo MP-GNE-07-025, V2 del 23-jun-2020, se evidenciaron las
siguientes situaciones:
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- Para 3 de 10 regiones, no se observo la recepcion electronica de los informes de
supervision trimestrales y sus anexos al Coordinador Prestacion Servicios de Salud.
Nota: La Informacidn no suministrada corresponde Unicamente al correo
electrénico soporte del envié de la comunicacién para aprobacion al Coordinador
Prestacion Servicios de Salud.

- Para 2 de 10 regiones, los informes trimestrales de supervisidn finales reportados
al Operador, presentaron inconsistencias en cuanto al afio de reporte registrado
en la caratula.

* Oportunidad e integridad de los FIAS: Para una muestra de 16 FIAS (Formatos
Individuales de Atencién en Salud), emitidos por las Uniones Temporales en diciembre
2020y abril 2021, observamos las siguientes situaciones:

- Para 6 de 16 informes FIAS, se observé que los tiempos de recepcion de los
resultados de auditoria son en promedio 74 dias.

Nota: No existe una periodicidad establecida para la recepcidn de los resultados de
auditoria a los informes FIAS por parte de la Fiduciaria a los Operadores de Salud.

- Para la Regidon 1, no fue suministrada la retroalimentacién de fiabilidad del FIAS
realizada por el Auditor de Salud correspondiente a diciembre 2020.

* Reporte de los afiliados FOMAG al Registro Unico de aportantes — RUA: Se observé
desactualizacién del procedimiento MP-GNE-07-012 reporte de los afiliados al fondo
nacional de prestaciones sociales del magisterio al registro Unico de aportantes — RUA,
V6 del 10-dic-2020, en lo relacionado con el envio de reporte RUA; la Resolucién 1127
del 2020, indica que se debia trasmitir informacién hasta el mes de junio de 2020.

Esta situacidn puede dar lugar a errores operativos por cambios en las actividades y
controles del proceso y posibles limitaciones al cumplimiento del sistema integrado de
gestion y evaluaciones de los entes de control.

* Comité de Gestion | Comision fiduciaria: En las Actas de Comité de Gestion de
Fideicomiso, evidenciamos que el mes relacionado en el Numeral 5,” Establecer el
monto de la afectacién de la comision fiduciaria”, difiere del considerado en la
causacion mensual del monto retenido; esto aplica a las actas de las sesiones realizadas
entre agosto 2020 y abril 2021.
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Auditoria Especial - Liquidacion de pago de ndmina de pensionados — Fomag:

* Base de datos de ndmina (Detallada por Descuentos y Devengos): De acuerdo con la
base de datos de ndmina pagada en agosto de 2021, descargada del aplicativo Fomag
1, se observd que esta presenta diferencia con el valor de pago relacionado en el
memorando No. 20210930064193. No obstante, la Coordinadora de Pagos identificd
gue este corresponde al concepto de descuento de asociaciones o cooperativa.

Nota: En la base de datos de ndmina pagada en agosto de 2021 el concepto de
“Descuentos de Asociaciones o Cooperativas” es de S 99.756.793.086 y el valor
descontado de acuerdo con la némina liquidada de este mes fue de $ 99.868.801.895,
dando lugar a la diferencia de $112.008.809.

Evaluacion al Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio Il:

* Matriz de Riesgos y Controles: En 6 de 307 controles evaluados de los procesos
asociados al Fomag, observamos debilidades en la definicién y documentacidn de los
atributos esperados de un control — disefio del control (v.gr. Responsable, frecuencia,
naturaleza, funcionalidad y evidencia).

* Costeo: Con base en los resultados de los procedimientos desarrollados para el item de
costeo del negocio Fomag, se evidenciaron las siguientes situaciones:

- La proyeccién del costeo de la vigencia 2021, fue realizado con la informacion de
los criterios de porcentaje (drivers) reportados por las dreas para la vigencia 2020.

- Enelnumeral 6.8 Costeo del negocio fondo de prestaciones sociales del magisterio
Fomag del Manual MP-ESN-02-014 Costeo por Negocio, no especifica en qué
momento de cada vigencia y a quien la Vicepresidencia de Planeacidn debe realizar
la socializacidn del resultado de la proyeccién del modelo de costeo para el
negocio.

- A la fecha de nuestra revision (31 de julio de 2021), el costeo del negocio para la
vigencia 2021 no habia sido presentado en los Comités de Negocios Fiduciarios ni
Junta Directiva.

* Afiliaciones: En la validacién realizada al manual de afiliaciones MP-GNE-06-001_V9
afiliaciones, relaciona el consecutivo del formato FR-GNE-07-036 para el proceso
“Registro de afiliacion y/o novedades de beneficiarios a servicios de salud”, sin
embargo, al verificar en el aplicativo Isolucidén el formato se encuentra con el cédigo
FR-GNE-07-011.

Nota: El formato FR-GNE- 07-011 fue actualizado en contenido y estructura.
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* Ejecucion Presupuestal: Resultado de la revision adelantada al proceso de la
programacion, elaboracion, presentaciéon, aprobaciéon del proyecto del presupuesto
para Fomag de la vigencia 2021, se observaron las siguientes situaciones:

- La presentacién del anteproyecto del presupuesto para la vigencia 2021 ante la
Direccién de Planeacién del Ministerio de Educacién Nacional fue realizada el 25
de marzo de 2020, siendo la fecha limite 15 de marzo de cada afno, de acuerdo lo
definido en el Numeral 12.6 del Manual de presupuesto de Fomag (ML-GNE-01-
001 V.2 del 31/12/2020)

Nota: De acuerdo con lo informado por el negocio, las 2 personas que conforman
el area de presupuesto se encontraban incapacitadas por casos fortuitos razén por
la cual se presentd el incumplimiento.

- Lapresentaciéony aprobacion del acuerdo de presupuesto desagregado de ingresos
y gastos para la vigencia 2021, por parte del Consejo Directivo fue realizada el 27
de enero de 2021, el cual debid presentarse antes del 20 de enero de cada afio, de
acuerdo con el Numeral 12.8 del Manual de presupuesto de Fomag (ML-GNE-01-
001 V.2 del 31/12/2020).

Nota: La presentacion ante el Consejo Directivo se realiza dependiendo la agenda
de los miembros.

* Base de datos Mesada 14: Para la base suministrada y denominada “Base de pago
mesada 14” correspondiente a la ndmina de junio 2021, la cual cuenta con 101.061
registros, observamos 4 registros que en el campo denominado “Fecha Estatus”, la
fecha relacionada corresponde a la ultima fecha de reliquidacion pensional.

Nota: De acuerdo con las validaciones realizadas, evidenciamos la correcta liquidacién
de la mesada.
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CAPITULO IX — PROYECTOS EN CURSO

56. PROYECTO DE MODERNIZACION PARA LA GESTION DE AFILIACIONES Y PRESTACIONES
ECONOMICAS DEL FONDO.

56.1 CESANTIAS

Durante el 2021 se realizé la implementacion del mdédulo de cesantias en el Sistema
Humano, el cual es utilizado por todas las Secretarias de Educacion Certificadas. En
diferentes fases desde el 30 de junio de 2021 las Secretarias de Educacién empezaron a
utilizar el médulo disefiado en el aplicativo Humano, logrando al 31 de diciembre de 2021
el ingreso de 95 Secretarias de Educacién.

Este modulo presenta los siguientes beneficios:
Para los Docentes:

e Radicacion en linea: Ahorro de recursos econémicos y tiempo, ya que no requiere
desplazarse a las Secretarias de Educacién para radicar su tramite.

e Trazabilidad del tramite. Permite el seguimiento en linea del estado de su
solicitud en todo momento.

e Seguridad y oportunidad: Abono del monto de su prestacion a cuenta bancaria

e Rapidez: Se asegura un procedimiento mas expedito y oportuno.

Para las Secretarias de Educacion:

* Repartos automaticos y controlados: La asignacién se realiza a cada uno de los
sustanciadores por orden de llegada.

* Liquidacién automatizada: Minimiza errores por las validaciones y reglas de
liquidacion

* Control de la gestidn: Facilita el control y seguimiento de los tramites

* Generaciéon automatizada del acto administrativo: Elimina errores y minimiza el
consumo de papel

* Gestion mas eficiente: Optimizacion de los tiempos de respuesta

* Disminuye los reprocesos: La estandarizacion de las liquidaciones y actos
administrativo disminuye las devoluciones.

* Interoperabilidad entre aplicativos lo que facilita el flujo de la informacién
requerida entre los diferentes aplicativos para el proceso.
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Para el Fomag:

* Repartos automaticos y controlados: La asignacién se realiza a cada uno de los
funcionarios del FOMAG

* Control de la gestidn: Facilita el control y seguimiento de los tramites

* Seguridad: en el flujo de la informacion

* Interoperabilidad entre aplicativos

* Control de la operacién: Permite Control y Seguimiento

* Mayor eficiencia: Aumenta la oportunidad en el tramite de las prestaciones.

Con el fin de acompaniar a los docentes en el proceso de radicacion de las solicitudes de
cesantias con el nuevo aplicativo de cesantias, la Fiduprevisora establecié espacios de
asesorias virtuales las cuales iniciaron desde el 30 de junio de 2021 fecha en la cual se
empez6 a utilizar el médulo de cesantias por las secretarias de Educacion. Se realizaron 60
sesiones de 2,5 horas en jornadas martes y jueves desde las 8:30 a.m. y miércoles desde las
3:00 p.m.

56.2 AFILIACIONES

Desde el 30 de junio de 2021 se implementd en el sistema Humano, la funcionalidad que
permite inicialmente la afiliacion en linea de los beneficiarios al sistema de salud.

Este mddulo tiene los siguientes beneficios:
Para los docentes:

* Radicacion en linea: Ahorro de recursos econémicos y tiempo, ya que no requiere
desplazarse a las Secretarias de Educacidn para radicar su tramite.

* Trazabilidad del tramite. Permite el seguimiento en linea del estado de su
solicitud

* Seguridad y oportunidad: Abono del monto de su prestacion a cuenta bancaria

* Rapidez: Se asegura un procedimiento mas expedito y oportuno.

Para las Secretarias de Educacion.

e Disminucion de carga operativa: Las validaciones desde el momento de la
afiliacion evitardn el envio de glosas por parte del FOMAG.

Para el FOMAG
* Disminucion de carga operativa: Evita el cargue y descargue diario de 96 archivos

permitiendo el aprovechamiento del recurso humano para analisis, revisién y
seguimiento de los procesos de afiliaciones
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Adicional a lo anterior, se inicio la implementacion de la afiliacion en linea de los docentes
al sistema de salud desde el momento en que se posesiona, garantizando asi a afiliaciéon a
los servicios de salud.

56.3 PENSIONES

En Marzo de 2021, se formalizé el contrato que dio inicio al proyecto para el desarrollo del
maodulo de prestaciones pensionales, ndmina de pensionados, padres cotizantes y traslado
de aportes. Al igual que el mddulo de cesantias, este permitird la integracién de los médulos
de pensiones con la informacion bdsica que reposa en el aplicativo Humano la cual puede
la cual serd utilizada para la liquidacidn de cada una de las prestaciones pensionales. Este
modulo tendrd los mismos beneficios que tiene el mdédulo de cesantias. En el periodo
comprendido entre Julio y Diciembre se ha trabajado en conjunto con el proveedor en el
levantamiento de las historias de usuario que permitirdn el desarrollo del mdédulo. A
continuacion se presenta el porcentaje de avance al 31 de diciembre de 2021:

Subcomponente Porcentaje Planeacion Ejecucion
Firma digital 100% 100%
Gestion de pensiones 52% 40%
Némina de pensionados 54% 39%
Padres cotizantes 82% 29%
Traslado entre fondos 0% 0%

Tabla 157 porcentaje de avance al 31 de diciembre de 2021 — mddulo de pensiones

56.4 PROYECTO STAGE

Dando continuidad al proyecto stage estructurado por la Fiduprevisora para lograr el
poblamiento de datos elaborado por el MEN y Fiduprevisora en el afio 2019 y una vez
finalizado el proyecto stage de cesantias, en enero de 2021 se dio inicio al proyecto stage
de pensiones, durante este afio se realizaron las actividades de revisidn de calidad de datos
contenidos en los aplicativos de la Fiduprevisora los cuales seran migrados al Stage del
Ministerio de Educacion una vez la Vicepresidencia de tecnologia finalice el desarrollo de
los scripts de actualizacion de datos y los ETL para la extraccion de la informacidn y posterior
entrega al Ministerio de Educacién.

57. LOGROS

e Implementacién del médulo de cesantias el cual estd siendo utilizado por 96
secretarias de Educacidn y por lo docentes con los beneficios expuestos al inicio de
este capitulo.
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e Construccion del modelo operativo de pensiones y ndmina de pensionados que sera
desarrollado con el proyecto de pensiones.

e Construccion de 74 historias de usuarios de las cuales 21 corresponden a novedades
de afiliacion de beneficiarios, 8 historias de usuario de padres cotizantes, 10 de
afiliacion de docentes activos, 25 de prestaciones pensionales, 2 de reparto y
escalamiento y 8 de certificaciones laborales.

e Asesoria a los docentes sobre la utilizacidon del nuevo médulo para la radicacién de
solicitudes de cesantias.

e Revisidn de calidad de 196 campos de informacidn de pensiones para ser transferida
al modelo de datos del MEN

e Acercamiento con los docentes en las asesorias virtuales en donde se resuelven
inquietudes sobre el proceso de radicacion.

58. TAREAS PENDIENTES

e Continuar con el levantamiento de historias de usuario relacionadas con bonos
pensionales y traslado de aportes.

e Estructurary realizar las pruebas funcionales de los nuevos desarrollos.

e Lograr la interoperabilidad del sistema humano con la Registraduria Nacional del
estado civil.

e Finalizar el proyecto stage pensiones.

e Estabilizar el médulo de cesantias conforme las incidencias que han sido reportadas
por los docentes, por las Secretarias de Educacién y el FOMAG.

59. RETOS

e Lograr en el primer semestre de 2022 la disposicion del médulo de pensiones para
las 96 Secretarias de Educacién y el FOMAG.

e Continuar con el fortalecimiento de los procesos del FOMAG a través del desarrollo
de herramientas tecnolégicas aumentado la eficacia y eficiencia en la atencién de
los tramites prestacionales.

60. LECCIONES APRENDIDAS

Disponer de herramienta tecnolégicas estandarizadas y de uso para los diferentes actores
del proceso como Secretarias de Educacion, docentes y Fomag facilita los procesos,
disminuye cargas operativas y fortalece el servicio al cliente, adicionalmente disminuye los
reprocesos operativos logrando el aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
tecnoldgicos en forma mas eficiente.
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CAPITULO X — ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

61. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DISPUESTA POR FIDUPREVISORA S.A. PARA
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRATADO.

La estructura organizacional de la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio en la vigencia 2021 estuvo conformada por una planta de base por 105
funcionarios, acorde al compromiso que justifico el ultimo ajuste a la comisién fiduciaria,
pero la entidad superd en gran medida este compromiso y dispuso 189 funcionarios con
funciones propias a FOMAG vy los reforzé con 159 en los frentes de defensa judicial y
atencién al ciudadano con la destinacién exclusiva a este negocio, lo que ha permitido
impactar positivamente la gestion. Cabe sefialar que estas cantidades de personal pueden
oscilar desentendiendo de las necesidades del drea y las cargas de trabajo. Por lo anterior
mencionado el total dispuesto con funciones al negocio es de 348 cargos.

La estructura organizacional de la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones esta conformada
por 4 areas las cuales estan en cabeza de la Vicepresidencia de Fondos de Prestaciones,
como se describe a continuacion:

VICEPRESIDENCIA FONDOS DE PRESTACIONES

(Directivo 8)
D

DIRECCION PRESTACIONES GERENTE DE SERVICIOS DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y SIRECUEIR[FARR (L AUTEIHL SEACIEDY
. DE LA GESTION Y ASEGURAMIENTO DE
ECONOMICAS SALUD FINANCIERO :
S > S LA INFORMACION
(Directivo 4) (Directivo 6) (Directivo 4) g
(Directivo 4)
1) 1) 1) )

Con relacidn a los cargos, la estructura en misidn de las labores del Magisterio esta confirmada, asi:

CARGOS
, S1281|8 |9 g
AREAS [ = w o = = TOTAL
2| 3 |9 & | =
[~ pre o w =)
a o | E = <
Vicepresidencia 1 1 1 3
Direccidon de Prestaciones Econdmicas 1 4 81 31 121
Direccidn para la Automatizacién de la Gestidon y Aseguramiento de la
L. 1 1 9 5 20
Informacién
Direccion Administrativa y Financiera 1 2 5 8 16
Gerencia Servicios de Salud 2 2 21 3 1 29
Total 6 9 117 | 47 10 189
PERSONAL ADICIONAL CON FUNCIONES AL FOMAG
Vicepresidencia de Transformacidn y Arquitectura Organizacional 1 1 3 11 8 24
Vicepresidencia de Tecnologia e Informacion 2 1 3
Vicepresidencia Financiera 3 2 8
Vicepresidencia de Desarrollo y Soporte Organizacional 1 1
Vicepresidencia Juridica 3 85 34 1 123
Total 4 1 94 49 11 159

Tabla 158 Estructura personal directos del FOMAG
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62. LOGROS

Durante el afio 2021 Fiduprevisora logré fortalecer el talento humano de la Vicepresidencia
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, conformando una estructura que responda
efectivamente ante los objetivos, compromisos y se dio por entendidas las obligaciones en
conjunto con el Ministerio evidenciado en el resumen del punto inmediatamente anterior.

63. TAREAS PENDIENTES

Fortalecer las necesidades propias del negocio, con el fin de poder potencializar la
estructura organizativa de la dependencia logrando cubrir vacantes y desarrollar una mejor
gestidn del conocimiento.

64. RETOS

Para la vigencia 2022 la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones Sociales pretende fortalecer
y mantener la estrategia para potencializar la gestion del conocimiento dentro del
desarrollo de sus tareas y la igualdad del negocio.

65. LECCIONES APRENDIDAS

Mantener el buen manejo del personal con el fin de dar cobertura a las necesidades de la
Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones Sociales motivando al desarrollo profesional de
los funcionarios que prestan labores a la dependencia y asi poder estructurar mejor el
desarrollo de las actividades.

66. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalecer las metodologias de seguimiento y retroalimentacion a las partes interesadas en
el negocio para el manejo efectivo y eficaz de los cargos dispuestos para la dependencia.
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CAPITULO XI — PORTAL WEB Y ARCHIVO

67. PORTAL WEB

67.1 ACERCA DE LA PAGINA WEB

La entidad durante el afio 2021 debido a la emergencia sanitaria causada por el COVID-19,
fortalecié los canales no presenciales con el objetivo de garantizar el acceso a la informacion
y la atencidn a los usuarios afiliados al FOMAG, en concordancia con el fin de garantizar la
calidad de la informacién respecto a la atencion de los docentes cumpliendo con todos los
protocolos de bioseguridad se procedieron con las aperturas de los Centros de Atencién al
Usuario de manera paulatina, encontrandose en funcionamiento Medellin, Monteria,
Cartagena Cali, Popayan, Barranquilla y Bogota.

La pagina web fue el canal con mayor fortalecimiento, toda vez que es el canal con mayor
participacién durante el 2021 debido a su facilidad de acceso desde cualquier dispositivo
electrénico, asi las cosas, la entidad realizé la revision de las diferentes funcionalidades de
la pagina web con el fin que las mismas se encontraran en total funcionamiento, se realizé
un monitoreo constante con el objetivo de resolver de manera prioritaria todas aquellas
inconsistencias que se pudiesen presentar durante su funcionamiento.

Desde la Gerencia de Servicio al Cliente se llevd a cabo la actualizacién de los links que
presentaban fallas en sus enlaces y se establecié una revisién semestral al cual garantizara
gue el contenido alli publicado se encuentre en correcto funcionamiento y actualizado con
la informaciéon referente a la administracion de los recursos del FOMAG, se realizd la
publicacién de las ndminas correspondientes a todas las prestaciones pagadas por el
FOMAG incluyendo los recursos pagados por el concepto de sancién moratoria.

Ademas de la Implementacién de funcionalidades en el portal transaccional que permitan
mitigar en primer contacto las solicitudes de desbloqueo y restauracion de clave para el
ingreso al portal transaccional, brindando solucién oportuna y eficiente a las necesidades
de nuestros consumidores financieros.

Como también la implementacién del formulario de radicacion de solicitudes de la pagina
web estuvo en correcto funcionamiento durante todo el afio, siendo este el canal mas
utilizado por nuestros usuarios debido a su agilidad y facilidad para la radicacion de
solicitudes, asi como también se encuentra activo el formulario de actualizacién de datos
por parte de los docentes

Debido a la radicacion masiva respecto a las solicitudes de sancién moratoria sobre
intereses a las cesantias se publicd en la pagina de Fomag un Banner informando la
imposibilidad de pago del mismo, para mitigar el impacto a la entidad respecto al tema
mencionado.
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Asi mismo la ejecucion de funcionalidades en el portal transaccional que permitan mitigar
en primer contacto las solicitudes de desbloqueo y restauracion de clave para el ingreso al
portal transaccional, brindando solucidn oportuna y eficiente a las necesidades de nuestros
consumidores financieros.

Finalmente se encuentra en funcionamiento el médulo de restablecimiento y actualizacién
de datos de ingreso a la porta transaccional con el objetivo de brindar soluciéon en primer
contacto a los usuarios que presenten problemas con los datos de registro en el portal
transaccional, este requerimiento fortalecerd los controles y permitird a los usuarios
restaurar sus claves para la expedicidn de certificados.

En concordancia con lo expuesto la expedicidn de certificados se encuentran estructurados
y creados de acuerdo con las solicitudes mds reiterativas por parte de los usuarios del
FOMAG y que pueden ser plasmadas en un certificado los cuales contienen toda la
informacién que puede ser consultada hoy en dia Unicamente por los funcionarios del
FOMAG, esta estrategia se encuentra encaminada a ampliar el contenido de informacidn a
los usuarios a través del portal transaccional con el fin de que puedan tener a la mano toda
la informacidn que requieran para adelantar sus procesos.

67.2 DESARROLLOS ANO 2021

Durante el afio 2021 la entidad planted dos requerimientos tecnolégicos de alto nivel los
cuales tiene como objetivo poner a disposicion de los usuarios mas informacioén en linea
sobre sus prestaciones econdmicas y mejorar el proceso de autogestion el primero a través
del portal transaccional de la pagina web y el segundo respecto al aplicativo Orfeo.

El primer requerimiento se encuentra encaminado a Desarrollo tecnoldgico para la mejora
del formulario de radicacién de PQRSD de la pagina web de la entidad que influye en la
automatizacion del proceso de tipificacién del campo "Tematica" realizada por servicio al
cliente a las PQRSD de manera individual.

El segundo tiene como fin la tipificacion masiva de acuerdo con la tematica de la radicacién
por parte del funcionario, economizando asi el tiempo de gestion de la distribucidon de las
PQRS a las diferentes areas de la entidad

Finalmente, se implementd la notificacién de pagos de prestaciones y sanciones moratorias
por correo electrénico con el objetivo de brindar informacién al usuario previniendo asi las
reprogramaciones de pagos
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67.3 MODULO DE SERVICIO EN LINEA

La entidad con el objetivo de garantizar el acceso al médulo de servicio en linea y teniendo
en cuenta las necesidades identificadas por los usuarios y realizando el analisis de las
tematicas de las solicitudes, habilité a través de las lineas de atencidn la opcidn que permite
realizar su actualizacién de datos personales en el registro del portal para aquellos usuarios
gue no recordaran sus credenciales de acceso, el mismo estuvo acompafiado de un proceso
de notificacidn de la actualizacion a través de mensajes de texto y mailing.

De acuerdo lo anterior la entidad garantizé el acceso al médulo de servicio en linea para
aquellos usuarios que no tenian acceso debido a que no recordaban sus credenciales de
acceso, adicionalmente, se llevd a cabo la campafia de entrega de certificados a través de
la linea telefénica a los usuarios que presentaban inconsistencias con el ingreso al portal
con el fin de garantizar la entrega de los certificados en primer contacto y satisfacer las
necesidades de los usuarios.

67.4 ACTUALIZACION PERMANENTE Y CALCULO DE VISITANTES

En el 2021 la pagina de FOMAG presentdé 8.300.446 visitas entre enero y diciembre llevadas
a cabo por 1,094,913 usuarios.

En comparacion con el afio inmediatamente anterior, el incremento de usuarios que
visitaron la pdagina entre el periodo del 2020y 2021 fue del 22,2%.

Resumen de la audiencia

O Todos los usuarios

1 ene 2021 - 31 dic 2021

® Usuarios

marzo de 2021 mayo de 2021 uso de 2021 septiembre de 2021 noviembre de 2021

W New Visitor M Retuming Visitor
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

1.094.913 1.035.874 2.970.081
U R ——Y Py N & " e TN e
Namero de sesiones por

usuario Vistas de una pagina Péginas/sesién
2,71 8.300.446 2,79

U S R v

Figura 62 Actualizacion permanente y calculo de los visitantes
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67.5 CONCLUSIONES, SERVICIOS Y RECOMENDACIONES

Durante el afio 2021 la entidad fortalecid los canales no presenciales y presenciales
tomando todas las medias de bioseguridad para entregar de manera oportuna la
informacién solicitada por parte de los docentes y logro adelantar los requerimientos
necesarios para que los usuarios afiliados al FOMAG puedan obtener de manera mas agil y
sencilla toda la informacidn respecto a sus prestaciones econdmicas.

68. AREA DE ARCHIVO

Durante la vigencia del aifio 2021, se cumplieron con las actividades de mejora en relacion
a la implementacién en la Gestion de los procesos de Gestion Documental aplicando las
normas del Archivo General de Nacidon (AGN) Ley 594 del 2000 Ley General de Archivos,
acuerdo 060 del 2001, Acuerdo 42 de 2002 el cual regula el Inventario Unico Documental y
el Sistema de Gestion de Documentos Electronicosde Archivo (SGDEA), Acuerdo 2609 de
2012, decreto 1080 de 2015, de acuerdo a las Normas Técnicas Colombianas NTC 15489-1
y NTC 15489-2y demds normas legales vigentes y las politicas de FIDUPREVISORA , S.A.
aplicando los instrumentos de Gestion Documental.

68.1 CORRESPONDENCIA GENERAL (Comunicaciones Oficiales)

Fiduprevisora gestiona correspondencia de manera centralizada y normalizada, los servicios
de recepcién, radicacién y distribucidon de sus comunicaciones, de tal manera, que estos
procedimientos contribuyan al desarrollo del programa de gestion documental y los
programas de conservacion, integrandose a los procesos que se llevaran en los archivos de
gestidn, centrales e histéricos, por lo anterior durante la vigencia del afio 2021, se recibieron
y radicaron en el Centro de Recursos de Informacion (CRI) de la Gerencia de Gestidn
Documental la cantidad de 124.869 comunicaciones oficiales asignadas a la Vicepresidencia
del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG), relacionadas a continuacion:

COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS RECIBIDAS (ENTRADA)
FOMAG 2021

DEPENDENCIAS FOMAG ENTRADA
AJUSTE DE LA MESADA 1102
ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO 16050
DIRECCION DE GESTION JUDICIAL (FOMAG) 810
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 60725
DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION 2324
EMBARGOS DOCENTES 11015
GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 16668
GESTION A SOLICITUDES SANCION POR MORA 7671
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COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS RECIBIDAS (ENTRADA)
FOMAG 2021
DEPENDENCIAS FOMAG ENTRADA
INGRESOS Y RECAUDOS FOMAG 1059
OFICINA DE TUTELAS 528
PENSIONES 4463
REPROGRAMACION CESANTIAS 1278
UNIDAD DE DEFENSA JUDICIAL FOMAG 33
VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES 1143
Total general 124869

Tabla 160 Comunicaciones oficiales externas recibidas

Como se detalla en la tabla, la dependencia con mas radicacién de correspondencia externa
es el de “DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS”, con una cantidad total de 60.725
comunicaciones, representando el 49% sobre las comunicaciones totales recibidas 124.869,
seguido de “GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD” con un total de 16.668 comunicaciones,
representando el 13% sobre las comunicaciones totales recibidas.

Comunicaciones Oficiales Entrada

0% gl

M AJUSTE DE LA MESADA m DIRECCION DE GESTION JUDICIAL (FOMAG)
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION

B EMBARGOS DOCENTES B GERENCIA DE OPERACIONES

B GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD M GESTION A SOLICITUDES SANCION POR MORA

M INGRESOS Y RECAUDOS FOMAG B OFICINA DE TUTELAS

M PENSIONES B REPROGRAMACION CESANTIAS

= UNIDAD DE DEFENSA JUDICIAL FOMAG VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES

Figura 63 Actualizacidon permanente y calculo de los visitantes
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v"  COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS (SALIDA):

Durante la vigencia del afio 2021, se recepcionaron en el Centro de Recursos de Informacién
(CRI) de la Gerencia de Gestién Documental las comunicaciones oficiales remitidas por las
diferentes areas de la Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio
(FOMAG), que se relacionan a continuacion:

COMUNICACIONES OFICIALES INTERNAS ENVIADAS (SALIDA)

FOMAG 2021 SALIDA

AJUSTE DE LA MESADA 5264

ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO 106

DIRECCION DE GESTION JUDICIAL (FOMAG) 2238
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 11822
DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION 18239
EMBARGOS DOCENTES 23785

GERENCIA DE OPERACIONES 375

GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 7345
GESTION A SOLICITUDES SANCION POR MORA 11543

INGRESOS Y RECAUDOS FOMAG 1686
OFICINA DE TUTELAS 17125
PENSIONES 11823

REPROGRAMACION CESANTIAS 795
UNIDAD DE DEFENSA JUDICIAL FOMAG 18215

VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES 173
Total general 130535

Tabla 161 Comunicaciones oficiales externas recibidas

Como se detalla en la tabla, la dependencia con mas radicacion de correspondencia enviada
es la de “EMBARGOS DOCENTES”, con una cantidad total de 23.785 comunicaciones,
representando el 18% sobre las comunicaciones totales enviadas 130.535, seguido de la
“DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION” con un total de 18.239 comunicaciones,
representando el 14% sobre las comunicaciones totales enviadas.

v" COMUNICACIONES OFICIALES INTERNAS (INTERNA):

Durante la vigencia del afio 2021, se recepcionaron en el Centro de Recursos de Informacién
(CRI) de la Gerencia de Gestién Documental las comunicaciones oficiales internas por las
diferentes areas de la Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio
(FOMAG), que se relacionan a continuacion:
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COMUNICACIONES OFICIALES INTERNAS
FOMAG 2021 INTERNA
AJUSTE DE LA MESADA 25
DIRECCION DE GESTION JUDICIAL (FOMAG) 30
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 1104
DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION 71
EMBARGOS DOCENTES 375
GERENCIA DE OPERACIONES 291
GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 857
GESTION A SOLICITUDES SANCION POR MORA 11
INGRESOS Y RECAUDOS FOMAG 111
OFICINA DE TUTELAS 19
PENSIONES 225
REPROGRAMACION CESANTIAS 538
UNIDAD DE DEFENSA JUDICIAL FOMAG 475
VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES 94
Total general 4226

Tabla 162 Comunicaciones oficiales internas

Como se detalla en la tabla, la dependencia con mas radicacién de correspondencia interna
es la de “DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS”, con una cantidad total de 1.104
comunicaciones, representando el 26 % sobre las comunicaciones totales internas 4.226,
seguido de la “GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD” con un total de 857 comunicaciones,
representando el 20% sobre las comunicaciones totales internas.

Comunicaciones Oficiales Internas

ﬂ‘\

M AJUSTE DE LA MESADA = DIRECCION DE GESTION JUDICIAL (FOMAG) DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS
DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION B EMBARGOS DOCENTES M GERENCIA DE OPERACIONES

B GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD M GESTION A SOLICITUDES SANCION POR MORA B INGRESOS Y RECAUDOS FOMAG

B OFICINA DE TUTELAS B PENSIONES B REPROGRAMACION CESANTIAS

M UNIDAD DE DEFENSA JUDICIAL FOMAG VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES

Figura 64 Comunicaciones oficiales
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68.2 TRANSFERENCIA DOCUMENTAL

La Gerencia de Gestién Documental durante la vigencia del afo 2021, acuerdo al
cronograma de transferencias documentales y en cumplimiento de las normas del Archivo
General de Nacién (AGN) Ley 594 del 2000 Ley General de Archivos y el acuerdo 2609 de
2012, Acuerdo 42 de 2002, el cual regula el Inventario Unico Documental, este servicio se
encuentra tercerizado al proveedor Datafile donde presta los servicios especializados de
administracion, organizacién, almacenamiento y custodia del archivo, el cual estd compuesto
de documentos en soportes fisicos, opticos y/o magnéticos, por lo anterior a continuacion se
relacionan las cantidades.

TRANSFERENCIAS CAJAS X 200 2021
CANTIDAD DE
ITEM | CODIGO TRD DEPENDENCIA CAJAS X200
1 101040301 GERENCIA SERVICIOS DE SALUD 28
2 101040203 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 351
3 101040202 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 414
TOTAL 793

Tabla No. 163 Transferencia cajas

68.3 OTRAS ACTIVIDADES

CAPACITACIONES:

v' Implementacion de las Tablas de Retencién Documental (TRD)
convalidadas por el AdioGeneral de la Nacién.

v" Diligenciamiento del Formato Unico de Inventarios Documentales (FUID) para
control dela documentacidn producida y transferida

v Capacitacion proceso de afiliacién tramite y asignacion las
comunicaciones oficiales recibidas mediante el aplicativo Orfeo

v’ Capacitacion afiliaciones a salud traslados de docentes y afiliaciones de
beneficiarios de las comunicaciones oficiales recibidas mediante el
aplicativo Orfeo

v' Capacitacion de asignacion de poderes abogados, solicitudes de suplantacion
docentes

v’ Capacitacion organizacion de archivos de gestion fisicos y electrénicos.
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA ACTUALIZACION DE LAS TABLAS DE
RETENCION DOCUMENTAL (TRD):

Para llevar a cabo el proceso de creacidn y actualizacion de las Tablas de Retencién
Documental se tiene en cuenta la version del organigrama vigente, es necesario tener en
cuenta lo establecido en el Acuerdo No.004 de abril 30 de 2019, con fundamento en las
siguientes se informa que en el aiio 2021 se realizaron las actividades correspondientes:

v proceso de recopilacién de la informacién institucional (Organigrama, Mapa de
procesos de la entidad, resoluciones de los cambios organico-funcionales, manuales
de funciones, procesos y procedimientos por areas documentos del Sistema de
Gestion de la calidad), esta informacién fue recopilada del 18 al 31 de septiembre
del 2021

v’ Socializacién del cronograma de actualizacién de las Tablas de Retencion
Documental con todas las areas de la entidad (boletin somos publicado el 11 de
octubre de 2021, adicionalmente se informd a cada una de las areas la fecha de la
entrevista que se realizé via Teams

v’ Las entrevistas de las dreas de la Vicepresidencia de Prestaciones se realizaron en
las siguientes fechas

FECHA

DEPENDENCIA ENTREVISTA
Vicepresidencia de Fondo de Prestaciones 12/11/2021
Gerencia de Servicios de Salud 3/11/2021
Direccidn de Prestaciones Econémicas 4/11/2021
Direccion .para la aL.JtomatlzaTcllon de la gestion y 4/11/2021
aseguramiento de la informacion
Direccién Administrativa y Financiera 19/11/2021

Tabla No. 164 Transferencia cajas

v" El desarrollo de estas entrevistas permitio identificar la produccién documental del
area de acuerdo a las funciones, los procesos y procedimientos, esta informacion
fue presentada y analizada en conjunto con los funcionarios del area y de esta forma
se determiné la produccién documental en sus diferentes soportes, el compromiso
de esta reunién fue que el proveedor ajustaria el borrador de la TRD y la enviaria al
area para que esta revisara y enviara la aprobacion o solicitud de ajustes a que
hubiera lugar

v" Una vez definida la produccién documental y de acuerdo con la normatividad
vigente y las observaciones del area productora el proveedor realizé el borrador de
la TRD y describid el procedimiento de la disposicion final de cada serie documental
de acuerdo con los procesos, procedimientos y la normatividad en materia
archivistica y legal establecida, teniendo en cuenta los valores primarios vy
secundarios de la informacion.
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v" Se enviaron los borradores de las Tablas de Retencidn Documental a las dreas, estas
fueron revisadas y algunas solicitaron los ajustes via correo electrénico

v Se remitieron los ajustes pertinentes y las TRD quedaron aprobadas.

v' Se informd a las dreas que estas TRD deben codificarse y una vez estén aprobadas
por el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio se iniciaria el proceso de
convalidacién ante el Archivo General de la Nacién para posteriormente poder
aplicarlas.

DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LOS ARCHIVOS:

La Gerencia de Gestion Documental de acuerdo al plan de trabajo en el afio 2021, en lo
relacionado en la actualizacién de los instrumentos archivitos, inicio con el Diagndstico
Integral de Archivos donde se identificaron los aspectos particulares relacionados con
organizacién, descripcién, condiciones locativas y almacenamiento, unidades de
conservacion, condiciones ambientales, mantenimiento, seguridad y planes de
emergencias, para la documentacion que gestiona la Entidad en cualquier soporte, a partir
de lo cual, se logra una efectiva proyeccién de planes, proyectos institucionales y acciones
estratégicas encaminadas al fortalecimiento de la funcidn archivistica y la salvaguarda del
patrimonio documental de Fiduprevisora S.A.

68.5 LOGROS

Los principales logros fueron:

v' Garantizar el servicio a las diferentes areas de la vicepresidencia del Fondo de
Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG) en el marco de la crisis emergencia
sanitaria para lo cual fue vital el fortalecimiento de la implementacién de la firma
digital de las comunicaciones oficiales.

v Garantizar la recepcion, radicacion y reparto de comunicaciones oficiales internas a
través del aplicativo Orfeo a todas las dreas del Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio (FOMAG).

v" Envié de las comunicaciones externas, usando la firma electrdnica digitalizada
atreves de medios electrdnicos.

v" Recepcidn y envid de las comunicaciones oficiales externas recibidas y gestiéon de
ellas en forma electrdnica y digital.

v" Fortalecimiento de la prestacién de los servicios como organizacién y recepcion de
transferencias del archivo de gestién al archivo central, lo cual se ve reflejado en Ia
calificacion en el FURAG y los indicadores internos.

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




v Servicio de consulta proporcionando mediante la digitalizacién de los expedientes
lo cual contribuyo a la disminucion del riesgo de contagio del Covid 19, toda vez que
este virus puede permanecer en el papel hasta 24 horas de acuerdo con los analisis
del drea competente.

v Aplicacion de los instrumentos archivisticos Tablas de Retenciéon Documental TRD
para la clasificacion, organizacion, almacenamiento y custodia de los expedientes
que hacen parte del acervo documental de las areas del Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio (FOMAG).

v’ Elaboracién con fundamento en los lineamientos del Archivo General de la Nacién y
publicacién en ISOLUCION el protocolo de manejo de documentos ante el COVID 19
IN-GAD-04-008, y el plan de contingencia comunicaciones FR-GAD-04-008.

v' El proceso de convalidacién de la Tablas de Valoracién Documental (TVD),
convalidadas y aprobadas por el Archivo General de la Nacidon para la
implementacion de la disposicion final de las series documentales.

v' Actualizaciéon de los documentos e instrumentos de la Gerencia de Gestion
Documental como: manual de procesos, formatos e instructivos, que hacen parte

del proceso.
PLANTILLA CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
Manual de Procedimientos | MP-GAD-04-007 Comunicaciones Oficiales
Atencion requerimientos entes de vigilancia
Manual de Procedimientos | MP-GAD-04-009 control e inspeccion
Formato FR-GAD-04-007 Control de préstamos archivo central
Manual de Procedimientos | MP-GAD-04-005 Actualizacidn y aprobacién de las TRD
Control Mensajeria-Entrega comunicaciones
Formato FR-GAD-04-001 externa enviada
Formato FR-GAD-04-025 Reconstruccion de expediente administrativo.
FR-GAD-04-017 Ver|f|c§C|on de espeuflcauo.nes técnicas de
Formato custodia y bodegaje de archivo
F FR-GAD-04-007 Control de Préstamos Archivo Central
ormato
FR-GAD-04-006 Servicio de Fotocopiado. Impresidn, Escaner y
Formato Empastado
E FR-GAD-04-008 Plan de Contingencia Comunicaciones
ormato
Formato FR-GAD-04-014 Control Ingreso de Documentos
Manual de Procedimientos | MP-GAD-04-002 Préstamo de documentos
- MP-GAD-04-001 Transferencia de Documentos al Archivo Central
Manual de Procedimientos
Manual de Procedimientos | MP-GAD-04-003 Eliminacion documental
N ML-GAD-04-001 Mar?ual de Gestion Documental y Control de
Manual de politicas Registros
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http://agatha.fiduprevisora.com.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEZpZHVwcmV2aXNvcmFQcm8vYi9iMDUwZGZlYjgyOGI0NzFkYjhhYWRkMjgwOTA4ZWM3ZS9iMDUwZGZlYjgyOGI0NzFkYjhhYWRkMjgwOTA4ZWM3ZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODM2OQ==
http://agatha.fiduprevisora.com.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEZpZHVwcmV2aXNvcmFQcm8vZi9mYmUxMjNlOWQ4NjM0MmExYjJhMDU4ZGNiMWM1NjJlYy9mYmUxMjNlOWQ4NjM0MmExYjJhMDU4ZGNiMWM1NjJlYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODQ3OQ==
http://agatha.fiduprevisora.com.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEZpZHVwcmV2aXNvcmFQcm8vZi9mYmUxMjNlOWQ4NjM0MmExYjJhMDU4ZGNiMWM1NjJlYy9mYmUxMjNlOWQ4NjM0MmExYjJhMDU4ZGNiMWM1NjJlYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODQ3OQ==
http://agatha.fiduprevisora.com.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEZpZHVwcmV2aXNvcmFQcm8vNC80MzdhNjRkOTM5ZTA0OTQ5YWE2MTdkZjk5M2M4NGFhNS80MzdhNjRkOTM5ZTA0OTQ5YWE2MTdkZjk5M2M4NGFhNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODQ3OA==
http://agatha.fiduprevisora.com.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEZpZHVwcmV2aXNvcmFQcm8vOC84YmM0MmVmY2I2M2I0Nzg5YjhlMjZlOWI2NDI0ZWE2MS84YmM0MmVmY2I2M2I0Nzg5YjhlMjZlOWI2NDI0ZWE2MS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODQ4MA==
http://agatha.fiduprevisora.com.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEZpZHVwcmV2aXNvcmFQcm8vOC84YmM0MmVmY2I2M2I0Nzg5YjhlMjZlOWI2NDI0ZWE2MS84YmM0MmVmY2I2M2I0Nzg5YjhlMjZlOWI2NDI0ZWE2MS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODQ4MA==
http://agatha.fiduprevisora.com.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEZpZHVwcmV2aXNvcmFQcm8vNi82QjBEQzk5Mi01QUY1LTQ3QTUtQTI3RC02Mzk4QjVFNEY2MzAvNkIwREM5OTItNUFGNS00N0E1LUEyN0QtNjM5OEI1RTRGNjMwLmFzcCZJREFSVElDVUxPPTMwNDE2
http://agatha.fiduprevisora.com.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEZpZHVwcmV2aXNvcmFQcm8vOC84MWM2MmM1YTM2ZDk0YzAyOGE4ZjQ1NGMzMDAwOTE4NC84MWM2MmM1YTM2ZDk0YzAyOGE4ZjQ1NGMzMDAwOTE4NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODQ1Mw==
http://agatha.fiduprevisora.com.co/Isolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvNEZpZHVwcmV2aXNvcmFQcm8vYy9jZGFiODM2NmNiMTE0NWI0OTFhZjVkYzUxYzIwYzhlZS9jZGFiODM2NmNiMTE0NWI0OTFhZjVkYzUxYzIwYzhlZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODM1Mg==

v De acuerdo con el plan de trabajo de la Gerencia de Gestidon Documental se inicid
con la organizacién documental del fondo acumulado de la Vicepresidencia de fondo
de prestaciones que se encuentra en las instalaciones de archivo de gestion AV-Chile
y local 105

68.6 TAREAS PENDIENTES

v' La Gerencia de Gestidon Documental de acuerdo con el plan de trabajo de
organizaciéon documental del Archivo Central y apoyo al Archivo de Gestion,
proyecto continuar con la organizacion del total del acervo documental que esta
pendiente por intervenir en el fondo acumulado de la Vicepresidencia del Fondo de
Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG).

v’ Realizar control y seguimiento a la gestion de las comunicaciones oficiales externas
recibidas pendientes recepcionadas en el sistema Orfeo de acuerdo con el tramite
pertinente de cada una.

v’ Realizar seguimiento y control a la entrega de trasferencias documentales por parte
de las dreas de la Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio
(FOMAG), de acuerdo con el cronograma de trasferencias 2022.

v Realizar la actualizacion de las Tablas de Retencidon Documental TRD, tomando como
referencia la estructura orgdnico funcional actualizada de la entidad, logrando
establecer la produccidén documental en formato fisico y electrénico de las areas del
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG).

v Aplicacion de las Tablas de Valoraciéon Documental.

68.7 RETOS

v' Implementacion Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA en
la Entidad en articulacién con el gestor documental del Fomag.

v’ Sensibilizar a los funcionarios de las dreas productoras de la importancia de aplicar
buenas practicas en el manejo de informacién como activo de la entidad.

v" No tener fondos acumulados de informacion del Fomag que permita administrar toda
la informacidn de manera eficiente y de acuerdo con normatividad existente.

Las anteriores acciones estan planteadas a corto, mediano y largo plazo en los instrumentos
archivisticos Plan Institucional de Archivos PINAR y Programa de Gestién Documental.

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




Los desarrollos de estos permiten garantizar la correcta gestion de informacién en sus
diferentes formatos y articular la gestién documental con la modernizacién de los procesos
de la entidad a través del uso de nuevas herramientas tecnoldgicas.

68.8 LECCIONES APRENDIDAS

v La importancia de realizar control permanente a la aplicacién de los procesos técnicos
de gestién de informacion desde su recepcién, durante su tramite y hasta su disipacion
final con dos objetivos:

v Aplicacion y cumplimiento de la normatividad archivistica aplicable a la entidad, Ley
594 de 2000, acuerdo 042 de 2002, decreto 2609 de 2012, decreto 1080 de 2015,
acuerdo 04 de 2019 y demds normas subsiguientes.

v Garantizar la conservacion de la informacién producida, recepcionada, gestionada y
almacenada, para dar cumplimiento a la 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso
a la informacién” por parte de los funcionarios de la entidad, entes de control y
ciudadanos.

v" Que la aplicacién de los instrumentos archivisticos garantiza que no se conformen
fondos acumulados ni perdida de informacion.

v Una correcta gestién de informacidn optimiza el uso de recursos en la administracién.

68.9 OPORTUNIDADES DE MEJORA

v’ Sistematizar los procesos de gestion de informacién para garantizar el control y
seguimiento de la totalidad de informacion en formato fisico y electrénico recibida y
producida por las dreas productoras de la entidad.

v’ Realizar control y seguimiento permanente a la implementacién de las actividades
planteadas en los instrumentos archivisticos (PINAR, PGD y SIC).

v’ Sensibilizacidon a los funcionarios sobre la responsabilidad del uso y manejo de la
informacién a su cargo dando cumplimiento al articulo 15 de la Ley 594 del 2000.
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CAPITULO XIl — PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Durante el afio 2021 la Gerencia de Servicio al Cliente tuvo como objetivo la identificacion,
medicidn, control y monitoreo de las Solicitudes recibidas a través de los diferentes canales
de atencidn autorizados por la entidad para tal fin. Lo anterior, tiene como fuente de
informacién el sistema de gestién documental Orfeo.

La Gerencia continud realizando la sensibilizacion del estado de las Solicitudes a las
diferentes dreas y funcionarios responsables, a través de los canales internos y se realizaron
mesas de trabajo con las dreas encargadas con el fin de realizar seguimiento continuo y
elaboraciéon de planes de accién encaminados a responder dentro de los tiempos
legalmente establecidos.

La Gerencia de Servicio al Cliente, mantiene el apoyo al Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio en el proceso de gestion de Solicitudes en los temas de Informacion de estados
de prestaciones econdmicas que se encuentran en proceso de reconocimiento, expedicion
de certificados (Certificado de Ingresos y Retencion, Certificado de Afiliacién Pensional,
Certificado de No Afiliacion, Certificado de Sustitutos, Certificados de Mesada Pensional,
Comprobantes de Nomina, Comprobante de Intereses, Extracto de Intereses a las Cesantias,
Certificado de Cesantias Pagas), consulta acerca de embargos que se encuentren vigentes
a la fecha, verificaciéon de documentacién de solicitudes correspondientes a la sancién por
moray actualizacién de datos en el sistema.

Durante el afo 2021, el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio recibié doscientos
sesenta y nueve mil quinientos setenta y uno (269.571) Solicitudes a través de los
diferentes canales de atencién, presentando un aumento porcentual del 25% en
comparacion con el afio inmediatamente anterior 2020 donde se recibieron doscientos dos
mil seiscientos veintidds (202.622) solicitudes, las cuales se tipificaron como peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, entre otros discriminadas asi:

Solicitudes Recibidas 2021

55.326
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Figura 65 Solicitudes recibidas Fuente: Orfeo — Reporte vencimientos Solicitudes
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Con corte 31 de diciembre de 2021, se ha dado respuesta a doscientos cincuenta y cuatro
mil trecientos cincuenta y uno (254.351) Solicitudes, se presenta un aumento porcentual
del 22% en comparacién con el afio inmediatamente anterior (2020) donde se respondieron
para el mismo corte ciento noventa y siete mil trescientos treinta y cuatro (197.334)

CAPITULO Xl — CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS FOMAG

69. CONTRATOS DERIVADOS DEL FOMAG

El Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio celebro contratos durante la
vigencia 2021 a través de diferentes modalidades de seleccién y continto con la ejecucion
de los contratos suscritos en vigencia anteriores, en cumplimiento de las obligaciones
contractuales adquiridas con el fideicomitente para el normal desarrollo de su operacién.

A continuacidn, se relacionan los contratos suscritos y en ejecucién, asi como los finalizados
en la vigencia 2021:

. Numero de . Proceso de Fecha de Fecha de Estado
Contratista Objeto .. .. .
contrato seleccion inicio terminacion | actual

En virtud del presente contrato el
CONTRATISTA con autonomia técnica y
administrativa, se obliga con el| CONT

ORACLE 12076-003- CONTRATANTE a prestar el servicio de| RATA
COLOMBIA 2016 soporte 'y mantenimiento para los| CION 12/04/2016 | 31/03/2022 | Vigente
LTDA servidores Sparc-T4 y Unidad de Tape, de | DIREC

acuerdo con lo establecido en la propuesta | TA
presentada por el CONTRATISTA la cual
hace parte integral del presente contrato.
se obliga con la FIDUCIARIA como
administradora y vocera de los recursos del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio, con autonomia técnica y
administrativa, a prestar sus servicios
profesionales en ejercer la defensa y
representaciéon judicial de la Nacién ¢

PABLO Ministerio de Educacion Nacional ¢ Fondo
ELIAS 12076-013- Nacional del Magisterio y/o Fidu :evisora CONTRATACION 9/12/2014 indeterminad Vigente
GONZALEZ | 2014 & 4 P DIRECTA o &

S.A. en las investigaciones penales que
cursan en la Fiscalia 4 Delegada ante el
Tribunal de Manizales bajo los nimeros de
radicados que se indicaran a continuacion,
con ocasion de las denuncias presentadas
en contra de varios Jueces del Distrito
Judicial de Manizales Caldas, por el
supuesto delito de prevaricato por accion

MONGUI
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Contratista

Numero de
contrato

Objeto

Proceso de Fecha de Fecha de Estado
seleccion inicio terminacion | actual

DP
ABOGADOS
ASOCIADO
SS.AS

12076-015-
2016

prestar los servicios de asesoria juridica y
representacion judicial de Fiduciaria la
Previsora S.A. en calidad de Vocera y
Administradora del Patrimonio Auténomo
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO dentro de las
acciones de Reparacién Directa por falla
médica, salud ocupacional y cobros
coactivos donde el Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio sea parte
convocada

CONTRATACION indeterminad | , .
DIRECTA 27/09/2016 o Vigente

D&G
CONSULTO
RESS. A

12076-005-
2017

PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES Y TECNICOS PARA
REALIZAR LA AUDITORIA A LAS CUENTAS
MEDICAS Y FACTURAS POR EVENTOS DE
ALTO COSTO Y TRATAMIENTOS CUBIERTOS
POR EL FONDO PARA DISTRIBUCION DE
RIESGO, GENERADAS Y RADICADAS POR LA
RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD POR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES
GENERALES Y ESPECIALIZADOS A LOS
AFILIADOS AL REGIMEN EXECEPTUADO
DEL MAGISTERIO NACIONAL - FNPSM Y
SUS BENEFICIARIOS”; el cual fue publicado
en las paginas web de Fiduprevisora,
FOMAG y SECOP

INVITACION

PUBLICA 30/10/2017 | 29/12/2021 | Vigente

UNION
TEMPORAL
TOLIHULIA

REGION 1

12076-012-
2017

CONTRATACION DE ENTIDADES QUE
GARANTICEN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE
ATENCION INTEGRAL Y LA ATENCION
MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS
LABORALES PARA LOS AFILIADOS AL
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y
GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD,
OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL
CONTRATO SE DERIVE. para la Region 1
integrada por los Departamentos de
Tolima y Huila, por las razones contenidas
en el informe de evaluacion publicado el 17
de octubre de 2017, y recomendado por el
Consejo Directivo del FOMAG el 25 de
octubre de 2017.

INVITACION

PUBLICA 23/11/2017 | 22/11/2021 | Vigente

COSMITET
LTDA
REGION 2

12076-006-
2017

CONTRATACION DE ENTIDADES QUE
GARANTICEN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE
ATENCION INTEGRAL Y LA ATENCION
MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS
LABORALES PARA LOS AFILIADOS AL
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y
GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD,
OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL

INVITACION

PUBLICA 23/11/2017 | 22/11/2021 | Vigente
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Contratista

Numero de
contrato

Objeto

Proceso de
seleccion

Estado
actual

Fecha de
terminacion

Fecha de
inicio

CONTRATO SE DERIVE. ” para la Region 2
integrada por los Departamentos de Valle
del Cauca y Cauca, por las razones
contenidas en el informe de evaluacién
publicado el 17 de octubre de 2017, y
recomendado por el Consejo Directivo del
FOMAG el 25 de octubre de 2017.

UNION
TEMPORAL
SALUDSUR
2 REGION 3

12076-011-
2017

CONTRATACION DE ENTIDADES QUE
GARANTICEN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE
ATENCION INTEGRAL Y LA ATENCION
MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS
LABORALES PARA LOS AFILIADOS AL
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y
GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD,
OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL
CONTRATO SE DERIVE. para la Regién 3
integrada por los Departamentos de
Narifio, Caquetd y Putumayo, por las
razones contenidas en el informe de
evaluacién publicado el 17 de octubre de
2017, y recomendado por el Consejo
Directivo del FOMAG el 25 de octubre de
2017.

INVITACION
PUBLICA

23/11/2017 | 22/11/2021 | Vigente

UNION
TEMPORAL
DEL NORTE
R5 REGION

5

12076-008-
2017

CONTRATACION DE ENTIDADES QUE
GARANTICEN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE
ATENCION INTEGRAL Y LA ATENCION
MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS
LABORALES PARA LOS AFILIADOS AL
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y
GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD,
OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL
CONTRATO SE DERIVE. para la Region 5
integrada por los Departamentos de
Cérdoba, Sucre y Bolivar, por las razones
contenidas en el informe de evaluacién
publicado el 17 de octubre de 2017, y
recomendado por el Consejo Directivo del
FOMAG el 25 de octubre de 2017.

INVITACION
PUBLICA

23/11/2017 | 22/11/2021 | Vigente
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Contratista

Numero de
contrato

Objeto

Estado
actual

Fecha de
terminacion

Fecha de
inicio

Proceso de
seleccion

ORGANIZA
CION
CLiNICA
GENERAL
DEL NORTE
REGION 6

12076-007-
2017

CONTRATACION DE ENTIDADES QUE
GARANTICEN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE
ATENCION INTEGRAL Y LA ATENCION
MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS
LABORALES PARA LOS AFILIADOS AL
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y
GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD,
OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL
CONTRATO SE DERIVE. para la Region 6
integrada por los Departamentos de
Magdalena, La Guajira, Atlantico y San
Andrés y Providencia, por las razones
contenidas en el informe de evaluacién
publicado el 17 de octubre de 2017, y
recomendado por el Consejo Directivo del
FOMAG el 25 de octubre de 2017.

INVITACION

PUBLICA 23/11/2017

22/11/2021 | Vigente

REDVITAL
UT REGION
8

12076-010-
2017

CONTRATACION DE ENTIDADES QUE
GARANTICEN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE
ATENCION INTEGRAL Y LA ATENCION
MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS
LABORALES PARA LOS AFILIADOS AL
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y
GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD,
OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL
CONTRATO SE DERIVE. para la Region 8
integrada por los Departamentos de
Antioquia y Chocd, por las razones
contenidas en el informe de evaluacion
publicado el 17 de octubre de 2017, y
recomendado por el Consejo Directivo del
FOMAG el 25 de octubre de 2017.

INVITACION

PUBLICA 23/11/2017

22/11/2021 | Vigente

COSMITET
LTDA
REGION 9

12076-009-
2017

CONTRATACION DE ENTIDADES QUE
GARANTICEN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE
ATENCION INTEGRAL Y LA ATENCION
MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS
LABORALES PARA LOS AFILIADOS AL
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y
GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD,
OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL
CONTRATO SE DERIVE. para la Regién 9
integrada por los Departamentos de
Caldas, Quindio y Risaralda, por las razones
contenidas en el informe de evaluacion
publicado el 17 de octubre de 2017, y
recomendado por el Consejo Directivo del
FOMAG el 25 de octubre de 2017.

INVITACION

PUBLICA 23/11/2017

22/11/2021 | Vigente
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Numero de Proceso de Fecha de Fecha de Estado

Contratista Objeto .. .
contrato seleccion inicio terminacion | actual

CONTRATACION DE ENTIDADES QUE
GARANTICEN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE
ATENCION INTEGRAL Y LA ATENCION
MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS
LABORALES PARA LOS AFILIADOS AL
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y
12076-013- | GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD, INVITACION
2017 OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL PUBLICA
CONTRATO SE DERIVE. para la Regién 10
integrada por la Ciudad de Bogota y los
Departamentos de Cundinamarca,
Guainia, Guaviare, Vaupés, Amazonas y
Vichada, por las razones contenidas en el
informe de evaluacion publicado el 17 de
octubre de 2017, y recomendado por el
Consejo Directivo del FOMAG el 25 de
octubre de 2017
INVITACION PUBLICA No. 006 DE 2017,
CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION DE
ENTIDADES QUE  GARANTICEN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
UNION DEL PLAN DE ATENCI()N INTEGRAL Y LA
TEMPORAL 12076-002 Q:-EES’\(IE%(S)TAB'\SERTLCEA; PZERT/L?)E;AAF?LEleLgi INVITACION
';";ig%ﬁ 2018 | AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES PUBLICA 01/03/2018 | 28/02/2022 | Vigente
4 SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y
GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD,
OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL
CONTRATO SE DERIVE, PARA LAS
REGIONES 4 Y 7.
INVITACION PUBLICA No. 006 DE 2017,
CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION DE
ENTIDADES QUE  GARANTICEN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
uT DEL PLAN DE ’ATENCIC')N INTEGRAL Y LA
INTEGRAD | 1, 55 | RIESGOS LABORALES PARA LOS AFILIADOS | INVITACION
ASSSEAL 2018 | AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES PUBLICA 01/03/2018 | 28/02/2022 | Vigente
REGION 7 SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y
GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD,
OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL
CONTRATO SE DERIVE, PARA LAS
REGIONES 4 Y 7.

UNION
TEMPORAL
SERVISALU
D SAN JOSE
REGION 10

23/11/2017 | 22/11/2021 | Vigente
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. Numero de . Proceso de Fecha de Fecha de Estado
Contratista Objeto .. L. .
contrato seleccion inicio terminacion | actual

PRESTAR LOS SERVICIOS DE AUDITORIA
INTEGRAL (ADMINISTRATIVA, FINANCIERA
Y MEDICA) A LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD DEL MAGISTERIO
(ENTIDADES QUE  GARANTIZAN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DEL PLAN DE ATENCION INTEGRAL Y LA
ATENCION MEDICA DERIVADA DE LOS
RIESGOS LABORALES PARA LOS AFILIADOS

DYG AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
CONSULTO 120275:[201- SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL IN':/LIJLALfcliN 31/01/2018 | 31/12/2021 | Vigente
RES TERRITORIO  NACIONAL, ASUMIENDO

YGESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD,
OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL
CONTRATO SE DERIVA), UBICADOS EN LAS
DIFERENTES REGIONALES DEL TERRITORIO
NACIONAL, CON EL FIN DE VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
CONDICIONES DEFINIDOS
CONTRACTUALMENTE CON
FIDUPREVISORA S.A
“Asesoria Juridica y representacion del
Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio, dentro del proceso arbitral
instaurado por la UNION TEMPORAL
MAGISALUD 2, integrada por COSMITET
12076-006- | LTDA — CORPORACION DE SERVICIOS| CONTRATACION indeterminad | .
2018 | MEDICOS INTEGRALES  PROINSALUD, DIRECTA 27/06/2018 o Vigente
EMCOSALUD, FAMAC Y UNIMAP, ante la
Cadmara de Comercio de Bogotd, respecto
de todos los tramites y procedimientos que
sean adelantados dentro del proceso
arbitral hasta su terminacion”.
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AUDITORIA INTEGRAL (ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA Y MEDICA) A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
DEL MAGISTERIO (ENTIDADES QUE
GARANTIZAN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE
ATENCION INTEGRAL Y LA ATENCION
MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS
CONSORCI LABORALES PARA LOS AFILIADOS AL
O CALIDAD | 12076-001- | FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES INVITACION
FOMAG 2018 SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL PUBLICA
2018 TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y
GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD,
OPERATIVO Y FINANCIERO QUE DEL
CONTRATO SE DERIVA), UBICADOS EN LAS
DIFERENTES REGIONALES DEL
TERRITORIO NACIONAL, CON EL FIN DE
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCESOS Y CONDICIONES DEFINIDOS
CONTRACTUALMENTE CON
FIDUPREVISORA S.A., PARA LA ZONA 2

VEGA
PRECIADO
S.AS

17/08/2018 | 17/04/2022 | vigente
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Contratista

Numero de
contrato

Objeto

Proceso de
seleccion

Estado
actual

Fecha de
terminacion

Fecha de
inicio

CONSULTO
RIAS EN
RIESGO

CORPORAT

IVO LTDA

12076-004-
2019

El contratista bajo su autonomia técnica y
administrativa, se compromete a prestar
sus servicios profesionales de asesoria
juridica y representacién, dentro del
llamamiento en garantia admitido en el
Proceso de Arbitramento No. 2018-315,
que se desarrolla en la camara de
comercio de Bucaramanga y en el que se
vincula a Fiduciaria La Previsora S.A., en
calidad de Vocera y Administradora del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio dentro de la controversia
contractual suscitada entre JAZMINE
MARTINEZ DIAZ — INSUMEQUI como parte
convocante y Fundacion Oftalmoldgica de
Santander “FOSCAL” integrante UT
ORIENTE REGION 5 como parte convocada,
teniendo de presente que, con
mencionada Union Temporal
Fiduprevisora S.A., suscribid contrato No
12076-006-2012 para la prestacion de
servicios médico asistenciales para el
personal docente y sus beneficiarios,
respecto de todos los tramites y
procedimientos que surjan durante el
curso del proceso arbitral hasta su
terminacion.

OFERTA CERRADA

INDETERMIN

26/04/2019 ADO

Vigente

ZASIMM
S.AS.

12076-012-
2019

El contratista bajo su autonomia técnica y
administrativa, se compromete a prestar
sus servicios profesionales de Asesoria
Juridica y Representacién Judicial para la
defensa de los intereses del Patrimonio
Auténomo - Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio cuya
vocera y administradora es Fiduprevisora
S.A., en el proceso arbitral convocado por
COSMITET LTDA COR-PORACION DE
SERVICIOS MEDICOS INTERNACIONALES
THEM Y CIA LTDA y adelantado ante el
Centro de Conciliaciéon y Arbitraje de la
Cdmara de Comercio de Bogotd, Distrito
Capital, tramita-do bajo el radicado No.
117072, con ocasidén a las controversias
contractuales generadas en el marco del
contrato para la prestacidon de servicios
médico-asistenciales No. 12076-005-2012.

OFERTA CERRADA

INDETERMIN

2/10/2019 ADO

Vigente
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. Numero de . Proceso de Fecha de Fecha de Estado
Contratista Objeto .. L. .
contrato seleccion inicio terminacion | actual
Contratar la prestacion de servicios de
UNION :rc;i)\gjj:des de seguridad y salud en el
TEMPORAL . .
RIESGOS 12076-010- pa.r.a los directivos qocentes y doct.entes INVITACION 28/09/2020 12MESES Vigente
2020 afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones PUBLICA
LABORALES . . . .
2020 Sociales del Magisterio en (5) regiones
geograficas, que cubren el territorio
nacional.
Contratar la prestacion de servicios de
UNION :::L\gfj;des de seguridad y salud en el
TEMPORAL 12076-009- | para JIos directivos docentes y docentes INVITACION
RIESGOS P - . v X 28/09/2020 12 MESES Vigente
LABORALES 2020 afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones PUBLICA
2020 Sociales del Magisterio en (5) regiones
geograficas, que cubren el territorio
nacional.
Contratar la prestacion de servicios de
UNION :rc:é\gfi:des de seguridad y salud en el
TEMPORAL 12076-008- | para JIos directivos docentes y docentes INVITACION
RIESGOS P - . v X 28/09/2020 12 MESES Vigente
LABORALES 2020 afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones PUBLICA
2020 Sociales del Magisterio en (5) regiones
geograficas, que cubren el territorio
nacional.
Contratar la prestacién de servicios de
actividades de seguridad y salud en el
trabajo
SUMIMEDI | 12076-006- | para los directivos docentes y docentes INVITACION .
2 202 12 MESE Vi
CALS.AS 2020 afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones PUBLICA 9/09/2020 SES igente
Sociales del Magisterio en (5) regiones
geograficas, que cubren el territorio
nacional.
ATENCION - -
Contratar la prestacion de servicios de
PREHOSPIT L .
ALARIA Y actividades de seguridad y salud en el
trabajopara los directivos docentes vy
E D 12 - -
SEGURIDA 076-007 docentes afiliados al Fondo Nacional de INVITACION 28/09/2020 12 MESES | Vigente
D 2020 . . . . PUBLICA
PrestacionesSociales del Magisterio en (5)
INDUSTRIA regiones geograficas ue cubren el
L APTREHSI tefritorio niciognal ¢
LTDA. ’
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Contratista

Numero de
contrato

Objeto

Proceso de
seleccion

Fecha de
terminacion

Estado
actual

Fecha de
inicio

ESCALLON
MORALES
&
ASOCIADO
SS.AS

12076-001-
2021

El contratista bajo su autonomia técnica y
administrativa, se compromete a prestar
sus servicios profesionales de asesoria
juridica y representacién, dentro de la
demanda arbitral No. 124296 instaurada
por la UNION TEMPORAL ORIENTE REGION
5 en contra de la Fiduciaria la Previsora S.A.
en calidad de vocera y administradora del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio, con ocasion a las
controversias derivadas de la ejecucion del
Contrato de Prestacion de Servicios
Médico- Asistenciales No. 12076-003-
2012, ante la Camara de Comercio de
Bogota, respecto de todos los tramites y
procedimientos que surjan durante el
curso del proceso arbitral hasta su
terminacion.

Oferta Carrada

indeterminad

5/03/2021 o

Vigente

CADENA
COURRIER
S.AS

SOPORTE
LOGICO
LTDA

12076-002-
2021

12076-003-
2021

EL CONTRATISTA con autonomia técnica y
administrativa, se
obliga con el CONTRATANTE a suministrar
una plataforma electrénica de radicaciony
de digitalizacion certificada con fines
probatorios de las solicitudes de
prestaciones

econdmicas y sociales, actos
administrativos y demas documentos que
se generen en
el tramite, incluyendo fallos judiciales ante
el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio- FOMAG vy brindar el
soporte y mantenimiento de la misma.
Adicionalmente debera suministrar el
equipo humano y recurso técnico para la
prestacion del servicio de digitalizacion y el
servicio de firmas digitales.

Oferta Cerrada

26/02/2021 12 MESES | Vigente

El contratista bajo su autonomia técnica y
administrativa, se
compromete a prestar sus servicios para el
desarrollo e implementacion de software
para la liquidacion de prestaciones
pensionales y ndmina de pensionados, en
el aplicativo
HUMANO de acuerdo con las necesidades
de las Secretarias de Educacion y del
FOMAG,

asi como el soporte, asistencia técnica y
mantenimiento para la operacién de los
modulos

requeridos.

OFERTA CERRADA

Hasta el 31
de diciembre
de 2022

16/03/2021 Vigente
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Contratista

Numero de
contrato

Objeto

Proceso de Fecha de Fecha de Estado
seleccion inicio terminacion | actual

ESCALLON
MORALES
&
ASOCIADO
S
S.AS.

12076-004-
2021

El CONTRATISTA bajo su autonomia
técnica y administrativa, se compromete a
prestar sus servicios profesionales de
asesoria juridica y representacién judicial,
dentro de la demanda arbitral No. 122.370
instaurada por la UNION TEMPORAL
MAGISTERIO R4 en contra de la Fiduciaria
la Previsora S.A. en calidad de vocera y
administradora del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, con
ocasion a las controversias derivadas de la
ejecucion del Contrato de Prestacidon de
Servicios Médico- Asistenciales No. 12076-
005-2012, ante la Cdmara de Comercio de
Bogota, respecto de todos los tramites y
procedimientos que surjan durante el
curso del proceso arbitral hasta su
terminacion contemplando los recursos
y/o tutelas a que haya lugar por activa o
pasiva.

OFERTA CERRADA | 26/04/2021 '"dete;m'nad Vigente

ESCALLON
MORALES
&
ASOCIADO
SS.A.S.

12076-005-
2021

El CONTRATISTA bajo su autonomia
técnica y administrativa, se compromete a
prestar sus servicios profesionales de
asesoria juridica y representacion judicial,
dentro de la demanda arbitral No. 122.343
instaurada por la UNION TEMPORAL
MAGISALUD 2 en contra de la Fiduciaria la
Previsora S.A. en calidad de vocera y
administradora del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, con
ocasion a las controversias derivadas de la
ejecucion del Contrato de Prestacion de
Servicios Médico- Asistenciales No. 12076-
011-2012, ante la Cdmara de Comercio de
Bogota D.C, respecto de todos los tramites
y procedimientos que surjan durante el
curso del proceso arbitral hasta su
terminacion contemplando los recursos
y/o tutelas a que haya lugar por activa o
pasiva.

OFERTA CERRADA | 26/04/2021 '”detegm'”ad Vigente

BELISARIO
VELASQUE
Z&
ASOCIADO
S SAS

12076-006-
2021

El CONTRATISTA se obliga con el
CONTRATANTE, en forma personal, con
autonomia técnica y administrativa a
estructurar e integrar todos los
documentos de la fase precontractual,
requeridos para adelantar el proceso de
seleccion mediante convocatoria publica
de las entidades que reunan las
condiciones para que, con autonomia
técnica y administrativa, presten los
servicios de salud del Plan de Atencidn
Integral para los afiliados al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio (FOMAG) en el pais, asumiendo
y gestionando el riesgo en salud, operativo
y financiero que del contrato se derive; asi

INVITACION

PUBLICA 10/05/2021 12 MESES | Vigente
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Contratista

Numero de
contrato

Objeto

Proceso de
seleccion

Fecha de Fecha de Estado
inicio terminacion | actual

como la Atencién Médica Derivada de los
riesgos laborales y demds actividades del
modelo de salud, asociadas a la
implementacion del Sistema de salud y
Seguridad en el Trabajo del Magisterio
para los docentes activos y directivos
docentes activos, identificando los
aspectos  criticos que afectan su
desempefio y formular el modelo que
permita mejorar su funcionamiento junto
con los lineamientos para su
implementacion, y la definicion de
elementos necesarios para las auditorias
integrales.

SUAREZ
BELTRAN
SAS

12076-007-
2021

el CONTRATISTA se obliga con el
CONTRATANTE, en forma
personal, con autonomia técnica y
administrativa a estructurar e integrar
todos los
documentos de la fase precontractual,
requeridos para adelantar el proceso de
seleccion

mediante convocatoria publica de las
entidades que reutnan las condiciones para
que, con
autonomia técnica y administrativa,
presten los servicios de salud del Plan de
Atencion

Integral para los afiliados al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio

(FOMAG) en el pais, asumiendo vy
gestionando el riesgo en salud, operativo y
financiero

que del contrato se derive; asi como la
Atenciéon Médica Derivada de los riesgos
laborales

y demas actividades del modelo de salud,
asociadas a la implementacion del Sistema
de

salud y Seguridad en el Trabajo del
Magisterio para los docentes activos y
directivos

docentes activos, identificando los
aspectos criticos que afectan su
desempefio y formular el modelo que
permita mejorar su funcionamiento junto
con los lineamientos para su
implementacién, y la definiciéon de
elementos necesarios para las auditorias
integrales.

OFERTA CERRADA | 28/05/2021 7 MESES Vigente
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Contratista

Numero de
contrato

Objeto

Proceso de
seleccion

Estado
actual

Fecha de
terminacion

Fecha de
inicio

ESTEBAN
HURTADO
CARDENAS

12076-008-
2021

el CONTRATISTA se obliga con el
CONTRATANTE, en forma
personal, con autonomia técnica y
administrativa a estructurar todos los
documentos de
la fase precontractual en su componente
financiero, requeridos para adelantar el
proceso

de seleccion mediante convocatoria
publica y el apoyo en el proceso de
evaluacién y
adjudicacion del contrato a de las
entidades que retinan las condiciones para
que, con
autonomia técnica y administrativa,
presten los servicios de salud del Plan de
Atencion
Integral
Nacional
Magisterio

(FOMAG) en el pais, asumiendo vy
gestionando el riesgo en salud, operativo y
financiero

que del contrato se derive; asi como la
Atencion Médica Derivada de los riesgos
laborales

y las actividades y servicios que se
determinen en la estructuracidén técnica,
administrativa y financiera del Modelo de
Salud, asociadas a la implementacion del
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
del Magisterio para los docentes activos y
directivos docentes activos  (segun
corresponda); asi como los elementos del
componente

financiero necesarios para la realizacion de
la Auditoria asociada a los contratos de
servicios de salud.

para los afiliados al Fondo
de Prestaciones Sociales del

OFERTA CERRADA

27/05/2021 7 MESES Vigente

SAMUEL
GARCIA DE
VARGAS

12076-009-
2021

El CONTRATISTA se obliga con el
CONTRATANTE, en forma personal, con
autonomia técnica y administrativa a
estructurar todos los documentos de la
fase precontractual en su componente
técnico y de organizacién del Modelo de
Salud y la atencién médica derivada de los
riesgos laborales , requeridos para
adelantar el proceso de seleccidn
mediante convocatoria publica y el apoyo
en el proceso de evaluacidn y adjudicacion
del contrato a las entidades que retnan las
condiciones para que, con autonomia
técnica y administrativa, presten los
servicios de salud del Plan de Atencidn
Integral para los afiliados al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio (FOMAG) en el pais, asumiendo

OFERTA CERRADA

27/05/2021 7 MESES Vigente
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Contratista

Numero de
contrato

Objeto

Estado
actual

Fecha de
terminacion

Fecha de
inicio

Proceso de
seleccion

y gestionando el riesgo en salud, operativo
y financiero que del contrato se derive,
definir los elementos necesarios para
realizar las auditorias integrales
correspondientes.

GLORIA
MARIA
MORGAN
TORRES

12076-010-
2021

OBJETO. el CONTRATISTA se obliga con el
CONTRATANTE, en formapersonal, con
autonomia técnica y administrativa
aportar los elementos necesarios
paraestructurar e integrar todos los
documentos de la fase precontractual en
su componentetécnico y de organizacién
del Modelo de Salud y de Seguridad y Salud
en el Trabajo,requeridos para adelantar el
proceso de seleccién mediante
convocatoria publica y apoyoen el proceso
de evaluacion y adjudicaciéon de las
entidades que reunan las condicionespara
que, con autonomia técnica vy
administrativa, presten los servicios de
salud del Plande Atencion Integral para los
afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales delMagisterio (FOMAG) en el pafs,
asumiendo y gestionando el riesgo en
salud, operativo yfinanciero que del
contrato se derive; asi como la Atencion
Médica Derivada de los riesgoslaborales y
las actividades vy servicios que se
determinen  en la  estructuracion
técnica,administrativa y financiera del
modelo de salud, asociadas a la
implementacion delSistema de Salud y
Seguridad y salud en el trabajo para los
docentes activos y directivosdocentes y
definiendo los elementos necesarios para
realizar las auditorias
integralescorrespondientes.

OFRTA CERRADA | 27/05/2021 7 meses Vigente
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. Numero de . Proceso de Fecha de Fecha de Estado
Contratista Objeto .. L. .
contrato seleccion inicio terminacion | actual
El CONTRATISTA bajo su autonomia
técnica y administrativa, se compromete a
prestar sus servicios profesionales
especializados de peritaje cuya finalidad es
la  elaboracion de dictamen de
contradiccion técnico financiero, en el
marco del Tribunal de Arbitramento
tramitado en la Camara de Comercio de
UNION Bogota D.C., bajo el radicado No. 124296, . .
TEMPORAL 12027:2-211- constituido para dirimir las controversias Oferta Cerrada 22/09/2021 |ndete(t;m|nad Vigente
VALOR derivadas del contrato No. 12076-006-
2012 y suscitadas por la Fundacidn
Oftalmoldgica de Santander “FOSCAL”,
Fundacién Meédico Preventiva Para El
Bienestar Social S.A. y Colombiana de Salud
S.A., participes de la Unién Temporal
Oriente Region 5 contra el P.A. Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio.
El contratista bajo su autonomia técnica y
L . ocho meses
administrativa, se compromete a prestar (08) meses
sus servicios “ PROFESIONALES PARA LA
ELABORACION DEL CALCULO ACTUARIAL contados a
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020, partir de |a
suscripcion
CON EL CUAL SE ESTABLEZCA EL PASIVO del ACTA DE
PRESTACIONAL A CARGO DE ENTIDAD INICIO o
RIGAR 12076-012- TERRITORIAL, NACION Y FONDO (PASIVO hasta la
SANTIAGO 2021 PENSIONAL Y DE CESANTIAS) DEL Oferta Abierta aprobacién Vigente
AVILAN PERSONAL JUBILADO, ACTIVO Y RETIRADO del estudio
DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES .
SOCIALES DEL MAGISTERIO, CON UNA acwar'a(;plor
POBLACION APROXIMADA DE 571.000 MIL Mi’:j;zri;de
PERSONAS, DE ACUERDO CON LA Hacienda y
NORMATIVIDAD LEGAL ESTABLECIDA Crédito
PARA LOS DIFERENTES GRUPOS OBJETO DE Publico.
ESTUDIO ACTUARIAL
Tabla No. 166 Gestién contratos FOMAG
69.1 CONTRATOS SALUD

v/ CONTRATOS DE AUDITORIA INTEGRAL:

Contratos de auditoria integral que se encuentran en ejecucién:

Contratista

Numero de contrato

Proceso de seleccion

DYG CONSULTORES

12076-001-2018

INVITACION PUBLICA

CONSORCIO CALIDAD FOMAG

2018

12076-007-2018

INVITACION PUBLICA

Tabla No. 167 Gestién contratos FOMAG
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v" CONTRATOS DE AUDITORIA DE ALTO COSTO:

Contratos de Auditoria de Alto Costo que se encuentran en ejecucion:

Contratista

Numero de contrato

Proceso de seleccion

D&G CONSULTORES S. A

12076-005-2017

INVITACION PUBLICA

Tabla No. 168 Contratos de alto costo

v CONTRATOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES

Contratos suscritos en vigencias anteriores, que se encuentran en ejecucion:

Contratista

Numero de contrato

Proceso de seleccion

UNION TEMPORAL
TOLIHULIA REGION 1

12076-012-2017

INVITACION PUBLICA

COSMITET LTDA REGION 2

12076-006-2017

INVITACION PUBLICA

UNION TEMPORAL
SALUDSUR 2 REGION 3

12076-011-2017

INVITACION PUBLICA

UNION TEMPORAL DEL
NORTE R5 REGION 5

12076-008-2017

INVITACION PUBLICA

ORGANIZACION CLINICA
GENERAL DEL NORTE
REGION 6

12076-007-2017

INVITACION PUBLICA

REDVITAL UT REGION 8

12076-010-2017

INVITACION PUBLICA

COSMITET LTDA REGION 9

12076-009-2017

INVITACION PUBLICA

UNION TEMPORAL
SERVISALUD SAN JOSE
REGION 10

12076-013-2017

INVITACION PUBLICA

UNION TEMPORAL
MEDISALUD REGION 4

12076-002-2018

INVITACION PUBLICA

UT INTEGRADA FOSCAL
CUB REGION 7

12076-003-2018

INVITACION PUBLICA

Tabla No. 169 Contratos prestacion medico asistencial

v" CONTRATOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Contratista

Numero de contrato

Proceso de seleccion

UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020

12076-010-2020

INVITACION PUBLICA

UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020

12076-009-2020

INVITACION PUBLICA

UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020

12076-008-2020

INVITACION PUBLICA

SUMIMEDICAL S.A.S

12076-006-2020

INVITACION PUBLICA

ATENCION PREHOSPITALARIA Y SEGURIDAD

12076-007-2020

INVITACION PUBLICA

INDUSTRIAL APTREHSI LTDA.
Tabla No. 170 Contratos Seguridad y Salud en el Trabajo
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69.2 CONTRATOS PRESTACIONES ECONOMICAS

Contratista

Numero de
contrato

Objeto

Proceso de
seleccion

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Estado
actual

CADENA
COURRIER
S.AS

SOPORTE
LOGICO LTDA

12076-002-2021

12076-003-2021

EL CONTRATISTA con autonomia técnica y
administrativa, se
obliga con el CONTRATANTE a suministrar
una plataforma electrénica de radicacion y
de digitalizacién certificada con fines
probatorios de las solicitudes de
prestaciones

econdmicas y sociales, actos administrativos
y demds documentos que se generen en
el tramite, incluyendo fallos judiciales ante
el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio- FOMAG y brindar el soporte
y  mantenimiento de |la misma.
Adicionalmente deberd suministrar el
equipo humano y recurso técnico para la
prestacidn del servicio de digitalizacion y el
servicio de firmas digitales.

Oferta Cerrada

26/02/2021

El contratista bajo su autonomia técnica y
administrativa, se
compromete a prestar sus servicios para el
desarrollo e implementacion de software
para la liquidacion de prestaciones
pensionales y nomina de pensionados, en el
aplicativo

HUMANO de acuerdo con las necesidades
de las Secretarias de Educacién y del
FOMAG,

asi como el soporte, asistencia técnica y
mantenimiento para la operacion de los
madulos

requeridos.

OFERTA
CERRADA

16/03/2021

12 MESES

Hasta el 31
de diciembre
de 2022

Vigente

Vigente

RIGAR
SANTIAGO
AVILAN

12076-012-2021

El contratista bajo su autonomia técnica y
administrativa, se compromete a prestar sus
servicios “ PROFESIONALES PARA LA
ELABORACION DEL CALCULO ACTUARIAL
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020,
CON EL CUAL SE ESTABLEZCA EL PASIVO
PRESTACIONAL A CARGO DE ENTIDAD
TERRITORIAL, NACION Y FONDO (PASIVO
PENSIONAL Y DE CESANTIAS) DEL PERSONAL
JUBILADO, ACTIVO Y RETIRADO DEL FONDO
NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO, CON UNA POBLACION
APROXIMADA DE 571.000 MIL PERSONAS,
DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
LEGAL ESTABLECIDA PARA LOS DIFERENTES
GRUPOS OBJETO DE ESTUDIO ACTUARIAL

Oferta Abierta

ocho meses
(08) meses
contados a
partir de la
suscripcion
del ACTA DE
INICIO o
hasta la
aprobacion
del estudio
actuarial por
parte del
Ministerio de
Hacienda y
Crédito
Publico.

Vigente

Tabla No. 171 Contratos Prestaciones Econdmicas
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69.3 CONTRATOS DEFENSA JUDICIAL

69.3.1 PLANES CONTRATACION DEFENSA JUDICIAL

Contratos suscritos en el afio 2021 y vigencias anteriores, que se encuentran en ejecucion:

Contratista

Numero de contrato

Proceso de seleccion

DP ABOGADOS ASOCIADOS
S.A.S

12076-015-2016

CONTRATACION DIRECTA

VEGA PRECIADO S.A.S

12076-006-2018

CONTRATACION DIRECTA

ZASIMM S.A.S. 12076-012-2019 OFERTA CERRADA
NEGRET ABOGADOS Y
CONSULTORES SAS 12076-001-2020 Oferta Cerrada
NEGRET ABOGADOS Y
CONSULTORES SAS 12076-002-2020 Oferta Cerrada
NEGRET ABOGADOS Y
CONSULTORES SAS 12076-003-2020 Oferta Cerrada
NEGRET ABOGADOS Y
CONSULTORES SAS 12076-004-2020 Oferta Cerrada
RAMIRO RODRIGUEZ LOPEZ 12076-005-2020 Oferta Cerrada
ESCALLON MORALES &
ASOCIADOS S.A.S 12076-001-2021 Oferta Carrada
ESCALLON MORALES &
ASOCIADOS 12076-004-2021 OFERTA CERRADA
S.A.S.
ESCALLON MORALES &
ASOCIADOS 12076-005-2021 OFERTA CERRADA
S.A.S.
Tabla No. 172 Planes Contratacién de Defensa Judicial
70. LOGROS

v' Se Inicid con la publicacién en el SECOP Il de todas etapas de los procesos de
contratacién, garantizando el debido proceso, la publicidad y el principio de
transparencia.

v’ Se Inicid la modificacion del Manual de Contratacién del Fomag.

v' Se realizd el acompafiamiento y asesoria en la etapa precontractual a las &reas
ejecutoras en los procesos de contratacién adelantados en la vigencia 2021,
especialmente en la elaboracion de estudio de mercado, estudios previos y la
elaboracién del proyecto de documento de seleccién de contratistas, documento de
seleccion definitivo conforme a las aclaraciones o modificaciones aprobadas por el drea
gestora de la necesidad, respuesta a observaciones juridicas, proyecto de acta de
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adjudicacion y/o declaratoria de desierta. El acompafiamiento consistio ademas en la
publicacién de las actuaciones de la etapa precontractual de acuerdo con el
cronograma del proceso, conforme a lo sefialado en el manual de contratacién del
Fondo.

cps s Proceso
. Numero de Identificacion . Fecha de Fecha de

Contratista . Objeto de .. ..
contrato del contratista ) inicio terminacion
seleccion

El contratista bajo su autonomia técnica vy
administrativa, se compromete a prestar sus
servicios profesionales de asesoria juridica y
representacion, dentro de la demanda arbitral
No. 124296 instaurada por la UNION TEMPORAL
ORIENTE REGION 5 en contra de la Fiduciaria la

ESCALLON 12076-001- :;z::\?sr;adir: ZZI cilcf::l(:) dlt\elaci\:)onc;ra dZ Oferta

MORALES & 830.069.382-7 . X . R 5/03/2021 indeterminado
ASOCIADOS S.AS 2021 Pres'F.';l\cnones Sociales d.el Maglsterlo, con | Carrada
ocasién a las controversias derivadas de la
ejecucion del Contrato de Prestacién de
Servicios Médico- Asistenciales No. 12076-003-
2012, ante la Camara de Comercio de Bogota,
respecto de todos los tramites y procedimientos
que surjan durante el curso del proceso arbitral
hasta su terminacion.

EL CONTRATISTA con autonomia técnica vy
administrativa, se
obliga con el CONTRATANTE a suministrar una
plataforma electrénica de radicacion 'y
de digitalizacion  certificada con  fines
probatorios de las solicitudes de prestaciones
economicas y sociales, actos administrativos y
CADENA 12076-002- 830.507.412- 1 demds documentos que se generen en| Oferta
COURRIER S.A.S 2021 el tramite, incluyendo fallos judiciales ante el | Cerrada
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio- FOMAG vy brindar el soporte y
mantenimiento de la misma.
Adicionalmente debera suministrar el equipo
humano 'y recurso técnico para la
prestacion del servicio de digitalizacion y el
servicio de firmas digitales.

El contratista bajo su autonomia técnica y
administrativa, se
compromete a prestar sus servicios para el
desarrollo e implementacion de software
para la liquidacion de prestaciones pensionales
SOPORTE 12076-003- 800.187.672-4 |V némina de pensionados, en el aplicativo | OFERTA
GICO LTDA 2021 HUMANO de acuerdo con las necesidades de las | CERRADA
Secretarias de Educacion y del FOMAG,
asi como el soporte, asistencia técnica vy
mantenimiento para la operacién de los
modulos

requeridos.

26/02/2021 12 MESES

Hasta el 31 de
16/03/2021 | diciembre de
2022
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Proceso

. Numero de Identificacion . Fecha de Fecha de
Contratista . Objeto de L. A
contrato del contratista .. inicio terminacion
seleccion
El CONTRATISTA bajo su autonomia técnica y
administrativa, se compromete a prestar sus
servicios profesionales de asesoria juridica y
representacion judicial, dentro de la demanda
arbitral No. 122.370 instaurada por la UNION
TEMPORAL MAGISTERIO R4 en contra de la
Fiduciaria la Previsora S.A. en calidad de vocera
ESCALLON y administradora del Fondo Nacional de
MORALES & 12076-004- Prestaciones Sociales del Magisterio, con | OFERTA . .
ASOCIADOS 2021 830.069.382-7. ocasion a las controversias dergivadas de la | CERRADA 26/04/2021 | indeterminado
S.A.S. ejecucion del Contrato de Prestacién de

Servicios Médico- Asistenciales No. 12076-005-
2012, ante la Camara de Comercio de Bogots,
respecto de todos los tramites y procedimientos
que surjan durante el curso del proceso arbitral
hasta su terminacién contemplando los
recursos y/o tutelas a que haya lugar por activa
0 pasiva.

El CONTRATISTA bajo su autonomia técnica y
administrativa, se compromete a prestar sus
servicios profesionales de asesoria juridica y
representacion judicial, dentro de la demanda
arbitral No. 122.343 instaurada por la UNION
TEMPORAL MAGISALUD 2 en contra de la
Fiduciaria la Previsora S.A. en calidad de vocera
y administradora del Fondo Nacional de

ESCALLON . . . .
orwsss | U | siosesssy, | Mesnes Socls oo Wt | SHATA |y | it
ASOCIADOSS.ASS.

ejecucion del Contrato de Prestacion de
Servicios Médico- Asistenciales No. 12076-011-
2012, ante la Camara de Comercio de Bogotd
D.C, respecto de todos los tramites vy
procedimientos que surjan durante el curso del
proceso arbitral hasta su terminacion
contemplando los recursos y/o tutelas a que
haya lugar por activa o pasiva.

el CONTRATISTA se obliga con el
CONTRATANTE, en forma
personal, con autonomia  técnica vy
administrativa a estructurar e integrar todos los
documentos de la fase precontractual,
requeridos para adelantar el proceso de
seleccion

mediante convocatoria publica de las entidades
que reunan las condiciones para que, con
900.654.161-9 | autonomia técnica y administrativa, presten los
servicios de salud del Plan de Atencidn
Integral para los afiliados al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio
(FOMAG) en el pais, asumiendo y gestionando el
riesgo en salud, operativo y financiero
que del contrato se derive; asi como la Atencidn
Médica Derivada de los riesgos laborales
y demas actividades del modelo de salud,
asociadas a la implementacidn del Sistema de

SUAREZ 12076-007-
LTRAN SAS 2021

OFERTA

CERRADA 28/05/2021 7 MESES
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T Proceso
. Numero de Identificacion . Fecha de Fecha de

Contratista . Objeto de .. .
contrato del contratista ) inicio terminacion
seleccion

salud y Seguridad en el Trabajo del Magisterio
para los docentes activos y directivos
docentes activos, identificando los aspectos
criticos que afectan su desempefio y formular el
modelo que permita mejorar su funcionamiento
junto con los lineamientos para su
implementacion, y la definiciéon de elementos
necesarios para las auditorias integrales.

el CONTRATISTA se obliga con el
CONTRATANTE, en forma
personal, con autonomia  técnica y
administrativa a  estructurar todos los
documentos de
la fase precontractual en su componente
financiero, requeridos para adelantar el proceso
de seleccién mediante convocatoria publica y el
apoyo en el proceso de evaluacion vy
adjudicacion del contrato a de las entidades que
reinan las condiciones para que, con
autonomia técnica y administrativa, presten los
servicios de salud del Plan de Atencidn
Integral para los afiliados al Fondo Nacional de
ESTEBAN 12076-008- Prestaciones Sociales del Magisterio
HURTADO 79.434.561 | (FOMAG) en el pais, asumiendo y gestionando el
2021 . . . .
CARDENAS riesgo en salud, operativo y financiero
que del contrato se derive; asi como la Atencidn
Médica Derivada de los riesgos laborales
y las actividades y servicios que se determinen
en la estructuracién técnica,
administrativa y financiera del Modelo de Salud,
asociadas a la  implementacion  del
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo del
Magisterio para los docentes activos vy
directivos docentes activos (segun
corresponda); asi como los elementos del
componente
financiero necesarios para la realizacién de la
Auditoria asociada a los contratos de
servicios de salud.

OFERTA

CERRADA 27/05/2021 7 MESES

El CONTRATISTA se obliga con el
CONTRATANTE, en forma personal, con
autonomia  técnica y administrativa a
estructurar todos los documentos de la fase
precontractual en su componente técnico y de
organizacién del Modelo de Salud y la atencion
médica derivada de los riesgos laborales |,
7.545.874 requeridos para adelantar el proceso de
seleccion mediante convocatoria publica y el
apoyo en el proceso de evaluacion y
adjudicacion del contrato a las entidades que
reunan las condiciones para que, con
autonomia técnica y administrativa, presten los
servicios de salud del Plan de Atencién Integral
para los afiliados al Fondo Nacional de

UEL GARCIA 12076-009-
E VARGAS 2021

OFERTA

CERRADA 27/05/2021 7 MESES
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T Proceso
. Numero de Identificacion . Fecha de Fecha de

Contratista . Objeto de .. ..
contrato del contratista ) inicio terminacion
seleccion

Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG)
en el pais, asumiendo y gestionando el riesgo en
salud, operativo y financiero que del contrato se
derive, definir los elementos necesarios para
realizar las auditorias integrales
correspondientes.

El CONTRATISTA bajo su autonomia técnica y
administrativa, se compromete a prestar sus
servicios profesionales especializados de
peritaje cuya finalidad es la elaboracion de
dictamen de contradiccién técnico financiero,
en el marco del Tribunal de Arbitramento
L tramitado en la Camara de Comercio de Bogota

UNION 12076-011- D.C., bajo el radicado No. 124296, constituido | Oferta
TEMPORAL 830.112.639-8 o C -

VALOR 2021 para dirimir las controversias derivadas del | Cerrada
contrato No. 12076-006-2012 vy suscitadas por
la Fundacion Oftalmolégica de Santander
“FOSCAL”, Fundacion Médico Preventiva Para El
Bienestar Social S.A. y Colombiana de Salud S.A.,
participes de la Union Temporal Oriente Region
5 contra el P.A. Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio.

22/09/2021 | indeterminado

Adicionalmente, se adelantaron los siguientes Procesos de Contratacion.
OFERTA CERRADA No. 001 DE 2021 FOMAG SALUD

OBJETO: Fiduprevisora S.A. estd interesada en contratar un asesor, persona natural o
juridica, que aporte los elementos necesarios para estructurar todos los documentos de la
fase precontractual en su componente técnico y de organizacién del Modelo de Salud y la
atencién médica derivada de los riesgos laborales , requeridos para adelantar el proceso de
seleccion mediante convocatoria publica y el apoyo en el proceso de evaluacion y
adjudicacion del contrato a las entidades que reunan las condiciones para que, con
autonomia técnica y administrativa, presten los servicios de salud del Plan de Aten-cién
Integral para los afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
(FOMAG) en el pais, asumiendo y gestionando el riesgo en salud, operativo y financiero que
del contrato se derive, definir los elementos necesarios para realizar las auditorias
integrales correspondientes.
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v OFERTA CERRADA No. 002 DE 2021 —- FOMAG FINANCIERO

OBJETO Contratar un asesor persona natural o juridica, para estructurar todos los
documentos de la fase precontractual en su componente financiero, requeridos para
adelantar el proceso de seleccion mediante convocatoria publica y el apoyo en el proceso
de evaluacion y adjudicacidn del contrato a de las entidades que reldnan las condiciones
para que, con autonomia técnica y administrativa, presten los servicios de salud del Plan de
Atencién Integral para los afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio (FOMAG) en el pais, asumiendo y gestionando el riesgo en salud, operativo y
financiero que del contrato se derive; asi como la Atencidn Médica Derivada de los riesgos
laborales y las actividades y servicios que se determinen en la estructuracién técnica,
administrativa y financiera del Modelo de Salud, asociadas a la implementacion del Sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo del Magisterio para los docentes activos y directivos
docentes activos (segun corresponda); asi como los elementos del componente financiero
necesarios para la realizacion de la Auditoria asociada a los contratos de servicios de salud.

v' OFERTA CERRADA No. 003 FOMAG CONTRATACION

OBIJETO Fiduprevisora S.A. esta interesada en contratar un asesor juridico especialista en
contratacién, persona natural o juridica, que aporte los elementos necesarios para
estructurar e integrar todos los documentos de la fase precontractual, requeridos para
adelantar el proceso de seleccion mediante convocatoria publica de las entidades que
reunan las condiciones para que, con autonomia técnica y administrativa, presten los
servicios de salud del Plan de Atencién Integral para los afiliados al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG) en el pais, asumiendo y gestionando el riesgo
en salud, operativo y financiero que del contrato se derive; asi como la Atencion Médica
Derivada de los riesgos laborales y demas actividades del modelo de salud, asociadas a la
implementacién del Sistema de salud y Seguridad en el Trabajo del Magisterio para los
docentes activos y directivos docentes activos, identificando los aspectos criticos que
afectan su desempeno y formular el modelo que permita mejorar su funcionamiento junto
con los lineamientos para su implementacion, y la definicion de elementos necesarios para
las auditorias integrales.

v OFERTA CERRADA No. 004 DE 2021 FOMAG SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OBJETO Fiduprevisora S.A. estd interesada contratar un asesor, persona natural o juridica,
especialista en seguridad y salud en trabajo, salud ocupacional o medicina del trabajo que
aporte los elementos necesarios para estructurar e integrar todos los documentos de la fase
precontractual en su componente técnico y de organizacion del Modelo de Salud y de
Seguridad y Salud en el Trabajo, requeridos para adelantar el proceso de seleccion mediante
convocatoria publica y apoyo en el proceso de evaluacion y adjudicacion de las entidades
gue reunan las condiciones para que, con autonomia técnica y administrativa, presten los
servicios de salud del Plan de Atencién Integral para los afiliados al Fondo Nacional de

Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG) en el pais, asumiendo y gestionando el riesgo
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en salud, operativo y financiero que del contrato se derive; asi como la Atencion Médica
Derivada de los riesgos laborales y las actividades y servicios que se determinen en la
estructuracién técnica, administrativa y financiera del modelo de salud, asociadas a la
implementacién del Sistema de Salud y Seguridad y salud en el trabajo para los docentes
activos y directivos docentes y definiendo los elementos necesarios para realizar las
auditorias integrales correspondientes.

v OFERTA ABIERTA 001 DE 2021

Objeto: Fiduprevisora S.A, como vocera y administradora de los recursos del Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, requiere contratar una persona natural o
juridica que “PRESTE LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ELABORACION DEL CALCULO
ACTUARIAL CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2020, CON EL CUAL SE ESTABLEZCA EL
PASIVO PRESTACIONAL A CARGO DE ENTIDAD TERRITORIAL, NACION Y FONDO (PASIVO
PENSIONAL Y DE CESANTIAS) DEL PERSONAL JUBILADO, ACTIVO Y RETIRADO DEL FONDO
NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, CON UNA POBLACION
APROXIMADA DE 571.000 MIL PERSONAS, DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD LEGAL
ESTABLECIDA PARA LOS DIFERENTES GRUPQOS OBJETO DE ESTUDIO ACTUARIAL”

71. TAREAS PENDIENTES

Los procesos de contratacion que quedaron pendientes en la vigencia de 2021 se retomaran
conforme al plan de compras definido para el 2022 continuar con la Modificacién del
Manual de Contratacion Fomag

72. RETOS

» Cumplimiento por parte de los supervisores de los contratos vigentes de todos los
informes con el fin de conocer el avance del proceso contractual.

» Controlar mensualmente y verificar el cumplimiento por parte del Supervisor y /o
Interventor de los informes correspondientes de los contratos donde ejerce la
supervision.

» Cumplimiento por parte de los supervisores y /o Interventores del Informe Final
para la Liquidacién de los contratos y demas informacion necesaria para elaborar las
actas de liquidacién de comun acuerdo, unilateral o actas de cierre financiero y
contable segun sea el caso.

» Implementar las Nuevas Tecnologias como herramienta eficiente y eficaz en el
desarrollo de todas las etapas del proceso contractual.
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73. LECCIONES APRENDIDAS

>

Y VYV

Control de los tiempos contemplados en la Ley para dar atender los requerimientos
de autoridades, entes de Control y de terceros.

Control sobre el proceso de legalizacién de los contratos
Seguimiento a la ejecucién del Plan de Compras del FONDO.

Requerir constantemente a los Supervisores para la entrega de informes de avance
contractual y de los informes finales para iniciar la liquidacién de contratos.

74. OPORTUNIDADES DE MEJORA

>
>

Mejorar los Sistemas de Informacién.

Identificar en forma continua las oportunidades mejora que se adviertan,
analizarlas, registrarlas y establecerlas como una forma de alcanzar altos estandares
de calidad en el cumplimiento de las funciones y deberes de los funcionarios del
Fomag.
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