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CAPITULG-IAFILIACIONES AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO

1. PROCESO DE AFILIACION DE DOCENTES AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO VIGEDRTIA

En el afio 2021, con corte al 31 de diciembre, el FOMAG registré 36.839 afiliaciones de
docentes en aplicacion del Decreto 3752 de 2.003 y la Ley 812 de @08&)erdo con la
informacion reportada por las Secretarias de Educacion Certificadas a través del Aplicativo
Humano de cada entidad nominadora. Del volumen total de afiliaciones los Departamentos
y Distritos alcanzaron 28.040 afiliados que representa&ior.11% y los Municipios 8.799

con el 23.89%.

Afiliados por Secretarias de Educacion Total %
Departamentos y Distritos 28.040 76,11%
Municipios 8.799 23,89%
Total General 36.839 100,00%

Tabla No. 1. Afiliados por Secretaria de Educacion vig2tzh

1.1. AFILIACIONES POR TIPO DE NOMBRAMIENTO

En este periodo, de las 36.839 afiliaciones cargadas por la Direccidn para la Automatizacion
de la Gestidon y Aseguramiento de la Informacion, a través de la Coordinacion de afiliaciones
de docentes, pensionadgsbeneficiarios, se efectuaron cargue de los registros reportados
por las Secretarias de Educacion Certificadas, distribuidos de la siguiente forma:

TIPO TOTAL
[
NOMBRAMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC GENERRA % TIP(C
EN PROPIEDAD 4 11 12 8 6 12 3 12 35 22 68 33 226 0,61%

PERIODO DE PRUKB/84 654 1.460 | 913 |1.024| 619 71 251 98 62 85 45 5.366  |14,57¢9
PLANTA TEMPORAL 820 1.351 | 474 416 177 | 153 | 650 77 106 63 129 51 4.467 (12,139
PROVISIONAL EN
UNA VACANTE 117 500 1.050 | 1.136| 848 | 750 83 | 1.335( 1.145| 591 | 759 | 119 8.433 (22,899
DEFINITIVA
PROVISIONAL EN
UNA VACANTE 2.604 | 2.022 | 1.406 | 1.107 | 1.022| 808 | 1.458| 1.239| 1.342( 1.007| 1.264| 3.068| 18.347 |49,809
TEMPORAL
TOTAL GENERAL  3.629 4.538 4.402 3.580 3.077 2.342 2265 2914 2.726 1.745 2.305 3.316 36.839
PARTICIPACION Pt
MES

9,85% 12,32% 11,95% 9,72% 8,35% 6,36% 6,15% 7,91% 7,40% 4,74% 6,26% 9,00%

Tabla No. 2. Docentes Afiliados por Tipo de Nombramiento Vigencia 2021

En la vigencia 2021 se puede evidenciar que, del total de las afiliaciones registradas el mes
con mayor numero de afiliaciones realizadas correspondio a febrero con una participacion
del 12.32%, seguido de marzo con una participacion del 11,95%. Asi, taig@uticipacion

mas representativa por tipo de nombramiento corresponde al Provisional ewvagznte
temporal.
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Afiliaciones por Tipo de Nombramiento
Vigencia Ao 2021
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Figural. Docentes Afiliados por Tipo de Nombramiento

1.1.1 AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTOS EN PROPIEDAD

Los nombramientos en propiedad se reflejaron en un total de 226 registros; el periodo con
mayor numero defiliacionescorrespondio al mes de noviembre con 68 afiliaciones y una
participacion del 30.09%, seguido de septiembre con 35 afiliaciones con una participacion
del 15,49%. Es de anotar que las afiliaciones en propiedad representan el 0,61% de la
totalidad de registos de afiliaciones en la base de datos del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio.

AFILIACIONES NOMBRAMIENTO EN PROPIEDAD
Mes / Ao En Propiedad %
Enero de 2021 4 1,77%
Febrero de 2021 11 4,87%
Marzo de 2021 12 5,31%

Abril de 2021 8 3,54%

Mayo de 2021 6 2,65%

Junio de 2021 12 5,31%

Julio de 2021 3 1,33%

Agosto de 2021 12 5,31%
Septiembre de 2021 35 15,49%

Octubre de 2021 22 9,73%
Noviembre de 2021 68 30,09%
Diciembre de 2021 33 14,60%
Total General 226 100,00%

Tabla No. 3Afiliaciones nombramiento en propiedad
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1.1.2 AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTOS EN PERIODO DE PRUEBA

Las afiliaciones en periodo de prueba ascendieron en esta vigencia a 5.366 registros. El mes
con mayor participacion en las afiliaciones con tipo de nombramientgeriodo de
prueba, corresponde al mes de marzo con 1.460 afiliaciones representando una
participacion del 27.21%, seguido de mayo con 1.024 registros y una participacion del
19,08%. Los registros de periodo de prueba representan el 14.57% de laanbtdid
afiliaciones cargadas en la vigencia de 2021.

AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PERIODO DE PRUEBA
Mes / Afo Periodo de Prueba %
Enero de 2021 84 1,57%
Febrero de 2021 654 12,19%

Marzo de 2021 1.460 27,21%
Abril de 2021 913 17,01%
Mayo de 2021 1.024 19,08%
Junio de 2021 619 11,54%
Julio de 2021 71 1,32%
Agosto de 2021 251 4,68%
Septiembre de 2021 98 1,83%
Octubre de 2021 62 1,16%
Noviembre de 2021 85 1,58%
Diciembre de 2021 45 0,84%
Total General 5.366 100,00%

Tabla No. 4. Afiliacionesombramiento en periodo de prueba

1.1.3 AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD ¥ACANAE
DEFINITIVA

De las afiliaciones con tipo de nombramiento en provisionalidad vacante definitiva, se
realizaron 8.433 afiliaciones en el afio 2021 con cortglafle diciembre, destacandose
agosto con 1.335 afiliaciones correspondientes al 15.83%, seguido de septiembre con 1.145
afiliaciones que corresponden al 13.58%. Es de anotar el tipo de nombramiento en
provisionalidad vacante definitiva representa el 22.888clos registros de la anualidad
2021.
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AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD EN UNA VACANTE
Mes / Afio Provisional en una Vacante Definitiv %
Enero de 2021 117 1,39%
Febrero de 2021 500 5,93%
Marzo de 2021 1.050 12,45%
Abrilde 2021 1.136 13,47%
Mayo de 2021 848 10,06%
Junio de 2021 750 8,89%
Julio de 2021 83 0,98%
Agosto de 2021 1.335 15,83%
Septiembre de 2021 1.145 13,58%
Octubre de 2021 591 7,01%
Noviembre de 2021 759 9,00%
Diciembre de 2021 119 1,41%
Total General 8.433 100,00%

Tabla No. 5. Afiliaciones nombramiento en provisionalidad vacante definitiva

1.1.4 AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD EN UNA VACANTE
TEMPORAL

De las afiliaciones con tipo de nombramiento en provisionalidad vacante temporal, se
realizaron 18.347 afiliaciones en el afio 2021 con corte al 31 de diciembre. Se destaca
diciembre con 3.068 afiliaciones correspondientes al 16.72%, seguido de enero con 2.604
registros equivalentes al 14.19%. El nombramiento en provisionalidad vacanteramp
representa el 49.80% de los registros de afiliaciones para la vigencia 2.021, por lo cual se
puede afirmar que corresponde al tipo de nombramiento con mayor nimero de reportes
por las entidades nominadoras.

AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIENEN UNA VACANTE TEMPORAL|
Mes / Ao Provisional en una Vacante Tempor %
Enero de 2021 2.604 14,19%
Febrero de 2021 2.022 11,02%
Marzo de 2021 1.406 7,66%
Abril de 2021 1.107 6,03%
Mayo de 2021 1.022 5,57%
Junio de 2021 808 4,40%
Julio de 2021 1.458 7,95%
Agosto de 2021 1.239 6,75%
Septiembre de 2021 1.342 7,31%
Octubre de 2021 1.007 5,49%
Noviembre de 2021 1.264 6,89%
Diciembre de 2021 3.068 16,72%
Total General 18.347 100,00%

Tabla No. 6. Afiliaciones nombramiento en provisionaligazhnte temporal
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1.1.5PLANTA TEMPORAL (TUTORES)

De las afiliaciones con tipo de nombramiento Planta Temporal Tutores, se realizaron 4.467
afiliaciones en el afio 2021, entre los meses mas representativos se destaca el mes de
febrero con 1.351 afiliados con arparticipacion del 30.24 %, el mes de enero con 820
afiliados con una participacion equivalente al 18.36% y marzo con 474 registros y una
participacion del 10,61 % de la totalidad de las afiliaciones. Las afiliaciones de Planta
temporal registradas represitan el 12,13% de los registros cargados por tipo de
nombramiento en la base de datos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio.

AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO PLANTA TEMPORAL (TUTORES)
Mes / Afio Planta Temporal %

Enero de 2021 820 18,36%
Febrero de 2021 1.351 30,24%
Marzo de 2021 474 10,61%
Abril de 2021 416 9,31%
Mayo de 2021 177 3,96%
Junio de 2021 153 3,43%
Julio de 2021 650 14,55%
Agosto de 2021 77 1,72%
Septiembre de 2021 106 2,37%
Octubre de 2021 63 1,41%
Noviembrede 2021 129 2,89%
Diciembre de 2021 51 1,14%

Total General 4.467 100,00%

Tabla No. 7. Afiliaciones nombramiento en planta temporal (tutores)

1.2. AFILIACIONES DE LOS DOCENTES DE DEPARTAMENTOS ¥ DIGERCIBX021

El Distrito Especial de Bogota encabeza el listado de Secretarias con mayor reporte de
afiliaciones, que en el afio ascendieron a un total de 10.688 afiliaciones, representando el
38.12% de los registros por este concepto. Por su parte Antioquia (7.50Ugt&@83%),
Cundinamarca (4.76%) y Cérdoba (3,25%); continta el listado de las Secretarias en forma
descendente

AFILIACION DE LOS DOCENTES POR DEPARTAMENTOS Y-MISENTO'S2021
Secretarias por I_Departamentos y Total Afiliaciones %
Distritos
BOGOTAD.C. 10.688 38,12%
ANTIOQUIA 2.104 7,50%
CAQUETA 1.355 4,83%
CUNDINAMARCA 1.335 4,76%
CORDOBA 912 3,25%
SANTA MARTA 835 2,98%
NARINO 766 2,73%
TOLIMA 722 2,57%
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AFILIACION DE LOS DOCENTES POR DEPARTAMENTOS Y-MISENTOS2021
Secretarias por I_Departamentos y Total Afiliaciones %
Distritos
SANTANDER 714 2,55%
CAUCA 661 2,36%
HUILA 653 2,33%
META 549 1,96%
BOYACA 527 1,88%
BOLIVAR 509 1,82%
CESAR 496 1,77%
ATLANTICO 481 1,72%
LA GUAJIRA 474 1,69%
NORTE DE SANTANDER 458 1,63%
BARRANQUILLA 405 1,44%
VALLE DEL CAUCA 399 1,42%
ARAUCA 385 1,37%
MAGDALENA 358 1,28%
CASANARE 320 1,14%
CARTAGENA 308 1,10%
GUAVIARE 304 1,08%
CHOCO 280 1,00%
SUCRE 276 0,98%
CALDAS 229 0,82%
RISARALDA 168 0,60%
BUENAVENTURA 161 0,57%
VICHADA 70 0,25%
GUAINIA 61 0,22%
AMAZONAS a7 0,17%
VAUPES 21 0,07%
SAN ANDRES ISLAS 9 0,03%
Total General 28.040 100,00%

Tabla No. 8. Afiliacion de docentes por Departamentos y Distritos vigencia 2021

1.3.AFILIACION DE LOS DOCENTES DE MUNICIPIOS CERTNVIGEROIB 2021

Medellin, con 1.304 registros de afiliaciones ocupa el primer lugar en el transcurso de la
vigencia P21, representando el 14.82% del gran total de 8.799, seguido por Putumayo con
787 registros (8.94) %, Cali 354 (4.02%), Soacha 347 (3.97%) y Valledupar 335 (3.81%).

AFILIACION DE LOS DOCENTES DE MUNICIPIOS VIGENCIA 2021
Secretarlas. por Municipios Total Afiliaciones %
Certificados
MEDELLIN 1.304 14,82%
PUTUMAYO 787 8,94%
CALI 354 4,02%
SOACHA 349 3,97%
VALLEDUPAR 335 3,81%
FLORIDABLANCA 288 3,27%
CUCUTA 249 2,83% Oficina Principal
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AFILIACION DE LOS DOCENTES DE MUNICIPIOS VIGENCIA 2021
Secretarlas. por Municipios Total Afiliaciones %
Certificados
BARRANCABERMEJA 201 2,28%
NEIVA 192 2,18%
PASTO 189 2,15%
PALMIRA 173 1,97%
VILLAVICENCIO 162 1,84%
RIOHACHA 161 1,83%
MONTERIA 158 1,80%
BUCARAMANGA 153 1,74%
FLORENCIA 151 1,72%
TURBO 146 1,66%
IBAGUE 145 1,65%
CIENAGA 144 1,64%
JAMUNDI 141 1,60%
IPIALES 140 1,59%
TULUA 138 1,57%
SINCELEJO 135 1,53%
SOLEDAD 129 1,47%
MAICAO 121 1,38%
PIEDECUESTA 116 1,32%
URIBIA 112 1,27%
DUITAMA 103 1,17%
PITALITO 99 1,13%
APARTADO 98 1,11%
ITAGUI 98 1,11%
TUNJA 95 1,08%
CARTAGO 93 1,06%
ZIPAQUIRA 89 1,01%
ENVIGADO 88 1,00%
QUINDIO 82 0,93%
BELLO 81 0,92%
DOSQUEBRADAS 81 0,92%
YOPAL 78 0,89%
POPAYAN 77 0,88%
MANIZALES 75 0,85%
TUMACO 68 0,77%
ARMENIA 64 0,73%
QUIBDO 63 0,72%
SAHAGUN 62 0,70%
FACATATIVA 61 0,69%
LORICA 60 0,68%
GIRON 58 0,66%
FUSAGASUGA 58 0,66%
PEREIRA 54 0,61%
MALAMBO 50 0,57%
GIRARDOT 49 0,56%
YUMBO 48 0,55%
FUNZA 42 0,48%
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AFILIACION DE LOS DOCENTES DE MUNICIPIOS VIGENCIA 2021
Secretarlas. por Municipios Total Afiliaciones %

Certificados
SOGAMOSO 37 0,42%
MOSQUERA 31 0,35%
RIONEGRO 29 0,33%
MAGANGUE 24 0,27%
SABANETA 15 0,17%
CHIA 10 0,11%
BUGA 6 0,07%

Total General 8.799 100,00%

Tabla No. 9. Afiliaciones por Municipios vigencia 2021

1.4 NOVEDADES SECRETARIA DE EDUCACION VIGENCIA 2021

De la vigencia 2021 se reportaron novedades por la Secretarias de Educacion por 183.897
registros, el mayor nimero ascendié a 30.105 (16.38%) en septiembre, seguido de
noviembre con 25.237 (13.73%), agosto con 17.162 (9.34%), junio con 15.232 (8.29%) v,
diciembre con 13.100 (7.13%).

REPORTE MENSUAL DE NOVEDADES DE DOCENTES DE LAS ENTIDADES TE
Mes / Afio Total Novedades %
Enero de 2021 14.392 7,83%
Febrero de 2021 11.281 6,14%
Marzo de 2021 11.815 6,43%

Abril de 2021 10.567 5,75%
Mayo de2021 12.564 6,84%
Junio de 2021 15.232 8,29%
Julio de 2021 10.265 5,58%
Agosto de 2021 17.162 9,34%
Septiembre de 2021 30.105 16,38%
Octubre de 2021 12.087 6,58%
Noviembre de 2021 25.237 13,73%
Diciembre de 2021 13.100 7,13%
Total General 183.807 100,00%

Tabla No. 1®Reporte de novedades vigencia 2021

2. TOTAL, DE DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALE:
DEL MAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021

EIDistrito Especial de Bogota representa para esta vigencia, la Secretaria con mayor reporte
de afiliaciones del gran total (36.839) representando el 29.01% con 10.688 registros por
este concepto; seguido de Antioquia con una participacion de 5.71%), CaR68t,
Cundinamarca (3.62%) y Medellin con el 3,54%; continda el listado de las Secretarias en

forma descendente.
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TOTAL, DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRE{
SOCIALES DEL MAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE

Secretarias de Educacio

Total Docentes Afiliados

%

BOGOTA D.C. 10.688 29,01%
ANTIOQUIA 2.104 5,71%
CAQUETA 1.355 3,68%
CUNDINAMARCA 1.335 3,62%
MEDELLIN 1.304 3,54%
CORDOBA 912 2,48%
SANTA MARTA 835 2,27%
PUTUMAYO 787 2,14%
NARINO 766 2,08%
TOLIMA 722 1,96%
SANTANDER 714 1,94%
CAUCA 661 1,79%
HUILA 653 1,77%
META 549 1,49%
BOYACA 527 1,43%
BOLIVAR 509 1,38%
CESAR 496 1,35%
ATLANTICO 481 1,31%
LA GUAJIRA 474 1,29%
NORTE DE SANTAND 458 1,24%
BARRANQUILLA 405 1,10%
VALLE DEL CAUCA 399 1,08%
ARAUCA 385 1,05%
MAGDALENA 358 0,97%
CALI 354 0,96%
SOACHA 349 0,95%
VALLEDUPAR 335 0,91%
CASANARE 320 0,87%
CARTAGENA 308 0,84%
GUAVIARE 304 0,83%
FLORIDABLANCA 288 0,78%
CHOCO 280 0,76%
SUCRE 276 0,75%
CUCUTA 249 0,68%
CALDAS 229 0,62%
BARRANCABERMEJ 201 0,55%
NEIVA 192 0,52%
PASTO 189 0,51%
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TOTAL, DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRE{
SOCIALES DEL MAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE

Secretarias de Educacio

Total Docentes Afiliados

%

PALMIRA 173 0,47%
RISARALDA 168 0,46%
VILLAVICENCIO 162 0,44%
BUENAVENTURA 161 0,44%
RIOHACHA 161 0,44%
MONTERIA 158 0,43%
BUCARAMANGA 153 0,42%
FLORENCIA 151 0,41%
TURBO 146 0,40%
IBAGUE 145 0,39%
CIENAGA 144 0,39%
JAMUNDI 141 0,38%
IPIALES 140 0,38%
TULUA 138 0,37%
SINCELEJO 135 0,37%
SOLEDAD 129 0,35%
MAICAO 121 0,33%
PIEDECUESTA 116 0,31%
URIBIA 112 0,30%
DUITAMA 103 0,28%
PITALITO 99 0,27%
APARTADO 98 0,27%
ITAGUI 98 0,27%
TUNJA 95 0,26%
CARTAGO 93 0,25%
ZIPAQUIRA 89 0,24%
ENVIGADO 88 0,24%
QUINDIO 82 0,22%
BELLO 81 0,22%
DOSQUEBRADAS 81 0,22%
YOPAL 78 0,21%
POPAYAN 77 0,21%
MANIZALES 75 0,20%
VICHADA 70 0,19%
TUMACO 68 0,18%
ARMENIA 64 0,17%
QUIBDO 63 0,17%
SAHAGUN 62 0,17%
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TOTAL, DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRE{
SOCIALES DEL MAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE
Secretarias de Educacid Total Docentes Afiliados %
GUAINIA 61 0,17%
FACATATIVA 61 0,17%
LORICA 60 0,16%
GIRON 58 0,16%
FUSAGASUGA 58 0,16%
PEREIRA 54 0,15%
MALAMBO 50 0,14%
GIRARDOT 49 0,13%
YUMBO 48 0,13%
AMAZONAS 47 0,13%
FUNZA 42 0,11%
SOGAMOSO 37 0,10%
MOSQUERA 31 0,08%
RIONEGRO 29 0,08%
MAGANGUE 24 0,07%
VAUPES 21 0,06%
SABANETA 15 0,04%
CHIA 10 0,03%
SAN ANDRES ISLAS 9 0,02%
BUGA 6 0,02%
Total General 36.839 100,00%

Tabla No. 1 Total, docentes Afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magistard@ 2021
Las Secretarias de Educacion con mayor volumen de afiliacion son Bogot4, Antioquia,

Caquetd, Cundinamarca y Medellin las cuales suman el 45.57%.

Secretarias con mayor volumen de afiliaciones enero a
diciembre de 2021

15.000
10.688
10.000
5.000
2.104
29,01% | 5,71% 1.355 3,68% 1.335 3,62% 1.304 3,54%
0 [— [ [
BOGOTAD.C. ANTIOQUIA CAQUETA CUNDINAMARCA MEDELLIN

H Total Docentes Afiliados m %

Figura No2. Secretarias con mayor volumen de afiliaciones enero a dicieral2@2d
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2.1 DOCENTES AFILIADOS DISCRIMINADOS POR GRADO EN EL ESCALAFON DURANTE LA
VIGENCIA 2021

De la poblacion de docentes afiliados por grado en el escalafon, que ascendié a 37.614, el
grado 2 A (Profesional y Licenciado 2 A), constituyo el 67.2126e80 docentes, seguido

del grado 2AE (Licenciado o Profesional Especializado) con 4.268 (11.35%), 3AM (Maestrias
y Doctorados 3 A) con 4.047 (10.76%), 1 A (Normalista Superior 1 A) con 2.419 (6.43), y
2AM (Licenciado Profesional con Maestria 2 A) condbt&ntes que representaron el
1.18%. Esta poblacion corresponde a docentes afiliados por el decreto 3752 de 2.003 y el
grado 6 que corresponde a legalizacion de afiliacion en el periodo mencionado.

TOTAL DE AFILIADOS POR GRADO EN EL ESCALAFON VEGENCIA 20
ID_Escalafén Nombre del Escalafén Total %
2A PROFESIONAL Y LICENCIADO 2 A 25.430 67,61%
2AE LICENCIADO O PROFESI®ESRECIALIZ 4.268 11,35%
3AM MAESTRIAS Y DOCTORADOS 3 A 4.047 10,76%
1A NORMALISTA SUPERIOR 1 A 2.419 6,43%
2AM LICENCIADORROFESIONAL CON MAES?RIA 443 1,18%
ET1 ETNO EDUCADOR 1 385 1,02%
ET3 ETNO EDUCADOR 3 206 0,55%
ET2 ETNO EDUCADOR 2 106 0,28%
BPC BACHILLER POST CONFLICTO 74 0,20%
3AD DOCTORADO 3A 71 0,19%
ET4 ETNO EDUCADOR 4 69 0,18%
BC BACHILLER 42 0,11%
2BM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAHESTRIA 15 0,04%
2BE LICENCIADO O PROFESI®ESRECIALIZ 12 0,03%
2B PROFESIONAL Y LICENCIADO 2B 10 0,03%
2AD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 2 BD 4 0,01%
3BM MAESTRIAS Y DOCTORADOS 3 B 3 0,01%
3CM LICENCIADORROFESIONAL CON MAESTRIA 2 0,01%
3DD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 2 0,01%
6 GRADO ESCALAFON 6 1 0,00%
1B NORMALISTA SUPERIOR 1 B 1 0,00%
1D NORMALISTA SUPERIOR 2 D 1 0,00%
2CM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA 1 0,00%
2DM LICENCIADO PROFESIONAL CON MAESTRIA 1 0,00%
3DM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA 1 0,00%
Total general 37.614 | 100,00%

Tabla No. 2. Total, docentes Afiliados por grado en el escalafén vigencia 2021
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Figura No3. Afiliados por grado de escalafon mépresentativos vigencia 2021

3. ENTIDADES TERRITORIALES QUE PRESENTAN FALENCIAS E INCONSISTENCIAS EN
REPORTES DE AFILIACIONES Y NOVEDIEEEREIA 2021

Las inconsistencias en el proceso afdiacionesse originan porque las Secretarias de
Educacién no registran en el Aplicativo Humano los campos de registro obligatorios
contenidos en el Formato Unico de Afiliaciones, o el ingreso de la informacién esta errado.

Se destacan: Campos vacios, Cruce dengigs entre nombramientos, debe reportarse
como novedad o corresponde a legalizacion de afiliacion, divergencia en la informacion de
nombramiento reportada inicialmente, edad de retiro forzesayor de 70 afos, error de
digitacion en campo, error fecha d@cimiento, error nimero de documento de identidad,
error registro apellidos y nombres, estado civil invalido, fecha de nacimiento difiere de la
reportada inicialmente, fecha decreto mayor a fecha de posesién, grado en el escalafén
docente invalido o inagtente / antiguo estatuto docente, reporte de afiliacién con fecha

de posesion anterior al ultimo nombramiento registrado, reporte de nuevo nombramiento
sin confirmacion de retiro, Sexo Errado y/o invalido. A continuacion, relacionamos las 5
primeras Se@tarias con mas inconsistencias durante el afio 2021.
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Inconsistencia Secretaria de Educacién
Bogota | Cérdoba | Caquetd | Antioquia | Putumayo | Total
Campo Vacio 1 1
Cruce de vigencias entre
. 4 4
nombramientos
Debe reportarse como
novedad ocorresponde a 1 7 8
legalizacién
Divergencia en la
mformacpn de 10 3 13
nombramiento reportada
inicialmente
Edad de retiro forzoso
~ 1 4 5
mayor de 70 afios
Error de digitacién en camp( 34 4 38
Error fecha de nacimiento 7 7
Errornumero de documento
de identidad 20 20
Error registro apellidos y 18 1 1 20
nombres
Estado civil invalido 6 6
Fecha de nacimiento difiere
de la reportada inicialmente 105 10 2 3 15 135
Fecha decreto mayor a fech
- 8 1 9
de posesion
Gradoen el escalafén
Qchnte mvahdq o] 32 32
inexistente / antiguo
estatuto docente
Reporte de afiliacion con
fecha de posesion anterior ¢
; . 7 7
ultimo nombramiento
registrado
Reporte de nuevo
nombramiento sin 376 98 18 41 25 558
confirmacién de retiro
Sexo Errado y/o invalido 16 7 3 3 29
Total General 592 133 60 57 51 893
Tabla No. 3. Entidades Territoriales que presentan falencias e inconsistencias en reporte de Afiliaciones y Novedades
vigencia 2021
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4. ACTUALIZACION BASE DE DATOS

Durante la vigencia 2021, y con el fin de realizar depuracion, ajuste y correccion de datos
basicos y laborales sobre la data que conforma la Base de docentes afiliados al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, se actualizaron dataddalu®l orden

de aproximadamente 30.000 (Incluye actualizaciones en Hosvital y Fomagisiros,
producto de las correcciones en datos como: fechas de nacimiento y fallecimiento, género,
Tipos de Vinculacién, Regimenes Prestacionales y entidades ldtoda el docente, entre

otras, con el fin de contar con una base de datos actualizada y confiable.

4.1. REPORTE MENSUAL DE NOVEDADES DE DOCENTES DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 8° del decreto 3752 de 2003, ldada#
territoriales que administren plantas de personal docente pagadas con recursos del Sistema
General de Participaciones o con recursos propios, tienen la obligacion de reportar a
Fiduprevisora S.A. dentro de los primeros dias del mes siguiente aitddas novedades

del personal docente vinculado. Durante el primer semestre (enero a junio) se registraron
75.851 novedades, y durante el segundo semestre (julio a diciembre) 107.956, para un total
de Novedades Aplicadas durante la vigencia 2021 d&Q83reportadas por las Secretarias

de Educacion Certificadas del personal afiliado al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio.

SEMESTRE ANO 2021 TOTAL NOVEDADES PORCENTAJE
Novedades Primer Semestre Afio 20? 75.851 41,27%
Novedades Segundgemestre Afio 202 107.956 58,73%
TOTAL 183.807 100%

Tabla No. 4. Novedades reportadas por semestre vigencia 2021

Reporte de novedades por semestre

porcentaje alcanzado vigencia afo 2021
120.000 107.956

100.000

75.851

80.000
60.000
40.000
20.000

41,27% 58,73%
0

Novedades Primer Semestre Afio 2021 Novedades Segundo Semestre Afio 2021

Figura No4. Reporte Novedades por Semestre vigencia 2021
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REPORTE MENSUAL DE NOVEDADES DE DOCENTES DE LAS ENTIDADES TERRI
Mes / Afio Total Novedades %
Enero de 2021 14.392 7,83%
Febrero de 2021 11.281 6,14%
Marzo de 2021 11.815 6,43%

Abril de 2021 10.567 5,75%
Mayo de 2021 12.564 6,84%
Junio de 2021 15.232 8,29%
Julio de 2021 10.265 5,58%
Agosto de 2021 17.162 9,34%
Septiembre de 2021 30.105 16,38%
Octubre de 2021 12.087 6,58%
Noviembre de 2021 25.237 13,73%
Diciembre de 2021 13.100 7,13%
Total General 183.807 100,00%

Tabla No.5. Reporte mensual de Novedades vigencia 2021

5. LOGROS

De acuerdo con la implementaci@el Proyecto Nuevo Aplicativo Fomag de Afiliaciones
que fusiona a Humano y a Fomag, y con el acompafamiento y asesoria ppastpdee

de los funcionarios de la Direccion para la Automatizacion de la Gestion y Aseguioami

de la Informaciordel Fomagy la Coordinacion daformaciony afiliacionesde docentes,
pensionadosy beneficiarios se logré generar las pruebas y definiciones para la puesta en
marcha del médulo de Afiliacion de Beneficiarios que permite a losntieseotizantes
ingresar a través del aplicativo Humano Web, los datos de afiliacion de sus beneficiarios, las
novedades de retiro, traslado de puntos de atencibn médica y actualizacion de datos
bésicos, informacién que actualiza en forma directa los deto®l Aplicativo de Salud
(Hosvital).

Se fortaleci6 la comunicaciéon mediante la consolidacién de la ejecucion de mesas de trabajo
periédicas con las secretarias de educacion con el fin de gestionar las glosas e
inconsistencias que dificultan la afiliagig atencién en salud de los docentes y sus familias.

En consecuencia, se mejora el entendimiento por parte de las Secretaria de Educacién dado
gue se generd una dinamica propia de agendamiento, seguimiento y cumplimiento de los
compromisos.

Se ha maduranlla implementacion de la nueva estructura de la coordinacion, normalizando
la consolidacion de afiliaciones en salud dentro de la operad&racuerdo conlos
estandares de la administracion por procesos.
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6. TAREAS PENDIENTES

Continuar con el acompafamiento, asesoria y pruebas que deban realizarse para que la
firma Soporte Logico contratada por Ministerio de Educacién Nacional y responsable de
crear el Mddulo de Afiliaciones, que va a ser manejado por cada una de las Sexgaria
Educacién, quede disponible y los procesos de ingreso de informacion de Afiliaciones y
Novedades se reglamenten bajo la normatividad que rige cada procedimiento.

Acorde con los cambios realizados por la Administracion respecto a la unificacion del
proceso de afiliacion de docentes y beneficiarios al servicio de salud, la Coordinacion de
informacion y afiliaciones de docentes, pensionados y beneficiarios se fortalecié para
avanzar en la revision y depuracion de la Base de Datos del Aplicativo del@atlitdl para
establecer si los beneficiarios afiliados deben seguir con los derechos o no con la prestacion
del servicio médic@sistencial de acuerdo la validacion de derechos.

Definir cruces de informacion y tareas masivas periédicas que me permitaaliaat
informacion para el mantenimiento de la base de datos.

7. RETOS

Lograr que la informacién que contiene la Base de Datos de Afiliados al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, con la participacion activa que se realiza con las
Secréarias de Educacién, los oficios, las reiteraciones y el trabajo continuo de los
funcionarios efectuando procesos de correccidn y actualizacion, aunado con el apoyo que
se recibe por parte del Ministerio de Educacién, contenga datos con los cuales se pueda
reconocer y cancelar prestaciones econémicas, Y afiliaciones al Fondo y a la prestacion del
servicio de saludon la oportunidad debida

Generar traslado masivo de docentes a nivel de salud, una vez que los docentes se trasladen
de secretaria. Asi mismque permita activar masivamente a los grupos familiares una vez

se active el docente y siempre y cuando no se haya retirado un integrante por solicitud del
docente.

8. LECCIONES APRENDIDAS

Alterno a las revisiones periédicas y masivas que se realizaa Bask de Datos, cuyo
resultado se reporta diariamente a las Secretarias de Educacion Certificadas sobre las
inconsistencias o glosas generadas en los procesos, se detecta que es necesario continuar
realizando de forma manual algunos procesos de validacidmeccion y actualizacion de

datos basicos que aparecen inconsistentes en el Aplicativo Fomag Il y Hosvital, y de esta
manera mitigar el impacto que estos puedan ocasionar, evitando asi el recibo de quejas y
reclamos gque se generen por no contar cominfacion correcta y actualizada.

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencion al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




9. OPORTUNIDADES DE MEJORA

V Generar conciliaciones entre las diferentes bases de datos periédicamente con las
entidades territoriales e internamente, a fin de disminuir las solicitudes individuales.

V Uso de la pagina Web panaejorar la informacion que se envia a las secretarias de
educacion y los docentes, a fin de que puedan acceder de manera mas eficiente y
rapida.

CAPITULO {IPRESTACIONES ECONOMICAS

El estudio de prestaciones econdmicas se refiere al procedimieteimno adelantado por

la entidad fduciaria, con el fin de tramitdas prestaciones econdmicas (auxilios, pensiones,
cesantias) remitidas por las Secretarias de Educacién Certificadas, en relacion con las
solicitudes efectuadas por los docentes; asi cafextuar el estudio de fallos judiciales y
solicitudes para el reconocimiento y pago de sanciones moratorias por via administrativa,
conciliaciones y fallos contenciosos en el caso de cesantias. El referido proceso se adelanta
de forma general en el Fonam tres etapas, a) radicacion, b) sustanciaciépgnvios.

La gestidn del estudio de las prestaciones economicagflizadade manera digital, como
consecuencia de la remisién por parte de las 96 Secretarias de Educacion Certificadas, a
través de laplataforma Onbasesn virtud de las solicitudes realizadas por los docentes
afiliados aFondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio

El aplicativo de digitalizaciéon @ase es un software en linea, disefiado por procesos,
siguiendo la dinAmica emblecida en la Legntre lasSecretarias de Educacion Certificadas

y Fiduprevisora. En esa medida cada actividad es asignada a un usuario que cuenta con
un(os) rol(es) especifico(s) para que la misma sea gestionada a través de dicha plataforma,
razén por & cual las acciones de digitalizacion, aprobacion, firma, negacion, anexo de
evidencias documentales, remision para pago, entre otras, se realizan de manera
electrénica dentro del sistema, con lo cual se minimiza el tiempo de envio de documentos
fisicos, 8 evita la impresion innecesaria de papel y se logra mayor trazabilidad del proceso.

A continuacion, se incluye el flujograma de prestaciones de trdmite normal para mayor
entendimiento del proceso. Es importante tener en cuenta que el referido flujo pr@sen
variacion cuando se trate de solicitudes de cesantias radicadas con posterioridad a la fecha
de entrada en vigor del articulo 57 de la Ley 1955 de 2019, casos en los cuales no se envia
proyecto de acto administrativo para aprobacion, sino el acto adnaiivo definitivo,
notificado y ejecutoriado para pago por parte del FOMAG.
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FLUJO DE PRESTACIONES PARA TRAMITE NORMAL
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9.1. GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

En virtud de lo establecido en el Articdilat.4.2.3.2.1 del Decreto 1272 de 2018, el cual
ordena contar con una plataforma de digitalizacion de prestaciones econémicas y fallos,
habilitada para el tramite de las solicitudes de estudio de reconocimiento de prestaciones
econOmicas entre el FNPSMag ISecretarias de Educacion certificadasante el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, se recibi6 un total
de 115.498 prestaciones econdmicas para estutdkda cuales 92.765 fueron aprobadas y
13.132 negadas quedando en tramite para estudio 9.601. tal como se relaciona a
continuacion, por tipo de prestacion (Auxilio, Cesantia Pension) y Subtipo (Tramite Normal

y Fallo).
TIPO DE PRESTACION / TIPOD|  EN TRAMITE | APROBADO| NEGADO EN TOTAL
SOLICITUD PARA ESTUDIQ EN ONBASE|  ONBASE GENERAL
FALLO CONTENCIOSO 2.427 27.850 5.310 35.587
AUXILIOS Y PENSIONES 2.427 2.702 3.509 8.638
CESANTIAS 25.148 1.801 26.949
TRAMITE NORMAL 7.174 64.915 7.822 79.911
AUXILIOS Y PENSIONES 5.157 15.414 3.853 24.424
CESANTIAS 2.017 49.501 3.969 55.487
Total general 9.601 92.765 13.132 115.498

Tabh 16.Total de radicados aperturados en la vigencia 2Z02lente ONBASE

9.2.NOMINA DE CESANTIAS

Durante la vigencia 202ton corteal 31 de diciembre, por concepto de néminas de
cesantias se realizaron pagos correspondierde$1.621.982.801.06%&n los que se
encuentran cesantias parciales, cesantias definitivas y fallos contenciosos

Cesantias

2021 Definitivas Parciales Total
Enero $6.263.537.73( $131.037.973.87 $ 137.301.511.60
Febrero $ 32.714.849.36] $ 130.564.685.02 $163.279.534.38
Marzo $ 35.563.795.85! $91.684.347.23 $127.248.143.08
Abril $ 31.363.375.11] $ 76.813.833.73 $108.177.208.84
Mayo $ 29.050.568.27] $52.063.884.06] $81.114.452.33
Junio $ 27.449.940.67/ $50.429.426.86 $ 77.879.367.534
Julio $ 67.639.620.48| $ 95.943.200.06 $ 163.582.820.55
Agosto $ 40.025.378.73( $92.999.203.17 $ 133.024.581.90
Septiembre $ 56.450.177.48| $ 88.763.202.55 $145.213.380.044
Octubre $ 66.685.684.01¢ $105.181.641.83 $171.867.325.85
Noviembre $ 44.892.925.79] $ 93.950.709.97 $ 138.843.635.77
Diciembre $67.154.866.36 $ 107.295.972.78 $174.450.839.14
Total $ 505.254.719.89] $1.116.728.081.17 $1.116.728.081.17¢

Tablal7. Némina de cesantiasFuenteFOMAG
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9.3. PAGQA PENSIONADQOS=LFONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

9.3.1 PENSIONADOS ACTIVOS

A corte 31 de diciembre de 2021, el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
registra un total de 221.238 pensionados activos distribuidos en los siguientes

departamentos:

Departamento Cantidad Mesada Maxima | Mesada Minima| Mesada Promedio
AMAZONAS 303 $ 4.469.2¢ $ 908.52¢$ 2.402.8
ANTIOQUIA 26.984 $ 10.492.53 $ 830.621% 2.596.8
ARAUCA 1.498 $ 5.407.64 $ 828114 $ 2.870.1
ATLANTICO 8.711 $ 14.544.67% $ 908.52¢$ 2.665.1
BOLIVAR 8.596 $ 6.735.5] $ 908.52¢ $ 2.534.0
BOYACA 9.328 $ 6.645.1¢ $ 877.801% 3.157.0
CALDAS 8.167 $ 6.598.1] $ 908.52¢ $ 2.609.5
CAQUETA 2.520 $ 5.194.6] $ 908.52¢$ 2.650.8
CASANARE 1691 $ 7.526.0 $ 908.52¢$ 3.248.9
CAUCA 7471 $ 6.637.9¢ $ 877.801% 2.565.2
CESAR 5.951 $ 7.169.3¢ $ 877.801% 2.881.7
CHOCO 3.685 $ 5.407.5! $ 908.52¢ $ 2.674.9
CORDOBA 8.322 $ 5.110.64 $ 908.52¢$% 2.582.8
CUNDINAMARCA 12736 $ 9.895.5] $ 85.29{ $ 2.778.9
GUAINIA 172 $ 4.295.5 $ 908.52¢$ 2.331.6
GUAJIRA 2.919 $ 6.204.2] $ 877.801% 2.955.1
GUAVIARE 445 $ 5.697.8] $ 908.52¢$ 2.751.2
HUILA 6.380 $ 5.228.6 $ 828.11¢$ 2.615.5
MAGDALENA 7.192 $ 6.784.2] $ 908.52¢ 3$ 2.679.4
META 3.842 $ 6.136.11 $ 908.52¢ $ 2.762.3

N. SANTANDER 7.745 $ 5.927.0¢ $ 908.52¢$ 2.756.2

NARINO 9.923 $ 5.947.32] $ 589.50( % 2.641.9
PUTUMAYO 1.887 $ 6.202.74 $ 908.52¢$ 2.631.5
QUINDIO 3.841 $ 5.509.7] $ 908.52¢ $ 2.697.0
RISARALDA 5.173 $ 8.789.508 $ 877.801% 2.463.3
SAN ANDRES 485 $ 6.416.1] $ 877.8013% 2.421.7
SANTAFE BGTA, 24.625 $ 16.618.93 $ 741814% 2.979.8
SANTANDER 12.387 $ 12.143.7( $ 616.000 % 2.794.1
SUCRE 4915 $ 5.494.1 $ 908.52¢$ 2.618.8
TOLIMA 7.842 $ 5.438.74 $ 908.52¢ $ 2.662.9
VALLE 15.104 $ 8.619.228 $ 877.8013% 2.727.1
VAUPES 165 $ 4.576.61 $ 908.52¢ 3 2.273.2
VICHADA 233 $ 5.439.3] $ 908.52¢$ 2.477.1
TOTAL 221238

Tabh 18. Pagos pensionados activpBuente FOMAG
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De acuerdaonla tabla anterior, se evidencia qedepartamento deAntioquiacontinla
siendo el departamento con el mayor numero pgensionados comun total de 26.984
seguido de Bogotéa D.C. con 24.625 pensionagtigos.

En la siguiente tabla, se puede evidenciar el nUmero de nuevos pensionados que ingresaron
a la nébmina durante el periodo comprendido en 2020 y 2021:

Vigencia 2020 Vigencia 2021

Mes Cantidad Veler B ¢ Cantidad | Valor Bruto deMesadas
Mesadas

Enero 351 $923.116.404¢ 1.438 $4.427.735.59]
Febrero 385 $991.867.101 1.305 $3.944.116.27]
Marzo 395 $1.090.411.27 879 $ 2.608.635.36]
Abril 523 $1.433.780.47] 880 $ 2.547.527.40(
Mayo 691 $1.963.825.24 1.106 $ 3.273.447.97}
Junio 1.329 $3.844.252.484 1.521 $ 4.668.904.54/
Julio 1.123 $3.221.093.15] 1.132 $ 3.446.833.88¢
Agosto 1.128 $3.294.971.99 1.625 $ 4.934.526.44(
Septiembre 1.005 $2.853.621.761 862 $ 2.555.709.58]
Octubre 1.357 $ 3.890.978.13 1.156 $ 3.461.349.354
Noviembre 1.294 $ 3.849.000.324 1.062 $ 3.148.977.03¢
Diciembre 1.433 $4.311.800.924 1.530 $ 4.554.706.40¢
TOTAL 11.014 $31.668.719.264 14.496 $ 43.572.469.85¢

Tablal9. Nuevos pensionadgd-uente FOMAG

En virtud de la tabla anterior, se puedgidenciar para la vigencia 202jueel mes que
presentd el mayorndmero de pensionados nuevos fue agosto con un total @251
pensionados con un valor aeesada promedipor $4.934.526.440Asi mismo, el mes que
presentd el menor nimero de pensionadogenos incluidos en némina fue septiembre
con 862 pensionado para un valor total promedio de mesadas por $2.555.709.587.

En la siguiente tablese presentan los pensionados nuevos por departamentos, siendo
BogotaD.Cy Antioquia las entidades que registrah mayor nimero de pensionados

nuevos:
NUEVOS PENSIONADOS POR VIGENCIA'Y DEPARTAMENT(
Departamento Vigencia 2020 Vigencia2021
AMAZONAS 15 37
ANTIOQUIA 1.067 1.460
ARAUCA 141 143
ATLANTICO 565 718
BOLIVAR 394 655
BOYACA 342 501
CALDAS 295 652
CAQUETA 119 145
CASANARE 117 163
CAUCA 391 395
CESAR 417 399
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NUEVOS PENSIONADOS POR VIGENCIA'Y DEPARTAMENTC
Departamento Vigencia 2020 Vigencia2021

CHOCO 192 177
CORDOBA 472 513
CUNDINAMARCA 479 669
GUAINIA 10 13
GUAJIRA 170 118
GUAVIARE 37 24
HUILA 392 565
MAGDALENA 427 529
META 289 182
N. SANTANDER 499 546
NARINO 557 654
PUTUMAYO 138 189
QUINDIO 194 331
RISARALDA 223 336
SAN ANDRES 23 28

SANTAFE BGTA. 1.054 1.717
SANTANDER 621 762
SUCRE 338 402
TOLIMA 221 381

VALLE 783 1.054
VAUPES 13 13
VICHADA 19 25

TOTAL 11.014 14.496

Tabla20. Nuevos pensionados por departamegtBuente FOMAG

9.3.2 NOMINA DE PENSIONADOS BENDO PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

El valor pagado durante el periodo de enero a diciembre de 2020 y 2021, por concepto de

mesadas pensionales fue el siguiente:

Mes Valor t(_)tal némina de Valor tc_>ta| némina de
pensionados 2020 pensionados 2021

Enero $ 480.290.135.58 $ 626.603.540.49
Febrero $587.913.720.88 $ 653.396.400.09
Marzo $567.187.912.97 $629.444.409.84
Abil $ 576.952.798.31 $ 628.684.926.61
Mayo $583.112.667.18 $ 636.553.560.79
Junio $ 882.939.393.36 $ 887.949.415.00
Julio $ 564.688.611.45 $636.776.317.51
Agosto $ 598.166.795.48 $ 662.751.944.86
Septiembre $ 599.799.045.65 $ 636.686.399.64
Octubre $ 613.750.549.72 $ 649.578.360.38
Noviembre $ 1.183.587.620.96 $ 1.242.667.999.66
Diciembre $ 625.927.156.93 $ 665.106.478.27
TOTAL $7.864.316.408.54 $ 8.556.199.753.18

Tabla21. Némina de cesantiasFuente FOMAG
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En la tablaanterior se evidenciael consolidado de las mesadas pensionales pagadas
durante la vigencia 2020 y 2021. Para el perig@20 elvalor pagado fue de $7.864 mil
billones de pesos y para lo correspondientpadiodo 2021el valor pagado fue de $8.556
mil billones de pesos. Es importante mencionar que en el pago de la némiiqaida la
mesada adicional en el méde junioy la mesada adicional en el mes de noviembre.

9.3.3SISTEMA DE PAGO A PENSIONADOS

Los pensionados para el pago de sus mesadas pensionales pueden aperturar cuentas con
las entidades financieras con las que el Fondo de Prestaciones Soeldtegisterictiene
convenio o recibir su pago de mesada pensional bajo modalidad ventanilla.

A catinuacion, se relaciona el nimero de pagos por entidad bancaria y modalidad de pago
efectuados por Fiduprevisora S¥ondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
con corte a la ndmina de diciembre de 2021

BANCO BANCO
0
PAGO BBVA POPULARl AGRARIO DAVIVIEND4 TOTAL %
VENTANILLA 4.937 20.852 25.789 12
ABONO EN CUEN] 174.002 21.607 1.559 197.168 88

Tabla22.N6mina de cesantiasFuente FOMAG

9.4 INTERESES A LAS CESANTIAS

Los intereses a las cesantias anuales se pagan a favor de los educadores afiliados al Fondo
Nacional del Prestaciones Sociales del Magisterio con régimen de anualidad lo anterior en
virtud de la Ley 91 de 1989 y el Acuerdo 39 de 1998.

9.4.1 NOMINAS

Durante & vigencia 2021 se procesaron 5 ndminas de intereses a las cesantias a docentes
vinculados las cuales se discriminan de la siguiente manera

Docentes Fecha de pago Valor
8 11 de marzo de 2021 $ 14.757.257
298.008 31 de marzo de 2021 $187.125.711.40
969 31 de mayo de 2021 $516.727.531
483 03 de septiembre de 202 $ 488.056.095

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




501 03 de diciembre de 2021 $ 435.978.644

299.969 $ 188.581.230.93
Tabla 23. Nomina de intereses a las cesarmtfasente FOMAG

Al corte 31 de diciembre de 2021 se realiza289.969 pagose intereses a las cesantias,

un 0.29% menos que el afio 2020 que se pagaron 308.017 situacion que tiene su explicacion
en el cambio de normatividad referente a la prescripcidrtesantiaslo cual disminuy el

namero de docentes retirados sin pago desanfas definitivas con derecho a pago de
interés a lazesanias tal como se evidencia a continuacion:

Pagos de Intereses a las Cesantias
310000
308000
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304000
302000
300000
298000
296000
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2020 2021

Figura No. 5. Pagos de intereses a las cesantias

Adicionalmente, con corte al 31 de dideiembre de 2021 se identifico ardisminucion

del 0,16% en el nimero de reportes de cesantias de vigencias anteriores al 2020,
informacion que las 96 Entidades Territoriales Certificadas no han remitido al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del istago para el pago de intereses a las cesantias,

lo cual indica que para el afio 2021 disminuyo el nUmero de docentes pendientes de
reportes de cesantias para el pago de intereses. Situacion que esta siendo monitoreada con
seguimientos para cada Entidadriitorial.
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Vigencias sin reporte
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Figura No6. Pagos de intereses a las cesantias

9.4.2 DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS Y CORRESPONDENCIA DE
INTERESES A LAS CESANTIAS

Con corte al 31 de dice diciembre de 2021 se identificé un gran incremento en el nimero

de DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS recibidas en el area de intereses a las
cesantias, lo anterior tiene su explicacién en las solicitudes interpuestas por los educadores
pretendiendo reclamar sancién moratoria basados en la ley 50 de. 199Qestion e

desarroll6 tal como se detalla a continuacion.

SANCION POR MORA INTERESES A LAS CESANTIAS
Solicitudes recibidas desde el 12 de julio de 2021 a 31 de diciembre de 2021

Total, solicitudes gestionadas 82.106
Solicitudes apoyo otras areas 15.541
Solicitudes generadagor FOMAG 66.565
Subutal, solicitudes pendientes de gestion 150
Total de solicitudes recibidas a través de Orfeo y correo electré 82.256

Tabla 24. Sancién por mora intereses a las cesantias
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9.5REEMBOLSDE INCAPACIDADES

En el siguiente cuadro se relacionan los auxilios recibidos durante la vigencia 2021, por parte
de las Secretarias de Educacion certificadas versus los auxilios cancelados.

Numero Auxilios Recibidos 2021 Numero Auxilios Aprobados 2021
18.258 7.468
$ 45.557.652.275 $ 19.409.961.989

Tabla 25Reembolso de incapacidadesuente Fomag 1

9.5.1 REEMBOLSOS DEAPACIDADERECIBIDOS 2021

En el siguiente cuadro se relaciona los reembolsos recibidos durante la vigencia 2021
detallado mes a mesara efectos de evidenciar la tendencia sobre dichos tramites.

Mes No. Auxilios Suma de Valor
Enero 1.276 $ 3.601.224.51¢
Febrero 1.241 $3.516.188.41"
Marzo 1.750 $4.987.148.94]
Abril 1.203 $ 2.847.609.02¢
Mayo 1.249 $1.520.144.417
Junio 1.638 $3.864.205.82(
Julio 1.392 $ 1.369.881.491
Agosto 510 $ 740.056.054
Septiembre 1.870 $8.078.086.73]
Octubre 1.784 $5.331.357.154
Noviembre 1.500 $2.972.887.21
Diciembre 2.845 $6.728.862.48¢
Total general 18.258 $ 45.557.652.27}

Tabla . Reembolsos de incapacidades recibidos vig@@dac Fuente Fomag 1

9.5.2 COMPARATIVRAGO DE REEMBOLMIGENCIA 2021 VS 2020

En la siguiente tabla se evidencia el comparativo entre la vigencia 2020 y 2021 con relacién
a los rembolsos aprobadeealizados.

CONCEPTO ANO 2020 ANO 2021
NUMERO DE AUXILIO 17.492 7.468
VALOR APROBADO| $35.898.995.599| $ 19.409.961.989
Tabla 27. Comparativo de pago de reembolso 2021 vs 2BRénte Fomag 1
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Como se puede evidenciar en la tabla relacionada anteriormesgepresentéuna
disminucién en el nimero y valor de los auxilios aprobados para pago en el afio 2021, ya
que se aprobaron 7.468 auxilios por reembolsos de incapacidades a los Entes Territoriales
por un valor de $ 19.409.961.989, mientras que en el afio 2020 se aprobgoedlpd 7.492
solicitudes de reembolsos por un valor de $ 35.898.995.599, lo cual da una disminucion del
46 % en el valor pagado respecto al afio anterior y una disminuciéon del 57,30 % en
solicitudes canceladas.

9.5.3 DEVOLUCIONE INCAPACIDADESR ENTIDAD TERBRIAL

A continuacion, se relacionan las devoluciones realizadas durante el afio 2021 comparadas
con el afio 2020.

CONCEPTO ANO 2020 ANO 2021
NUMERO DE AUXILIOS 2.516 3.493
VALOR DEVOLUCIONES $4.357.885.169 | $5.903.815.226

Tabla B. Comparativo de pago de reembolso 2021 vs 20R@ente Fomag 1

La gréafica representa el aumento de las devoluciones en un 38,83 % respecto al afio 2020
lo que refleja que las solicitudes han presentado mayores inconsistencias con respecto al
afo anterior

COMPARATIVO DEVOLUCIONES
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Figura No. 6. Pagos de intereses a las cesantias
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Adicionalmente, se relacionan a continuacios tasos pendientes de estudiquivalentes
a7.297 solicitudes por valor de $20.243.875.060

TOTAL DE LOS CASOS POR CASUISTICA
No. Auxilios Aprobados 7.468 $ 19.409.961.98
No. Auxilios Devueltos 3.493 $ 5.903.815.22
No. Auxilios Pendientes 7.297 $20.243.875.06
TOTAL 18.258 $ 45.557.652.27}

Tabla 28. Comparativo de pago de reembolso 2021 vs@BRénte Fomag 1

GESTION REEMBOSOS RECIBIDOS

No. AuxilioS
Pendientes
7297 40%

No. Auxilios
Aprobados
7468 41%

No. Auxiliod
Devueltos
3493 19%

Figura No. 7. Pagos deereses a las cesantias

Lo anterior indica que se gestion6 el 60 % de las solicitudes de reembolsos de incapacidades
del afio 2021.

9.6 NOMINA DESANCION POR MORA

Durante la vigencia 2021 se realizé el pago de 23.751 solicitudes de sancion por mora
derivados del retardo en el pago de cesantias por un valor total de $ 208.775.623.652
financiados con recursos TES emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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SANGDN POR MORA
MES CESANTIAS DEFINITIVAS CESANTIAS PARCIALES TOTAL
REGISTROS VALOR REGISTRO VALOR
ENERO 605 $ 3.131.768.8645 775 $ 11.472.070.147 $ 14.603.839.007
FEBRERQO 733 $ 6.000.350.624 3987 $ 30.412.41295( $ 36.412.763.574
MARZO 379 $ 3.600.092.399 2305 $  20.439.733.271 $ 24.039.825.67/
ABRIL 507 $ 3.123.828.627 2834 $ 20.687.611.90¢ $ 23.811.440.53C
MAYO 491 $ 4.094.915.404 1813 $  16.005.276.29¢ $ 20.100.191.70¢
JUNIO 283 $ 2.735.891.95] 968 $ 9.230.060.749 $ 11.965.952.69¢
JULIO 355 $ 3.658.005.557 1313 |$ 11.626.655.04( $ 15.284.660.597
AGOSTO 509 $  4.712.629.099 1794 |$ 16.237.024.08¢ $ 20.949.653.187
SEPTIEMBF 230 $  2.558.062.627 939 $ 10.108.041.914 $ 12.666.104.53¢
OCTUBRE| 181 $  1.891.643.79% 685 $ 7.036.469.995 $  8.928.113.79(
NOVIEMBR 256 $  2.320.302.76( 938 $ 8.540.640.641 $ 10.860.943.40]
DICIEMBRE 230 $  2.486.176.869 641 $ 6.665.958.086 $  9.152.134.95%
TOTAL 4759 $ 40.313.668.569 18992 | $168.461.955.084 $ 208.775.623.65-

Tabla 29. Némina de sancion por mgfeuente Fomag 1

9.7 CAPACITACION SECRETARIAS DE EDNICACIO

Con el objeto de garantizar la eficiencia de los servicios a cargo del Fondo, corresponde a la
Fiduciaria la obligacion de capacitar al personal de las Secretarias de Educacion encargado
de los procesos relacionados con el Fondo.

En desarrollo de esta aphcion la Fiduciaria presenté al Ministerio de Educacion Nacional

un plan anual de capacitaciones el cual fue aprobado para su ejecucion con las Secretarias
de Educacion el cual ayuda a retroalimentar a las Secretarias de Educacion sobre las dudas
y procesos relacionados con las diferentes tematicas y actividades que desarrolla el Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio

En este documento se evidencian los temas abordados en cada una de las capacitaciones,
y la informacion general respecta cada jornada de capacitacién realizada con las
diferentes Entidades Territoriales.

Las capacitaciones se realizaron de manera virtual, dando cumplimiento al decreto 491 del
28 de marzo de 2020 establecido por el Gobierno Nacional de Colombia por &niRae
Covid19, asimismo, con el fin de identificar posibles mejoras, se realizé evaluacién de
conocimiento a las Secretarias de Educacion y se establecieron diferentes metodologias
para solventar las dudas o temas adicionales que manifestaron las dagidarritoriales

en su momento.
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V OBJETIVO GENERAL DE LAS CAPACITACIONES:

Capacitar al personal de las Secretarias de Educacion, con el fin de lograr unificacion de
criterios conceptuales, legales, jurisprudenciales y doctrinales, atinentes a losntife
procesos a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

V OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS CAPACITACIONES:

i Brindar capacitacion a los funcionarios de las Secretariasde Educacion,
suministrando la informacion que se considemeportante y relevante para el
desarrollo de las actividades.

1 SocializalasresponsabilidadequelesasistealosfuncionariogdelasSecretarias de
Educacién comaervidorespublicos,en el reconocimientode prestacionesde los
docentes.

9 Daraconoceralosfuncionariosde lasSecretariasle Educacionel marcolegalbajo
el cual se rigen los diferentes programas a cargo del Fondo.

1 Resolver dudas e inconsistencias manifestadas o presentadas por las diferentes
Secretarias de Educacion en procesaacionado con La Fiduciaria Fiduprevisora
S.A.

V LUGAR DE DESARROLLO DE LA CAPACITACION:

Las Jornadas de capacitacion de la vigencia 2021 se llevaron a cabo de manera virtual y por
diferentes grupos (relacionados en el punto 10) de este informe, lo iantesmiendo en

cuenta las directrices del Gobierno Nacional y al decreto 491 de 2020 sobre las
circunstancias de pandemia mundial por el Ceh8d

V METODOLOGIA:

La metodologia utilizada para las capacitaciones correspondientes al Plan Anual de
capacitamnes durante el afio 2021 fue:

i Lascapacitacionesedesarrollaronde maneravirtual por la plataforma TEAMS.

1 Se brindaron espacios en las sesiones para que los participantes realizaran sus
preguntas y las mismas fueran resueltas por parte de posfesionales
capacitadores.

1 Se realizaron espacios de receso de 15 minutos en aquellas capacitaciones que
demoraban mas de 2 horas

9 Se realizaron ejercicios practicos por parte de los capacitadores, con el fin de revisar
casos de la vida real y actividadeotidianas relacionadas
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V TEMAS CAPACITADOS

1 Afiliaciones y Novedades

Bonos Pensionales

Radicacion y Digitalizacion

Prestaciones Econdmicas (Cesantias, pensiones y Auxilios)
Saludg Salud y Seguridad en el Trabajo

= =4 4 2

V CONVOCATORIA

Inicialmente pardas capacitaciones de Afiliaciones, Bonos pensionales y Radicacion se
realizaron 3 grupos divididos por las Regiones Norte, Sur y Cesitrtoembargo, por
sugerencia de las Secretarias de Educacion sobre realizar las capacitaciones por grupos mas
pequefiosse tomo la decision de realizar las capacitaciones en 4 grupos mas pequefios asi:

PRIMER GRUPO PARA CAPACITACION SEGUNDO GRUPO PARA CAPACITACION
Soledad | Malambo | Casanare| Lorica Armenia Tulua Yumbo Tumaco
Santa Martq Bolivar Cesar | Riohacha Cali Palmira Huila ]Valle Del Cau
Meta | Cartagena La Guajird] Sucre Caqueta |Buenaventurg  Pasto Buga
Yopal Cordoba | Ciénaga| Maicao Pereira [Dosquebradas Sogamosq  Ipiales
Choc6 | Valledupal Atlantico | Uribia Duitama Neiva Quindio Tunja

AmazonagVillavicenci|Barranquillg Sincelejo| | Florencia] Cauca | Risaralda]  Boyaca

TERCER GRUPO PARA CAPACITACION CUARTO GRUPO PARA CAPACITACION
Antioguia | BucaramanggFloridablancg ~ Medellin Cartago Jamundi | Pitalito Sahaglin
Apartado Caldas Funza Mosquera Cundinamarca] Magangué [ Popayén [San Andres Y Providen
Arauca Chia FusagasugdNorte De Santandg Giron Magdalena | Putumayo Soacha
Barrancabermejp  Clcuta Girardot Santander Guainia Monteria | Quibdd Vaupés
Bello Envigado ltagi Tolima Guaviare Narifio | Rionegro Vichada
Bogota Facatativd | Manizales Turbo Ibagué | Piedecuestd Sabaneta Zipaquira

La convocatoria se realiz6 como se indica a continuacion:

1 Primera Jornada NacionalSe realizé en el mes de Junio (los dias 17,21 y 24) las
capacitaciones en lagguientes procesos:
- Radicacion y Digitalizacion
- Afiliaciones y Novedades
- Bonos Pensionales
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- Duracion: Por cada grupo la duracién fue de 8 horas y 30 minutos
distribuido asi:

- Radicacion y Digitalizacion: 2 horas

- Afiliaciones y Novedades: 2 horas ynd@utos

- Bonos pensionales: 4 Horas

1 Segunda Jornada NacionalSe realizaron capacitaciones sobre Prestaciones
Econdmicas los dias 04,08,11 y 14 de octubre sobre los siguientes temas:
- Cesantias
- Intereses a las cesantias
- Pensiones y Auxilios

- Duracion:Por @ada grupo la duracién fue de 5 horas distribuidos asi:
- Cesantias: 2 horas

- Intereses a la€esantiasl hora

- Pensiones y Auxilios: 2 horas

1 Tercera Jornada NacionalSe realizaron capacitaciones sobre Salud los dias
08,09,16 y 19 de Noviembre sobre Bguientes temas:
- Salud
- Salud y Seguridad en el Trabajo

- Duracion:4 horaspor cadagrupodistribuidosast
- Seguridad y salud en el trabajo: 2 horas
- Modelo de Salud: 2 horas

V MEMORIAS

Con relacién a las memorias de la capacitacion, fueron publicadas en la pagina web de
Fomag cinc@5) dias habilesanteriores a la fecha del evento las presentaciones soporte a
cada tema visto.

Asi mismo, drante las capacitaciones se realizo grabac®upatia sesion con el fin de tener
las memorias presentes en ocasiones donde las secretarias de Educacion soliciten las
mismas para retroalimentar la informacion.
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V CONCLUSIONES

91 Se realizaron las capacitaciones aprobadas por el Ministetfittideacién Nacional.

1 Se brindé capacitaciéra los funcionarios de las Secretariasde Educacion,
suministrando la informacién necesaria para el desarrollo de las actividades.

1 Se Socializaromas responsabilidadegjue les asiste a los funcionarios de las
Secretariasde Educacién comoservidores publicos, en el reconocimiento de
prestacionesie losdocentes.

1 Por parte del FOMAG se resolvierdnidas e inconsistencias manifestadas o
presentadas por las diferentes Secretarias de Educacion en procesos ralasiona

9.8 COMITES REGIONALES

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1272 de 20%8bseccion 3; Los Comités
Regionales del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio tienen por objeto
seguimiento continuo a la prestacion de los servidesalud y al reconocimiento y pago

de las prestaciones econdmicas de los docentes afiliados al Fondo. Corresponde a la
Sociedad Fiduciaria asistir a los Comités Regionales de las diferentes Entidades Territoriales
a nivel Nacional, donde participara coozy pero sin voto. Sin embargo, su participacion
mas importante radica en atender oportunamente las quejas o recomendaciones
formuladas por los asistentes a los Comités Regionales, llevando un registro sistematizado
de las mismas. Se entiende que las gsdjan sido atendidas si se responde la queja
debidamente sustentada antes del proximo Comité Regional con la misma Secretaria de
Educacién. La sustentacion debe dar cuenta de las pruebas y verificaciones que se hayan
efectuado para constatar si tienen o mdamento.

Los Comités Regionales de Prestaciones Sociales se realizan en los departamentos por
convocatoria de las Secretarias de Educacion, quienes deben remitir dicha invitacién a la
Fiduprevisora S.A., esta labor esta liderada por la Coordindeiéformacion y afiliaciones

de docentes, pensionados y beneficiarios de la Vicepresiddhomao Nacional de
Prestaciones Sociales del Magistefiogue a su vez envia representantissacuerdo con

la agenda de trabajo. En consecuencia, pueden asistiegresentacion un funcionario a
cargo de Comités Regionales, un profesional de Sdluncionario de CAU, Funcionario de

la Coordinacion de Afiliaciones y funcionario de la Coordinacién de prestaciones
econOmicas, segun corresponda, dando cumplimieh@exreto 1272 de 2018.

Durante el afio 2021 se realiz6 la estandarizacion del proceso en articulacién con la
Vicepresidencia FOMAG, donde se establecieron las actividades de apoyo de los
profesionales de la Gerencia de Servicios de Salud, profesionalés deeccion de
Prestaciones Econdmicas y profesionales de la Coordinaciofodaaction y afiliaciones
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de docentes, pensionados y beneficianitesla Direccion de Gestion y Aseguramiento de la
informacion en el desarrollo de los Comités Regionalesemelni en cuenta las diferentes
etapas (Antes, Durante y Después del Comité Regional), con relacién a los compromisos
relacionados con la prestacion de servicios de salud a la poblacion afiliada y el
reconocimiento y pago de las prestaciones economicas.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se relacionan datos estadisticos e
informacion especifica respecto a los Comités Regionales realizados en la Vigencia 2021.

V ASISTENCIA A COMITES REGIONALES POR PARTE DE FIDUPREVISORA:

Por parte de la EntidaBiduciaria se asistio a un 100% de los Comités Regionales, para los
cuales cada Secretaria de Educacién Remitio la invitacién. EI acompafiamiento a Comité
Regional esta a cargo de un funcionario designado por la Coordinaciéfodednion y
afiliaciones dalocentes, pensionados y beneficiarjpsra atender el Comité Regional por
parte de Fiduprevisora, este funcionario se encargard de solicitar el acompafiamiento
requerido de un profesional de la gerencia de salud, un profesional de Prestaciones
Econdmicasfuncionarios del Area de afiliaciones y novedades o funcionarios del area de
cartera e ingresos, segun corresponda, apoyando dudas generadas antes, durante y
después de cada sesion de Comité Regional.

V COMITES REGIONALES REALIZADOS POR CADA SECREUGACIIDRIEN EL
ANO 2021:

SECRETARIA DE COMITES COMITES NUMEROS COMPROMISO| COMPROMISO
EDUCACION REGIONALES) REGIONALES ACTAS ADQUIRIDOS| CUMPLIDOS
REALIZADOS| CANCELADO| PENDIENTES

Amazonas 2 1 0 2 2
Antioquia 3 1 1 4 4
Arauca 3 0 0 1 1
San Andrés y Providenci 4 0 1 2 2
Atlantico 6 0 0 8 8
Bogot4, D.C. 5 0 1 10 10
Bolivar 1 1 1 1 1
Boyaca 6 0 0 16 16
Caldas 1 0 1 1 1
Caqueta 4 1 0 5 5
Casanare 7 0 0 14 14
Cauca 1 1 1 14 14
Cesar 1 0 1 2 2
Choco 3 1 0 4 4
Cordoba 3 1 1 3 3
Cundinamarca 2 1 1 6 6
Guainia 1 0 1 1 1
Guaviare 2 0 0 2 2
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SECRETARIA DE COMITES COMITES NUMEROS COMPROMISO|{ COMPROMISO
EDUCACION REGIONALES REGIONALES ACTAS ADQUIRIDOS| CUMPLIDOS
REALIZADOS| CANCELADO] PENDIENTES
Huila 6 1 0 10 10
La Guajira 2 0 0 2 2
Magdalena 2 0 1 3 3
Meta 4 0 0 4 4
Narifio 4 0 1 17 17
Norte de Santander 4 1 0 5 5
Putumayo 4 1 0 7 7
Quindio 6 0 0 3
Risaralda 4 1 0 13 13
Santander 8 4 1 4 4
Sucre 4 1 1 2 2
Tolima 6 0 0 4 4
Valle del Cauca 6 1 1 4 4
Vaupés 1 0 1 1 1
Vichada 4 0 0 5 5
TOTAL 120 18 16 180 180

Tabla 30. Comites Regionales

INFORME ANUAL COMITES REGIONARDES
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Figura No. 8. Informe anual comités regionales 282ente: Cronograma deomités Regionales / Matriz de
compromisos FOMAG

Nota: Los Comités Regionales fueron cancelados por solicitud de las Secretarias de
Educacién y/o por no cumplirse con el Quérum establecido en el Decreto 1272 de 2018.

De los 199 compromisos adquiridos por parte de Fiduprevisora el total fueron gestionados.
Adicionalmente, la Gerencia de Servicios de Salud realiza seguimiento a los compromisos
adquiridos por parte de los operadores de salud.
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V COMITES REGIONALES PRESEEREEN EL ANO 2021

En la vigencia 2021 se realiz6 al menos un (1) Comité Regional por cada Secretaria de
Educacion. Adicionalmente, se realizaron Comités Regionales de manera presencial en
aquellos departamentos donde la conexién a internet es inestad realizaron 8 Comités
Regionales de manera presencial asi:

SECRETARIA DE EDUCACION LUGAR DE REALIZACION

Guainia Bogota

Amazonas Leticia

Vichada Bogota
Cauca Popayan

Guaviare San José Del Guaviare
Vaupés Mitd
Choco Quibdé

Tabla 3. ComitesRegionales presenciales durante la vigencia 2021.

Con apoyo del Ministerio de Educacion Nacional y la Fiduciaria La Previsora S.A se logré
coordinar con las Secretarias de Educacidén que no habian reportado cronograma
inicialmente para realizacion de CogstRegionales, incentivando y promoviendo para al
menos realizar un (1) Comité Regional, con el objetivo de identificar las problematicas y/o
casos que se presentaban en todas las Secretarias de Educacion y brindar una oportuna
solucion.

V ATENCION A LAEGRETARIAS DE EDUCACION MEDIANTE COMITES REGIONALES

Se brind6 atencién a todas las Secretarias de Educacion antes, durante y después de cada
Comité Regional realizado, atendiendo las quejas y requerimientos manifestados por cada
una, estableciend@anales de comunicacion mediante correo electronico y via telefénica
para temas urgentes.

Asimismo, en cada Comité Regional se recordaban los canales de Comunicacién a
disposicion de las Secretarias den Educacion respecto a los diferentes temas a targo de
Fondo.

V GESTION A COMPROMISOS, ACTAS Y CASOS TRATADOS

En los Comités Regionales (Antes, durante y después) se brindd solucion a casos generales
y especificos manifestados por cada una de las Entidades Territoriales respecto a los temas
relacionadoscon Servicios de salugAfiliacion de docentes y de prestaciones Econdmicas.
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Mensualmente se realiz6 entrega al Ministerio de Educacidén Nacional respecto a la Matriz
de Compromisos adquiridos en los Comités Regionales; donde se registraron pateparte
Fiduprevisora todos los compromisos adquiridos en cada una de las sesiones de Comité
Regional y se evidenciaba el avance y/o cumplimientesies Asimismo, se tuvieron en
cuenta las observaciones y/o recomendaciones realizadas por el Ministerio dadiuu
Nacional en su momento.

Durante el afio 2021 se realiz6 seguimiento a las Actas remitidas por las diferentes
Secretarias de Educacion, reiterando en diferentes oportunidades a las Entidades
Territoriales el envio destas con el fin de realizar ekeporte definitivo y formal al
Ministerio de Educacién Nacional sobre los compromisos adquiridos en las sesiones
realizadas de Comité Regional.

De los 199 compromisos adquiridos por parte de Fiduprevisora el total fueron gestionados.
Adicionalmente, l&5erencia de Servicios de Salud realiza seguimiento a los compromisos
adquiridos por parte de los operadores de salud.

Se realizaron mesas de trabajo con todas las Entidades Territoriales con el fin de brindar
solucién a los diferentes procesos y casosdientes que manifestaban las Secretarias de
Educacién. En el afio 2021 se realizaron mesas de trabajo sobre los siguientes procesos
segun era el caso y/o solicitud de la Entidad Territorial:

- Afiliaciones y Novedades

- Servicios de Salud

- Reconocimiento de Bstaciones Econdmicas
- Recobro de Incapacidades

- Ingresos y Recaudo

10.LOGROS

1 Se realizaron Comités Regionales con todas las Secretarias de Educacion.

1 Fiduprevisora asisti6 a un 100% de los Comités Regionales citados por las diferentes
Secretarias de Educacion.

1 Se brind6 apoyo a las Entidades Territoriales antes, durante y después de cada Comité
Regional.

1  Se cumplié en un 100% los compromisos adqosridlor parte de Fiduprevisora en los
Comités Regionales.
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11. TAREAS PENDIENTES

- Finalizar en conjunto con el &rea de tecnologia la implementacién del desarrollo para
el pago de las mesadas pensionales con abono a cuenta al banco Agrario.

- Trabajar enconjunto con el area de tecnologia para realizar la implementacion del
desarrollo que elimine los archivos planos de pago y que los mismos carguen en el
sistema financiero automaticamente.

- Realizar la migracion, validaciones e implementacion de la néreimpeisionados en
el aplicativo Fomag Humano junto con el area de soporte logico.

- Estabilizacion proceso de pago cesantia a través del aplicativo Fownnagno

12.RETOS

- Disminuir el namero de las devoluciones por concepto de fondos no cobrados,
realizandda notificacion a los docentes mediante correo electronico.

- Reprogramacion de las prestaciones que presentaron devoluciones por parte de los
bancos, a través de notificacion a los docentes que no han solicitado la reprogramacion.

- Implementacion del procesde ndmina de pensionados en el aplicativo Humano
Fomag.

- Atencion oportuna de PQRs, tutelas, defensores y solicitudes a entes de control.

13.LECCIONES APRENDIDAS

Durante el 2021, se implementaron nuevos controles en el proceso de ndémina de
pensionados, etual ha permitido la identificacion de inconsistencias y mejoras en el
proceso.

Asi mismo, se logré depurar las comunicaciones recibidas por concepto de embargos,
gracias a la contratacion de personal y el plan de accion llevado a cabo para lograr el
objetivo.

Adicionalmente,ds controles en los procesos de reprogramacion de pagos por concepto
de sancién por mora han permitido disminuir la posibilidad que se presenten pagos errados
o inadecuados.

14. OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Revision del proceso de pagos eelacion al tramite de las cuentas por pagar y controles
respecto a los pagos tramitados con el fin de evitar que se presenten devoluciones

debido a inconsistencias con la informacion relacionada en el tramite de pago.
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Depuracion y disminucion de las prasiones devueltas por concepto de fondos no
cobrados.

Respuesta y trAmite a todas las solicitudes, peticiones y quejas que sean asignadas, con
el fin de mejorar la oportunidad y asi mismo la calidad en la respuesta a los docentes,
beneficiarios, representdes o terceros.

Cumplimiento de los cronogramas de pago para el procesamiento y pago oportuno de
las néminas.

Fortalecimiento del trabajo en equipo para el logro de los objetivos

CAPITULO HIGERENCIA SERVICIOS DE SALUD

16. GENERALIDADES

1 Modelo de Salud para la Poblacién afiliada al Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio

El Modelo de Salud para la Poblacion afiliada al Régimen Exceptuado del Magisterio a nivel
nacional, busca la adecuada, integral y oportuna atencion de los aflidé acuerdo con

sus necesidades y con lo establecido en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, en
términos de oportunidad, pertinencia, suficiencia, continuidad e integralidad de la atencion.

En este Modelo de Salud, la coberturasgevicioses ofertada a nivel nacional en 10 areas
geograficas denominadas Regiones, en las que se garantiza la prestacién de servicios de
baja, mediana y alta complejidad, en los municipios, departamentos o regiones, mediante
una red integral de prestadores de sefgs propios o contratados por parte de operadores

de servicios de salud seleccionados a través de convocatoria publica, de acuerdo con la
oferta existente en cada region. La cobertura del plarmatmcionincluye, entre otros, el
desplazamiento, el seguiento a su condicién de salud en el sitio donde se encuentre
ubicado el usuario, fortaleciéndose de esta forma la continuidad, contigiiidad e integralidad
en la atencién, bajo las caracteristicas de calidad establecidas, en el marco de las
invitaciones pubtas 002 y 006 de 2017.

La Gerencia de Servicios de Salud, como una de las areas que realiza actividades que
contribuyen al desarrollo de los procesos misionales de la organizacion, implementa
acciones tendientes al seguimiento y supervision del cumplimiento de las obligacmnes d
los prestadores de servicios de salud para los docentes y sus beneficiarios, en los términos

qgue fueron definidos en las invitaciones publicas 002 y 006 de 2017, con el propdésito de
garantizar el cumplimiento de las caracteristicas de accesibilidadtunpdad, seguridad,
pertinencia y continuidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad para la atencién
en salud del Magisterio, en el marco del Modelo de Salud.
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9 Evolucién del Enfoque de Supervision del Modelo de Salud para la Poblacion afiliada
al Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio

Durante el afio 2018 (segundo semestra) Gerencia de Servicios de Salud, en el marco de

la resolucion 4559 de 2018 y la circular 004 de 2018, de la Superintendencia Nacional de
Salud, inicia la transicion de la Auditoria existente, hacia una Auditora Integral basada en
riesgo focalizada enas lineas de Supervision: una orientada hacia el seguimiento de la
gestion integral del riesgoGIR (ejecutada por firmas de auditoria externa) y otra orientada

a la evaluacion de la gestion integral del riesgo (ejecutada por los profesionales de salud,
administrativos y financieros de la gerencia de servicios de salud).

La linea de supervision de seguimiento contiene, a su vez, lineas de intervencion de riesgo,
tanto para el operador como para el prestador de servicios de salud de su red; y la linea de
supervision de evaluacion, contiene lineas de intervencion de riesgo relacionadas con la

gestion integral de los operadores.

Linea de Supervision de Seguimiento a la Gestion Integral del Riesgo

El seguimiento a la GIR est4 dirigido a monitorear la ej@cut® la calidad esperada en los
operadores y en los prestadores de servicios de salud de su red, mediante la aplicacién de
herramientas de seguimiento orientadas a la identificacién de potenciales riesgos en salud
y los concernientes a la gestion admirasiva y financiera que soporta la gestion de los
operadores y su red prestadora, promoviendo la generacién de acciones correctivas, que
conlleven a la mejora continua del modelo de salud de la poblacién afiliada. Este
seguimiento desagrega las lineas mkelivencion en unos pasos o rutas a nivel de operador

y prestador de servicios de salud, que seguira la auditoria durante el proceso de verificacion
en campo que realiza.

Linea de Supervision de Evaluacién de la Gestion Integral del Riesgo

Esta linea ¢é orientada a analizar y evaluar los resultados del Modelo de Salud, tomando
como insumos entre otros, los resultados de los indicadores de gestién, los hallazgos
obtenidos del seguimiento a la gestion integral del riesgo de la prestacién de servicios de
salud en sus tres componentes: salud, administrativo y financiero, reportes de los entes de
control, informacién analizada en los Comités Regionales, Solicitudes de los Usuarios y la
Gestion de Alertas Criticas. Esta linea es ejecutada por los Profesialeakepoyo a la
Supervision de la Gerencia de Servicios de Salud.

Estas lineas deupervisiorse fundamentan en estandares de evaluacion para operadores y
prestadores diseflados por la Gerencia de Servicios de Salud, que permiten unificar la
ejecucion de lauditoria por parte de las dos firmas a cargo de la auditoria externa, en
concordancia con manuales, procedimientos e instrumentos correspondientes; asi como en
la actualizacion de los procedimientos de seguimiento y evaluacion.
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Durante el afio 2019, bajel contexto expuesto, se finaliza la transicion de la Auditoria
existente con la implementacion de la Linea de Supervision de Seguimiento por parte de las
dos firmas de auditoria externa; y la implementacion por los Profesionales de Salud de la
Linea de @ervision de Evaluacion, descritas anteriormente. La consolidacion de la
Supervision Basada en Riesgo (SBR), se evidencia en la emision de informes de auditoria
(dirigidos a los operadores), informes de evaluacion (dirigidos al fideicomitente), e isforme

de supervision (dirigidos a los operadores y a la Vicepresidencia de Fondo de Prestaciones),
bajo el enfoque de SBR. Tales informes orientados a supervisar efectivamente el
cumplimiento de las obligaciones contractuales de los Operadores de ServiSakide a
soportar técnicamente a la Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones, ante un eventual
proceso sancionatorio respecto a los operadores de servicios de salud.

Para el efecto durante 2019, como soporte a la Supervision, se implementaron Reuniones
Bilaterales de Supervisién, entre la Gerencia de Servicios de Salud y los Operadores de
Salud, con el fin de que presentaran los respectivos descargos en relacion a los potenciales
riesgos (presuntos incumplimientos parciales) y no conformidades  (possun
incumplimientos totales) identificadas desde las lineas de supervision, soportados en los
informes de auditoria de 2018 y demas fuentes de informacién empleadas para la
elaboracion de los informes de supervision del primero, segundo y tercer trintksf@19.

A diciembre 2019, se realizaron reuniones bilaterales respecto de los informes preliminares
de supervision del primer y segundo trimestre de 2019.

El Modelo de Supervisién basado en Riesgo, se soporta, entre otros, en el Sistema de
Informacion Hsvital, que Fiduprevisora S.A. viene adelantando desde el afio 2018. Este

Sistema de Informacién estd compuesto por varias funcionalidades, que le aportan a todo

el modelo de forma integral en su desarrollo. Los avances en cada funcionalidad seran
descritcs en los diferentes apartes del presente informe, segun corresponda.

Durante el afio 202Ge fortalecieron las actividades de los procedimientos de Seguimiento

y Evaluacién de la Gestidn Integral del Riesgo en el marco del Modelo de Supervision Basado
en Riesgos, es asi como desde la Direccion de Procesos Asistenciales se estandarizé la
metodologia para la Planeacién Anual de las Auditorias Integrales tanto para IPS como para
Puntos de Dispensacién de Medicamentos, metodologia que concluye en la elabalelcid
cronograma anual de auditoria, a partir del cual, se realiza la supervision de las firmas
auditoras. Durante el afio 2020, se continu6 también con la determinacién del riesgo neto
de los Operadores de Servicios de Salud y de su Red de Prestadordge thg@auditorias

de cierre.

Adicionalmente, se incluyeron en la metodologia de Supervision Basada en Riesgos (en lo
pertinente), las auditorias a la implementacion de Rutas Integrales de Atencion ergSalud
RIAS priorizadas acorde al perfil demogréfide morbilidad de la poblacion del Magisterio.

Para el procedimiento de Evaluacion de la Gestion Integral del Riesgo durante el afio 2020
se continud con la emision trimestral de los Informes de Evaluacion para el Ministerio de
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Educacion Nacional, asi cortos Informes de Supervision de los Operadores de Servicios
de Salud, con ejecucion de las subsecuentes reuniones bilaterales para la presentacion de
descargos y del plan de accién unificado. Por otra parte, durante el primer trimestre de
2020 se realizan los anexos metodoldgicos para la implementacién del Instructivo de
Aplicacion de Multas y Sanciones del FOMAG, incluyendo la tasacion para determinar
multas y la clausula penal pecuniaria tanto para los contratos con los Operadores de
Servicios de SaluéFirmas Auditoras y Operadores de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el marco de lo anterior, durante el segundo semestre de 2020, se realizo la verificacion
y actualizacion de la caracterizacion, procedimientos, manuales y formatos de la Gerencia
de Sevicios de Salud en conjunto conM&epresidencia de Transformacion y Arquitectura
Organizacional; los cuales fueron formalizadossetucion sistema de gestion documental

de la Fiduciaria.

En total se revisaron 39 documentos ya existentes, dicha camifin se realiz6 en
coherencia con el objetivo de la Gerencia de Servicios de Salud. De estos documentos, 8 se
mantuvieron sin ningun ajuste; 2 fueron eliminados y 29 actualizados acorde a la actual
operacion. Adicionalmente se formalizaron 3 documentspecto a Seguridad y Salud en

el Trabajo y a la verificacién de la prestacion de servicios de salud en relacion con la
pandemia actual por COVID 19.

En diciembre de 2020, en pro de precisar responsabilidades de trabajo al interior de la
Gerencia de Salude tom¢ la decision de trasladar las actividades relacionadas con el apoyo

a la Supervision del Componente Operativo desde la CAF hacia la Direccion de Procesos
Asistenciales (DPA), lo cual exige una nueva actualizacion de los procedimientos para
optimiza el recurso humano.

Durante el afio 2021a Gerencia de Servicios de Salud mantuvo la implementacion de los
procedimientos de seguimiento y evaluacion de la Gestién Integral del Riesgo desde el
desarrollo de las auditorias integrales, y en lo que compgdra las auditorias especiales;

de rutas, priorizando las auditorias a la Ruta del Plan Nacional de Vacunacién COVID19, asi
como las auditorias de cierre a las rutas maternoperinatal, de promocién y mantenimiento,
Hipertension Arterial y Diabetes Mellg. Por su parte, los profesionales de apoyo a la
supervision de la Gerencia de Servicios de Salud mantuvieron la implementacion de la linea
de supervision de evaluacion mediante la elaboracion de 30 Informes de Evaluacion
correspondientes al primer, segda y tercer trimestre de 2021 (10 informes por cada
trimestre) y su remision al Ministerio de Educacion Nacional; elaboracion de 30 informes
de Supervision de los Operadores de Servicios de Salud correspondientes al primer,
segundo y tercer trimestre de 2@ (10 informes por cada trimestre) y la elaboracion de
Informes Mensuales de Supervision de las firmas auditoras con corte a noviembre de 2021.

Con base en los Informes de Supervision remitidos por la Gerencia de Servicios de Salud a
los 10 Operadores seealizaron las citaciones a las reuniones bilaterales para la
presentacion de descargos a los presuntos incumplimientos registrados, asi como del plan

de accién unificado con las actividades que subsanan los hallazgos evidenciados. No
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obstante, las citacioes realizadas, los contratistas a partir de la vigencia del primer
trimestre de 2021, decidieron de forma unanime no asistir a las reuniones bilaterales, por
lo cual dichos espacios no tuvieron participacion de los Operadores de Servicios de Salud.

Porotra parte, a partir del mes de abril de 2021 la Vicepresidencia del FOMAG dio inicio a
la implementacion del Instructivo de Aplicacién de Multas y Sanciones del FOMAG con base
en los Informes de Supervision de los Operadores de Servicios de Salud delosegu
trimestre de 2020, durante este proceso, la Gerencia realizo el analisis de los descargos y
evidencias aportadas por los Contratistas, de dicho analisis se concluyo la ratificacion de los
presuntos incumplimientos contractuales con lo cual se dio naidad al Instructivo, sin
embargo, posterior al analisis juridico de las respuestas de los Operadores, la
Vicepresidencia del FOMAG determiné dejar sin efecto el proceso sancionatorio. El detalle
de esta gestion se presentara mas adelante en el respecmtulo del presente
documento.

Teniendo en cuenta la finalizacién de los contratos derivados de las Invitaciones Publicas
002 y 006 de 2017, la Gerencia de Servicios de Salud dio inicio a la supervision de los
contratos suscritos entre Fiduprevisora §.#0s estructuradores técnico, de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Financiero los cuales tuvieron como objeto estructurar todos los
documentos de la fase precontractual en su componente correspondiente, requeridos para
adelantar el proceso de selecciorediante convocatoria publica y el apoyo en el proceso

de evaluacion y adjudicacion del contrato a de las entidades que rednan las condiciones
para que, con autonomia técnica y administrativa, presten los servicios de salud del Plan de
Atencion Integral pax los afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio (FOMAG) en el pais, asumiendo y gestionando el riesgo en salud, operativo y
financiero que del contrato se derive; asi como la Atencion Médica Derivada de los riesgos
laborales y lasactividades y servicios que se determinen en la estructuracién técnica,
administrativa y financiera del Modelo de Salud, asociadas a la implementacion del Sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo del Magisterio para los docentes activos y directivos
docentes activos (segun corresponda); asi como los elementos del componente
correspondiente necesarios para la realizacién de la Auditoria asociada a los contratos de
servicios de salud.

El equipo de la Gerencia de Servicios de Salud durante el afio 20RIppaen las mesas
técnicas de definicion de lineamientos a los estructuradores en conjunto con el Ministerio
de Educacion Nacional y ha mantenido la revision, analisis, validacion y aportes con base en
los productos entregados por los estructuradores edesarrollo de su contrato.

Es importante sefialar que, en noviembre de 2021, los Contratos de Servicios de Salud
fueron prorrogados mediante Otrosi hasta el dia 31 de octubre de 2022.
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16.1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRAEBSKE

Durante el afio 2021 sgecutaron los contratos adjudicados con la invitaciéon 002 del 2020
gue tiene como objetivo la contratacion de la prestacion de servicios de actividades de
seguridad y salud en el trabajo para los directivos docentes y docentes afiliados al Fondo
Nacionalde Prestaciones Sociales del Magisterio en (5) regiones geograficas, que cubren el
territorio nacional. Para realizar las siguientes actividades:

Examenes ocupacionales periodicos

Examenes ocupacionales de ingreso y egreso

Examenes ocupacionales para pepar en eventos deportivos y folcloricos
Evaluacion post incapacidad

Valoracion por medicina laboral para emisiébn de recomendaciones meédicas
laborales

Evaluacion médica ocupacional de reintegro laboral (con o sin reubicacion)
Andlisis de puesto de trajm

E R E

= —a

En el mes de septiembre del 2021 se suscribié oiosl para prorrogar por seis (6) meses
los cinco contratos adjudicados, informacion descrita en la siguiente tabla:

No. DE FECHADIE TVIG FECSI?LFINA VALOR DEL
CONTRATO NOMBRE CONTRATISTA| DEL CONTRAT CONTRATG CONTRATO

(Acta de inicio) (Otro si N°1)

12076006-2020 SUMIMEDICAL S.A.S 29/09/2020 27/03/2022 | $5,773,260,727

ATENCION PREHOSPITALA|
12076007-2020 SEGURIDAD INDUSTRIAI  28/09/2020 26/03/2022 | $4,749,224,000
APREHSI LTDA

UNION TEMPORAL RIESG!
12076008-2020 LABORALES 2020 28/09/2020 26/03/2022 | $ 4,039,490,000

UNION TEMPORAL RIESG{
12076009-2020 LABORALES 2020 28/09/2020 26/03/2022 | $ 3,513,560,000

UNION TEMPORAL RIESG{
12076010-2020 LABORALES 2020 28/09/2020 26/03/2022 | $ 3,706,245,000

Tabla32. Informacién contratos Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el afio 2021 se adjudico contrato derivado de la invitacion publica 003 del 2020,

N.° 12076006-2021 al contratista BELISARIO VELASQUES & ASOCIADOS SAS, que busca
disefiar e implementar la matriz de peligros, valorar los riesgos y determinar los controles
para las sedes de establecimientos educativos oficiales adscritos a las entidades
territoriales certificadas en educacion y la aplicacién y analisis de la bateria de Riesgo
Psicosocial para docentes activos y directivos docentes activos de las mismas, como
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actividades del sistema de seguridad y salud en el trabajo del Magisterio, contrato
adjudicado en el mes de mayo del 2021, informacion del contrato:

FECHA DE INICIq

NOMBRE FECHA FINAL DE VALOR DEL
No. DE CONTRAT DEL CONTRATO
CONTRATISTA (ACTA DE INICIO CONTRATO CONTRATO
BELISARIO
12076006- 2021 VELASQUEZ & 10/05/2021 09/05/2022 $45,809,107,200

ASOCIADOS S.A.
Tabla33. Informacion del contrato Seguridad y Salud en el Trabajo

17.PROCESOS ASISTENCIALES

Como se menciond, en el marco del nuevo Modelo de Salud para la poblacién afiliada al
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, la gestion integral del riesgo por los
Operadores de Salubntratadosabarca tres componentes: salud, operativo y finaraie

Fiduprevisora S.A ha definido diversas estrategias para la gestion del riesgo en salud,

Sy i SyRARZ2 la&Spiohabilidddl2ieydturréncia de un evento no deseado, evitable y

negativo en un individuo, que puede ser también el empeoramiento de un#&iéond

previa, la necesidad de requerir mas consumo de bienes y servicios que hubiera podido
evitarsé T @ USYASyR2 02Y2 NBFSNByGS St 202810
Servicios de Salud, aplica una metodologia basada en riesgos que permitarvetif

estricto cumplimiento de las obligaciones contractuales de los contratistas. Como se indico
previamente, durante el afio 2021 se desarrollaron las siguientes Lineas de Supervision:

17.1LINEA DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO A LA GESTION INTRERGIODEL

Para continuar dando cumplimiento al numeral 4.4.2 del OTROSI integral al Contrato de
Fiducia Mercantil suscrito entre el Ministerio de Educacion Nacional y Fiduprevisora S.A.
suscrito el 20 de junio de 2017 que sefiala:

GX[ CARdzZOAFNAI RSOSNI O2yGNYGINE O2y O NH?
sobre los contratistas que presten los servicios de salud del plan de atencién integral y la
atencién médica derivada de los riesgos laborales para los afiliaf@ndb, asumiendo y
gestionando el riesgo en salud, operativo y financiero que ello implique y el Sistema de
Gestion y Seguridad en Salud en el Trabajo, con el nUmero de auditores, la capacidad y
suficiencia para vigilar la calidad en la prestacion dedogicios de acuerdo con la poblacion

de cada region, y cuyo objeto tenga como minimo las siguientes auditorias: (a)
administrativa, (b) financiera, (c) de calidad de la prestacion de servicios de salud. La
Fiduciaria contraté dos firmas para la auditokia/ 0 SI NI £ X & T

Durante el afio 2021 la Gerencia de Servicios de Salud, a través de la Direccién de Procesos

Asistenciales (componentes salud y operativo) y la Coordinacién Administrativa y Financiera
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(componente financiero), con sus equipos técnicos, reatigéas de supervision con las
Firmas déAuditoriaExterna, asi: 82 con la Firma D&G Consultores S.A. y 65 con el Consorcio
Calidad Fomag, orientadas a acompafiar y verificar la implementacion del Modelo de
Auditoria y el cumplimiento de las obligaciones de la Fiduciaria con el Ministerio de
Educacion Naonal;, asi como el cumplimiento de las obligaciones de las firmas con la
Fiduciaria, en pro de la entrega oportuna de los informes de auditorias ejecutadas durante
el ciclo.

Contexto Pandemia por COVID 19.

Durante el afio 2021 se mantuvo la ejecucion deitauids integrales bajo las estrategias

que, desde su autonomia técnica y administrativa, fueron definidas por las firmas de
auditoria contratadas por Fiduprevisora S.A. No obstante, la supervision de los contratos
con el Consorcio Calidad FOMAG y D&G ultomnes S.A realizé seguimiento estricto al
cumplimiento de la vacunacion contra COVID 19 de la totalidad de los auditores de los dos
contratistas y una vez se cumplié con la cobertura, se solicitd la realizacion de las auditorias
de forma presencial parebdos los casos, retomando la normalidad en las actividades de
estos contratos los cuales soportan la supervision de los Operadores de Servicios de Salud.

17.2AUDITORIA INTEGRAL POR FIRMA DE AUDITORIA D&G CONSULTORES S.A.

Mediante adjudicacion de la litacion publica 004 de 2017, y contrato firmado el 24 de
enero de 2018 y acta de inicio del 31 de enero 2018, la Firma D&G consultores S.A., inicia la
operacion de su objeto contractual de prestar sus servicios profesionales y técnicos para
realizar la autioria integral a prestadores y operadores de servicios de salud en la Zona 1
con la cobertura detallada en la siguiensbla:

REGON DEPARTAMENTO
HUILA
TOLIMA

VALLE DEL CAUCA
CAUCA
NARINO

3 CAQUETA

PUTUMAYO

CASANARE

4 BOYACA

META

CALDAS

9 QUINDIO

RISARALDA

CUNDINAMARCA
BOGOTA

10 GUAINIA

GUAVIARE

VAUPES

1
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REGON DEPARTAMENTO

AMAZONAS
VICHADA

Tabla M. 34. Zona 1 Asignada a Firma de Auditoria D&G Consultores S.A.

Bajo este contextd)&G Consultores S.A. durargeaio 2021, continud la ejecucion de las
auditorias enfocando el seguimiento a la calidad esperadadmel ciclo de atencion del
usuarig, iniciando por el Operador de Servicios de Salud y finalizando en los Prestadores de
Servicios de Salud, desde los componentes de salud, operativo y financieros.

Durante el afio 2021, D&G Consultores S.A ejecuto el tercer ciclo de auditoria mediante la
metodologia de supervision basada en riesgos, distribuyendo las auditorias con el 80% para
la red principal y el 20% para la red alterna en promedio para toda la zona 1.

La ejecucion de las auditorias se detalla en la siguiabia:

' AUDITORIAS | AUDITORIAS | % EJECUCIF AUDITORIAS % AUDITORIAS
REGION | PROGRAMADA{ EJECUTADAS DE CANCELADA| "1\ CEL ADAS
2021 2021 AUDITORIAS 2021

1 345 211 61,2 79 22,9

2 247 162 65,6 46 18,6

3 265 210 79,2 29 10,9

4 351 239 68,1 61 17,4

9 252 190 75,4 27 10,7

10 360 253 70,3 34 9,4

TOTAl" ZON{ 1820 1265 69,5 276 15,2

Tabla N35 Ejecucion de Auditorias Integrales Zona 1. Enero a Diciembre deu2d®d: Cronograma de Auditorias
Integrales 2021 y tablero de control mensual D&G Consultores S.A

Al comparar el nimero de auditorias integrales realizadas durante el afio 2021 con las
ejecutadas durante el afio 2020 bajo el modelo de Supervision Basado en Riesgos, se
encuentra un aumento del 77%, asimismo se presentd un aumento del 50,8% en el nimero
de auditorias programadas bajo este enfoque. Por otra parte, el porcentaje de auditorias
canceladas disminuy6é de manera significativa durante el afio 2021, pasando del37,1% en
2020 al 15,2% en el aflo 2021. Lo anterior se explica por el seguimiento trimeslizzido

por la Gerencia de Servicios de Salud a los 10 contratistas en cuanto al cumplimiento de las
auditorias, durante estos seguimientos la Direccion de Procesos Asistenciales y las firmas
auditoras, presentaron el comportamiento de las cancelaciondéss tendencias en los
resultados, solicitando a los Operadores la definicion de actividades para disminuir el
porcentaje de auditorias canceladas. Adicionalmente, durante el afio 2021 se incluyeron en
los Informes de Supervision de los Operadores de @esvide Salud presuntas no
conformidades relacionadas con la cancelacion de auditorias, ante las cuales se exigio la
inclusion de actividades en sus planes de accion unificados.
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En cuanto a la cancelacion de las auditorias integrales por parte de leadures de la

Zona 1, se encontro el mayor volumen en la region 1 (24%) y region 4 (21%), se mantiene la
alta participacion de Tolihuila en la cancelacion de auditorias y a diferencia del afio 2020, la
regién 10 solo present6 el 5% del total de cancelagamorde a lo programado para esa
region.

El comportamiento por motivo de cancelacion fue el siguiente:

MOTIVO DE CANCELACION DE AUDITORIA % IPS % PDM
AUSENCIA DE CONTRATO CON EL OPERREBRRTE EN LA RED 2,9 2,3
NO ACEPTACION POR PARTEWHTADO 72,1 63,6
NO AGENDADA POR EL OPERADOR 16,2 14,8
NO EXISTENCIA DE LASPREPORTE EN LA RED 8,8 19,3

Tabla36. Motivos de cancelacion de auditorias integrales. Marzo a Agostd-2@P1e: Analisis informacion de
cancelaciones D&G Consultofé

Ante estos resultados Fiduprevisora S.A analizo la situacion en conjunto con los Operadores
y la firma auditora en dos momentos del afio, el primero con la informacién de
cancelaciones entre mayo de 2020 a febrero de 2021 y el segundo con corte zie anar
agosto de 2021 acordandose en los dos momentos, compromisos para minimizar los
motivos de cancelacion atribuibles al Operador, acciones que para algunas regiones como
la 9y la 10 surtieron efecto positivo que fue evidente en el segundo seguimieriado.

Por otra parte, al validar el comportamiento de las auditorias canceladas en la Zona 1 por
tipo de institucion (IPS y PDM9nrelacion al motivo de la cancelacién, se encontr6 que el
mayor porcentaje fue a causa de la no aceptacion por partautiitado con el 72,1% para

IPS y el 63% para Puntos de Dispensacion de Medicamentos, comportamiento contrario al
del 2020, afio durante el cual el mayor motivo de cancelacion estuvo asociado a la ausencia
de contrato.

V AUDITORIA INTEGRAL POR FIRMA AUDITORIBORCIO CALIDAD FOMAG:

Mediante adjudicacion de la Invitacion publica 002 de 2018, con fecha de firma de contrato
el 12 de Julio de 2018 y firma de acta de inicio del 17 de agosto de 2018, la Firma Consorcio
Calidad Fomag inicia la operacion de su objeto contractual de prestar sus servicios
profesionales y técnicos para realizar la auditoria integral a prestadores y operadores de
servicios de salud a la Zona 2 con cobertura detallada en la sigtadae

REGION DEPARTAMENTO

CORBOBA

5 SUCRE
BOLIVAR

MAGDALENA

6 LA GUAJIRA

ATLANTICO
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SAN ANDRES Y PROVIDEN
NORTE SANTANDER
SANTANDER
CESAR
ARAUCA
ANTIOQUIA
CHOCO
Tabla No. 3. Zona2 Cobertura

Bajo este contexto, el Consorcio Calidad Fonsagtinué la ejecucién déas auditorias
enfocando el seguimientotado el ciclo de atencién del usuartimiciando por el Operador

de Servicios de Salud y finalizando en los Prestadores de Servicios de Salud, desde los
componentes de salud, operativoipdnciero.

Es necesario precisar que el segundo ciclo de auditoria integral del consorcio Calidad
FOMAG finalizé en marzo de 2021 y a partir de abril del mismo afio dieron inicio al tercer
ciclo de auditoria, el cual acorde a la vigencia del contrato icupfevisora S.A se extiende
hasta el mes de abril de 2022. No obstante, para este informe se presenta la ejecucion de
auditorias durante todo el afio 2021.

AUDITORIAS | AUDITORIAS| % EJECUCIO| AUDITORIAS % AUDITORIA
REGION PROGRAMADASY EJECUTADAS DE CANCELADAS (OZANCELADA‘
2021 2021 AUDITORIAS 2021 |
5 613 384 62,6 229 37,4
6 737 427 57,9 310 42,1
7 1227 627 51,1 600 48,9
8 389 235 60,4 154 39,6
TOTAL ZONA 2966 1673 56,4 1293 43,6

Tabla No38- Ejecucion de Auditorias Integrales Zona 2. Enero a Diciembre de@@#&: Cronograma de Auditorias
Integrales 2021 y tablero de control mensual Consorcio Calidad FOMAG

Al comparar el niumero de auditorias integrales realizadas durante el afio 202ascon
ejecutadas durante el afio 2020 bajo el modelo de Supervision Basado en Riesgos, se
encuentra un aumento del 43,6%, asimismo se presenté un aumento del 42,9% en el
namero de auditorias programadas bajo este enfoque. Por otra parte, el porcentaje de
audtorias canceladas mantuvo el mismo comportamierda relacion a2020. Lo anterior

no obstante el seguimiento trimestral realizado por la Gerencia de Servicios de Salud a los
10 contratistas en cuanto al cumplimiento de las auditorias.

Durante estos sagmientos la Direccion de Procesos Asistenciales y las firmas auditoras,
presentaron el comportamiento de las cancelaciones y las tendencias en los resultados,
solicitando a los Operadores la definicion de actividades para disminuir el porcentaje de
auditorias canceladas. Adicionalmente, durante el afio 2021 se incluyeron en los Informes
de Supervision de los Operadores de Servicios de Salud presuntas no conformidades
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relacionadas con la cancelacién de auditorias, ante las cuéles se exigié la inclusién de
adividades en sus planes de accién unificados.

En cuanto a la cancelacion de las auditorias integrales por parte de los prestadores de la
Zona 2, se encontré el mayor volumen en las regiones 5y 6 con el 29% para las dos; se
mantiene la alta participaciote estos Operadores en la cancelacion de auditorias y aunque
presentaron un leve descenso en comparacion con el afio 2020, se mantienen como las
regiones con el mayor porcentaje de cancelacion en todo el pais.

El comportamiento por motivo de cancelacion flesiguiente:

MOTIVO DE CANCELACION DE AUDITORIA % IPS % PDM
AUSENCIA DE CONTRATO CON EL OPERREGRRTE EN LA REDC 12,8 12,2
NO ACEPTACION POR PARTE DEL AUDITADO 78,9 58,1
NO AGENDADA POR EL OPERADOR 1,7 9,5
NO EXISTENCIA DE LASPSEPORTE ENRED 1,7 18,9
CIERRE DE SERVICIOS POR HABILITACION 5 1,4

Tabla39. Motivos de cancelacion de auditorias integrales marzo a agostoR2@2ie: Analisis informacion de
cancelaciones Consorcio Calidad FOMAG

Ante estos resultados Fiduprevisora S.A analiz6 la situacion en conjunto con los Operadores
y la firma auditora en dos momentos del afio, el primero con la informacién de
cancelaciones entre mayo de 2020 a febrero de 2021 y el segundo con corte de marzo a
agosto de 2021 acordandose en los dos momentos, compromisos para minimizar los
motivos de cancelacién atribuibles al Operador, sin embargo para esta zona del pais, la
disminucién aunque se presento, no fue en el porcentaje esperado en comparacion con la
Zom 1.

Por otra parte, al validar el comportamiento de las auditorias canceladas en la Zona 2 por
tipo de institucion (IPS y PDNDQN relacion amotivo de la cancelacién, se encontré que el
mayor porcentaje fue a causa de la no aceptacion por parte défealadcon el 78,9% para

IPS y el 58,1% para Puntos de Dispensacion de Medicamentos.

17.2.1FUNCIONALIDAD SUPERVISION BASADA EN RIESGO DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE HOSVITAL

La funcionalidad d8upervisién Basada en Riesgayo alcance es realizar seguimiento a la
planeacion de las auditorias integrales por las firmas (cronograma elaborado y cargado por
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las firmas de auditoria), supervisar la calidad de los informes, notificar a través de la misma
a los Operadores de Sernas de Salud de los resultados de las auditorias, cargar los planes

de accion que emitan los operadores producto de estas auditorias, entre otros aspectos, y
monitorear el cumplimiento de los mismos, supero las pruebas durante el afio 2021 por lo

cual la Geencia de Servicios de Salud autorizd el paso a produccion. Al cierre del afio
analizado, se esta realizando un pilotaje con datos reales de la region 6 que nos han
permitido identificar ajustes requeridos para la operacion exitosa de la funcionalidad.

17.2.20TRAS AUDITORIAS

Durante el aflo 2021 se complementaron las Auditorias Integrales con otros tipos de
Auditoria, teniendo en cuenta el proceso de atencion de la poblacion, las necesidades de
Fiduprevisora S.A., la contingencia por la emergencia seytéa normatividad vigente, de

la siguiente forma:

Auditoria de Mortalidad (mortalidad materna), Auditoria de Rutas Integrales de Atencion
(Cierre de Rutas de Promocion y Mantenimiento, HTA, Diabetes Mellitus, Maternoperinatal
e inicial de Ruta Vacuaogn COVID) y Auditoria Especial (casos fortuitos, alertas criticas,
solicitudes entes de control). La ejecucion de estas auditorias la realiza las dos firmas
externas descritas anteriormente en las Zonas y Regiones asignadas.

Seguidamente se detalla los avances del 2021 con relacion a las mismas:

17.23 AUDITORIA DE RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

Como parte de la SBR, en el marco de las obligaciones contractuales de los Operadores de
Servicios de Salud, y la normalad vigente aplicable, se implementa en Noviembre de
2019 la Auditoria de Rutas Integrales de Atencion en Salud, para lo cual Fiduprevisora S.A.,
teniendo en cuenta los resultados de los indicadores de gestion de los operadores, y dando
cumplimiento a losineamientos definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se
definié para el primer semestre de 2020 el seguimiento a los planes iniciales de respuesta
COVID 19 generados por cada uno de los operadores de salud, Auditoria RutagCOVID
Planedniciales de Respuesta y paraefjundo semestre de 2020, se realizé la Auditoria de

la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud y Ruta Cardiovascular Hipertension
Arterial- HTA y Diabetes MellituDM, las cuales fueron ejecutadas en los mesesgiesto

y Diciembre de 2020 respectivamente. Para el afio 2021, se dio continuidad con el cierre de
las auditorias de las Rutas Integrales de Atencion en Salud de Promocion y Mantenimiento
de la Salud, Ruta Cardiovascular Hipertension ArteriilfA y Diabes Mellitus¢ DM,
Materno Perinatal y la Ruta del Plan Nacional de Vacunacién Covid19.

Durante el mes de septiembre de 2021 para la ejecucion de las auditorias de cierre de las
Rutas Integrales de Atencion en Salud de Promocion y Mantenimiento de ¢ Rata
Cardiovascular Hipertension ArteridiTA y Diabetes MellitusDM, Materno Perinatal y la

Ruta del Plan Nacional de Vacunacion Covidl9, producto de la realizacion de mesas de

trabajo entre el equipo técnico de Fiduprevisora S.A. y las firmasdi®ea, se formalizan
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los instrumentos necesarios (listas de verificacion, matrices de consolidacion de paciente
trazador, esquemas de informes) para iniciar la implementacion de estas auditorias. Dentro
de la metodologia se exigié por parte de Fidumera S.A., a las firmas que dentro del
equipo auditor se contara con especialista en las Rutas Integrales de Atencion en Salud para
el aval técnico y la conclusién, en términos del cumplimiento clinico de la Ruta.

Producto de estas auditorias, se emitieron los informes correspondientes, los cuales seran
objeto de implementacion de acciones segun riesgos y/o no conformidades identificadas.

Seguidamente se detalla el cumplimiento de las auditorias programadas:

) NUMERO AUDITORIAS  NUMERO DE AUDITORIA % DE EJ,ECUCION D TOTAL. IPS
REGION RUTAS INTEGRALES D|  DE RUTAS INTEGRALE| AUDITORIAS DERUT) /= Ab e
ATENCION PROGRAMAD| ATENCION EJECUTADA INTEGRALES

REGION 1 4 4 100% 2
REGION 2 4 4 100% 2
REGION 3 4 4 100% 2
REGION 4 4 4 100% 2
REGION 9 4 4 100% 2
REGION 10 4 4 100% 2
TOTAllZONA 24 24 100% 12

Tabla40. Relacion de auditoria de Rutas Integrales. Afio 2021. ZBoartte: Ejecucién e auditorias de rutas integrales
de atencion zona & Fuentelnformes de auditorias de RIAS

NUMERO AUDITORIAS NUMERO DE .
REGION DE RUTAS INTEGRALE AUDITORIAS DE RUTA A(SJD?'II'EOIT?JI’,EEUD?EIORTJ?: TOTAL, IPS
DE ATENCION INTEGRALES ATENCI( INTEGRALES VISITADAS
PROGRAMADAS EJECUTADAS
REGION 5 4 4 100% 2
REGION 6 4 4 100% 2
REGION 7 4 4 100% 2
REGION 8 4 4 100% 2
TOTAL, ZONA 2 16 16 100% 8

Tabla4l. Relacion de auditoria de Rutas Integrales. Afio 2021. Zaren®: Ejecucion de auditorias de rutas integrales
de atencion zona & Fuente Informes dauditorias de RIAS

La ejecucion de las auditorias de Rutas Integrales en salud se cumplié en un 100% tal
como se detalla en las tablas anteriores.

17.2.4AUDITORIA DE MORTALIDAD

Frente a los eventos de mortalidad materna presentados durante eR82& en cuatro
regiones del Pais, y con el objetivo de conocer las causas y generar planes de mejora a los
operadores, se establecieron las auditorias denominadas Auditorias de Mortalidad.
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Ante un evento de mortalidad materna o infantil, Fiduprevisora aflement6 desde el

afio 2019 y se continda realizando en el afio 2021, la activacion de la alerta a la region y a la
firma de auditoria de manera inmediata, una vez conocido el caso por cualquier medio
(telefénico, SIVIGILA, correo electronico, medioscdeunicacion etc.), con el fin de
proceder a su confirmacion e iniciar la fase de preparacién de la auditoria y analisis del
evento.

A las firmas de auditoria D&G consultores S.A y Consorcio Calidad Fomag, se les entregaron
directrices e instrumentos diéados por Fiduprevisora S.A. (listas de verificacion,
esquemas de informe, matrices de analisis del evento) con el fin de recolectar y analizar de
forma integral y cronoldgica el evento desde sus antecedentes, atencion en los diferentes
ambitos hasta su denlace.

Durante el afio 2021, se presentaron 4 eventos de mortalidad materna notificados en el
SIVIGILA, Fiduprevisora S.A. realizoé unidad de analisis en conjunto con los operadores de
salud y las firmas auditoras. Producto de este analisis la Fiduciaria a teal#&sfuimas de
auditoria externa, emitié los informes correspondientes y ante los cuales los Operadores
incluyeron las acciones que subsanaran los hallazgos en el plan de accién unificado objeto
de seguimiento por los profesionales de apoyo a la supérvisi

A continuacion, se detalla la ejecucion de este tipo de Auditoria durante el afio 2021.

NUMERO CASOS D| NUMERO DE CASO| % DE EJECUCION

REGION MORTALIDAD OBJE]1  AUDITADOS DE AUDITORIA DE

DE AUDITORIA MORTALIDAD MORTALIDAD
REGION 4 1 1 100,00%
REGION 5 1 1 100,00%
REGION 7 1 1 100,00%
REGION 8 1 1 100,00%
TOTAL 4 4 100,00%

Tabla 42Fuente: Sivigila 2021 y andlisis de casos del evento de mortalidad materna.

17.2.5AUDITORIA COW®
17.2.5.1AUDITORIA CIERRE RUTA COVID:

Durante los meses digosto y noviembre de 2021, las firmas auditoras realizaron Auditoria

de cierre a la implementacion de Ruta COVID acorde al Plan Inicial de Respuesta remitido
por los Operadores de Servicios de Salud y a las actualizaciones de los lineamientos emitidos
por Fiduprevisora S.A., acorde a normatividad vigente emitira por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, teniendo en cuenta los siguientes items de la Ruta:

1. Verificacion del proceso de Acceso, Distribucion y Aplicacion de la vacuna contra el
CovibL9
2. Gedion ante Postulaciones de pacientes con diagndsticos priorizados no incluidos

en los listados nominales
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Gestion de la Manifestacion de desacuerdo de los usuarios

Participacion en Instancia de revision ante la manifestacion

Capacitacion para la aplicacida la vacuna

Coberturas de vacunacion, indicadores de calidad de la vacunacion y cumplimiento

del PNV

Verificacion de la gestion realizada ante Postulaciones de pacientes

Disposicién de la Informacién de la poblacién a vacunar por cada etapa

9. Traslado de linformacién de los prestadores de servicios de salud que deben
gestionar la vacunacién

10. Asignacion de la IPS vacunadora

11. Monitorear y verificar el Agendamiento de citas para la vacunacion

12. Reporte de informacion de los habitantes del territorio nacional sEguridad
social en Colombia vacunados en el extranjero

13. Participacién en Instancia de revision ante la manifestacion

L o

© ~N

V RESULTADOS D&G CONSULTORES S.A. (REGIONES 1, 2, 3, 4,9Y 10)

En cuanto a los resultados de la auditoria Ruta COVID ejecutada por D&iidCes S.A.,
durante el mes de noviembre 2021, se presentan los siguientes resultados obtenidos en el
prestador de servicios de salud auditado:

COMPONENTE RESULTADO?)EI;iﬁEADDOR DE SEH
NOMBRE DEL OPERAI Olfé\FI{_:'IPIVO) CALIFICACION CALIFICACION
CUANTITATIVA| CUALITATIVA
SALUD 5.0
UT TOLIHUILA OPERATIVO 5.0
RIESGO GENERALL 4.6
SALUD 5.0
COSMITET LTDA (RIOPERATIVO 5.0
RIESGO GENERALL 5.0
SALUD 5.0
UT SALUDSUR 2 [OPERATIVO 5.0
RIESGO GENERALL 5.0
SALUD 5.0
MEDISALUD UT [OPERATIVO 5.0
RIESGO GENERALL 4.8
SALUD 5.0
COSMITET LTDA (RYOPERATIVO 5.0
RIESGO GENERALL 4.7
UT SERVISALUD SA| SALUD 5.0
JOSE OPERATIVO 5.0
RIESGO GENERALL 4.8

Tabla43. Resultados por calificacion del riesgo Auditoria de Ruta COVID. Zona 1. Fuente: InformesRi\O&owed 19
V RESULTADOS CONSORCIO CALIDAD FOMAG (REGIONES 5,6, 7 Y 8)
En cuanto a los resultados de la auditoria Ruta COVID ejecutada por Calidad FOMAG

durante el mes de agosto de 2021, se presentan los siguientes resultados obtenidos en el
prestador deservicios de salud auditado:
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RESULTADOS PRESTADOR DE SERVI(
NOMBRE DEL COMPONENTE CALIFICACIC
OPERADOR SALUD, CUANTITATI] CALIFICACION CUALITAT
OPERATIVO) A
UNION SALUD 2.4 Por encima del promedio
TEMPORALDEL |OPERATIVO 2.76 Por encima del promedio
NORTE REGION |RIESGO GENERAL 2.72 Por encima del promedio
ORGANIZACION|[SALUD 4.08 Moderado
CLINICA GENERAOPERATIVO 4.44
DEL NORTE RIESGO GENERA|L 4.51
UT RED INTEGRA SALUD 4.86
FOSCAL- CUB OPERATIVO 4.78
RIESGO GENERAL 4.88
SUMIMEDICAL RH SALUD 4.22
VITAL OPERATIVO 4.14
RIESGO GENERAL 3.74 Moderado

Tabla44. Resultados por nivel de riesgo Auditoria de Alistamiento. ZdhgeBte: Informes de Cierre PNV Covid19

17.2.6AUDITORIAS ESPECIALES

Para el 2021 las Firmas de Auditoria de la Zona 1 y Zona 2, reatinditmmias especiales
originadas de alertas criticas administrativas, financieras o de salud (cierres de servicios de
salud, no pago a prestadores con potencial riesgo de cierre de servicios, incumplimiento en
la Prestacion de Servicios Salud relacionados inoportunidad en la entrega de

medicamentos o en cualquier otro servicio,

reiteracion de PQRS entre otros);

requerimientos de entes de control (Contraloria, Procuraduria, Comisién Nacional de
Salud), siendo auditorias que carecen de una programacida dae se originan en casos
fortuitos o solicitudes de diferentes Entes de Control.

Seguidamente se detalla el cumplimiento de las auditorias especiales programadas en las

regiones que requirieron esta actividad:

| AUDITORIAS AUDITORIA % DE EIECUCK ,
REGION DE AUDITORIA{ MOTIVO DE AUDITORIA
ESPECIALEY ESPECIALE{ ESPECIALES
SOLICITADAYy EJECUTADA
7 1 1 100 Inadecuada aplicacién de vacuna Cel@dIPS en Santand#?S FOSUNAB
Prestacion de servicigor parte de la red prestadora en el municipio de
9 1 0 0 Montenegro, Quindio; Solicitada en diciembre 2021 se espera informe de
auditoria el 28 de enero 2022
Verificar la atencion de Urgencias brindada al usuario LUIS RAMIRO
ALBARRACIN 19.152.738tela 202100064; informe entregado en agosto
2021
10 2 > 100 Identificar y realimentar los riesgos operativos relacionados con el caso g
usuario Hernando Vergara Pinzon CC 79.694.188 RADICA0X1-&78918 y
RADICADO E202#7830 ante el requerimiento del funcionamiento del
centro de atencion telefonicg la entrega de informacion clinica por parte ¢
la UT Servisalud San José; informe entregado en marzo 2021

Tabla N45 Ejecuciéde Auditorias de Especiales Zona 1y Zona 2. Eb@iembre de 2021

18.LINEA DE SUPERVISION DE EVALUACION DE LA BEHEGRAL DEL RIESGO

Para continuar dando cumplimiento al numeral 4.4.2 del OTROSI integral al Contrato de
Fiducia Mercantil suscrito entre el Ministerio de Educacién Nacional y Fiduprevisora S.A.
suscrito el 20 de junio de 2017, que sefala:
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G X[ | ri€ deRatzOdortratar, con cargo a los recursos del Fondo, la auditoria integral sobre los
contratistas que presten los servicios de salud del plan de atencién integral y la atencién médica derivada de
los riesgos laborales para los afiliados al Fondo, @&swho y gestionando el riesgo en salud, operativo y
financiero que ello implique y el Sistema de Gestién y Seguridad en Salud en el Trabajo, con el nimero de
auditores, la capacidad y suficiencia para vigilar la calidad en la prestacion de los servazioerde con la
poblacion de cada region, y cuyo objeto tenga como

minimo las siguientes auditorias: (a) administrativa, (b) financiera, (c) de calidad de la prestacion de servicios

RS &l fdzRRd [ CARAZOAINAI O2yGNYGs R2& FANXEFA LI NI € |
Durante el afio 2021 la Gerencia de Salud, a través de la Direccion de Procesos Asistenciales

y la Coordinacion Administrativa y Financiera, realiz6 la gestion necesaria con el area de
Talento Humano de Fiduprevisora S.A para la capacitacion al equipmfésionales de

apoyo a la supervision en temas asociados a la Gestion Integral del Riesgo, curso que fue
realizado por el Politécnico Grancolombiano con 24 horas de capacitacion desde el 7 de
septiembre al 28 de octubre de 2021, logrando la certificadiérl6 de las 17 personas

objeto de esta capacitacion para una cobertura del 94.1%.

Los profesionales de apoyo a la Supervisidon, para desarrollar esta linea de supervision
deben analizar diferentes fuentes, como se indicé anteriormente (informes de auditoria,
fuentes aportadas por los operadores, organismos de control y otras fuentestdacias
involucradas con el seguimiento y gestion del modelo). Los resultados se describen a
continuacion:

18.1RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION INTEGRAL EL RIESGO EN SALUD

NOTA IMPORTANTE

La informacion que se presenta y detalla a continuadiéne el propdsito de ilustrar, con informacion parcjal
(segun fuente), resultados evidenciados en el marco de la Linea de Supervision de Evaluacién. No pbstante,
no sustituye el resultado de la Supervision reflejado en los respectivos Informes de Sldpeyenerados
para cada periodo, los cuales identifican los potenciales riesgos (presuntos incumplimientos parciales) y no
conformidades (presuntos incumplimientos totales). Lo anterior dada la complejidad de las actividades
propias de seguimiento y evalcion, que, como se indicé en un comienzo, se fundamenta en varias fuentes
de informacion, para determinar tales hallazgos. Adicionalmente, tales fuentes de informacién denotah fallas
en fiabilidad, que conduce en los Informes de Supervisién, a la gefreideihallazgos pertinentes.

El analisis de indicadores se presenta trimestralmente en el Comité de Operadores de Servicios de Salud.
Adicionalmente, los resultados son remitidos éstos y se les solicita plan de accién para aquellos indjcadores
que se encantren desviados, el cual debe contener andlisis causal para los que estén en calificacion cqn riesgo
alto y por encima del promedio. Estos planes de accién son objeto de monitoreo y seguimiento por los

profesionales de apoyo a la supervision.

A continuaadn, se describiran los indicadores de gestion que son reportados por cada uno

de los Operadores de Servicios de Salud con una periodicidad mensual provenientes de los
FIASN0.22RSY2YAYIlI R2 GLYRAOIFIR2NXA& RS 3SadAisy LI N
comll2ySyiS RS alfdRéd [ 248 AYRAOIR2NB& ljdzS as
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cuenta los grupos de riesgo y aquellos relacionados con oportunidad quedaron en un grupo
RSY2YAYylIR2 AGAYRAOFIR2NBa RS 2132 NIdzyARIRE¢ ®
A continuacion, se describiran los indicag®de gestion que son reportados por cada uno

de los Operadores de Servicios de Salud con una periodicidad mensual provenientes de los
FIASNo.22RSY2YAY Il R2 AGaLYRAOIFIR2NBa RS 3SadAisy LI N
O2YLRYSyGS RS &l f dzRé @

Los indicadees que se presentan fueron agrupados teniendo en cuenta los grupos de
riesgo y aquellos relacionados con oportunidad quedaron en un grupo denominado
GAYRAOFR2NB& RS 2L12NIldzyARIFRE D

Los resultados de estos indicadores son remitidos mensualmente a cadaisifpey se
solicita que sean revisados aquellos que presentan desviaciones, con la regidon que

corresponda y solicitar las acciones que se estan tomando para mejorar o las razones por
las cuales se estan presentando estos resultados.

i Oportunidad en la Atacion:

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General
Enero — Noviembre 2021

Pais I 1,50

Region

BN W A L N WD
I
=}
)

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

Figura No9. Fuente: FIAS No. 2Mhdicadores de gestién para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de medicina general, se observa que el 100% de las regiones reportan
cumplir con el referente estipulado que es de 2 diescuerdo coto pactdo y estipulado

en el Anexo No 3 del contrato con los operadores.

La region que se encuentra mas cerca a pasar el referente es la region 8 con un tiempo
promedio de 1.84 dias, seguido muy cerca de la regiéon 9 con 1.74 dias.
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General
Enero — Noviembre 2021

Pais | —— 1,41

10— 1,53

Region
[}
._\
(=]
~

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
Dias

Figura No10. Fuente: FIASo. 22- Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de odontologia general se observa que el 90% dgdagsaeportan
cumplir con el referente estipulado que es de 2 diascuerdo coto pactado y estipulado

en el Anexo No 3 del contrato con los operadores. La region que se encuentra por fuera del
referente es la region 8 con un tiempo promedio de 2.2¥dseguido por la regién 7 con

un tiempo promedio de 1.63 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Interna
Enero — Noviembre 2021

Pais I 3,07

10—, 3,17
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Region

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 350 4,00 450 5,00
Dias

Figura Nol11l. Fuente: FIAS No. 2hdicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempogda de espera para
la asignacion de cita de medicina interna se observa que el 100% de las regiones reportan
cumplir con el referente estipulado que es de 5 diascuerdo coto pactado y estipulado
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en el Anexo No 3 del contrato con los operadoreselggn que se encuentra mas cerca al
referente es la region con un tiempo promedio de 3.80 dias, seguido de la regiéon 2 con 3.79.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria
Enero — Noviembre 2021

Region
[}
N
~
N

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Dias

Figura Ndl2. Fuente: FIAS No. 2Ihdicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de pediatria se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir
con el referente estipulado que es de 5 diesacuerdo coro pactado y efpulado en el

Anexo No 3 del contrato con los operadores. Encontramos que la region que se encuentra
mas cerca al referente es la region 9 con un tiempo promedio de 3.85 dias, seguido de la
region 2 con 3.81 dias.

Tiempo promedio de espera para la asighacién de cita de Ginecologia
Enero — Noviembre 2021

Pais 3,22

Region
o]
w
(o]
[

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Dias

Figura Ndl3. Fuente: FIAS No. 2Ihdicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de ginecologia se observa que el 100% de las regiones repoplan cu

con el referente estipulado que es de 5 dii@sacuerdo coro pactado y estipulado en el
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Anexo No 3 del contrato con los operadores. La regién que se encuentra mas cerca al
referente es la region 7 con un tiempo promedio de 4.04 dias, seguidaelgida 2 con un
tiempo promedio de 3.83 dias.

Tiempo promedio de espera para la asighacién de cita de Obstetricia
Enero — Noviembre 2021

Pais I —— 3,40
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0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Figura No 4. Fuente: FIAS No. 2Ihdicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para

la asignacion de cita de obstetricia se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir
con el referente estipulado que es de 5 diesacuerdo coro pactado yestipulado en el

Anexo No 3 del contrato con los operadores. La regidon que se encuentra mas cerca al
referente es la region 8 con un tiempo promedio de 4.34 dias, seguido de la regiéon 5 con un

tiempo promedio de 4.06 dias

Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Cirugia General
Enero — Noviembre 2021

Region
(]
| 8]
o
=

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Dias

Figura Ndl5. Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de cirugia general se observa que el 100% de las regiones reportan
cumplir con el referente estipulado que es de 5 diascuerdo coto pactad y estipulado
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en el Anexo No 3 del contrato con los operadores. Las regiones que se encuentran mas cerca
al referente con las regiones 9, 3y 2 presentando un tiempo promedio de 3.60 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Ortopedia
Enero — Noviembre 2021

Pais 3,60
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Figura No 6. Fuente: FIAS No. 2Indicadores de gestion paraonitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de ortopedia se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir
con el referente espiulado de 5 diagde acuerdo coro pactado y estipulado en el Anexo

No 3 del contrato con los operadores. La region que se encuentra mas cerca al referente es
la region 5 con un tiempo promedio de 4.48 dias, seguido de la regién 9 con un tiempo

promedio de4.16 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacidon de cita de Psiquiatria
Enero — Noviembre 2021

2,79

2,76

3,90

Region
[
W
o]
00

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Figura No T Fuente: FIAS No. 2Inhdicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de psiquiatria se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir
con el referente estipulado de 5 dide acuerdo coro pactado y estipaldo en el Anexo
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No 3 del contrato con los operadores. Encontramos que la region 1 es la que reporta el
resultado mas cercano al referente con un tiempo promedio de 4.41 dias, seguido de la
regién 9 con un tiempo promedio de 3.90 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacidén de cita de Otorrinolaringologia
Enero — Noviembre 2021
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Figura Ndl8. Fuerte: FIAS No. 22Indicadores de gestién para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de otorrinolaringologia se observa que etl80és regiones reportan
cumplir con el referente estipulado de 5 dides acuerdo coto pactado y estipulado en el
Anexo No 3 del contrato con los operadores. Encontramos que la region 5 es la que reporta
el resultado por fuera del referente con un tiempromedio de 5.02 dias, seguido de la
region 7 con 4.38 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Oftalmologia
Enero — Noviembre 2021
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Figura No . Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacién de cita de oftalmologia se observa que el 90% de las regiones cumplen con el
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referente estipulado de 5 diake acuerdo cofo pactado y estipulado en Ainexo No 3 del
contrato con los operadores. Encontramos que la region 5 se encuentra por fuera del
referente con un tiempo promedio de 6.03 dias. Esta especialidad es una de las que mas
demanda requiere por parte de los afiliados, podria estar relacionada&l aumento en la
utilizacién de los equipos tecnolégicos para el acompafamiento en las clases virtuales, las
cuales han aumentado teniendo en cuenta la pandemia por la que atraviesa el mundo.

Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Dermatologia
Enero — Noviembre 2021
Pais 3,38
10 3,52
9 4,20
8 2,25
7 2,97
S
= 6 3,79
&
5 2,68
a 3,98
3 3,34
2 3,89
1 3,09
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Dias

Figura Na@20. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gé&isn para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
la asignacion de cita de dermatologia se observa que el 100% de las regiones reportan
cumplir con el redrente estipulado de 5 diage acuerdo corho pactado y estipulado en el
Anexo No 3 del contrato con los operadores. La region que, aunque no incumple se
encuentra muy cercana al referente es la regién 9 con 4.20 dias, seguido de la regién 4 con
un tiempopromedio de 3.98 dias.

Oportunidad en la entrega de medicamentos
Enero — Noviembre 2021
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Figura N@1. Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestién para monitorear los operadores en el componente de salud

Variable Total %
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Total, de medicamentos solicitados| 9-992.498 100
Medicamentos entregados 9.921.711 99
Total,de medicamentos pendientes 57.371 1

Tabla46. Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Dentro del modelo de salud del magisterio se contempla que los medicamentos deben ser
entregados a losfiliados el mismo dia de su prescripcion. En general todas las regiones
reportan presentar un comportamiento favorable, teniendo en cuenta que el 80% esta por
encima del 99%, sin embargo, encontramos que las regiones 5 y 4 presentando un
porcentaje de opdunidad en la entrega de medicamentos con un 95.74% y 96.59%
respectivamente.

En relacién con los indicadores de proporcion de medicamentos pendientes y proporcién
de medicamentos pendientes entregados en las primeras 24 horas no se logra el
cumplimientode las metas para el Magisterio, donde se presenta incumplimiento en el 90%
de las regiones, siendo la region 1 la Unica que presenta cumplimiento, es necesario conocer
que estos medicamentos pendientes en un gran porcentaje estan relacionados con
molécula especiales o de medicamentos de control, sin embargo a los operadores se les
solicita en los resultados de las auditorias o emisién de planes de mejoramiento, las
acciones que adelantan para mejorar los resultados ya que estos medicamentos deben ser
gesionados por el operador para garantizarlos de manera oportuna al afiliado, estos
incumplimientos estan directamente relacionados con los resultados obtenidos en la tasa
de PQR e incluso en las tutelas presentadas por los afiliados para cada una dehas regi

18.2 GESTIONEL RIESGO MATERNO PERINATAL

‘Razén de mortalidad materna 2014 -2020 (Ene-Oct)‘
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Figura No 22Fuente SIVIGILAFIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente
de salud
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La razén de mortalidad materna para el magisterio para el periodo medidéndeo a
Octubre de 2021 es de 162,9 por 100.000 nacidos vivos (NV), sobrepasando asi el referente
nacional que se encuentra en 49 por 100.000 NV. Sin embargo, es importante que se tenga
en cuenta que aun no se cuenta con el total de nacidos vivos delG#ig @ato que sera
ajustado para el siguiente informe de gestion, aumentando este dato que es el
denominador mejorara el resultado final del afio, aun asi, vemos que nos encontramos por
debajo del resultado del afio 2018 donde se tuvo una razén de mortahdserna de 172.9

x 100.000 NV.

Este comportamiento esta muy relacionado con el nimero total de gestantes que tenemos

al afio pues al no ser un numero amplio una sola mortalidad afecta significativamente el
indicador, el total de las mortalidades son 4 palaperiodo evaluado, 1 mortalidad
presentada en cada una de las regiones relacionadas a continuacion 4, 5, 7 y 8, todos los
casos fueron analizados por Fiduprevisora y la firma auditora encontrando como conclusion
que los casos fueron mortalidades matasrevitables e intervenibles por lo que se genera
planes de mejora para los operadores los cuales deben ser trasladados a su red prestadora
segun los hallazgos, para este indicador se solicito la revisidon de las bases de nacidos vivos
en cada una de las geones ya que de ser posible actualizarlo mejorara el resultado del
indicador.

Proporcion de nacidos vivos con bajo peso al nacer

Enero — Octubre 2021
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Figura No 23Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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4.2% el referente para la poblacion del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, para el periodo evaluado encontramos que a nivel Pais el resaefiddeorable

con un 2,2%, sin embargo, se puede evidenciar que la region 8 obtiene para este periodo
evaluado un resultado de 4,03% quedando muy cerca del referente planteado desde
Fiduprevisora S.A.
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Al compararnos con el Pais (Colombia) encontramosetueferente segun el documento
ASIS 2020, se encuentra en 9,2% con datos reportados hasta el 2018, lo que indica que el
indicador sigue mostrando resultados favorables.

Estos resultados podrian estar asociados a, que las gestantes identificadas ykasapta
estan asistiendo y son adherentes a las consultas de controles prenatales, durante estos
controles prenatales se logra identificar hallazgos que podrian afectar el crecimiento
intrauterino del feto, permitiendo realizar acciones oportunas y de estaemmevitar
nacimientos con bajo peso.

Proporcién de Tamizaje para Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH ) en gestantes
Enero — Octubre 2021
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Figura No24.Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la proporcion de tamizaje para VIH
en gestates se observa que dos (20%) de las regiones reportan incumplir con el referente

estipulado por la Cuenta de Alto Costo que se encuentra en >= 95, estos resultados son
reportados a la supervision de la regién para revisar el hallazgo el cual puede estar
relacionado méas con el tema de fiabilidad por diligenciamiento errado del FIAS, de las 8
regiones restantes encontramos que todas estan por encima del 96%.

Proporcion de gestantes a la fecha de corte positivas para Virus de inmunodeficiencia
Humano con Terapia Antirretroviral (TAR)
Enero —Octubre 2021
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Figura No25. Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en ghaoemte de salud
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Para la proporcion de gestantes positivas para Virus de inmunodeficiencia Humano con
Terapia Antirretroviral (TAR), a la fecha de corte, encontramos que existen 2 regiones que
cuentan con poblacién para medir este indicador, tantadgion 5 como la region 10,
reportan un resultado del 100%, lo que se ve reflejado en el resultado a nivel Pais también
con un 100%, garantizando asi el cumplimiento a nivel pais teniendo en cuenta que el
referente de la cuenta de alto costo se encuergre>= 95%.

Los resultados de estos indicadores son remitidos mensualmente a cada profesional de la
supervision y se requiere que sean revisados aquellos que presentan desviaciones, con la
region que corresponda y adicional de solicitar las acciones gestae tomando para
mejorar o las razones por las cuales se estan presentando estos resultados.

18.3GESTION DEL RIESGO CANCER

Prevalencia de Cancer
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 26-uente FIAS No. 22Indicadores de gestidon para monitorear los operadores en el componente de salud

Para elperiodo evaluado y el indicador relacionado con la prevalencia de cancer en la
poblacién del magisterio, se observa que el 100% de las regiones reportan estar por encima
del referente con el que cuenta la cuenta de alto costo que se encuentra en 470.9 por
100.000 afiliados. sielo la region 5 la que, para este periodo evaluado mantiene la
prevalencia de cancer mas baja frente a las demas regiones con 1330,06 por 100.000
afiliados, y la region que mantiene la prevalencia mas alta en relacion con las demas
regiones es la region 10 con 3190,69 por 100.000 afiliados, estos resultados inciden en que
el consolidado para el pais se encuentre igualmente por encima del referente nacional con
una prevalencia de 2006,30 por 100.000 afiliados, es importante mencioeagsie tipo

de indicadores no se mide ni positiva ni negativamente pues hace referencia al riesgo
poblacional por esta patologia o carga de enfermedad con la que cuenta cada region.
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Sin embargo, se ha solicitado a cada uno de los operadores de saludtada$ por el
magisterio depurar las bases, revisar los diagndsticos y dejar aquellos que estan
confirmados para la patologia, con los cuales deben realizar la gestién del riesgo de la
patologia y mantener los soportes clinicos actualizados con el obgiiiralinedndonos a

los datos reportados a la cuenta de alto costo.

Tiempo promedio entre la remision de las mujeres con diagndstico presuntivo de
cancer de mama vy la confirmacion
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 2Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado el tiempo pdionge la remision de

las mujeres con diagnostico presuntivo de cancer de mama y la confirmacién, se observa
gue el 80% de las regiones reportan estar dentro del referente con el que cuenta la cuenta
de alto costo que se encuentra en <= 15 dias. De lasnegyque no cumplen, la region 7

es la que reporta el mayor tiempo en dias con 23,15, seguido de la regién 10 que reporta
un tiempo de 19,70 dias.

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cdncer de mama
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 2&uente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado el tiempo promedio de espera para el
inicio del tratamiento en cancer de mama, se observa que el 80%s ded@nes reportan

estar cumpliendo con el referente que es el de la cuenta de alto costo que se encuentra en
<= 15 dias. De las regiones que tienen resultados desfavorables la region 7 es la que mayor
tiempo promedio reporta encontrandose en 29,24 dias

Proporcion de mujeres con citologia cervicouterina anormal que cumplen el estandar de 30
dias para la toma de colposcopia
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 29-uente FIAS No. 22indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con Proporcion de mujeres con citologia
cervicouterina anormal que cumple edtandar de 30 dias para la toma de colposcopia, se
observa que el 60% de las regiones reportan estar por encima del referente definido por
Fiduprevisora >= 95% segun la ruta integral de atencion en salud de cancer de cérvix. Para
el magisterio el resultaa obtenido es 92,83% no logrando alcanzar el referente definido,

de las regiones que no alcanzan a estar dentro del referente, la que se encuentra mas
alejada, con un 49,48%, es la regién 4 seguido de la region 2 que reporta un 50% de
cumplimiento.

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de cuello uterino
Enero — Octubre 2021
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Figua No. 30Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
el inicio del tratamiento en cancer de cuello uteris® observa que el 80% de las regiones
reportan cumplir con el referente estipulado de <=15 dias de acuerdo a lo pactado y
estipulado en el Anexo No 3 del contrato con los operadores, para este indicador las
regiones 4y 6 reportan un tiempo promedio dei@g] en cuanto al resultado del Magisterio

el indicador da como resultado menos de 1 dia dando cumplimiento al referente estipulado.
De las regiones que no cumplen el indicador encontramos que la region 5 es la que se
encuentra mas lejana del referenterc@1,5 dias.

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de prostata
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 31Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para
el inicio del tratamiento en cancer de pristata se observa que 9 regiones reportan tener
casos para la medicién del indicador, de esas el 88,9% de las regionesrn{83egon casos
reportan cumplir con el referente estipulado de 30 dibes acuerdo corlo pactado y
estipulado en el Anexo No 3 del contrato con los operadores, la region que no dio
cumplimiento al referente es la region 10 con un 40,5 dia. Para el magist resultado

de este indicador es de 9,35 dias.

Tiempo promedio de espera para el inicio de tratamiento de Leucemia Aguda
Pediatrica (LAP)
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 3Z-uente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de ¢spara

el inicio del tratamiento de Leucemia Aguda Pediatrica (LAP), se observa que 2 regiones
aportan casos para el indicador las regiones 3y 7, las cuales se encuentran cumpliendo con
el referente de la cuenta de alto costo que se encuentra en 9 dias.

Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cervix
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 3Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la tasa de incidencia de tumor
maligno invasivo de cérvix, se observa que el 70%asieegiones reportaron datos para la
medicion del indicador, las cuales se encuentran cumpliendo con el referente de la cuenta
de alto costo que se encuentra en 6.4 por 100.000 mujeres afiliadas.

Es importante tener en cuenta que tanto el afo 2020 cash@iio 2021, fueron afios
atipicos, donde por directrices Nacionales como la Presidencia de la Republica y el
Ministerio de Salud se tomaron decisiones como cerrar algunos servicios por periodos, lo
qgque pudo ocasionar que aquellas citas, procedimientos en@abnes que estaban
pendientes por definirse fechas o sitios de atencion se hayan visto afectadas llevando asi a
gue los indicadores para las especialidades se incumplan.

18.4GESTION DEL RIESGOPERTENSION ARTERIAL Y DIABETES MELLITUS

Captacion de Hipertension Arterial (HTA) de personas de 18 a 69 afos
Enero — Octubre 2021
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Figura No34 Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la captacidon de hipertension arterial
(HTA) de personas de 18 a 69 afios se obsereapgra el Magisterio el cumplimiento esta

en un 112%, observamos que el 100% de las regiones llevan un cumplimiento de la meta
estipulada, sin embargo el 50% de las regiones presenta cumplimientos mayores del 100%,
todas estas regiones entran a revisjgor cada uno de los profesionales de la supervision y
los operadores de salud para verificar y replantear las metas para el 2022 ya que estas
metas se calcularon teniendo en cuenta las ejecuciones reales presentadas por cada
operador para el afio inmediataente anterior.

Proporcién de pacientes hipertensos controlados
Enero — Octubre 2021
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Figura No. 35~uente FIAS No. 22indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la proporcion de pacientes con
hipertension arterial (HTASontrolados, se observa que, para el magisterio el resultado del
indicador es 75,36%, donde el 80% de las regiones reportan cumplir con el referente que se
encuentra segun la cuenta de alto costo en >= 60%. De las regiones que presentan
incumplimiento encatramos que la regién 4 reporta un 56,5% importante mencionar que
ambas regiones la 4 y la 2 estan muy cerca del referente.

Captacion de Diabetes Mellitus de personas de 18 a 69 afios

Enero — Octubre 2021
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Figura 8. Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo ealuado y el indicador relacionado con la captacion de diabetes mellitus
de personas de 18 a 69 afios, se observa que el 90% de las regiones, cumplen con el
referente dado por la cuenta de alto costo que esta en >= 50%, de estas regiones que
cumplen encontamos que 3 regiones presentan cumplimientos mayores al 100%, estos
datos son revisados por las profesionales de la supervision con los operadores de salud,
verificando asi la fiabilidad de la informacién y tomando estos referentes para el
planteamiento ddas nuevas metas de 2021. La region 5 presenta incumplimiento en este
indicador, con un 36%.

Proporcion de pacientes diabéticos controlados
Enero — Octubre 2021
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Figura 36Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicadelacionado con la proporcion de diabetes mellitus
(DM) controlados se observa que, a diferencia de la proporcién de pacientes controlados
de hipertension arterial, el 60% de las regiones reportan cumplimiento de este indicador
frente al referente que sereuentra segun la cuenta de alto costo en >= 60%, para el
magisterio el indicador se encuentra en 65,16%. De las regiones que reportan
incumplimiento de este indicador, es la region 2 la que se encuentran con el menor
porcentaje, estando en un 41,79%.

Cono parte de las estrategias para verificar la integralidad de la atencién de esta poblacién,
Fiduprevisora S.A. en un trabajo articulado con las firmas de auditoria realizo la auditoria al
cierre a la implementacion de las RIAS de promocion y mantenimienta salud y la RIAS

de HTA y DM en durante el afio 2021. Los resultados de la auditoria de la RIAS de promocion
y mantenimiento de la salud fueron socializados a cada uno de los operadores de salud
mediante la radicacion del informe generado de las mismas
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18.5GESTION DEL RIES®@JFROS GRUPOS DE RIESGO
V. MORTALIDAD EN MENORES DE 5 ANOS PEGRARADNT:

Para el corte evaluado (enero a diciembre 2021), en la poblacion del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, no reportaron presecéaps de mortalidad en
menores de 5 afios relacionados con Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), Enfermedad
Diarreica Aguda (EDA) o Desnutricion (DNT). Lo anterior segun el reporte del SIVIGILA con
corte a semana epidemioldgica 54.

V PREVALENCIA DE INFECCION POR VIH:

Prevalencia de Infecciéon por VIH en personas de 15 a 49 afios
Enero — Octubre 2021
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la prevalencia de Infeccion por VIH,
el referentees la cuenta de alto costo que se encuentra en 0.33 por 100 afiliados. Para este
indicador se muestra el comportamiento general donde vemos que el 50% de las regiones
gue reportan no alcanzan el referente sin embargo es importante tener en cuenta que este

tipo de indicadores relacionan la carga de enfermedad en cada una de las regiones, por lo
gue no se mide ni positiva ni negativamente.

V PREVALENCIA DE HEMOPHILIA:

Prevalencia de hemophilia
Enero — Octubre 2021
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la prevalencia de hemofilia el
referente es la cuenta de alto costo y se encuentra en 4.7 por 100.000 afiliados. El resultado
para el Magisterio fue de 5,00 por 100.000 afiiladAunque este indicador no se mide ni
positiva ni negativamente lo que se relaciona es la carga de enfermedad que se presenta en
cada region. Para este indicador la region 6 no reporto casos de hemophilia identificados
en el periodo evaluado por lo que aporta datos para la medicion del indicador ni se
evidencia en la gréfica.

18.6SEGURIDAD EN LA ATENCION

Proporcién de eventos adversos relacionados con la administracién de
medicamentos en servicios hospitalarios

Eneroc — Octubre 2021 0.61
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Figura 39Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la Proporcién de eventos adversos
relacionados con la administracion de medicamentos, segun el referente del repositorio del
Ministerio de Salud y Proteccion Social se encuentra en <=0.61%. ObsequaTedd00%

de las regiones se encuentran cumpliendo el indicador, la informacién de aquellas regiones
gue reportan 0% de proporcion de eventos adversos relacionados con la administracién de
medicamentos es verificada desde la supervision y se cotejdosomotivos de quejas
presentadas.

Proporcion de cancelacién de cirugia
Enero — Octubre 2021
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la Proporcion de cancelacion de
cirugia, segun aleferente del repositorio del Ministerio de Salud y Proteccion Social se
encuentra en <=1.76%, observamos el 90% de las regiones reportan cumplimiento de este
indicador, en cuanto al incumplimiento este es presentado por la region 8 que reporta la
mayor goporcion de cancelaciones, con un 3,87%.

Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias
en menos de 72 horas
Enero — Octubre 2021
1,06

Region

Proporcion

Figura 41Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la Proporcion de reingreso de
pacientes abervicio de urgencias en menos de 72 horas, y teniendo en cuenta el referente
1.06% del repositorio del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, observamos que, la region
que cumple con el referente es la region 8 presentando un resultado de 2,15%.

Losresultados de estos indicadores son remitidos mensualmente a cada supervision y se
solicita que sean revisados aquellos que presentan desviaciones, con la region que
corresponda y solicitar las acciones que se estan tomando para mejorar o las razones por
las cuales se estan presentando estos resultados.

19.1 COBERTURA DE ACTIVIDADES DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION
TEMPRANA

Se entiende como actividades de proteccion especifica, al conjunto de actividades,
procedimientos e intervenciones que buscan garantizar la proteccion frente a un riesgo
especifico o con el fin de evitar la enfermedad, las actividades de deteccion tengoana
aquellas que permiten identificar en forma oportuna y efectiva la enfermedad, facilitan su
diagndstico precoz, el tratamiento oportuno, la reduccion de su duracion y el dafio causado,
evitando secuelas, incapacidad y muerte.

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencién al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

1 Fomag @FomagOficial




El monitoreo de estasctividades se realiza a cada operador mediante el formato
denominado FIAS No. }2seguimiento a la poblacién con intervenciones de deteccidn
temprana y proteccion especifica. El periodo que se presenta en la tabla N° 17 es el
comprendido de enero a octubrde 2021, donde se puede observar los siguientes
resultados:

Deficiente Menor al 50%
Regular 51 al 89%
Satisfactorio mayor o igual al 904

Tabla 47Tabla de calificacion

Los resultados mas favorables con calificacion satisfactoria para el periodo evaluado, enero
a octubre 2021, se presentaron en el 42% de las actividadesgmnagias, siendo los
programas de Cobertura de detartraje supragingival en Adultez y Vejez, la Cobertura de
atenciones de primera vez por médico en salud en Primera Infancia, en general lo
relacionado con el programa materno perinatal los que aportaron pgua este
comportamiento se lleve a cabo. Existen actividades que superan la meta, esto se debe a
gue se presentaron mas actividades de las que se estimaron para el periodo, ejemplo con
Proporcién de mujeres embarazadas con control prenatal por médiccalgpoesenta un
cumplimiento mayor al 100% y es debido a que se presentaron mas casos de mujeres en
gestacion que la estimacién realizada. Situacion que se tendra en cuenta para la estimacion
2022.

El 38% de las actividades evaluadas se encuentran enawbfi deficiente, los operadores

en salud atribuyen este comportamiento a las complicaciones para la prestacion de los
servicios de salud dados por la declaracibn de emergencia sanitaria. Dentro de los
programas que obtuvieron una calificacion deficiemteenor al 50%, se encuentran
Vacunacion, especificamente en lo relacionada con las coberturas para la poblacion menor
de un afo y de uafio, al igual qudas actividades relacionadas con salud bucal (Sellantes,
Fldor) las cuales se miden por curso de vida teniendo en cuenta la resolucion 3280 de 2018.
En estas actividades ninguna de las 10 regiones obtiene una calificacion satisfactoria.

0, 0, imi
INDICADOR Curso @ vida Meta (%) 0BRSSl | Yo CIMEEDIETIE
Poblacion objeto la meta (Calificacion)
Adolescencia 20% 13,7% 68,5
Cobertgra_de detartraje Adultez 20% 41% >100%
supragingival
Vejez 20% 95% >100%
Primeralnfancia 20% 14,1% 70,5
Cobt_artura C{e aplicacion de Infancia 20% 12.5% 62,5
barniz de flior
Adolescencia 20% 9,4% 47,0
Primera Infancia 20% 18,4% 92,0
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3 3 Tt
INDICADOR Curso @ vida Meta (%) 0 GRS, | ) CUZ LS LSS e
Poblacion objeto la meta (Calificacion)
. 64,0
0, 0, ’
Cobertura de aplicacion de Infancia 20% 12,8%
sellantes Adolescencia 20% 8,9% 44,5
Cobertura de vacunacion d 8.9
la tercera dosis de Primera Infancia 95% 75% 8,
Pentavalente
Cobertura de vacunacion d 64.8
la triple viral de nifios de un Primera Infancia 95% 61,6% '
afio
Primera Infancia 40% 77,9% >100%
Cobertura de atenciones de Infancia 100% 20,3% 203
primera vez por médico en 193
salud Adolescencia 90% 17,4% '
Juventud 90% 68,3% 759
o o >100%
Cobertura de la atencion er Adultez 90% >100%
salud por medicina general Vejez 20% >100% >100%
53,5
0, 0, ’
Porcentaje de tamizacién Adultez 80% 42,8%
con mamografia Vejez 10% 74.3% >100%
76,0
0, 0, ’
Cobertura de mujeres con Juventud 20% 15,2%
citologias cervicovaginal Adultez 90% 100% >100%
Porcentaje de mujeres 100%
embarazadas con realizaci¢  Materno Perinatal 100% >100% > 0
de serologia trimestral
Proporcion de mujeres 100%
embarazadas con control Materno Perinatal 100% >100% > 0
prenatal por médico
Proporcién de mujeres 419
embarazadas con control Materno Perinatal 100% 41,9% !
prenatal por enfermeria
Proporcion de mujeres con 98.1
consulta de primera vez de| Mujeres en edadértil 80% 78,5% '
planificacion familiar
Proporcion de mujeres con 831
consulta de control de Mujeres en edad fértil 80% 66,5% !
planificacion familiar
Proporcion de hombres con o iicacion Hombres,  80% 19,5% 244
vasectomia

Tabla 48. Cobertura en actividadespteteccion especifica y deteccidon temprana. Eqédatubre Afio 2021

En cuanto al promedio de cumplimiento por curso de vida encontramos que, el curso de
vida o grupo que presenta un cumplimiento regular es el de Planificacion en hombre,
seguido delkcurso de vida Adolescencia, los cuales se ven afectados por el promedio de
cumplimiento obtenido en la regién 2 y 8 ya que no superan elé&)ihportante tener en
cuenta que estos cumplimiento por curso de vida estan dados por la ejecucion de todas las
adividades de proteccion especifica y deteccion temprdteyDT que tiene asignado cada
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uno segun resolucion 3280/18 se seleccionan 26 actividades que son trazadoras para cada
curso de vida, en general los curso de vida presentan un adecuado cumplimientiz, d

GF YOASY SyO2y(iNrY2a [jdzS aS LINBaSyidly aaz2oNB
obtenidas superaron las estimaciones realizadas para el periodo. Con estas actividades se
tendran en cuenta las ejecuciones de 2021 para que, por historico seeredhs
estimaciones para el 2022.

% Cumplimiento promedio por Region

Curso de Vida/Grupo =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Pais

ADOLESCENCIA 68,0/ 22,0 41 | 93 |>100 55 | 50 |28,6| 60 | 44 |56,16
ADULTEZ 83,0|56,0| 97 |>100|>100| 79 |100|>100|>100|>100|91,50
GRUPO MATERNRERINATA >100| 61,0| 82 |>100] 139 |>100| 85 |>100/>100| 84 |95,10
INFANCIA 95 |30,0| 48 |>100| 161 | 58 | 41| 29 | 80 | 64 [70,60
JUVENTUD >100| 10,0 |>100|>190| 41 |>100|100| 75 | 35 | 93 |75,40

MUJERES EN EDAD FERT| 25,7| 37,0| 95 |>100/>1001 o4 | 55 |>100| 74 |>100|77,67

PLANIFICACIGMOMBRES | 100 | 24,0| 100 | 25 >1001 11 | 2 | 62 | 32 |>100 55,60

PRIMERA INFANCIA 90 | 63,0|>100[ 292 |>190| 5100/ 65 | 98,2|>100 73 | >100

VEJEZ 77 |>100|>100|>100{>100{>100(100|>100| >100| >100{ 97,70
Tabla 49. Cumplimiento promedio de las actividades de proteccién esped#teggion temprana por Region por Curso
de Vida Enero a Octubre Afio 268&nte: FIAS No. 13EGUIMIENTO A LA POBLACION CON INTERVENCIONES DE
DETECCION TEMPRANA Y PROTECCION ESPECIFICA

V ESTIMACIONES DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION; PEHDPRANA

Se define estimaciones como el nimero de actividades que se deben realizar teniendo en
cuenta la poblacion objeto y las frecuencias de uso.

Desde la Gerencia de Salud se generd un oficio el cual fue entregado a los operadores de
servicios de salud, donde informé que, la evaluacion de la ejecucion de las actividades de
deteccién temprana y proteccion especifica del afio 2021 se ha realizado con las
estimaciones entregadas para ejecucion durante el afio 2020 y de esta manera se
continuara realizando por eésto del afio 2021.

Lo anterior teniendo en cuenta: (i) que dadas las modificaciones normativas relacionadas
con la Resoluciones 4505 de 2012, 3280 de 2018 y 202 de 2021, no han conducido, por
parte del Ministerio de Salud y Proteccidon Social, a la azagidin del anexo técnico de las
estimaciones, previo a la Resolucién 2020 de 2021 (permaneciendo vigente el Acuerdo 117
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de 1998 sobre la planeacion anual (art. 14); (ii) que los resultados obtenidos durante el afio
2020, permitieron evidenciar el avance satisfactorio de la totalidad de las actividades de

Deteccion Temprana y Proteccion Especifica, situacion que, acorde a analisis realizados por
los Operadores de Servicios de Salud, tuvo relacion con la contingencia por la pandemia por
COVID19.

Adiciona) se notificé que, para el calculo de las estimaciones para el afio 2022, se tendran
en cuenta las ejecuciones del afio 2021, las actividades contempladas en la Resolucion 3280
de 2018 y el anexo técnico de la Resolucion 202 de 2021 que sustituye el delleciRa

4505 de 2012; y de esta manera dar respuesta a las necesidades actuales del Pais.

V SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE LA PROTECCIQSISPRGAL

Durante el afio 2021, desde la Gerencia de Salud se realizaron los cargues a Web SISPRO de
losinformes de la Resolucion 4505 de 2012 de las 10 regiones para los periodos del lll y IV
trimestre de 2020, y se realiz6 el respectivo cargue de la informacion reportada por cada
uno de los operadores de salud de la informacion correspondiente a la resoR@2 de

2021

La resolucién 4505 de 2012 establece el reporte relacionado con el registro de las
actividades de Proteccion Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacion de las Guias de
Atencion Integral para las enfermedades de interés en salud pubkcabligatorio
cumplimiento, esta fue derogada en su anexo técnico por la resolucién 202 de 2021, la cual
inicia a regir desde el reporte del | trimestre del afio 2021.

Periodo cargado Total, de registros
Il Trimestre 2020 (Res.4505 2012) 194.746
IV Trimestre 2020 (Res.4505 2012) 173.095
| Trimestre 2021 (Res.202 2021) 172.548
Il Trimestre 2021 (Res.202 2021) 82.398
Ill Trimestre 2021 (Res.202 2021) 161.142

Tabla50. Relacion de informes y totales entregados a SISPRO Fuente: S#phex@ivos misionales

El validador de esta funcionalidad no se encuentra en produccion ya que este validador fue
construido teniendo en cuenta la resolucion 412 de 2000, la cual fuegddeopor la
resolucion 3280 de 2018 y contiene actividades y frecuencias que presentan variaciones, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social no ha generado un documento de validacion de
estas variables por lo anterior no ha sido posible realizar la kxaicgdn del validador.
Ahora bien, con el ajuste al anexo técnico de la resolucion 4505 de 2012 a traves de la
resolucién 202 de 2021, este validador se encuentra en ajustes por normatividad vigente,
en el mes de noviembre de 2021 se iniciaron las praeb#s cambios que ha realizado
Digital Ware.
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V CUENTA DE ALTO CO§PRPDATAFORMA SISCAC

Durante el afio 2021, se realizaron cargues de informacion a la cuenta de alto costo dando
respuesta a la normatividad vigente que incluye al régimen de excepcion, las patologias
cargadas corresponden a: Cancer segun la Resolucion 247 de 2014 ,d&rtGtieerdo con

lo contemplado en la Resolucién 1393 de 2015, Hemofilia segun Resolucion 0123 de 2015
y VIH teniendo en cuenta la Resolucion 273 de 2019. A continuacion, se relacionan los
totales de los cargues realizados durante el 2020 discriminados poy sexso de vida.

ARTRITIS CANCER HEMOFILIA VIH
Curso de Vida|
M Total | % F M Total % F M | Total % F M Total %
Primera 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 2 1,1 0 0 0 0
infancia
Infancia 0 0 0 0 8 21 29 0 1 5 6 3,3 0 0 0 0
0 0 0 0 21 15 36 0 5 18 23 126 | 0 2 2 0,1

Adolescencia

SR 33 12 45 11 75 71 146 12 | 33| 23 56 30,8 | 17 | 175 192 | 10,8

Adultez 1269 | 170 | 1439 |35,2| 2529 | 588 | 3117 | 25,0 | 59 | 16 75 41,2 | 190 | 1075 | 1265 | 71,1

Vejez 2257 | 344 | 2601 |63,7| 5737 | 3389 | 9126 | 733 | 13 | 7 20 11,0 | 62 | 257 319 | 17,9

Total, general 3559 | 526 | 4085 | 100 | 8370 | 4085 | 12455 100 | 111| 71 | 182 100 | 269 | 1509 | 1778 | 100

% 87,1 | 12,9 67,2 | 32,8 61 | 39 15,1 84,9

Tabla51. Relacién de informes y totales entregados a SISCAC Fuente: Cuenta de Ait&@uidaColombiano de
Enfermedades de Alto Costo

Vemos en la tabla anterior que, el mayor numero de pacientes reportador en la cuenta de
alto costo de cancer con 12.455 pacientes que presentan algun diagndstico de cancer y que
cumple con criterio para ser reportado, también se observa que el mayor gajeate las
patologias se presenta en el sexo femenino, a excepcion de la patologia VIH donde
prevalece mas la enfermedad en el sexo masculino. Para Artritis y Cancer la carga de
enfermedad prevalece mas en el curso de vida Vejez, mientras que para hemnuiiH el

curso de vida con mayor porcentaje de pacientes es el de Adultez.

19.2EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA

Una vez analizadas las diferentes fuentes de informacion teniendo en cuenta la carga de
enfermedad y de eventos de interés en saluidblca se obtienen los siguientes resultados:

En relacion a la notificacion de los eventos de interés en salud publica este ha venido en
aumento, desde el afio 2018, al realizar la comparacion entre el afio 2020 y el afio 2021
encontramos una variacion posii, pasando de notificar 61.094 eventos a 255.168
eventos, esta situacion se explica teniendo en cuenta que el afio 2020 se incluyo el reporte
obligatorio de los casos de IRA leve, y los casos probables o sospechosos de IRA por virus
nuevo (COVID). Del tdtde casos notificados para el aino 2021, encontramos que el 97%

corresponde a este nuevo virus (Cod.346).
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Total Eventos notificados en el SIVIGILA

% Variacion
Ao 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 afno 2021 vs
2020
7.967 8.270 61.094 255.168* 317,7
Tabla52. Eventos de interés en Salud Publica Fuente: SIVIGILA Afio 2018, 2019, 2020, 2021

*Del total de eventos notificados, 248.699 corresponden a IRA por virus nuevo

De acuerdo con &IVIGILA, a corte de la semana epidemioldgica 52, se describen los 10
primeros eventos de interés en salud publica diferentes a IRA por virus nuevo (COVID)
notificados por la red de prestadores que atienden poblacion del Fondo Nacional de
Prestaciones Sales del Magisterio. En la tabla N°14 se observa que el evento con mayor
porcentaje de notificacion, derivado de la pandemia es IRA por Virus Nuevo el cual aporta
el 97% del total de notificaciones con 248.699 eventos, sin embargo se describen los 10
siguentes eventos que presentaron mayor notificacion, donde las agresiones por animales
potencialmente transmisores de rabia ocupa el primer lugar con 1.397 casos, Dengue es
uno de los eventos que se encuentra siempre en los primeros lugares en la notifijga@ad

el afio 2019 se notificaron 2.312 eventos, para el 2020 se notificaron 981 eventos, y para el
afio 2021 se presentaron en menor cantidad que el afio 2019, sigue ocupando los primeros
lugares con un leve aumento frente a los datos notificados en eliminediatamente
anterior con 1.027 eventos.

La region que realiza el mayor niamero de notificaciones es la regién 10 que, con 61.478
eventos notificados aporta el 24,1% del total de eventos notificados, seguido de la region 5
que aporta el 14,8% con un tdtde 37.825 eventos notificados.

Evento notificado | Region 1 Region 2| Region 3| Region 4] Region 5 Region 6] Region 7] Region 8] Region 9 Region 10| Total general
Ira por virus nuevo| 9759 17730 | 13135 | 19728 | 36976 | 30689 | 30818 | 19084 | 10170 60610 248699
Agresionegpor

animales
potencialmente 101 183 143 95 135 75 151 100 165 249 1397
transmisores de
rabia
Dengue 70 109 126 54 232 161 152 39 26 58 1027
Violencia de generq 43 79 48 65 52 18 69 46 48 61 529
Intento de suicidio 18 39 51 48 49 25 66 41 45 30 412
Malaria 19 33 2 56 146 87 31 374
Cancer de mamay ., 24 14 28 23 51 39 71 32 59 364
cuello uterino
Morbilidad materna| 12 24 15 59 37 18 38 13 39 282
extrema
Infeccién asociada
dispositivo IAD en 19 24 33 15 7 18 33 66 24 22 261
UCI
Tuberculosis 8 20 9 15 7 20 17 60 11 53 220
Total general 10157 | 18382 | 13714 | 20151 | 37825 | 31224 | 31606 | 19905 | 10726 61478 255168

Tabla53. Eventos de interés en Salud Publica Fuente: SIVIGILA semana epidemioldgica 52 Afio 2021.
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Esta informacién se envia semanalmente a cada uno de los operadores de salud, en una
base donde se especifica a qué region corresponde cada uno de los usuarios que alli se
relacionan y que contiene todas las variables que contiene el SIVIG&A yapoyan la

gestiéon del seguimiento de los casos.

Es importante tener en cuenta que estos eventos pueden presentar ajustes de confirmacion
o descarte en el aplicativo SIVIGILA, durante el | trimestre del afio 2022.

19.3FUNCIONALIDAD DE FIAS, RIPS, RED PRESTADQRPADOR DE RESOLUCION
4505

El soporte del Sistema de Informacién Hosvital para esta Linea de Supervision,
especificamente para los Indicadores de Gestion esta dado por el desarrollo de las
funcionalidades de FIAS, RIPS, Red Prestadora y ValidadduckRes®@02 (anterior
Resolucion 4505).

Las mencionadas funcionalidades al finalizar el afio cerraron en el siguiente estado:
1 En pruebas: Validador Resolucion 202.
1 En produccion: RIPS, FIAS, Red Prestadora y Supervision Basada en Riesgo (explicada
anteriommente).

Con estas funcionalidades, el operador realiza los cargues directamente de la informacién
en la plataforma Hosvital de la siguiente manera:

Funcionalidad de Validador 450%20mo se indicé antes, actualmente esta funcionalidad

no ha pasado a pradtcién debido a que por cambios normativos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el reporte de las actividades de esta Resolucion surtié un cambio en su
estructura y validaciones de acuerdo a la resolucién 202 de 2021, por lo anterior, y hasta
tanto no tengamos la estructura final y no se surtan todas las validaciones requeridas por
la GSS, no se dara aprobacion de paso a produccion.

Funcionalidad de Red Prestador@on corte a diciembre de 2021, se contaba con 5873
prestadores cargados en Hosvitaln una diferencia de 441 prestadores adicionales a lo
reportado por los operadores en la base de datos de red para una cobertura del 108%, la
cual se explica dado que los operadores en el cargue de RIPS y FIAS de periodos anteriores
o de prestaciones oghadas por fallo de tutela asi como derivadas de ingresos a urgencias

en red no contratada, deben cargar estas instituciones en Hosvital para poder cargar de
manera exitosa sus RIPS y FIAS.
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CORTE 31 DICIEMBRE 2021
DIFERENCIA % DE RED
REGION HOSVITAL RIIEE)F(’(?EREE EXCEL VS | CARGADA EN

HOSVITAL HOSVITAL
1 374 433 59 86,4
2 655 491 -164 133,4
3 461 672 211 68,6
4 482 509 27 94,7
5 538 533 -5 100,9
6 566 525 -41 107,8
7 1223 950 -273 128,7
8 521 459 -62 113,5
9 339 327 -12 103,7
10 714 533 -181 134,0
PAIS 5873 5432 -441 108,1

Tabla N° 54. Estado de cargue en la funcionalidad Red de Prestadores. Diciembrefeep021Reporte mensual de
Red Contratada Operadores. Reporte Hosvital funcionalidad Red Prestadora

V FUNCIONALIDADES FIASRS:

Para el soporte de las actividades de supervision, el Sistema de Informacién Hosvital cuenta
con lasfuncionalidades de FIAS y RIES produccion Teniendo en cuenta el seguimiento
semanal realizado por la Gerencia de Servicios de Salud del cirdog Operadores en

estos validadores, se encontré que el 80% de los contratistas realizaron uso del validador
de RIPS siendo las regiones 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9y 10 las que no reportaron; 5y 7 por otra parte,
para el validador de FIAS el 80% de las regidricieron uso de éste, afectado por las
regiones 9 y 10. Esta situacion se constituyé en fuente de informacién para incluir los
respectivos hallazgos en los informes de supervision emitidos por la Gerencia de Servicios
de Salud como presuntos incumplimtes contractuales.

2017 2018 2019 2020 2021
2irrsE SRR IEE R BB EEEER RREIEER 2B EEE R EREIEER BRI ERREEEREEEEEIEERREEREERER
Region 1 alafafafafafafala]alalafala]a]a a]a]a]al1
Region2 |afafafafafafalafafafafafafafafafafafafafalafafafafafafafafafafafafafafafalalalalafalalalafalalalalalalalala]1

Region 3 1lafafafafalafafalafala 1[1
Regién 4 aL|[auj[aL][aL

Regién 5

Region 6 1

Region 7

Regi6n 8 afafafafafafafafafafafafafafafafafafafalafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafafalsfiON1
Region 9 alafafalalafalalalalalalalalalalalalal2 alafalalalalalalalalalalalalalalalalalalala]a 11
Region 10 alafafalalalalalalaalalalalala]

Tabla N° 55. Seguimiento funcionalidad RIPS. DiciembreR2@2ite: Reporte mensual cargue de RIPS. Reporte Hosvital
funcionalidad RIPS

2017 2018 2019 2020 2021
m““?ﬁEBEEE%&§n£EﬁEEE55%&§n§§%35¢§§%§§n§23Ebﬂgé%%§n§g%35m§3%%§nﬁ
Region 1 1(1]1 1(1j1)1f1|1
Region 2 1(1f{1)1j2f{1]|1(21f1|1
Region 3 aLffa
Region 4 1)1]1|1 1
Regién 5 1 1 1
Regién 6 1 1 1fafafaj1jajafaj1f1f1
Region 7 1{1 1f1f1f1f1)1)2)1 1[1(1 1{1 11
Region 8 1(1j1faf1jajafajijafajajafajijafaj1jafajijafaf1jafaf1j1i 1
Regién 9
Regién 10

Tabla N° 56. Seguimiento funcionalidad FIAS. Diciembré-R@2ie: Reporte mensual cargue dA%. Reporte Hosvital
funcionalidad FIAS
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Con la produccion e integracion de las funcionalidades mencionadas se podra avanzar en lo
siguiente:

1  Generacion automatizada de los 76 indicadores de gestidn que se vienen obteniendo
de forma manual, coespondientes los componentes, operativo, financiero y de
salud; con los que se abordan temas como oportunidad de citas de medicina general
y especializada, oportunidad en la entrega de medicamentos, coberturas de
actividades de proteccion especifica y e@tion temprana, cancer de mama, cancer
de cuello uterino, enfermedades infecciosas, mortalidades, salud maternoperinatal,
actividades en adulto mayor atenciones en hipertension y diabetes mellitus,
frecuencias de uso, entre otros temas.

1  Consolidacion el los resultados de los indicadores por Departamento y Municipio.

1  Consolidacién de informacién por IPS especificamente con las funcionalidades de
RIPS, Validador 202 y Red Prestadora.

1  Obtencion automatizada de perfil de morbilidad por los ambitos, hokspita
ambulatorio, urgencias y domiciliario por Region.

1  Seguimiento y monitoreo automatizado al reporte oportuno y la fiabilidad de la
informacion, optimizando los tiempos de los profesionales de apoyo.

19.4PETICION QUEJAS Y RECLAMOS

Todo usuaridiene derecho a presentar ante su prestador de servicios de salud u otra
entidad adscrita al sistema de salud, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, tal como
lo sefiala la Constitucion Politica de Colombia, el Cddigo Contencioso Administrativo y la
Crcular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, para lo cual debe tener en cuenta
los siguientes conceptos:

1 SUGERENCIAS una propuesta presentada por un usuario para incidir en el
mejoramiento de un proceso de la empresa cuyo objeto esta reladmican la
prestacion del servicio.

f PETICIONEs una actuacion por medio de la cual el usuario, de manera respetuosa,
solicita a la empresa cualquier informacion relacionada con la prestacion del
servicio.

1 QUEJAEsS la expresion o manifestacion que le hekasuario a la empresa por la
inconformidad que le genero la prestacion de nuestros servicios.

1 RECLAMCEsS la oposicién o contrariedad presentada por el usuario, con el objeto
de que la empresa revise y evalle una actuacion relacionada con la prestation
servicio en términos econdmicos.
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Al realizar el analisis de las solicitudes presentadas por los usuarios ante los Operadores de
Servicios de Salud desde las diferentes fuentes de informacion, se presenta la clasificacion
por tipo de solicitud, comoesrelaciona en la siguiente tabla:

Tasa bruta
Region Peticion Queja Reclamo Solicitud Total Ssgflilé)%%s
afiliados
1 26 120 1060 172 1378 26,74
2 37 36 4746 48 4867 62,60
3 13 75 305 22 415 7,97
4 41 34 5508 233 5816 106,65
5 76 36 2656 115 2883 28,77
6 38 65 2566 78 2747 30,79
7 88 36 4367 85 4576 44,67
8 190 279 5815 4071 10355 96,05
9 59 83 2069 39 2250 45,93
10 83 323 4651 118 5175 37,85
TOTAL 613 1087 33743 4981 40462 49,30

Tabla 57. Distribucion por tipo de solicitud Engiiciembre 202IFUENTE: Base de solicitudes reportada por los
Operadores de Servicios de Salud. Informaciéon EQdiciembre de 2021. Gerencia de Servicios de Salud. FOMAG

En el periodo de enero a dicidme de 2021, el tipo con mayor numero de solicitudes fue
el de Reclamo con un 83,3% del total de las solicitudes, seguido de la solicitud con un 12,3

% del total.

Por otra parte, la regién con la tasa bruta anual de solicitudes mas alta del afio 2021 fue |
region 4 con 106,6 solicitudes por cada 1000 usuarios, seguida por la regién 8 con 96
solicitudes por cada 1000 usuarios; en contraparte, la region con la tasa mas baja es la 3 con
7,9 solicitudes por cada 1000 usuarios.

En la siguiente tabla, se relanan los motivos de las solicitudes comprendida entre enero

adiciembre 2021.

Motivo de Solicitud Rl1|{ R2 | R3] R4| R5 | R6 | R7 R8 R9 | R10| Total | %
atencion
Di L 130 | 637 | 65 |1151| 921 | 893 | 488 | 482 | 518 | 470 | 5755 | 14,2
ispensacion y
completitud enla
entrega de medicamentc
e insumos
Otras inconformidades 463 | 726 |122| 294 | 543 | 389 | 684 | 2815 | 285 | 695 | 7016 | 17,3
. .]110| 22 | 55| 36 | 39 | 51 | 26 | 4268 | 34 | 248 | 4889 |12,1
Fallas en la comunicacid
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Motivo de Solicitud R1| R2 | R3] R4 | R5| R6 | R7 R8 R9 | R10| Total | %
32 5 9 5 28 | 15 8 341 | 21 | 31 | 495 | 1,2

Calidez en la atencion

., .. |1 19| 37 | 5 1 47 | 15 | 25 49 10 | 14 | 222 | 0,5
Cancelacion de servicio

Total 1378|4867|415| 5816 2883| 2747| 4576| 10355| 2250| 5175| 40462| 100

Tabla 58. Distribucion por motivo de solicitud Eneficiembre 202 FUENTE: Base de solicitudes reportada por los
Operadores de Servicios de Salud. Informacion Endiciembre de 2021. Gerencia de Servicios de Salud. FOMAG

Acorde a los datos anteriormente presentados, se encuentra que el mayor porcentaje de
solicitudesesta relacionado con inoportunidad en la atencion con el 54,6%, en segundo
lugar otras inconformidades con el 17%, dentro de este grupo se incluyen las relacionadas
conasignacion de red, actitud de servicio, referencia y contrarreferencia, certificaeién d
afiliacion, reembolso por atencién médica, reembolso por servicio farmacéutico, afiliacion
a beneficiario, reembolso por servicio de transporte, recomendaciones laborales,
informacion sobre atencion de evento laboral y desafiliacion entre otras. EF teratvo

con mayor volumen de solicitudes es el de dispensacién y completitud en la entrega de
medicamentos con el 14,2%. La situacion anterior es concordante con la que se presenta
en los comités regionales, comisiones de salud y otros espacios con laseg@ntes de
control.

Atributo de Calidad| R1 | R2 | R3| R4 | R5 | R6 | RY R8 R9 | R10 | Total | %
Oportunidad 689 | 3914|171| 5453|2066 | 2045| 3786| 2843 | 1796| 4111| 26874| 66,4
Accesibilidad 320 | 264 | 107| 37 | 404 | 419 | 483 | 2470 | 136 | 277 | 4917 | 12,2
Continuidad 7 22 | 7 | 23| 62 | 28 | 32 97 86 | 75 | 439 | 11
Integralidad 11 | 478 | 9 9 83 | 32 57 85 26 | 94 | 884 | 2,2
Satisfaccién 199 | 98 | 97 | 86 | 175 | 158 | 144 | 4807 | 153 | 472 | 6389 | 15,8
Eficiencia 18 | 24 | 9 | 58 | 53 | 38 | 45 49 22 | 85 | 401 | 1,0
Efectividad 2 16 4 0 4 14 0 29 24 93 0,2
Eficacia 0 22 | 3 1 3 8 5 0 1 23 66 | 0,2
Seguridad 0 1 2 0 5 3 6 4 0 1 22 |01
Otro 132 | 28 | 6 | 149 | 28 | 16 4 0 1 13 | 377 | 0,9
Total 1378|4867 | 415| 5816| 2883 | 2747 | 4576| 10355| 2250| 5175| 40462| 100

Tablab59. Distribucion por atributo de calidad afectado. Engmiciembre 202 FUENTE: Base delicitudes reportada

por los Operadores de Servicios de Salud

En coherencia con los datos anteriores, el atributo de calidad con mayor afectacion a partir
de las solicitudes radicadas por los usuarios es el de oportunidad con el 66,4% derivado del
incumplimiento en los tiempos de atencion, seguido del atributo de satisfaccion con el
15,8% el cual es el resultado de la falta de informacion o respuesta a las solicitudes de los
usuarios.
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19.5COMITES REGIONALES Y REUNION DE VEEDORES

Los Comités Regionales de Prestaciones Sociales se realizan en los departamentos por
convocatoria de la Secretaria de Educacion quienes remiten dicha invitacion a Fiduprevisora
S.A., que a su vez envia representantes de acuerdo a la agenda de trabapl, data
liderada por la Coordinacion de Comités Regionales de la Vicepresidencia Fomag; asisten en
representacion de la Gerencia de Salugrmifesional de Salud Back del CAU o quien la
Gerencia de Servicio al Cliente designefyf@ionarios de prestaches econémicas segun
corresponda, dando cumplimiento al Decreto 2831 de 2005 en su articulo 6°.

Durante el afio 2021 se ejecutaron las actividades de apoyo de los profesionales de la
Gerencia de Servicios de Salud en el desarrollo de los Comités Regiterakasdo en
cuenta las diferentes etapas (Antes, Durante y Después del Comité) acorde a los
lineamientos estandarizados por la Gerencia y la Vicepresidencia del F@NAgRcion

con los compromisos relacionados con la prestacion de servicios de salud a la poblaciéon
afiliada.

Durante el afio 2021 se realizaron 120 comités regionales, en los cuales Fiduprevisora S.A
tuvo representacion con los funcionarios designados y continué el gpayparte de las
profesionales de salud de la Gerencia de Servicios de Salud acorde a lineamientos del antes,
durante y después definidos.

REGION ENTIDAD TERRITORIAL MES TOTAL
HUILA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
HUILA SECRETARRREDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL
HUILA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO
HUILA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBR) 6
HUILA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
HUILA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBREH

1 TOLIMA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
TOLIMA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL
TOLIMA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO
TOLIMA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO 6
TOLIMA SECRETARIA DE EDUCBERMRTAMENTAL OCTUBRE
TOLIMA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRE
Subtotal 12
VALLE DEL CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMEN FEBRERO
VALLE DEL CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMEN ABRIL
VALLE DEL CAUCA SECRETARDUDEBCION DEPARTAMENTAL JUNIO 5
2 VALLE DEL CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMEN AGOSTO
VALLE DEL CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMEN DICIEMBRE
CAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
CAUCA SECRETARIA DE EDUCBERARTAMENTAL NOVIEMBREH 2
Subtotal !
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REGION ENTIDAD TERRITORIAL MES TOTAL
NARINO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO
NARINO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO
NARINO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBR 4
NARINO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE
CAQUETA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
CAQUETA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL

3 CAQUETA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO 4
CAQUETA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
PUTUMAYGECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
PUTUMAYO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JUNIO
PUTUMAYO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO 4
PUTUMAYO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE

Subtotal 12
BOYACA SECRETARIEMECACION DEPARTAMENTAL ENERO
BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO
BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO 6
BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
BOYACA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE
CASANARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ENERO

4 CASANARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO
CASANARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO 5
CASANARE SECRETAREDDEACION DEPARTAMENTAL AGOSTO
CASANARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRH
META SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
META SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 3
META SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRH

Subtotal 14
SUCRE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO 1
SL'JCRE SECRETARIA DE EDUCACION F)EPARTAMENTAL ABRIL 1
CORDOBA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
CORDOBA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JUNIO 1

° BOLIVAR SECRETARIEMECACION DEPARTAMENTAL 1
SUCRE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 1
SUCRE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBREH 1
SUCRE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRE 1

Subtotal 8
GUAJIRA SECRETARIA DE EDUMMRARTAMENTAL ENERO 1
ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO 1
GUAJIRA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1

6 ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL 1
SAN'ANDRES SECRETARIA DE EDUCAC'ION DEPARTAMENTAL JUNIO 1
ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
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REGION ENTIDAD TERRITORIAL MES TOTAL
SAN ANDRES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO 1
ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBR 1
MAGDALENA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
SAN'ANDRES SECRETARE®DEACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 1
ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
SAN'ANDRES SECRETARIA DE EDUCA(;ION DEPARTAMENTAL DICIEMBRE 1
ATLANTICO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1

Subtotal 13
SANTANDER SECRETARIA DE EDUOECKRTAMENTAL ENERO 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO 1
ARAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL ABRIL 1
ARAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO 1
NORTE DE SANTANDER SECRETARIA DI? EDUCACION DEPART] JUNIO 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
NORTE DE SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPART] 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO 1
7 ARAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
SANTANDER SECRETAREDDE:ACIQN DEPARTAMENTAL AGOSTO 1
CESAR SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBR 1
ARAUCA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 1
NORTE DE SANTANDER SECRETARIA DI? EDUCACION DEPART] NOVIEMBRE 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
CESAR SECRETARIA DE EDUCACION DE,PARTAMENTAL DICIEMBRE 1
SANTANDER SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL 1
Subtotal 18
ANTIOQUIA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO 1
ANTIOQUIA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO 1
8 CHOCO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO 1
ANTIOQUIA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL | SEPTIEMBR 1
CHOCO SECRETARIEMECACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE 1
Subtotal 5
QUINDiO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
QUINDIO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO
QUINDiO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
QUINDiO SECRETARIA DE EDUCBERARTAMENTAL JULIO 6
9 QUINDIO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBR
QUINDiO SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DICIEMBRH
RISARALDA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
RISARALDA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JULIO 3
RISARALDA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
Subtotal 9
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REGION ENTIDAD TERRITORIAL MES TOTAL
AMAZONAS SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL FEBRERO
AMAZONAS SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 2
BOGOTA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL MAYO
BOGOTAECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL JUNIO
BOGOTA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL AGOSTO 5
BOGOTA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL OCTUBRE
BOGOTA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL DICIEMBRE
CUNDINAMARCA Y MUNICIPIOS CERTIFICADOS SECRETARIA D ABRIL
EDUCACION DEPARTAMENTAL 5
CUNDINAMARCA Y MUNICIPIOS CERTIFICADOS SECRETARIA O SEPTIEMBR
EDUCACION DEPARTAMENTAL
GUAINIA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE 1

10 GUAVIARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MAYO
GUAVIARBEECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JUNIO
GUAVIARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBR 4
GUAVIARE SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL OCTUBRE
VAUPES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL JUNIO
VAUPES SECRETARIA DE EDUM¥RARTAMENTAL JULIO
VAUPES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBR 4
VAUPES SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBREH
VICHADA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL MARZO
VICHADA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL AGOSTO
VICHADA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL SEPTIEMBR 4
VICHADA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL NOVIEMBREH

Subtotal 22
Total 120

Tabla N80 Asistencia de la Gerencia de Salud a Comités de Regional2®2fi&uenteMatriz Comité Regionales.

Componente Salud 2021. Gerencia de Servicios de Salud.

De los compromisos generados en los comités regiondé&scuerdo con eteguimiento
realizado con corte a 31 de diciembre de 2021, se encontré que el 84,3% se encuentran
cerrados y el 15,7% restanse encuentran aun abiertos en gestion para su cumplimiento,

estos Ultimos corresponden a compromisos bajo responsabilidad de los Operadores de
Servicios de Salud que se encuentran en tiempos para dar cumplimiento. A continuacion,
se detalla el estado des compromisos de los Comités por Region:

REGION ESTADO COMPROMIS( TOTAL

Cerrado 18

1 Abierto 7
Subtotal 25
Cerrado 0

2 Abierto 0
Subtotal 0

3 Cerrado 16
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REGION ESTADO COMPROMIS{ TOTAL
Abierto 0
Subtotal 16
Cerrado 40
4 Abierto 11
Subtotal 51
Cerrado 2
5 Abierto 0
Subtotal 2
Cerrado 19
6 Abierto 0
Subtotal 19
Cerrado 30
7 Abierto 0
Subtotal 30
Cerrado 11
8 Abierto 0
Subtotal 11
Cerrado 6
9 Abierto 2
Subtotal 8
Cerrado 24
10 Abierto 11
Subtotal 35
Total 197

Tabla N° 61 Estado de Compromisos de Comités Regionales affeu@®24: Matriz Comité Regionales. Componente

Salud 2021. Gerencia de Servicios de Salud.

20.PROCESO SANCIONATORIO

Los contratos suscritos en el marco de convocatorias publicas 002 y 006 de 2017 (y en
general la contratacion en salud), contemplan la posibilidad de sanciones por
incumplimiento. Sin embargo, el proceso sancionatorio activado en abril de 2021 derivo en
decaimiento por razones juridicas relacionadas con la naturaleza de los contratos ante las
manifestaciones de los contratistas y firmas aseguradoras de no encontrarlos ajustados a
tales condiciones contractuales. El andlisis Juridico que en marzo de 202@dvadiderado
mediante Asesores Externos contratados, su aplicabilidad mediante expedicion y
publicacion oficial de procedimiento sancionatorio aplicable (incluidos anexos para tasacion
de multas y penal pecuniaria), en 2021 y realizadas las correspoeslimmsultas juridicas

a la firma Ariza & Gomez Abogados S.A.S., derivdegr en sin efectos el régimen
sancionatorio del Fomag

A continuacion, se hace un recuento de gestiones y circunstancias presentadas en relacion
con el tema:
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La VicepresidenciBOMAG cit6 reunién a Vicepresidencia FOMAG y Direccién de Contratos,
en la que se concluyé: (i) Se hara tasacion para multas y sanciones sobre Informes de
Supervision posteriores a marzo de 2020 (Equipo de Gerencia de Salud concreté dicha
Tasacion y fueemitida a Vicepresidencia FOMAG y cargadaselucionpor solicitud de
Auditoria Interna de Contratacion Derivada, a cierre de 2020.

El 2001-2021 se radicé a Vicepresidencia FOMAG el informe de Tercer Trimestre de 2020
con resultados de Tasacion inclogd El 2601-2021 la Vicepresidencia FOMAG solicito en
reunion a Vicepresidencia Juridica Apoyo, Soporte y Orientacion para la eventual iniciacion
del Proceso Sancionatorio y gestion de Avisos de Circunstancia respectivos y se hizo reunion
con Corredor de&seguros que no agrego elementos adicionales a lo previamente referido;
(i) Vicepresidencia Juridica elaboré proformas para abordar lo pertinente con Aseguradoras
y Contratistas en el marco del Procedimiento Sancionatorio Aplicable (Asistente de
Vicepresiéncia FOMAG a cargo de su diligenciamiento par firma de Vicepresidencia
FOMAG y envio correspondiente).

Vicepresidencia FOMAG informa dar inicio al Proceso con la emision de Oficios de
notificacién desde correo Contratacibiomag a los Operadores de Salsith embargo se
evidencio que para dos (2) operadores y a aseguradoras. La GSS queda atenta a notificacion
de tiempos de recepcion de oficios con Todos los soportes, para estar presta a lo que siga
en el proceso desde el punto de vista Técnico. Los aspdaridicos deben ser de manejo

y conduccion de los referentes correspondientes.

Sobre oficios de respuesta por Operadores de Salud, €43021 y 04052021 se
remitieron a Vicepresidencias FOMAG vy Juridica los resultados del andlisis a los aspectos
Técnicos correspondientes. Lo juridico deberia ser abordado por quienes conducen y
soportan juridicamente el procedimiento (en reunién de amigable componedor de region

3, abogado de contraparte manifesté improcedencia del procedimiento sancionatorio).
Citan a Comité de Asuntos legales eldz2021. Posterior a Comité de Asuntos Legales, se
acordd avanzar conforme al procedimiento previsto. Vicepresidencia FOMAG comunicé
Decision de Proceso Sancionatorio aplicado a Operadores de SalueD®PQ21, por

correo formal dispuestoQontrataciorFomag).

El 3105-2021, Operadores de Salud y Aseguradores respondieron solicitando nulidad del
proceso. Comité de Asuntos legales abordé el tema y se hara revision juridica, por lo cual el
03-06-2021 se envian oficios @peradores de salud y Aseguradoras, de suspension de
términos por 30 dias.

El 1506-2021, se aportaron proyectos de oficio con los elementos técnicos de evaluacion a
las respuestas de cada uno de los Operadores de Salud y se remitieron a las Vicepaiesidenc
Juridica y Gerencia Juridica (copiados a Vicepresidencia FOMAG), para que se incorporen
los aspectos juridicos pertinentes a las mismas (con apoyo de Asesor Juridico Externo
contratado); y se tomen las determinaciones correspondientes.
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El 0207-2021, \fcepresidencia FOMAG amplia el plazo de suspensién de términc8&l 06
2021. En Comité de Asuntos Legales del022021, el Asesor Juridico Externo y
Vicepresidencia Juridica exponen sus resultados que concluyen que el Régimen
Sancionatorio No es aplicieba los contratos de Salud. También que para su decaimiento
se abordaria en reuniones con Operadores de Salud el tema para conminar al cumplimiento
de contratos y planes de mejoramiento que periddicamente han debido generar, ante las
respectivas Aseguradas, en perspectiva que se pueda generar reclamacion eventual de
perjuicios a éstas.

El 2207-2021 Vicepresidencias FOMAG y Juridica presentaron a los Operadores de salud lo
anotado,a lo cual éstos refieren que (i) rechazan el Proceso Sancionatorio como N
aplicable; (ii) tampoco consideran a las Auditorias resultan idéneas ni objetivas; (iii) que han
cumplido sus contratos. No obstante lo anterior, la Vicepresidencia Juridica indica que el
decaimiento del Proceso serd si se acuerdan en Actas sus compsoti@scumplir con
Planes de Mejoramiento, lo cual sera evaluado en el marco de la auditoria y la supervision.
Desde la Gerencia No se aprecia que lo anotado conduzca a un resultado que elimine
controversias ni sirva al propésito de eventual reclamacionsegaradoras, pues los
operadores de salud Niegan cualquier aspecto que les cuestione su desempefio. Se requirid
a Vicepresidencia FOMAG una reunion interna con Vicepresidencia Juridica y Supervisores
de contratos de Auditoria (programada para@B2021) paa determinar en ultimas lo que

se deba abordar en reuniones trilaterales (FiduprevisopgradorAseguradoras),
enmarcadas dentro del Proceso Sancionatorio suspendido (incluso sera necesaria, segun se
defina, el concurso de las firmas de auditoria erréamiones interpartes). De lo anterior

se hacia evidente que no resultaba claro lo que en ultimas procedia y Vicepresidencia
Juridica refirid6 esperar envio por operadores de salud de documento comunicado al
respecto para su evaluacion.

El 0408-2021, bajoorientaciones de la Vicepresidencia Juridica, la Vicepresidencia de
Fondo de Prestaciones amplia el plazo de suspension de término9a2021.

El 1808-2021, Gerencia Juridica remite nueva version de borrador de Acuerdo que se revisa
y con comentariose remite a Vicepresidencia FOMAG indicari@emito ajustes a la
OSNEAsY RSYy2RexD/{I{RUI¢ GLANI!'HA @SLINSEAARSY OA Il WdAzNNF
y comentarios; igualmente para los que Ustedes consideren ademas patinetes y necesarios
Al respecto, la Gerencia de Salud reiterd, en el sentido que bajo ninguna circunstancia
estaria en discusion la Auditoria Integral, ni su enfoque; y que lo que se abordaria en las
mesas técnicas es lo que los contratistas presenten como evidencias ¢éimiento y
ejecucion de los Planes de Accion Unificados de Mejoramiento planteados bajo su
Autonomia Técnica y Administrativa, respecto de los hallazgos, tal como se refiere al
respecto en los ajustes a las Consideraciones DECIMA SEGUNDA Y DECIMOQUERCERA,
se recogen en el paragrafo de la clausula primera y en la clausula cuarta.
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El 0209-2021, se remiten a todos los operadores los Documentos de Cesacién de Proceso
Sancionatorio, avalados por Vicepresidencia FOMAG, con todos los soportes. La
Vicepresigncia FOMAG emite instruccion a la Gerencia de Salud para emitir oficios de
prorroga los términos de suspension del proceso por un (1) mes mas. Se amplia y comunica
el plazo de suspension del proceso hasted82021 inclusive. El 639-2021 se notifica
ampliacion del plazo de suspension del proceso hasta®Z021 inclusive, esperando el
pronunciamiento de los Operadores en respuesta a la propuesta de Acuerdo de Cesacion
del Proceso Sancionatorio.

La Supervision y la auditoria contindan sus labores gtes/ante los contratistas (el 15y
16-09-2021 se hicieron reuniones con Operadores de Salud y Firmas Auditoras.

Posterior a tres reiteraciones (24 septiembre 1, 8 de octubre) a los Operadores de Servicios
de Salud con fecha méxima para emitir sus obseovees al 15 de octubre de 2021,
finalmente, el 19 de octubre de 2021 se recibe oficio con radicado 20210324508492
firmado por los 10 contratistas con las observaciones al proceso de auditoria, las cuales
fueron trasladadas a las firmas auditoras, con eoset reunion con cada una el dia 21 de
octubre de 2021 para andlisis general y nueva reunion el dia 25 de octubre de 2021.

De otra parte, teniendo en cuenta la solicitud allegada a la Vicepresidencia Juridica de
Fiduprevisora por parte de la Union Tempo&alud Sur 2 Region 3, mediante correo
electronico del dia 24 de septiembre a las 3:12 pm, en donde manifiesta® y I G Sy OA s y
la necesidad de unificar criterios entre los operadores de servicios de salud a nivel nacional,

y en la medida que hasta la fex no ha sido posible lograr un consenso, solicito a usted
comedidamente considerar la posibilidad de ampliar el término del referido proceso hasta

el dia 7 de noviembre delafioencepso ®¢ > SFSOGA DI YSY(dS fF +AOSLIN
comunicados el30-09-2021 prorrogando el término de suspension del proceso
sancionatorio hasta el dia @81-2021 inclusive.

Finalmente, los Operadores no se pronunciaron frente al documento de Acuerdo para la
Cesacion del Proceso Sancionatorio, y la Vicepresidendtauhelg remitio el 2220-2021 a

todos los Operadores oficio pataw S @2 O NJ & L2 NJ £t 2 Glryd2 RS2l NJ
proceso sancionatorio® L 3dzk £ YSY (ST fF *AOSLINBAARSYOAIl R
peticion elevado por los Operadores donde lelaea que, coita remision del oficio del 27
102021, X 1lj dzSRII Ot I N2 Syli2y0Sa tI TFAyLFLtATlIOAsy R
sefialados en el comunicado, lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas las
garantias de cumplimiento dis contratos. En todo caso y como se informd en la
comunicacion, esta decision no exonera de ninguna manera a los Operadores de Salud, del
OdzYLX AYASYy(G2 RS flFa 206ftA3lO0OA2ySa LI OGlIRIFa Sy
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21. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Acorde a la contratacion derivada de las actividades de Seguridad y Salud en el trabajo se

realizo durante el afio 2021 una ejecucion asi.

De

las actividades de evaluaciones medicas ocupacionales,
recomendaciones medico laboralesnalisis de puesto de trabajo e Investigaciones de

eventos laborales, hubo una ejecucion por region asi:

21.1REGION NORTE

Durante el afio 2021 el contratista ATENCION PREHOSPITALARIA'Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
APREHSI LTDA con contrato 120062020 ejecutopara la region Norte las actividades

descritas en la siguiente tabla.

reintegro

laboral,

PROYECCION DE | ACTIVIDADE{ ACTIVIDADE| ~ COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES | PROYECTAD4 EJECUTADA| PROYECTAD( FACTURADA| EJECUCIO
PERIODICOS 38,798 3241 [ $3,879,800,000 $324,100,000] 8%
INGRESOS 3492 2142 $279,360,000| $171,360,000(  61%
EGRESOS 3492 139 $ 279,360,000 $11,120,000 | 4%
DEPORTIVOS /
0,
FOLCLORICOS 3,034 61 $121,360,000|  $ 2,440,000 2%
POST INCAPACIDAL 776 2 $15,520,000 | $ 40,000 0%
EMISION .
RECOMENDACIONES 776 15 $15,520,000 |  $ 300,000 2%
EVALUACION MEDIC 0
REINTEGRO 776 0 $ 15,520,000 $0 0%
APT 776 15 $ 71,392,000 | $ 1,380,000 2%
INVESTIGACIONES A 776 0 $ 71,392,000 $0 0%
TOTAL 52,696 5615 | $4,749,224,000 $510,740,000] 11%

Tabla 62. Ejecucion Contrato 1260@7-2020 para la Region Norte. Enero a Diciembre Zaginte: Facturacion

radicada por contratista durante el afio 2021

Los Departamentos que conforman la Region Norte son Bolivar, Cérdoba, Sucre, Atlantico,
La guajiraMagdalena, San Andres Islas y Cesar.

21.2REGION OCCIDENTE

Durante el afio 2021 el contratista SUMIMEDICAL S.A.S con contrato-QuB@20
ejecuto para la region Occidente las actividades descritas en la siguiente tabla.
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PROYECCION DE | ACTIVIDADES ACTIVIDADE] COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES PROYECTADA EJECUTADA{ PROYECTADQ FACTURADA | EJECUCIO
PERIODICOS 31,005 17,105 $3,561,327,315| $1,964,731,615 55%
INGRESOS 2,791 3678 $ 445,943,189 | $ 587,667,162 132%
EGRESOS 2,790 875 $ 445,783,410 | $139,806,625 31%
DEPORTIVOS / o
FOLCLORICOS 2,425 96 $ 542,450,675 $21,474,336 4%
POST INCAPACIDAD 620 12 $ 138,688,420 $ 2,684,292 2%
EMISION 0
RECOMENDACIONES 620 305 $ 36,211,100 $ 17,813,525 49%
EVALUACION MEDIC/ o
REINTEGRO 620 0 $ 115,392,540 $0 0%
APT 620 6 $ 138,688,420 $ 1,342,146 1%
INVESTIGACIONES AT| 620 100 $ 348,708,460 $ 56,243,300 16%
TOTAL 42,111 22,177 $5,773,260,727| $2,791,763,001 48%

Tabla 63. Ejecucion Contrato 1260@6-2020 para la Region Occidente. Enero a DiciembreRAg&ite: Facturacion

radicada por contratista durante el afio 2021

Los Departamentos que conforman la Region Occidente son Antioquia, Choco, Caldas,
Quindio y Risaralda.

21.3REGION CENTRO

Durante el afio 2021 el contratista UNION TEMPORAL RIESBORALES 2020 con
contrato 120760082020 ejecuto para la regién Centro las actividades descritas en la

siguiente tabla.

PROYECCION DE | ACTIVIDADE{ ACTIVIDADE{  COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES | PROYECTAD/A EJECUTADA| PROYECTADJ FACTURADA | EJECUCIO
PERIODICOS 36,878 15,768 | $2,212,680,000 $ 946,080,000 |  43%
INGRESOS 3,319 2669 $ 265,520,000 | $213,520,000 |  80%
EGRESOS 3,319 29 $ 265,520,000 |  $ 2,320,000 1%
DEPORTIVOS / .
FOLCLORICOS 2,884 52 $ 288,400,000 |  $ 5,200,000 2%
POST INCAPACIDAD 738 1 $40,590,000 $ 55,000 0%
EMISION
0
RECOMENDACIONES 738 380 $40,590,000 | $20,900,000 | 51%
EVALUACION MEDIC] 0
REINTEGRO 738 4 $40,590,000 |  $220,000 1%
APT 738 17 $ 442,800,000 | $ 10,200,000 2%
INVESTIGACIONES Al 738 349 $ 442,800,000 | $209,400,000 |  47%
TOTAL 50,090 19,269 | $4,039,490,000 $1,407,895,000  35%

Tabla 64. Ejecucion Contrato 126088-2020 para la Region Centro. Enero a Diciembre Fo@hte: Facturacion

radicada por contratista durante el afio 2021
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Los Departamentos que conforman la Regi@entro son Huila, Tolima, Amazonas,
Cundinamarca, Guia, Guaviare, Vaupés y Vichada.

21.4REGION ORIENTE

Durante el afio 2021 el contratistanion temporal riesgos laborales 2020n contrato
120760102020 ejecuto para la region Oriente las actividadescritas en la siguiente

tabla.
PROYECCION DE | ACTIVIDADE{ ACTIVIDADE COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES |PROYECTAD4 EJECUTADA PROYECTAD( FACTURADA|EJECUCIO
PERIODICOS 29,960 5,156 $1,797,600,00( $309,360,000{ 17%
INGRESOS 2,697 1790 $ 188,790,000| $ 125,300,000 66%
EGRESOS 2,696 58 $ 188,720,000/ $ 4,060,000 2%
DEPORTIVOS /
FOLCLORICOS 2,343 100 $ 234,300,000/ $ 10,000,000 4%
POST INCAPACIDA 599 2 $ 32,945,000 $ 110,000 0%
EMISION
RECOMENDACIONE 599 116 $32,945,000 | $ 6,380,000 19%
ML
EVALUACIOMEDICA
REINTEGRO 599 6 $ 32,945,000 $ 330,000 1%
APT 599 66 $ 599,000,000 $ 66,000,000 11%
INVESTIGACIONES A 599 21 $599,000,000| $ 21,000,000 4%
TOTAL 40,691 7,315 $3,706,245,000 $542,540,000{ 15%

Tabla 65. Ejecucion Contrato 1260@8-2020 parda Region Oriente. Enero a Diciembre 2B2dnte: Facturacion

radicada por contratista durante el afio 2021

Los Departamentos que conforman la Region Oriente son Boyaca, Casanare, Meta, Arauca,

Norte de Santander

y Santander.

21.5REGION SUR OCCIDENTE

Durante el afio 2021 el contratista UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020 con

contrato 120760092020 ejecuto para la regién Sur Occidente las actividades descritas en

la siguiente tabla

PROYECCION DE| ACTIVIDADE{ ACTIVIDADE COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES PROYECTAD/ EJECUADAS| PROYECTAD( FACTURADA|EJECUCIO
PERIODICOS 29,960 5,156 $ 1,797,600,00¢ $ 309,360,000 17%
INGRESOS 2,697 1790 $ 188,790,000| $ 125,300,000 66%
EGRESOS 2,696 58 $ 188,720,000 $ 4,060,000 2%
DEPORTIVOS /
0
FOLCLORICOS 2,343 100 $234,300,000 | $ 10,000,000 4%
POST INCAPACIDA 599 2 $ 32,945,000 $ 110,000 0%
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PROYECCION DE| ACTIVIDADE{ ACTIVIDADE COSTO EJECUCION %
ACTIVIDADES PROYECTADA EJECUADAS| PROYECTAD( FACTURADA|EJECUCIO
EMISION
RECOMENDACIONE 599 116 $ 32,945,000 $ 6,380,000 19%
ML
EVALUACION MEDIC o
REINTEGRO 599 6 $ 32,945,000 $ 330,000 1%
APT 599 66 $ 599,000,000/ $ 66,000,000 11%
INVESTIGACIONES A 599 21 $599,000,000| $ 21,000,000 4%
TOTAL 40,691 7,315 $ 3,706,245,000 $ 542,540,000 15%

Tabla66. Ejecucion Contrato 1207892020 para la Regién Sur Occidente. Enero a Diciembre-g@ate: Facturacion

radicada por contratistdurante el afio 2021

Los Departamentos que conforman la Regidn Sur occidente son Cauca, Valle del Cauca,
Caqueta, Narifio y Putumayo.

22. CONTRATO NACIONAL, MATRICES DE RIESGOS Y PELIGROS Y BATERIA DE RIESGO
PSICOSOCIAL

Durante el afio 2021 se adjudic6 @ntrato 12076006-2021 al contratista BELISARIO
VELASQUEZ & ASOCIADOS SAS con una ejecuciéon de actividades descritas en la siguiente
tabla.

PROYECCION Di  ACTIVIDADES ACTIVIDADES EJECUCION % EJECUCION
ACTIVIDADES PROYECTADAS| FACTURADAS FACTURADA FACTURADA
MATRIZ URBANA 8.564 4.808 $3.919.058.512 56,14%
MATRIZ RURAL 35.285 9.000 $ 8.952.056.959 25,51%
BATERIA VIRTUA 292.663 32.505 $414.438.830 11,11%
TOTAL 336.512 46.313 $ 13.285.554.300,1 29,00%

Tabla 67. Ejecucion Contrat@076006-2021. Mayo a diciembre del 20FLente: Facturacion radicada por contratista

durante el afio 2021

Este contrato se ejecuta en todas las sedes educativas oficiales de pais para la identificacion
y clasificacion de riesgos y peligros y sus docentdsectivos docentes activos para la
aplicacion de la bateria de riesgos psicosocial.
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23.INCAPACIDADES

Para el afio 2021, se reportaron 101.482 incapacidades de las 10 regiones en los 820.572
docentes activos a diciembre del 2021, durante el anaisissta informacion, al calcular
la tasa por 10.000 docentes activos, se encontraron los siguientes resultados distribuidos

por Regiodn:
REGION Enfermfzdad Enferm.edad Llcenc!a de Acmdentg Soat | Licencia de Paternida
comun Profesional | Maternidad | de Trabajo

REGION 1 43 0.2 2 1 1 1
REGION 2 195 0.4 2 1 2 1
REGION 3 52 1 2 0.1 1 1
REGION 4 19 1 1 0.3 0.5 0.4
REGION § 49 1 3 0.1 0.1 0.1
REGION 6 48 40 4 1 0.0 0.2
REGION 7 110 13 3 1 1 1
REGION § 285 2 4 2 1 1
REGION 9 127 0.5 1 0.3 1 1
TOEGION 186 15 3 4 1 1

Tabla 68. Incapacidades por regién afio 2QElente: Hosvital

23.1INCAPACIDADES RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

23.1.1INCAPACIDADES POR ACCIDENTE DE TRABAJO

g [E(B|E2|B2|&8|EBE|[B|B]|
DIAGNOSTICO < < < < < < < < < % Total Tasa
INCAPACITANTE| & s| 8| 83| 3| 8| 2| 3 9 general | General
[ F|l ||| ] F]F]|F i

S934- ESGUINCES )

TORCEDURASDELY 0 oloo|l o | o |o1] 0o ]o2|o0 0.2 47 0.57
TOBILLO

S525 FRACTURA D

LAEPIFISISINFER| 02 | o0]o00| o | 0o [02] 0o | o | o 0 43 0.52
DEL RADIO

S835 ESGUINCES Y

TORCEDURAS QUH

COMPROMETEN El

LIGAMENTO

CRUZADO 0 oloofo| o] o] o]o2|o 0.1 32 0.39
(ANTERIOR)

(POSTERIOR) DE L,

RODILLA

S800- CONTUSION

DE LA RODILLA 0 oloofo| o] o] o]o1|o 0.1 32 0.39
S832- DESGARRO [

e e W oloofo | o]o1] o0]o1| o0 0 18 0.22
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S860-
TRAUMATISMO DE| O 0|00 O 0 0 0 [01] O 0.1 17 0.21
TENDON DE AQUIL
S423- FRACTURA D
LA DIAFISIS DEL 0 0|00 O 0 0 0 [01] O 0.1 17 0.21
HUMERO

S824- FRACTURA
DEL PERONE 0 0|00 O 0 0 0 0 0 0.1 16 0.19
SOLAMENTE

Z768- PERSONA EN
CONTACTO C@NS
SERVICIOS DE SAL

EN OTRAS 0 0|00 O 0 0 0 0 0 0.2 15 0.18
CIRCUNSTANCIAS
ESPECIFICADAS
S900- CONTUSION
DEL TOBILLO 0 0|00 O 0 0 0 [01] O 0 14 0.17

Tabla69. Principales Diagndsticos que generan Incapacidad de Origen Accidente de Trabajo péuegienHOSVITAL
corte a diciembre 31 de 2021(Reporte en tasas por cada 10.000 docentes activos)

Acorde a tasa de diagnésticos identificados en los accidentes de trabajo, en cada una de las
regiones el méas representativo es el cdédigo S934esnripcion Esguinces y torceduras del
tobillo, ya que se evidenciaron 47 casos lo que representa una tasa de 0,57 por cada 10000
docentes activos; seguido del diagndstico S52&ctura de la epifisis inferior del radio
correspondiente a 43 casos, lo quepresenta una tasa de 0.52 por cada 10000.

23.1.2INCAPACIDADES POR ENFERMEDAD LABORAL

Jd| & | 8| w|lo|~| | o| §
o o o o | x| x o o g
DIAGNOSTICO © ] ] © ] @« © © ] © Total Tasa
INCAPACITANTE < @ @ < S| 3| < @ @ | general | General
Fl | F| F| FlF[F] ] ] S
R490- DISFONIA 0.01|0.04|0.00/0.35{0.27| 9 | 9 |0.04|/0.46|/0.38| 1,632 | 19.89

F412- TRASTORNO
MIXTO DE ANSIEDAQO 0.00| 0.02| 0.00
DEPRESION

o
ol
=
o
o
S
w
o
o
o
=

0.00| 5.08| 747 9.10

G560- SINDROME DE| 0 07| 0.09| 0.00| 0.10| 0.04| 6 | 1 |0.10/0.00|0.19| 593 7.23
TUNEL CARPIANO

Z768- PERSONA EN
CONTACTO CON LO¢
SERVICIOS DE SALU
EN OTRAS
CIRCUNSTANCIAS
ESPECIFICADAS
F439- REACCION AL
ESTRES GRAVE NO | 0.00| 0.00| 0.00| 0.00{0.00| 3 | O {0.00|0.00|0.00f 217 2.64
ESPECIFICADA

0.00| 0.00| 0.00|0.00|0.00| O | O |0.00({0.00|5.36| 440 5.36
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1209- ANGINA DE
PECHO NO 0.00(0.00|0.00|0.00|0.10f 2 | O [0.00|0.00|0.00| 184 2.24
ESPECIFICADA
M751- SINDROME DH
MANGUITO 0.00(0.07{0.21{0.09|/0.00f 1 | 1 |0.10|0.00|0.43| 179 2.18
ROTATORIO
M511- TRASTORNO I
DISCO LUMBAR Y
OTROS CON
RADICULOPATIA
1255-
CARDIOMIOPATIA 0.00(0.00|0.00{0.00|0.00f 1 | O [0.00|0.00|0.00 78 0.95
ISQUEMICA

0.00(0.00|0.00{0.00|0.00f 1 | O [0.00|0.00|0.00 83 1.01

R521- DOLOR 0.00|0.00|0.00| 0.00|/ 0.00| 1 | 0 |0.00|0.00|0.01| 75 0.91
CRONICO INTRATAB

Tabla 70. Principales Diagndsticos que generan Incapacidad de Origen Enfermedad Laboral gewertgoROSVITAL

corte a diciembre 31 de 20Z1(Reporte en tasas por cada 10.000 docentes activos)

Acorde a tasa de diagndsticos identificadosesriermedad laboral, en cada una de las
regiones el mas representativo es el codigo RADIBFONIA, ya que se evidenciaron 1.632
casos lo que representa una tasa de 19,89 por cada 10.000 docentes activos; seguido del
diagnostico F412 TRASTORNO MIXTO DESKEDAD Y DEPRESION correspondiente a 797
casos, lo que representa una tasa de 9,10 por cada 10000.

24.AREA FINANCIERA
24.1CONTRATOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOSSIETECICIALES.

De acuerdo a la gestion realizada durante la vigencia 2021, los contratos ejecutados para la
Prestacion de Servicios Medico asistenciales que fueron adjudicados mediante las
Invitaciones Publicas 002 y 006 de 2017 cuyo objeto @s/12 y G NI G I Odesge RS Sy
garanticen la prestaciéon de los servicios de salud del plan de atencion integral y la atencion
médica derivada de los riesgos laborales para los afiliados al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio en el territorio nacional, asdmiegestionando el

NASada2 Sy alfdzRI 2LISNI (A QD2 |, Barateheyungcoverfid? ) dzS
total dentro del territorio nacional en diez (10) Regiones distribuidas de la siguiente manera:

En 2021, para estos contratos se celebraransiguientes Otrosies:

En abril de 2021 se suscribié con los 10 operadores el Otrosi No 1 mediante el cual se
incorporo el recobro por pago de tutelas y se elimino el Fondo de Distribucion del Riesgo.
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En noviembre de 2021 se suscribi6 con los operadotessi No. 2 mediante el cual fueron
prorrogados en tiempo los contratos actuales hasta el proximo 31 de octubre de 2022 con
adicion de recursos, exceptuando region 4 (Union Temporal Medisalud) y regién 7 (Union
Red Integrada FOSCACUB) con los cuales sstima suscribir Otrosi para prorroga y
adicion de recursos en el mes de enero de 2022.

REGION| No. CONTRAT( NIT PRESTADOR Fecha inicio| Fecha Final
1 12076012-2017 | 901.127.0653 | UNION TEMPORAL TOLIHUIl 23-nov-17 31-oct-22

COSMITET LTDA CORPORA
DE SERVICIOS MEDICOS

2 12076006-2017 | 830.023.2021 INTERNANCIONALES THEM 23-novw-17 31-oct-22
CIA LTDA.

3 12076011-2017 | 901.126.9131 | UNION TEMPORAL SALUDS| 23-nov-17 31-oct-22
4 12076002-2018 | 901.153.5086 | UNION TEMPORAL MEDISAlY 1-mar-18 28feb-22
UNION TEMPORAL DEL NOH
5 120760082017 | 901.126.9091 REGION CINCO 23-now17 31-oct-22
ORGANIZACION CLINICA
6 12076007-2017 | 890.102.76&% GENERAL DEL NORTE S.A. 23-nov-17 31-oct-22
UNION TEMPORAL RED

7 120760032018 | 901.153.0567 INTEGRADA FOSCELB 1-mar-18 28-feb-22
8 120760102017 | 901.126.9383 | REDVITAL UT 23-now17 31-oct-22
COSMITET LTDA CORPORA

DE SERVICIOS MEDICOS

9 120760092017 | 830.023.2021 INTERNANCIONALES THEM 23-nov-17 3l-oct-22
CIA LTDA.
UNION TEMPORAL SERVISA

10 120760132017 | 901.127.5210 SAN JOSE 23-nov-17 31-oct-22

Tabla N71- Operadores VigentesFuente Area FinanciegGerencia de Salud FOMAG

24.1.1 VALOR INICIAL Y EJECUCION ACUMULADA:

A continuacion, se indican los valores ejecutados acumulados al cierre de la vigencia 2021
de los contratos producto de las Invitaciones Publides002 y 006 de 2017, el cual
contiene el siguiente porcentaje de ejecucion:

CONTRATOS SERVICIOS DE SAQNDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
INVITACION PUBLICA No. 002 DE 2017 y 006 DE 2017
Fecha | VALOR CONTRAT ADICION OTROY EjecuciorAcumuladal Pendiente por % Por

REGION Prestador

inicio INICIAL No. 2 aDic 31de 2021 Ejecutar Ejecutar
UNION TEMPORA 23-nov- . d o
1 TOLIHUILA 17 $332,651,549,799 $115,020,491,954 $421,247,681,449| $26,424,360,301| 5.90%

COSMITET LTDA

CORPORACION [
SERVICIOS 23-nov-

2 MEDICOS 17 $498,328,312,734 $186,977,990,090 $685,845,237,276| -$538,934,452 -0.08%
INTERNANCIONA
S THEM Y CIA LT[
UNION TEMPORA 23-now-

0
3 SALUDSUR 2 17 $348,616,616,91¢ $111,199,887,19¢ $413,504,577,192( $46,311,926,922] 10.07%

UNION TEMPORA 1-mar-

4 MEDISALUD 18 $369,639,232,63( $ - $395,488,760,142| -$25,849,527,512| -6.99%
UNION TEMPORA 23n0v
5 DEL NORTE REGI 17 $649,682,918,05( $209,445,943,22q $774,867,692,657| $84,261,168,613| 9.81%
CINCO
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CONTRATOS SERVICIOS DE SAQNDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
INVITACION PUBLICA No. 002 DE 2017 y 006 DE 2017

Fecha | VALOR CONTRAT ADICION OTROY EjecuciorAcumuladal] Pendiente por % Por

inicio INICIAL No. 2 aDic 31de 2021 Ejecutar Ejecutar

REGION Prestador

ORGANIZACION 2% N0

6 CLINICA GENER/ 75 $523,599,019,92] $192,875,643,674 $704,305,402,879| $12,169,260,721| 1.70%
DEL NORTE S.A

UNION TEMPORA

7 UT RED INTEGRA LTE?F $660,349,972,575 $- $795,427,833,976 | -$135,077,861,40] -20.46%
FOSCALCUB
8 REDVITAL UT 23—]_”70\/_ $706,231,612,204 $252,854,760,599 $933,511,583,010| $25,574,789,791| 2.67%

COSMITET LTDA
CORPORACION 1
SERVICIOS 23-now

1 b K B 0
9 MEDICOS 17 $310,654,120,319 $127,775,323,214 $472,679,860,275| -$34,250,416,751| -7.81%
INTERNANCIONA
S THEM Y CIA LT[

UNIONTEMPORAI

23-now-

10 SERVISALUD SA 17 $882,022,928,66] $327,647,194,75 $1,196,475,751,624 $13,194,371,792| 1.09%
JOSE
TOTALES 5,281,776,283,80] 1,523,797,234,704 6,793,354,380,478| 12,219,138,026 | -4.10%

Tabla N72- Ejecucion Acumulada b NI S¥S0iG24a fS83rfSa & FTAaO0FtS8a t2a 02y NI G
R S i S NJY AFyeinté Aréa Fidancie@Gerencia de Salud FOMAG

24.2 EJECUCIENERO A DICIEMBRE DE 26Z4GOS AUTORIZADOS POR LA GERENCIA
DE SERVICIOS DE SALUD.

REGION-UNION TEMPORAL TOLIHUILA

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $9,084,636,869 $9,355,789,859 $9,311,155,841 $9,304,197,207 $ 9,354,007,281 $9,389,768,21¢ $ 9,415,203,583
JUNTA REGIONA
TUTELAS

TOTAL $9,084,636,869 $ 9,355,789,859 $9,311,155,841 $9,304,197,207] $ 9,354,007,281 $ 9,389,768,21¢4 $ 9,415,203,583

REGION-IUNION TEMPORAL TOLIHUILA

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $9,412,513,190 | $9,430,365,426 | $9,444,033,907 | $9,463,254,315| $9,485,655,722 $ 112,450,581,40(
JUNTA REGIONAL $0
TUTELAS $0

TOTAL $9,412,513,190 | $9,430,365,426 | $9,444,033,907 | $9,463,254,315| $9,485,655,722| $ 112,450,581,406

REGION 2COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $ 14,748,269,98] $ 15,174,717,99] $ 15,179,696,73¢ $ 15,222,454,62( $ 15,255,163,764 $ 15,250,842,093 $ 15,273,855,484
JUNTA REGION $ 1,755,604
TUTELAS
TOTAL $ 14,748,269,981 $ 15,174,717,99] $ 15,179,696,734 $ 15,222,454,62( $ 15,255,163,764 $ 15,252,597,694 $ 15,273,855,48
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REGION 2COSMITET LTDA CORPORACIGERFEICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $15,266,689,102| $15,293,934,054| $15,340,241,053| $ 15,380,629,263| $ 15,411,409,378| $ 182,797,903,527
JUNTA REGIONA $1,755,604
TUTELAS $0
TOTAL $ 15,266,689,102| $ 15,293,934,054| $ 15,340,241,053| $ 15,380,629,263| $15,411,409,378| $ 182,799,659,131
REGION 3UNION TEMPORAL SALUDSUR 2
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $8,895,628,594 $9,142,918,274] $9,115,481,733 $9,144,918,354 $9,144,701,71d $9,115,713,721] $9,125,447,889
JUNTA REGIONA
TUTELAS
TOTAL $8,895,628,594 $9,142,918,274 $9,115,481,733 $9,144,918,354] $9,144,701,71d $9,115,713,721] $9,125,447,889
REGION 3UNION TEMPORAL SALUDSUR 2
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $9,058,500,547 | $9,102,112,824| $9,118714,196| $9,150,672,242| $9,181,170,638  $109,295,980,72;
JUNTA REGIONAL $0
TUTELAS $0
TOTAL $9,058,500,547 | $9,102,112,824 | $9,118,714,196 | $9,150,672,242| $9,181,170,638 | $ 109,295,980,723
REGION 4UNION TEMPORAL MEDISALUD
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $8,990,441,646 $9,254,521,431| $ 9,246,579,615 $9,279,368,922 $ 9,324,502,086 $ 9,335,101,045 $9,369,430,063
JUNTA REGIONA
TUTELAS
TOTAL $8,990,441,646 $9,254,521,431 $9,246,579,615 $ 9,279,368,922 $ 9,324,502,086 $ 9,335,101,045 $9,369,430,063
REGION 4UNION TEMPORAL MEDISALUD
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $9,367,085,673 | $9,381,657,020 | $9,400,688,610 | $9,426,688,276| $9,448,769,659 $ 111,824,834,041
JUNTA REGIONAL $0
TUTELAS $0
TOTAL $9,367,085,673 | $9,381,657,020 | $9,400,688,610 | $9,426,688,276 | $9,448769,659 | $ 111,824,834,046
REGION 5UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION CINCO
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $16,594,069,58( $ 17,075,269,27] $ 17,101,794,13( $ 17,130,343,97] $ 17,159,024,65{ $ 17,150,319,75] $ 17,182,262,32
JUNTA REGION
TUTELAS
TOTAL $ 16,594,069,58( $ 17,075,269,27] $ 17,101,794,13( $ 17,130,343,974 $17,159,024,654 $ 17,150,319,75] $ 17,182,262,32
REGION 5UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION CINCO
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $17,149,574,324| $17,163,453,398| $17,200,875,954| $17,229,302,272| $17,263,787,091| $ 205,400,076,72
JUNTA REGIONAL| $0
TUTELAS $ 5,222,600 $ 5,222,600
TOTAL $17,149,574,324| $17,163,453,398| $17,200,875,954| $17,229,302,272| $17,269,009,691| $ 205,405,299,329
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REGION 60RGANIZACION CLINICA GENBEAINORTE S.A.

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $15,228,979,67( $ 15,678,131,95¢ $ 15,705,846,07] $ 15,730,190,91( $ 15,765,159,884 $ 15,727,767,024 $ 15,740,661,25'
JUNTA REGION
TUTELAS

TOTAL $ 15,228,979,67( $ 15,678,131,95¢ $ 15,705,846,07] $ 15,730,190,91( $ 15,765,159,884 $ 15,727,767,024 $ 15,740,661,25
REGION 60RGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $15,748,501,169 | $15,787,031,579| $15,824,892,205| $15,867,674,171| $ 15,903,069,320 $ 188,707,905,22
JUNTA REGIONAL| $ 337,040 $ 337,040
TUTELAS $ 37,879,659 $ 37,879,659

TOTAL $15,748,501,169| $15,787,031,579| $15,824,892,205| $15,867,674,171| $15,941,286,019| $ 188,746,121,922
REGION 7TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSUBL

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $18,078,166,44, $ 18,631,751,36¢ $ 18,588,504,77¢ $ 18,633,127,344 $ 18,668,392,82] $18,682,485,584 $ 18,727,665,024
JUNTA REGION] $ 7,171,800
TUTELAS

TOTAL $18,078,166,44: $ 18,631,751,36¢ $ 18,595,676,57¢ $ 18,633,127,349 $ 18,668,392,827 $ 18,682,485,584 $ 18,727,665,024
REGION 7TEMPORAL UT REMEGRADA FOSCGAIUB

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $18,724,907,318| $18,770,132,695| $18,829,501,230| $ 18,866,513,368| $ 18,906,787,532 $224,107,935,51
JUNTA REGIONAL $ 24,598,461 $ 31,770,261
TUTELAS $0

TOTAL $18,724,907,318| $18,770,132,695| $ 18,854,099,691| $18,866,513,368| $ 18,906,787,532| $ 224,139,705,778
REGION S8REDVITAL UT
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $19,999,109,291 $ 20,575,366,414 $20,586,425,271 $ 20,542,670,72% $ 20,618,353,75( $ 20,515,182,07] $ 20,662,038,30!
JUNTA REGION

TUTELAS

TOTAL $19,999,109,297 $ 20,575,366,414 $ 20,586,425,27] $ 20,542,670,729 $ 20,618,353,75( $ 20,515,182,07] $20,662,038,306
REGION S8REDVITAL UT

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $20,671,751,035| $20,713,358,855| $20,759,574,961| $20,793,980,282| $20,823,943,651 $247,261,754,61
JUNTA REGIONAL| $0
TUTELAS $ 41,892,755 $ 41,892,755

TOTAL $20,671,751,035| $20,713,358,855| $ 20,759,574,961| $ 20,835,873,037| $20,823,943,651| $247,303,647,374
REGION 9COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

CAPITA $10,108,570,13¢ $ 10,420,329,31¢ $ 10,415,923,987 $ 10,439,456,82¢ $ 10,454,606,204 $ 10,457,336,804 $ 10,472,673,44]
JUNTA REGION $ 146,248
TUTELAS

TOTAL $10,108,570,13¢ $ 10,420,329,31¢ $ 10,415,923,987 $ 10,439,456,82¢ $ 10,454,606,209 $ 10,457,483,057 $ 10,472,673,44]
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REGION 9COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $10,473,445,845| $10,482,001,807| $10,501,613,156| $10,513,331,245| $10,524,445,136| $125,263,733,90
JUNTA REGIONAL $ 146,248
TUTELAS $ 13,057,179 $ 13,057,174

TOTAL $10,473,445,845| $10,482,001,807| $10,501,613,156 | $10,513,331,245| $10,537,502,315| $ 125,276,937,336

REGION 10UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $ 25,505,165,995 $ 26,251,058,26¢ $ 26,326,641,45¢ $ 26,500,579,68( $26,613,515,841 $ 26,661,064,94] $ 26,682,049,64¢
JUNTA REGION,
TUTELAS
TOTAL $ 25,505,165,999 $ 26,251,058,264 $ 26,326,641,459 $ 26,500,579,68( $ 26,613,515,84] $ 26,661,064,94] $ 26,682,049,64¢

REGION 10UNIONTEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO
CAPITA $26,679,897,744| $26,791,915,095| $26,868,982,962| $26,920,161,419| $26,971,422,770 $ 318,772,455,82
JUNTA REGIONAL $ 27,970,601 $27,970,601
TUTELAS $17,526,428 $ 8,012,646 $ 25,539,074
TOTAL $26,679,897,744| $26,791,915,095| $ 26,868,982,962| $ 26,937,687,847| $27,007,406,017| $ 318,825,965,499

Se observa que, en 2021 se efectuaron pagos a las 10 Uniones Temporales por conceptos
de capita, junta regional, y tutelas por un valor totallde Billon ochocientos veintiséis mil
sesenta y ocho millones setecientos treinta y dos mil quinientos cugree&sPesos M/Cte.
($1.826.068.732.543).

De acuerdo coto sefialado en el Pliego de Condiciones y definido en los contratos de los
operadores de Servicios de Salud, para el afio 2021 el valor de la capita se ajusté en un
3.14% el cual corresponde al incremto por suficiencia sefialado en la UPC, acorde a la
Resolucién No. 2503 del 28 de diciembre 2020 y la Circular Externa 53 del 30 de diciembre
de 2020, expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Asi mismo la Base de Datos trasladada a pesd@dlores de Salud para el pago de la capita
mensual, fue suministrada por la Direccién de Automatizacion de la Vicepresidencia del
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, previas validaciones vy
depuraciones realizadas por dicha area.

24.3PROCESO DE COMPENSACION (Ajustes de Capita y Compensacion De Usuarios)

24.3.1 AJUSTES DE CAPITA

Dado el mecanismo de pago anticipado de la cépita, es decir, la cancelacion de un periodo
determinado con datos al cierre del periodo anterior, aunado al cambio de parametros en
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la vigencia fiscal para el mes de enero de cada afio, se presentan alguramgaen
rezagos, pendientes por reconocer al Operador. En virtud de lo anterior, se hizo necesario
realizar un cierre financiero para el segundo semestre de 2020, comparando los pagos
realizados en cada periodo mensual por concepto de capita, frente @aloses reales
liquidados, entregados y registrados en las bases de datos al cierre de cada uno de los

mismos periodos.

9 Para las regiones 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 se remitieron en agosto de 2021 los
resultados de los ajustes de cépita para losisiges periodos:

= =48 -4 8 -8 -1

30 dias del mes de julio de 2020.
30 dias del mes de agosto de 2020.
30 dias del mes de septiembre de 2020.
30 dias del mes de octubre de 2020.

30 dias del mes de noviembre de 2020.
30 dias del mes de diciembre de 2020.

A continuacionse presentan las tablas con los resultados del proceso de compensacion de
usuarios y ajustes de capita correspondientes al segundo semestre de&t@i2idlos en
agosto de 2021obtenidos para cada Region, asi:

REGION 1- UNION TEMPORAL TOLIHUILA
VALOR TOTAL GRAN TOTA
0 0
PERIOD( \F{ﬁ(lt‘,?-\,;:-r \éﬁl(';OARDiA] VALOR PAGAD(® VALOR UT REAL VALOR 4% RH| V%AOPTT':EAL \,/SIL-JC;F‘:'; T VAP:JIIJOSBI'E FACTURA [ COMPENSACI PAGO
AJUSTE N DESCUENT
2do
semestre| $ 52,156,483,764 $2,173,186,824 $ 54,329,670,584 $ 52,209,937,609 $2,175,414,067 $ 54,385,351,677 $ 53,453,846| $2,227,244| $ 55,681,089|-$ 52,467,728| $ 3,213,361
2020
REGION 2 - COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.
VALOR TOTAL GRAN TOTA
0, 0
PERIOD( \éﬁl(_;,oog : T \F/’QE?ARD:A’ VALOR PAGAD(® VALOR UT REAL VALOR 4% RH V%;FTTT_\EAL \Z‘]b%?: T \;_Gbc;ﬁ_é FACTURA | COMPENSACI| PAGO
AJUSTE N DESCUENT
2do
semestre| $ 84,721,950,929 $3,530,081,287 $ 88,252,032,21q $ 84,785,375,459 $3,532,723,97 $ 88,318,099,434 $ 63,424,535 $ 2,642,689 $ 66,067,224|-$ 84,146,733(-$ 18,079,509
2020
REGION 3 - UNION TEMPORAL SALUDSUR 2
VALOR TOTAL GRAN TOTA
0 0
PERIOD( \F{ﬁ(ISOAE:T \;ﬁl(';OARDiA’ VALOR PAGAD(® VALOR UT REAL VALOR 4% RH| VA(I;.AOPITTIZEAL \,/AAJIEJC;?; T VAP‘\JIIJ%BFE FACTURA | COMPENSACI PAGO
AJUSTE N DESCUENT
2do
semestre| $ 51,074,310,174 $2,128,096,257 $ 53,202,406,439 $ 51,138,414,935 $2,130,767,289 $ 53,269,182,224 $ 64,104,757| $2,671,032| $ 66,775,789|-$ 70,523,549|-$ 3,747,760
2020
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REGION 4 - UNION TEMPORAL MEDISALUD

VALOR TOTAL GRAN TOTA
0 0
PERIOD( \F{:(LBOAE:T \F/’il(;(i?):/o VALOR PAGAD VALOR UT REAL VALOR 4% RE| V%SPTTF;EAL \LAJI(JZ?_:T V:]I[JOSI?—E FACTURA | COMPENSACI PAGO
AJUSTE N DESCUENT!
2do
semestre| $ 51,632,402,330 $2,151,350,097 $ 53,783,752,424 $ 51,687,068,6831 $ 2,153,627,862 $ 53,840,696,544 $ 54,666,352 $ 2,277,765 $ 56,944,116(-$ 58,338,547[-$ 1,394,430
2020
REGION 5 - UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION CINCO
VALOR TOTAL GRAN TOTA
0 V)
PERIOD( X:(LSOAE:T \éiléil;:ﬁ VALOR PAGAD® VALOR UT REAL VALOR 4% RE] V%AOP’TTZEAL \;AJI(J%’:_:T \QJIIJOS'?'I‘E‘ FACTURA | COMPENSACI PAGO
AJUSTE N DESCUENT!
2do
semestre| $ 95,362,404,661 $ 3,973,433,524 $ 99,335,838,189 $ 95,417,844,777 $ 3,975,743,532 $ 99,393,588,309 $ 55,440,116| $ 2,310,005 $ 57,750,120(-$ 114,851,396(-$ 57,101,276
2020
REGION 6 - ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.
VALOR TOTAL GRAN TOTA
0 V)
PERIOD( \é:éOAF;:T \éiléiRD:@ VALOR PAGAD VALOR UT REAL VALOR 4% RE] V%A?P’TTF;EAL \/Aﬁb%?_:-r \/AA.\JIIJOS'?'I‘E‘ FACTURA | COMPENSACI PAGO
AJUSTE N DESCUENT
2do
semestre| $ 87,442,931,007 $ 3,643,455,459 $ 91,086,386,464 $ 87,529,914,87H $ 3,647,079,78¢ $ 91,176,994,661 $ 86,983,868| $ 3,624,328 $ 90,608,196(-$ 95,292,328(-$ 4,684,132
2020
REGION 7 - TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSCAL - CUB
VALOR TOTAL GRAN TOTA
0 V)
PERIOD( \I;ﬁ(LE;OAIF\D,:T \liilé(iRD:@ VALOR PAGAD VALOR UT REAL VALOR 4% RE| VACLAOP'TT'ZEAL \//th%?':-r \;/:]bosié FACTURA | COMPENSACI PAGO
AJUSTE N DESCUENT
2do
semestre| $103,787,665,659 $ 4,324,486,069 $ 108,112,151,724 $ 103,882,883,114 $ 4,328,453,464 $108,211,336,579 $ 95,217,461| $ 3,967,394 $ 99,184,856(-$ 100,563,478[-$ 1,378,622
2020
REGION 8 - REDVITAL UT
VALOR TOTAL GRAN TOTA
0 (V)
PERIOD( \;:(L}C:;:T \;/ZIE;C;\RD:A] VALOR PAGAD VALOR UT REAL VALOR 4% RE| V'AC:LA?P'TTiEAL \//AI:AIII:JC;'?I'I;JT \;A\]I[Josﬁ'é FACTURA | COMPENSACI PAGO
AJUSTE N DESCUENT
2do
semestre| $114,772,582,57( $ 4,782,190,940 $ 119,554,773,511 $ 114,901,536,464 $ 4,787,564,019 $ 119,689,100,484 $ 128,953,892 $ 5,373,079| $ 134,326,971]-$ 164,848,338|-$ 30,521,367
2020
REGION 9 - COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA.
VALOR TOTAL GRAN TOTA
0 (V)
PERIOD( ZQEC;E:T \P/QIE;C;\RD:A) VALOR PAGAD VALOR UT REAL VALOR 4% RE| VA(I:_A(?PITTI:EAL \::«]bc;?,:-r VAAJI[JOS?':E‘ FACTURA | COMPENSACI PAGO
AJUSTE N DESCUENT
2do
semestre| $ 58,100,165,71¢4 $ 2,420,840,239 $ 60,521,005,959 $ 58,154,811,433 $2,423,117,143 $ 60,577,928,574 $ 54,645,717 $2,276,905| $ 56,922,622|-$ 43,190,172 $ 13,732,449
2020
REGION 10 - UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE
VALOR TOTAL GRAN TOTA
0 ()
PERIOD( \PIQSZE:T \::IE;C;\RD:/O VALOR PAGAD VALOR UT REAL VALOR 4% RE]| VACI:_A?PTTiEAL \//-GIL_JZEI{'I;JT VAAJI[JC;'?'IA; FACTURA | COMPENSACI PAGO
AJUSTE N DESCUENT
2do
semestre| $146,959,833,969 $ 6,123,326,415 $ 153,083,160,380 $ 147,113,844,261 $6,129,743,511 $ 153,243,587,774 $ 154,010,296 $ 6,417,096 $ 160,427,392(-$ 157,270,504 $ 3,156,888|
2020

24.3.2 BALANCE DEL PROCESO COMPENSACISINAREDS

Con el propésito de optimizar el proceso de liquidacion de los contratos de servicios de
salud vigentes, se ha avanzado en la implementacion del Proceso de Compensacion,

mediante el cual, a través del ciclo de depuracid@liquidacion concilizion y cierres

periddicos, se pretende simplificar el proceso de liquidacion; en la perspectiva que, al
avanzar con cierres parciales, al finalizar los contratos, la revision de las bases de datos y
reliquidaciones se circunscriba, en lo posible, al @its@mestre de vigencia del contrato,

en caso de efectivamente lograrse con los operadores de salud la conciliacion necesaria
para el efecto. De darse asi, y en caso de ser necesario, se revisarian excepcionalmente
algunos usuarios de periodos ya cerrada@sasos muy puntuales y/o especiales.

1 Fomag
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No obstante, es preciso advertir que dicho proceso es entre las partes suscribientes de los
contratos, pudiéndose o no llegar a acuerdos parciales o totales al respecto.

Respecto a la informacion de Compensacionitieian a los Operadores de Salud, sobre el
proceso de compensacion de los periodos 28089 y ler semestre 2020, remitidos en
diciembre de 2020, se informa lo siguiente:

En el primer semestre de 2021 fueron realizadas reuniones de conciliaciéon con los
Opeaadores de Salud, la Coordinaciéon Administrativa y Financiera (CAF) y la Direccion de
Automatizacion.

Dado que los Operadores han requerido mas tiempo para la revision detallada de los
usuarios compensados, fue necesario gestionar durante el primer sentes2021, ajustes
y prérrogas a las fechas establecidas inicialmente para el cierre de cada periodo.

También se presento atraso en el andlisis y revisiones que realiza el Fondo, debido a que en
algunos casos se ha tenido que efectuar las revisionegeade usuario y registro, lo cual
complejiza y dificulta cumplir con los tiempos inicialmente programados. Adicionalmente,
se han presentado algunas inconsistencias en la informacion arrojada por funcionalidad de
compensacion del aplicativo Hosvital, laat ha requerido mesas de trabajo con el
proveedor Digital Ware y el Supervisor del contrato, para que se efectle las revisiones y
correcciones del caso, generando tiempos adicionales al previsto inicialmente.

Durante el primer semestre de 2021, los Cgtores de Salud revisaron y dieron respuesta

a algunos de los periodos, particularmente el primero (2018), y se han realizado las
observaciones del caso, por parte de la Direccion de Automatizacion de Fiduprevisora. Esta
situacion condiciona el avance ehpmroceso de compensacion y para las conciliaciones
necesarias correspondientes a cada periodo, que necesariamente deben realizarse de
manera bilateral con los contratistas. A su vez limita poder avanzar dentro de tal proceso
en la etapa subsiguiente de@vtual presentacion de reclamaciones por usuarios atendidos
que sean depurados en cada periodo, como parte de la compensacion voluntaria entre las
partes dentro de los contratos, segun concepto juridico que posibilita tal actividad en caso
de presentarse pustentarse en debida forma tales situaciones, que abarcan a su vez la
pertinente auditoria de cuentas necesaria.

En el segundo semestre de 2021 fueron remitidas a los 10 operadores las notificaciones
junto con reporte de compensacion y novedades deliselg semestre de 2020.

Adicionalmente se informa que acorde a reuniones externas efectuadas con los Operadores
de Salud, asi como reuniones internas realizadas por la Gerencia de Salud y la Direccion de
Automatizacion con el acompafiamiento de la Vicepesith del FOMAG, y con base en el
cronograma establecido en seguimiento semanal al proceso de Compensacion, se remitio
solicitud de prérroga para la ejecucion de las actividades del proceso de compensacion
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teniendo en cuenta que en el proceso de conciliacion realizado con los operadores se han
identificado algunas situaciones que se describen de manera general a continuacion: (i)
dificultades e inconsistencias tecnoldgicas encontradas y a solucionar cavetgor en

la funcionalidad de Compensacion del aplicativo dispuesto para ello; (ii) limitantes en
disponibilidad y continuidad de talento humano de la Direccion de Automatizacion del
FOMAG (a cargo de la gestion unificada de Bases de datos objeto deaaépuy
compensacion), como de la Coordinacion de Supervision Administrativa y Financiera de la
Gerencia de Salud en aspectos de gestion administrativa y financiera con operadores de
salud; (i) demoras por parte de los operadores de salud en aceptspyrdirse a adelantar

las labores conjuntas necesarias de forma bilateral para el efecto, como lo exige el
Procedimiento referido, incluso existen regiones que no han dado respuesta a ninguno de
los procesos de compensacion remitidos o han rechazado todgedcesos.

En el desarrollo del proceso, surgieron evidencias de inconsistencias en datos previos a
Conciliacion que han conllevado a revisibn con Proveedor de funcionalidad de
Compensacion (Digital Warejuntamente con la Direccion de Automatizacion y
Vicepresidencia de Tecnologia (VTI). Se tiene previsto que, una vez se cuente con la
totalidad de los ajustes, se remitan las bases de datos a cada uno de los operadores con el
objetivo de citar las mesas de conciliacion, sin embargo, al cierre de 202Zbnsnua
adelantando la revision sobre los listados de los usuarios atendidos por los operadores pero
que presentaron novedades de retiro en el proceso de compensacion, esto a fin de conciliar
la informacién de dichos usuarios, recibir los soportes jporepde los operadores y remitir

la documentacién a la firma D&G Consultores para realizar el proceso de auditoria de
cuentas, y obtener los valores para reconocimiento y pago de esta facturacion, e
incorporarlos en el marco general del proceso de compeaisa

En complemento de lo anterior, para la vigencia 2021 se realizaron las siguientes
actividades:

1 Se present6 Solicitud de prérroga plan estratégico.

1 Se realizaron seguimientos al proceso compensacion por parte del grupo de la
CoordinacionAdministrativa y Financiera (CAF) de la Gerencia de Salud, a cada
operador de salud.

1 Se han realizado reuniones internas de seguimiento semanal al proceso
compensacion por parte de la Gerencia de Salud, la CAF, la Direccion de
Automatizacion; y otras tamén con la Vicepresidencia del Fomag.

1 Se realiz6 actualizacion del cronograma de trabajo de compensacion entre la
Coordinacion Administrativa y Financiera de la Gerencia de Salud y el area de
Automatizacion.
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24.4 PARTICIPACION DE LA POBLACION POR REGION:

A continuacioén, se presenta la poblacién afiliada al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio detallada por Regién, por Departamento, por cotizantes y beneficiarios al
cierre del 31 de diciembre de 2021, la cual ascien828678usuarios.

TOTAL Lo -
UPC COTIZANT| COTIZANTH SUSTITUT POBLACIO
REGION | DEPARTAMENT| BENEFICIARIC ADICIONAl DOCENTH PENSIONAD] PENSIONA POBLACION PQ POR
DEPARTAMENT]
REGION
HUILA 11,728 6 12,838 448 142 25,162
REGION 51,977
TOLIMA 11,447 12 14,735 430 191 26,815
CAUCA 10,408 3 14,978 220 186 25,795
REGION Z VALLE DEL 78,094
CAUCA 20,872 13 30,066 1,009 339 52,299
CAQUETA 4,927 1 5,473 52 61 10,514
REGION 3 NARINO 14,612 1 17,636 904 240 33,393 52,489
PUTUMAYO 3,99 4,493 66 33 8,582
BOYACA 12,522 7 14,825 1,506 171 29,031
REGION 4 CASANARE 4,561 1 4,446 163 34 9,205 55,1
META 7,36 2 9,109 325 68 16,864
BOLIVAR 17,289 2 18,84 292 156 36,579
REGION £ CORDOBA 21,893 6 19,05 173 246 41,368 100,944
SUCRE 12,268 2 10,51 115 102 22,997
ATLANTICO 19,718 13 19,687 890 249 40,557
GUAJIRA 8,241 1 9,748 208 43 18,241
REGION ¢ 90,259
MAGDALENA 15,64 11 14,299 436 175 30,561
SAN ANDRES 278 597 19 6 900
ARAUCA 2,741 1 3,097 43 32 5,914
CESAR 12,038 2 11,514 489 138 24,181
REGION 7 NORTE DE 103,362
SANTANDER 13,284 8 14,569 398 185 28,444
SANTANDER 19,584 22 23,06 1,879 278 44,823
ANTIOQUIA 36,064 9 58,281 1,357 462 96,173
REGION ¢ 108,041
CHOCO 4,753 6,9 137 78 11,868
CALDAS 7,17 1 12,022 534 138 19,865
REGION ¢ QUINDIO 4,467 8 6,555 389 93 11,512 49,29
RISARALDA 7,396 2 9,773 602 140 17,913
AMAZONAS 1,089 865 36 8 1,998
CUNDINAMAR( 14,252 16 16,169 1,808 128 32,373
DISTRITO 36,525 27 57,103 5,546 411 99,612
CAPITAL
REGION 139 122
10 GUAINIA 411 460 11 5 887 39,
GUAVIARE 857 1 1,004 15 6 1,883
VAUPES 673 409 7 1,089
VICHADA 557 705 18 1,28
TOTAL 359,615 178 443,816 20,525 4,544 828,678 828,678

Tabla N° 73 Relacion Usuarios Actualizados Diciembre Fa@hte: aplicativo Hosvital
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24.5 CONTRATOS DE AUDITORIA INTEGRAL

Como se indicé previamente, en desarrollo de la facultad prevista en el numeral 2.4.3 del

Manual de Contratacion del FOMAG, Fiduprevisora S.A. con cargo a los recursos del
FOMAG, se realiz6 el proceso licitatorio a trasgédalnvitacion Publica No. 005 de 2017

cuyo Objeto es ontratar LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL
(ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y MEDICA) A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD D
MAGISTERIENTIDADES QUE GARANTIZAN LA PRESTAQION SERVICIOS DE SALUD DEL

PLAN DE ATENCION INTEGRAL Y LA ATENCION MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS LABORALE:!
PARA LOS AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO EN |
TERRITORIO NACIONAL, ASUMIENDO Y GESTIONANDO EL RIESGO GRERATUHM Y
FINANCIERO QUE DEL CONTRATO SE DHRIEAPOS EN LAS DIFERENTES REGIONALES DEL
TERRITORIO NACIONAL, CON EL FIN DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS
CONDICIONES DEFINIDOS CONTRACTUALMENTE CON FIDUPREVISORA S.A

Durante el desarrollale este proceso, se adjudic6 a D&G CONSULTORES S.A [ ZONA
conformada por los siguientes operadores:

REGION No. Contrato NIT Prestador Fecha inicio| Fecha Final
1 12076012-2017 | 901.127.0683 | UNION TEMPORAL TOLIHUILA 23-nov-17 31-oct-22
COSMITET LTDA CORPORACION

SERVICIOS MEDICOS

2 120760062017 | 830.023.2021 INTERNANCIONALES THEM Y CI 23-nov-17 31-oct-22
LTDA.

3 12076011-2017 | 901.126.9131 [ UNION TEMPORAL SALUDSUR 2| 23-nov-17 31-oct-22

4 120760022018 | 901.153.5066 | UNION TEMPORMEDISALUD 1-mar-18 28-feb-22

COSMITET LTDA CORPORACION
SERVICIOS MEDICOS

9 120760092017 | 830.023.2021 INTERNANCIONALES THEM Y CI 23-nov-17 3l-oct-22
LTDA.
10 120760132017 | 901.127.5210 EIJC’)\“SOEN TEMPORAL SERVISALUD 23-now-17 31-oct-22

TablaN°® 74 Contratos Operadores de Servicios de Salud Zona 1

Por lo anterior se firmé contrato Ndl2076001-2018 con fecha deniciacion el dia
31/01/2018,Mediante Otrosi No 1, suscrito con D&G Consultores S.A el 28 de diciembre de
2021, se prorrog6 eplazo de ejecucion del contrato hasta el 15 de enero de 2022,
posteriormente se realizara otrosi de prorroga y adicion hasta el 31 de octubre de 2021 y
de esta manera garantizar los servicios de auditoria integral para la Zona 1.

Para laZONA 2(que fue delarada como desierta en la Invitacibn No. 005 de 2017),
conformada por las regiones 5, 6, 7 y 8, se realizé un nuevo proceso a travésvitadaon
Publica No. 002 de 2018 la cual derivd en la adjudicacion p&Z®RISORCIO CALIDAD
FOMAQ®02-2018con quien se suscribié el contrato No. 126067-2018 con fecha de inicio

el 17 de agosto de 2018un plazo de 44 meses, el cual terminado el plazo, se realizara
otroside prorroga y adicion hasta el 31 de octubre de 2021.
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La firma auditoria CONSORCIO CALIBAIAG 002018, tiene a cargo los servicios de
auditoria integral para la ZONAconformada por los siguientes operadores:

REGION No. Contrato NIT Prestador Fecha inicio Fecha Final
5 120270(3(;08 901.126.9091 E(N)II-'\’OTNETF\I’EIQAGITSIEI{%LII\? Cl:E ld 23-nov-17 31-oct-22
6 12%70?;07' 890.102.76&% 8E§QS§_A§||5?_'\|I\18E$|IEC$ y 23-nov-17 31-oct-22
7 120270?%03 901.153.0567 IL’J\:\_:_IS é\lR'I:AEDI\/IAPFO ORSA (_l:' QL:JTBRE 1-mar-18 28-feb-22
8 120270(30710 901.126.938 REDVITAL UT 23-nov-17 31-oct-22

Tabla N° 75 Contratos Operadores de Servicios de Salud Zona 2

El enfoque de los componentes administrativo y financiero de las auditorias integrales a los
Operadores de Salud, para la ZONA 1y 2, se relaciona con el seguienafitacion y
verificacion del cumplimiento de las obligaciones pactadas en los contratos derivados de la
Invitacién Publica (IP) No. 002 e IP No. 006 de 2017; asimismo sobre el cumplimiento de la
Metodologia de la Supervision Basada en Riesgo que debaraplen la Auditoria Integral.

La perspectiva de las auditorias es realizar el seguimiento a las obligaciones contractuales
con el fin de promover el mejoramiento continuo en la prestacion de los sermi@dgo
asistenciales los afiliados del Fondo bianal de Prestaciones Sociales del Magisterio y sus
familias.

En relacién con las obligaciones financieras de los Prestadores de Servicios de Salud, el
contrato refiere:

a) Mantener durante todo el periodo de ejecucion del contrato una reserva técnica
equivdente a la sumatoria de una (1) UPCM mensuales por todos sus afiliados de

conformidad con el valor estimado del contrato.
b) Pagar oportunamente a las IPS, proveedores y otros servicios subcontratados que

tengan relacion directa con el objeto contractual,lea términos sefialados en los
Articulos 56 y 57 Ley 1438 de 2011.

c) De conformidad con el ordenamiento juridico vigente, realizar el pago de los aportes
al régimen de seguridad social de sus trabajadores y exigir igual condicién a sus
contratantes para cadpago.

d) Asumir los riesgos inherentes al servicio contratado y a la forma de pago
determinada.
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Validadas las Obligaciones Financieras, las auditorias repartaron

24.5.1 INFORME EJECUTIVO DE LAS AUDITORIAS FINANCIERAS

El objetivo de la auditoria fue realizar verificacion y seguimiento a las obligaciones
financieras en cumplimiento a lo establecido en la Invitacién Publica No. 002 y 006 de 2017,
Pliego de Condiciones y los contratos de prestacion de sennuodakcoasigenciales
suscritos entre Fiduciaria la Previsora S.A. y los operadores de salud.

Respecto de las obligaciones financieras se establece que los operadores de servicios de
salud que conforman la zona 1 y zona 2 para la vigencia 28@lizaronel pago de bs

aportes al régimen de sequridad sociale sus trabajadores, las cuales fueron
respectivamente certificados por los revisores fiscales de los asociados a las Uniones
Temporales y aportados mensualmente en el tramite de pago de la capita.

V HALLAZGOS FINAEROS:

Para el afio 2021, a continuacion, se suministra la informacion de los principales hallazgos
evidenciados en el Componente Financiero, de los Contratos de Prestacion de Servicios de
Salud, obtenidos a partir de los informes de Supervision delll] Miymestre del afio 2021.

Dado que, a la fecha, se encuentra en construccion el informe de Supervision del IV

Trimestre de 2021.

En cuanto al Componente financiero, como caracteristica principal para todos los diez (10)
Operadores de Salud, se encuenghincumplimiento de la Obligacién Financiera No.1
relacionada con la Reserva Técnica, la cual sefiala:

& JOBLIGACIONES FINANCIERAS

1. Mantener durante todo el periodo de ejecucion del contrato una reserva técnica
equivalente a la sumatoria de una (1) UPCM mensuales por todos sus afiliados de
O2YyF2NX¥ARIR 02y St @IFt2N) SadAYlIR2 RSt Oz2y

Hasta el tercer trimestre del afio 2021, los @ures no han cumplido con la Obligacion
Financiera No 1, relacionada con la constitucion de la reserva técnica, por cuanto no han
presentado los instrumentos financieros, acorde con lo requerido por la Vicepresidencia
Juridica para su aprobacion e infado a todos los operadores, en donde se indica
claramente los tres (3) instrumentos aceptados como son:

l. Garantia Bancaria
Il. Certificado de Depdsito a Término (CDT)
1I. Fiducia en Garantia
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Segun la Vicepresidencia Juridica, estos instrumentos financieros feelercionados por

la posibilidad de restringir los recursos en su administracion, su alta liquidez, gravdmenes,
medidas preventivas, o de cualquier naturaleza que impida su disponibilidad inmediata y
desembolso.

Se evidencié que los Operadores de Sessicie salud de las regiones 3, 4, 7 y 10, han
registrado cartera en mora mayor a 91 dias con su Red Prestadora de Servicios, proveedores
y otros servicios subcontratados que tienen relacion directa con el objeto contractual en los
términos sefalados en I@sticulos 56 y 57 Ley 1438 de 2011.

Lo anterior, refleja un incumplimiento de la Obligacion Financiera No.2, la cual sefiala:

& YOBLIGACIONES FINANCIERAS

2. Pagar oportunamente a las IPS, proveedores y otros servicios subcontratados que
tengan relacion directa con el objeto contractual, en los términos sefialados en
f2a ! NINOdz 2a pc & p1v [S@ Mnoy RS HAMMOOD

Los estados de cartera de los Operadores de lasmeg 3, 4, 7 y 10 con su red prestadora
de servicios de salud se ven reflejado de la siguiente manera:

- Region3: Cartera con edad mayor a 361 dias.
- Regiodn 4: Cartera con edades de 91 a 180 dias.
- Region7: Cartera con edad mayor a 361 dias.

- Regionl0: Cartera con edad de 91 a 120 dias.

Se evidencio que el Operador de Servicios de salud de la region 3, de acuerdo con los
indicadores financieros, el indice de liquidez se encuentra por debajo de la meta
establecida, incumpliendo la Obligacién Gene&rakelacionada con el cumplimiento de los
requisitos habilitantes de orden juridico, técnico, econémico y financiero, asi como los
requisitos ponderables ofertados, durante todo el término de ejecucion del contrato y la
Obligacion General 3, relacionadancmantener en forma permanente altos niveles de
eficiencia para atender sus obligaciones de acuerdo con la metodologia que para el efecto
defina la sociedad Fiduprevisora administradora de los recursos y vocera de la cuenta
especial de la nacion FNPSM.
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Se evidenci6 que el Operador de Servicios de salud de la region 7, de acuerdo con los
indicadores financieros, el indice de endeudamiento, se encuentra por encima de la meta
establecida, incumpliendo la Obligacion General 2, relacionada con el cumptirdesids
requisitos habilitantes de orden juridico, técnico, econémico y financiero, asi como los
requisitos ponderables ofertados, durante todo el término de ejecucion del contrato y la
Obligacion General 3, relacionada con mantener en forma permanetde aiveles de
eficiencia para atender sus obligaciones de acuerdo con la metodologia que para el efecto
defina la sociedad Fiduprevisora administradora de los recursos y vocera de la cuenta
especial de la nacion FNPSM.

24.6 PAGOS AUDITORIAS INTEGRARBEL

Durante la vigencia 2021, se realiz6 la gestion de autorizacion de pagos por concepto de
auditorias integrales a las firmas D&G Consultores Zona 1 y Calidad Fomag Zona 2, de la
siguiente manera:

FIIE:’,CAZ?)DE CONTRATO CONTRATISTA Cgﬁ'll_'giTO Corlljt?agcgual Fa’\(ll?ll.lra au?garlilggdo Bl
10/6/2021 | 12760012018 Q&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 26 DGF80 $ 839,663,184 Cancelado
10/6/2021 | 1276001-2018 R&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 27 DGF78 $ 839,663,184 Canceladoj
1/2/2021 |1276001-2018 Q&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 28 DGF45 $ 839,663,184 Cancelado
15/3/2021 | 1276001-2018 R&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 29 DGF50 $ 839,663,184 Canceladoj
15/3/2021 | 12760012018 z&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 30 DGF51 $839,663,185 Cancelado
10/5/2021 | 1276001-2018 K&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 31 DGF62 $ 839,663,184 Canceladoj
22/6/2021 | 1276001-2018 z&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 32 DGF70 $ 839,663,184 Cancelado
20/8/2021 | 1276001-2018 K&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 33 DGF87 $ 839,663,184 Cancelado
20/8/2021 | 1276:001-2018 2&6 CONSULTORES $ 42,454,880,14 34 DGF88 | $839,663,185| Cancelado
10/9/2021 | 12760012018 K&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 35 DGF93 | $839,663,185| Cancelado
10/9/2021 | 1276001-2018 'Ii&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 36 DGF94 | $839,663,185| Cancelado
23/9/2021 | 1276001-2018 i&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 37 DGF104 | $839,663,185| Canceladog
23/9/2021 | 1276:001-2018 X&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 38 DGF105 | $839,663,185| Canceladoj
30/9/2021 | 1276001-2018 i&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 39 DGF108 | $839,663,185| Canceladog
30/9/2021 | 1276:001-2018 X&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 40 DGF109 | $839,663,185| Canceladoj
5/11/2021 | 1276001-2018 2&6 CONSULTORES $ 42,454,880,14 41 DGF115 | $839,663,185| Canceladog
6/12/2021 | 1276001-2018 X&G CONSULTORES $ 42,454,880,14 42 DGF122 | $839,663,185| Canceladoj
27/12/2021 | 1276:001-2018 2&6 CONSULTORES $ 42,454,880,14 43 DGF135 | $839,663,185| Canceladog
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