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INFORME ANUAL DE GEST2020

CAPITULO-IAFILIACIONES AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO

1. PROCESO DE AFILIACION DE DOCENTES AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO VIGEDZDIA

En éafo202Q con corte al 31 de diciembre, el FOMAG registro 25.645 afiliaciones nuevas
de docentes en aplicacién del Decreto 3752 de 2.003 gya8L2 de 2.003, de este total,
19.355 afiliaciones estuvieron a cargo de los Departamentos y Distritos, y 6.290 fueron
reportadas por los Municipios Certificados.

AFILIACIONES POR SECRETARIAS
Departamentos- Distritos y Municipios
ANO 2020

20.000
18.000 19.355
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

6.290

DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS MUNICIPIOS

Figura 1Afiliaciones por Secretarias é&lucaciorg Fuente Aplicativo Humano-omag

1.1. AFILIACIONES POR TIPO DE NOMBRAMIENTO

Asi mismo, en este periodo, de las 25.645 afiliaciones cargadas por la Direccion para la
Automatizacion de la Gestion y Aseguramiento de la Informacién, a través de la

Coadinacion de afiliaciones de docentes, pensionados y beneficiarios, se efectuaron cargue
de los registros reportados por las Secretarias de Educacion Certificadas, distribuidos de la

siguiente forma: Oficina Principal
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Los nombramientos en Propiedad ascendieron a 171 @bhas que corresponden al 1%
del total de afiliados; 330 en periodo de prueba que representan el 1.29%, 3.498 Planta
Temporal que evidencian un 13.60%, 5.007 Provisionalidad en una Vacante Definitiva con
participacion del 19.52%; 16.639 en Provisionalidad una Vacante Temporal que
muestran el 64.88%, sobre el total de las afiliaciones por Tipo de Nombramiento durante el

afo 2020.

DOCENTES AFILIADOS EN VIGENCIA 2020 (ENERO A DICIEMBRE 2020)

PROVISIONA PROVISIONA

~MES EN PE[R):EODC PLANTA EN UNA EN UNA TOTAL %
ANO 2020 | PROPIEDA o/ =0 | TEMPORA|  VACANTE | VACANTE | GENERA

DEFINITIVA| TEMPORAL
Enero 35 85 1.128 198 1.117 2.563 10
Febrero 83 51 917 741 2.777 4569 17,81
Marzo 13 53 599 1.135 1.988 3.788 |14,78
Abril 9 7 86 108 551 761 2,97
Mayo 3 5 106 424 1.006 1.544 | 6,02
Junio 5 4 66 390 933 1.398 | 5,45
Julio 3 43 73 562 3.702 4,383 |17,09
Agosto 7 38 169 450 1.588 2.252 | 8,78
Septiembre 5 30 167 438 1.040 1.680 | 6,55
Octubre 5 9 82 305 854 1.255 4,89
Noviembre 1 3 35 185 805 1.029 4,01
Diciembre 2 2 70 71 278 423 1,65
Total 171 330 3.498 5.007 16.639 25.645 | 100%

Tabla No. 1. Docentes Afiliados vigencia 2020

En la vigencia 2020, se puede evidenciar que, del total de las afiliaciones registradas, el mes
con mayor numero de afiliaciones realizadasrespondio a febrero con una participacion

del 18%, seguido de julio con una participacion del 17%, enero y agosto con una
participacion del 10% y 9% respectivamente.

Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03  PBX (57-1) 594 5111
www.fomag.gov.co

@FomagOficial

fomog



DOCENTES AFILIADOS
POR TIPO DE NOMBRAMIENTO
VIGENCIA 2020
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@ PROVISIONAL EN UNA VACANTE TEMPORAL

Figura 2. Docentes Afiliados por Tipo de Nombramiento Vigencia 2020

1.2. AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROPIEDAD

Los nombramientos en propiedad se reflejaron en 171 registros; el periodo con mayor
numero de afiliaciones con tipo de nhombramiento en propiedad, correspondio al mes de
febrero con 83 afiliaciones y una participacion del 48.54%, seguido de enero con 35
afiliaciones con una participacion del 20,47% y marzo con 13 afiliaciones para urdé,60%
participacion sobre el total de afiliaciones en propiedad para la vigencia 2020. Es de anotar
gue las afiliaciones en propiedad representan el 1% de la totalidad de registros de
afiliaciones en la base de datos del Fondo Nacional de Prestacionds$delaviagisterio.

MES EN PROPIEDAD %
Enero 35 20,47%
Febrero 83 48,54%
Marzo 13 7,60%
Abril 9 5,26%
Mayo 3 1,75%
Junio 5 2,92%
Julio 3 1,75%
Agosto 7 4,09%
Septiembre 5 2,92%
Octubre 5 2,92%
Noviembre 1 0,58%
Diciembre 2 1,17%
Total 171 100,00%

Tabla 2 Afiliaciones nombramiento en propiedad
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TENDENCIA AFILIACIONES EN PROPIEDAD 2020
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Figura 3Tendencia afiliaciones en propiedaBuente: Aplicativo Humand=omag

1.3. AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PERIODO DE PRUEBA

Las afiliaciones en periodo de prueba ascendieron en esta vigencia a 330 registros. El mes
con mayor participacion en lagfiliaciones con tipo de nombramiento en periodo de
prueba, corresponde al mes de enero con 85 afiliaciones representando una participacion
del 25%, seguido de julio con 64 registros y una participacion del 18%, marzo 53 registros
equivalentes al 15%; febro con 51nombramientos y un porcentaje de 14%; agosto y
septiembre con 38 y 30 reportes que representaron el 10 y 8% respectivamente. Los
registros de periodo de prueba representan el 1.29% de la totalidad de afiliaciones cargadas
en la vigencia de 2020.

MES PERIODO DE PRUE %
Enero 85 25,00%
Febrero 51 14,84%
Marzo 53 15,11%
Abril 7 2,20%
Mayo 5 1,65%
Junio 4 1,10%
Julio 64 18,13%
Agosto 38 10,44%
Septiembre 30 8,24%
Octubre 9 2.47%
Noviembre 3 0,27%
Diciembre 2 0,55%
Total 330 100,00%

Tabla 3Afiliaciones con nombramiento en periodo de prueba
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TENDENCIA AFILIACIONES EN PERIODO DE PRUEBA 202
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Figura 4Tendencia afiliaciones en periodo de pruelfaiente: Aplicativo Humano-omag

1.4. AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD EN UNA VACANTE
DEFINITIVA

De las afiliaciones con tipo de nombramiento en provisionalidad vacante definitiva, se
realizaron5.035 afiliaciones en el afio 2020 con corte al 31 de diciembre, destacandose
marzo con 1.135 afiliaciones correspondientes al 22%, seguido de julio con 562 afiliaciones
gue corresponden al 11%, agosto y septiembre con 450 y 438 registros respectivamente,
cada uno equivalentes al 8% de la totalidad de los registros. Es de anotar el tipo de
nombramiento en provisionalidad vacante definitiva representa el 19% de los registros de
la anualidad 2020.

PROVISIONAL EN UNA
RES VACANTE DEFINITIVA e
Enero 198 3,99%
Febrero 741 14,86%
Marzo 1.135 22,56%
Abril 108 2,16%
Mayo 424 8,50%
Junio 390 7,77%
Julio 562 11,16%
Agosto 450 8,96%
Septiembre 438 8,70%
Octubre 305 6,06%
Noviembre 185 3,87%
Diciembre 71 1,41%
Total 5.035 100,00%

Tabla 4 Afiliaciones con nombramiento en provisionalidad en una vacante definitiva
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TENDENCIA EN AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN
PROVISIONALIDAD EN UNA VACANTE DEFINITIVA 2020
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Figura 5Tendencia en afiliaciones con nombramiento en provisionalidad en una vacdirgide 2020

1.5. AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD EN UNA VACANTE
TEMPORAL

De las afiliaciones con tipo de nombramiento en provisionalidad vacante temporal, se
realizaron 16.898 afiliaciones en el afio 2020 con corte al iictkambre. Se destaca julio

con 3.702 afiliaciones correspondientes al 22%, seguido de febrero con 2.777 registros
equivalentes al 16%, marzo y agosto con 1.988 y 1.588 afiliaciones respectivamente, cada
uno equivalentes al 11 y 9% de la totalidad de tegistros. EI nombramiento en
provisionalidad vacante temporal representa el 65% de los registros de afiliaciones para la
vigencia 2.020, por lo cual se puede afirmar que corresponde al tipo de nombramiento con
mayor numero de reportes por las entidadesmoadoras.

MES PROVISIONAL VACANTE TEMPOR %
Enero 1.117 6,76%
Febrero 2.777 16,79%
Marzo 1.988 11,95%
Abril 551 3,27%
Mayo 1.006 6,07%
Junio 933 5,66%
Julio 3.702 22,13%
Agosto 1.588 9,52%
Septiembre 1.040 6,21%
Octubre 854 5,05%
Noviembre 805 4,93%
Diciembre 278 1,65%
Total 16.898 100,00%

Tabla 5Afiliaciones con nombramiento en provisionalidad en ggc_ants tem‘?ciral
cina Frincipa
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TENDENCIA DE AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD
UNA VACANTE TEMPORAL 2020
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Figura 6 Tendencia de afiliaciones con nombramiento en provisionalidad en una vacante temporal 2020

1.6. PLANTA TEMPORAL (TUTOR)

De las afiliaciones con tipo de nombramiento Planta Temporal Tutores, se realizaron 3.509
afiliaciones en el afio 2020, entre lngses mas representativos se destaca: el mes de enero
con 1.128 afiliados con una participacion del 32%, el mes de febrero con 917 afiliados con
una participacion equivalente al 26% y marzo con 599 registros y una participacion del 17%
de la totalidad de ds afiliaciones.Las afiliaciones de Planta temporal registradas
representan el 13% de los registros cargados por tipo de nombramiento en la base de datos
del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

PLANTA TEMPOR,
RES (TUTORES) &
Enero 1.128 32,43%
Febrero 917 26,19%
Marzo 599 17,04%
Abril 86 2,42%
Mayo 106 3,05%
Junio 66 1,88%
Julio 73 2,08%
Agosto 169 4,79%
Septiembre 167 4,79%
Octubre 82 2,34%
Noviembre 35 1,00%
Diciembre 70 1,99%
Total 3.509 100,00%

Tabla 6. Planta temporal (Tutores)
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TENDENCIA EN AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO
PLANTA TEMPORAL (TUTORES) 2020
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Figura 7Tendencia en Afiliaciones con nombramiento planta temporal (TUTORES) 2020

1.7. AFILIACIONES DE LOS DOCENTES POR DEPARTAMENTOS YVIGERAOAS
2020

El Distrito Especial de Bogota encabeza el listado de Secretarias con mayor reporte de
afiliaciones, que en el afio ascendieron a un total de 7.781 afiliaciones, representando el

40% de los registros por este concepto. Por su parte Cundinamarca (7%), Antioquia (5%),
Santander (3%) y Cesar (3%), continla el listado de las Secretarias en forma descendente.

SECRETARIAS POR TOTAL %
DEPARTAMENTOS Y DISTRIT| AFILIACIONES
AMAZONAS 40 0,21%
ANTIOQUIA 1015 5,24%
ARAUCA 355 1,83%
ATLANTICO 368 1,90%
BARRANQUILLA 317 1,64%
BOGOTA D.C. 7781 40,20%
BOLIVAR 392 2,03%
BOYACA 479 2,47%
BUENAVENTURA 98 0,51%
CALDAS 259 1,34%
CAQUETA 199 1,03%
CARTAGENA 384 1,98%
CASANARE 325 1,68%
CAUCA 433 2,24%
CESAR 580 3,00%
CHOCO 308 1,59%
CORDOBA 272 1,41%
CUNDINAMARCA 1441 7,45%
GUAINIA 19 0,10%
GUAVIARE 122 0,63%
HUILA 543 2,81%

www.fomag.gov.co
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SECRETARIAS POR TOTAL %
DEPARTAMENTOS Y DISTRIT AFILIACIONES
LA GUAIJIRA 307 1,59%
MAGDALENA 249 1,29%
META 283 1,46%
NARINO 523 2,70%
NORTE DE SANTANDER 259 1,34%
RISARALDA 97 0,50%
SAN ANDRES ISLAS 10 0,05%
SANTA MARTA 576 2,98%
SANTANDER 687 3,55%
SUCRE 277 1,43%
TOLIMA 174 0,90%
VALLE DEL CAUCA 149 0,77%
VAUPES 12 0,06%
VICHADA 22 0,11%
Total 19.355 100,00%

Tabla 7. Secretarias por Departamentos y Distritsfliaciones

AFILIACIONES POR DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS MAS
REPRESENTATIVAS 2020
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Figura 8Afiliaciones por DepartamentosDistritos mas representativos 2020

1.8. AFILIACION DE LOS DOCENTES DE MUNICIPIOS CERTWIGEROI® 2020

Medellin, con 887 registros afiliaciones ocupa el primer lugar en registro de afiliaciones en

el transcurso de la vigencia 202presentando el 13% del gran total, seguido por
Putumayo con 277 registros (4.17%), Soacha 251 (3.78%), Valledupar 228 (3.43%) y Cali 218
(3.28%).
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AFILIACIONES POR MUNICIPIOS CERTIFICADOS
MAS REPRESENTATIVZ0X)
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Figura 9Afiliaciones por Municipios Certificados snéepresentativos 2020

SECRETARIAS POR
MUNICIPIOS AFI-II_—I(?B\E?E)NE %
CERTIFICADOS
APARTADO 25 0,38%
ARMENIA 69 1,04%
BARRANCABERMEJA 179 2,69%
BELLO 55 0,83%
BUCARAMANGA 129 1,94%
BUGA 20 0,30%
CALI 218 3,28%
CARTAGO 91 1,37%
CHIA 28 0,42%
CIENAGA 131 1,97%
CUCUTA 101 2,39%
DOSQUEBRADAS 65 0,98%
DUITAMA 83 1,25%
ENVIGADO 54 0,81%
FACATATIVA 41 0,62%
FLORENCIA 87 1,31%
FLORIDABLANCA 205 3,08%
FUNZA 44 0,66%
FUSAGASUGA 61 0,92%
GIRARDOT 24 0,36%
GIRON 57 0,86%
IBAGUE 103 1,55%
IPIALES 119 1,79%
ITAGUI 67 1,01%
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SECRETARIAS POR
MUNICIPIOS AF|I|%:A|CL>NE %
CERTIFICADOS
JAMUNDI 24 0,36%
LORICA 51 0,77%
MAGANGUE 23 0,35%
MAICAO 163 2,45%
MALAMBO 94 1,41%
MANIZALES 97 1,46%
MEDELLIN 887 13,34%
MONTERIA 141 2,12%
MOSQUERA 27 0,41%
NEIVA 141 2,12%
PALMIRA 152 2,29%
PASTO 172 2,59%
PEREIRA 137 2,06%
PIEDECUESTA 77 1,16%
PITALITO 79 1,19%
POPAYAN 29 0,44%
PUTUMAYO 277 4,17%
QUIBDO 38 0,57%
QUINDIO 57 0,86%
RIOHACHA 166 2,50%
RIONEGRO 52 0,78%
SABANETA 10 0,15%
SAHAGUN 43 0,65%
SINCELEJO 144 2,17%
SOACHA 251 3,78%
SOGAMOSO 25 0,38%
SOLEDAD 96 2,50%
TULUA 110 1,65%
TUMACO 103 1,81%
TUNJA 39 0,59%
TURBO 101 1,67%
URIBIA 97 1,76%
VALLEDUPAR 228 3,43%
VILLAVICENCIO 111 1,67%
YOPAL 50 1,59%
YUMBO 27 0,41%
ZIPAQUIRA 42 0,63%
Total 6.290 100,00%

Tabla 8. Secretarias por Municipios Certificadsfliaciones
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2. TOTAL, DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEI
MAGISTERIO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2020

El total de docentes afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio de
enero a diciembre correspondié 26.003 educadores estatales vinculados por las 96
Secretarias de Educacion Certificadas. Se muestran las Secretarias con mawen \dsu
afiliados durante el periodo.

SECRETARIAS TOTAL %
BOGOTAD.C. 7.781 29,92%
CUNDINAMARCA 1.441 5,54%
ANTIOQUIA 1.015 3,90%
MEDELLIN 887 3,41%
SANTANDER 687 2,64%
CESAR 580 2,23%
SANTA MARTA 576 2,22%
HUILA 543 2,09%
NARINO 523 2,01%
BOYACA 479 1,84%
CAUCA 433 1,67%
BOLIVAR 392 1,51%
CARTAGENA 384 1,48%
ATLANTICO 368 1,42%
ARAUCA 355 1,37%
CASANARE 325 1,25%
BARRANQUILLA 317 1,22%
CHOCO 308 1,18%
LA GUAJIRA 307 1,18%
META 283 1,09%
PUTUMAYO 277 1,07%
SUCRE 277 1,07%
CORDOBA 272 1,05%
CALDAS 259 1,00%
NORTE DE SANTANDER 259 1,00%
SOACHA 251 0,97%
MAGDALENA 249 0,96%
VALLEDUPAR 228 0,88%
CALI 218 0,84%
FLORIDABLANCA 205 0,79%
CAQUETA 199 0,77%
BARRANCABERMEJA 179 0,69%
TOLIMA 174 0,67%
PASTO 172 0,66%
RIOHACHA 166 0,64%
SOLEDAD 166 0,64%
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SECRETARIAS TOTAL %
MAICAO 163 0,63%
CUCUTA 159 0,61%
PALMIRA 152 0,58%
VALLE DEL CAUCA 149 0,57%
SINCELEJO 144 0,55%
MONTERIA 141 0,54%
NEIVA 141 0,54%
PEREIRA 137 0,53%
CIENAGA 131 0,50%
BUCARAMANGA 129 0,50%
GUAVIARE 122 0,47%
TUMACO 120 0,46%
IPIALES 119 0,46%
URIBIA 117 0,45%
TURBO 111 0,43%
VILLAVICENCIO 111 0,43%
TULUA 110 0,42%
YOPAL 106 0,41%
IBAGUE 103 0,40%
BUENAVENTURA 98 0,38%
MANIZALES 97 0,37%
RISARALDA 97 0,37%
MALAMBO 94 0,36%
CARTAGO 91 0,35%
FLORENCIA 87 0,33%
DUITAMA 83 0,32%
PITALITO 79 0,30%
PIEDECUESTA 77 0,30%
ARMENIA 69 0,27%
ITAGUI 67 0,26%
DOSQUEBRADAS 65 0,25%
FUSAGASUGA 61 0,23%
GIRON 57 0,22%
QUINDIO 57 0,22%
BELLO 55 0,21%
ENVIGADO 54 0,21%
RIONEGRO 52 0,20%
LORICA 51 0,20%
FUNZA 44 0,17%
SAHAGUN 43 0,17%
ZIPAQUIRA 42 0,16%
FACATATIVA 41 0,16%
AMAZONAS 40 0,15%
TUNJA 39 0,15%
QUIBDO 38 u0,15%
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SECRETARIAS TOTAL %
POPAYAN 29 0,11%
CHIA 28 0,11%
MOSQUERA 27 0,10%
YUMBO 27 0,10%
APARTADO 25 0,10%
SOGAMOSO 25 0,10%
GIRARDOT 24 0,09%
JAMUNDI 24 0,09%
MAGANGUE 23 0,09%
VICHADA 22 0,08%
BUGA 20 0,08%
GUAINIA 19 0,07%
VAUPES 12 0,05%
SABANETA 10 0,04%
SAN ANDRES ISLAS 10 0,04%
Total 26.003 100,00%

Tabla 9. Total docentes Afiliados por Secretarias 2020

REPORTE DE AFILIACIONEEXCRETARIAS MAS
REPRESENTATN2020
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Figura 10. Reporte difiliaciones Secretarias mas representativas 2020
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2.1. TABLA DELOTAL DE AFILIADOS POR GRADO EN EL ESCALAFON A 31 DE DICIEMBRE

DE 2020
. TOTAL AFILIADOS PO
ESCALAFON NOMBRE DEL ESCALAFON GRADO ESCALAFON
10 GRADO ESCALAFON 10 2
11 GRADO ESCALAFON 11 1
14 GRADO ESCALAFON 14 1
1A NORMALISTA SUPERIOR 1 A 1.944
1B NORMALISTA SUPERIOR 1B 1
1D NORMALISTA SUPERIOR 1 D 1
2A PROFESIONAL Y LICENCIADO 2 A 18.750
2AD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 2 E 3
2AE LICENCIADO O PROFESIESRECIALIZ 2.466
2AM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA 171
2B PROFESIONAL Y LICENCIADO 2 B 4
2BE LICENCIADO O PROFESIESRECIALIZ 3
2BM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA 1
2C PROFESIONAL Y LICENCIADO 2 C 1
2CE LICENCIADO O PROFESIESRECIALIZ 1
3AD DOCTORADO 3A 33
3AM MAESTRIASDOCTORADOS 3 A 1.930
3CM MAESTRIAS Y DOCTORADOS 3C 2
BC BACHILLER 1
ET1 ETNO EDUCADOR 1 375
ET2 ETNO EDUCADOR 2 110
ET3 ETNO EDUCADOR 3 153
ET4 ETNO EDUCADOR 4 49
TOTAL 26.003

Tabla 10. Total Afiliados por Grados Escalafon 2020

3. ENTIDADES TERRITORIALES QUE PRESENTAN FALENCIAS E INCONSISTENCIAS EN
REPORTES DE AFILIACIONES Y NOVEDIEERECIA 2020

INCONSISTENCIA DE AFILIACIONES:

Las inconsistencias en el proceso de afiliaciones, se originan porque las Secretarias de
Educacion no registran en el Aplicativo Humano los campos de registro obligatorios
contenidos en el Formato Unico de Afiliaciones| imgreso de la informacion esta errada.

Se destacan: Campos sin Diligenciar, Datos Nombramiento Diferente al Inicialmente
Reportado, Escalafon Errado Decreto 2277/79 (es numérico 1 al 14 y lo reportan
alfanumérico 2 A), Fecha de Nacimiento Errada, Fdebsesidnanterior al dltimo
Nombramiento, Régimen Pension Errado, Reporte Nuevo Nombramiento sin confirmacion
Retiro, Sexo Errado y Tipo Nombramiento Errado.
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Es importante tener en cuenta que las inconsistencias reportadas de forma, diaria, semanal
ymensual a las Secretarias de Educacion, no son subsanas con oportunidad, ni actualizadas
por las SED en el Aplicativo Humano.

DATOS FECHA
SECRETARI CAMPOS NOMBRA. ESCALAF FECHA DE POSESION REGIME! R?\I?NTJE '\SIIUNEV( SEXO TIPO TOTAL
DE SIN DIFERENTE ERRADO. NACIMIENTd ANTERIOR AL| PENSION CONFIRM‘ACIC')N ERRADQ NOMBRA. GENERALI
EDUCACION| DILIGENCIAH REPORTAD( ERRADA ULTIMO ERRADO RETIRO ERRADO
ANTES NOMBRA.
ANTIOQUIA 6 2 1 36 8 10 63
BOGOTA
2 16 2 31 1 52
D.C.
IPIALES 37 3 5 4 49
PITALITO 20 16 36
HUILA 9 5 1 17 2 34

Tabla 11.Entidades Territoriales con Inconsistencias en reportes de Afiliaciones

De las 96ecretarias de Educacion Certificadas, se presentan cinco de ellas destacandose
Antioquia, que presenta el mayor nimero de registros errados (63), comparado con el
menos numero (34) correspondiente a Huila.

INCONSISTENCIAS DE AFILIACIONES 2020
70
60
50

40 36

30

20

10

EANTIOQUIA @BOGOTA D.CHIPIALES OPITALITO @HUILA

Figura 11. Inconsistencias de Afiliacioa620

INCONSISTENCIA DE NOVEDADES:

Predominan fallas detectadas en: Campos sin Diligenciar, Dias de la Novedad debe ser
superior a0 dias, el Codigo Tipo de Nombramiento Anterior NO corresponde y Fecha del
Acto Administrativo errada.

Es importante destacar que las inconsistencias reportadas de forma mensual a las
Secretarias d&ducaciémo son subsanas con oportunidad, ni actualempor las SED en
el Aplicativo Humano.
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DIAS DE LA
CODIGO TIPO D FECHA DE
SECRETARIA | - Ampos siN NOVEDAD | \sygramientd  FECHAACTO | ppe nroq by TOTAL
DE DEBE SER ADMINISTRATIV(
EDUCACGION DILIGENCIAR ¢ \nerior| ANTERIOR NO SR, NOVEDAD GENERAL
2 CORRESPONDE ERRADA
0 DIAS

CUNDINAMARCA 6.476 12 6.488
CALI 1.992 4 1 1 1.998
BELLO 1.695 1.695
PEREIRA 1.339 15 1.354
SUCRE 1.155 5 2 1.162

Tabla 12.Entidades Territoriales con Inconsistencias en reportes de Novedades

De las 96 Secretarias de Educacién Certificadas, se presentan cinco de ellas, destacandose
Cundinamarca que presenta el mayonmgro de registros errados (6.488), comparado con
el menor numero (1.162) correspondiente a Sucre.

INCONSISTENCIAS DE NOVEDANES 2020
7.000 6.488
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

B CUNDINAMARCAE CALI @BELLO OPEREIRAESUCRE

Figura 12. Inconsistencias de Novedage20

4. ACTUALIZACION BASE DE DATOS

Durante la vigencia 2020, y con el fin de realizar depuracion, ajuste y correccion de datos
basice y laborales sobre la data que conforma la Base de docentes afiliados al Fondo
Nacional de Preationes Sociales del Magisterie,actualizaron datos laborales del orden

de aproximadamente 12.000 registros, producto de las correcciones en datos cohas fec

de nacimiento y fallecimiento, género, Tipos de Vinculacion, Regimenes Prestacionales y
entidades donde labora el docente contractual, entre otras, con el fin de contar con una
base de datos actualizada y confiable.
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4.1. REPORTE MENSUAL DE NOVEDADES DENTE3C DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 8° del decreto 3752 de 2003, las entidades
territoriales que administren plantas de personal docente pagadas con recursos del Sistema
General de Participaciones 0 con recursos propios, tienen la obligacionpdearea
Fiduprevisora S.A. dentro de los primeros dias del mes siguiente al de corte las novedades
del personal docente vinculado.

Durante el primer semestre (enero a junio) se registraron 147.007 novedades, y durante el
segundo semestre (julio a dicidme) 56.399, para un total de Novedades Aplicadas durante

la vigencia 2020 del orden de03.406, reportadas por las Secretarias de Educacion
Certificadas del personal afiliado al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio

SEMESTRESIO 2020 TOTAL NOVEDADE] %
PRIMER SEMESTRE 147.007 71,64%
SEGUNDO SEMESTRE 56.399 28,36%
TOTAL 203.406 100,00%

Tabla 13.Reportes de Novedades Primer y Segundo Semestre 2020

REPORTE DE NOVEDADES POR SEMESTRE PORCENTA.
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Figura 13. Reporte ddovedades por semeste porcentaje alcanzado 2020
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5. LOGROS

A partir de la firma del Convenio Interadministrativo de Cooperacion celebrado entre la
Registraduria Nacional destado Civil (RNEC) y el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio (Fondo), se logra la creacion de la Aplicacién Web a través de la Gerencia de
Tecnologia e Informacién de Fiduprevisora, la cual permite efectuar de forma directa con la
base @ la RNEC cruces y validaciones periddicas de la informacion de los afiliados al Fondo,
relacionados con NUIP, nombres, apellidos, vigencia, fechas de nacimiento y fechas de
fallecimiento de los docentes, pensionados, docesiereficiarios, pensionados
sustitutos, que garanticen la prestacion de los servicios de salud, acceso al reconocimiento
de las prestaciones economicas, y asi mantener actualizada y depurada la informacion de
los docentes y de su grupo familiar.

Asi mismo, permite identificar a loeckntes, pensionados, docentbgneficiarios, padres
cotizantes (UPC adicional) y sustitutos pensionales que hayan fallecido, registrando las
fechas de fallecimiento en la Base de Datos, evitando pago de céapitas a los operadores de
salud y mesadas pensidea fuera del cumplimiento de los requisitos legales para ello.

Se firma el Acuerdo de Nivel de Servicio entre Consorcio Fopep 2019 y Fiduprevisora S.A.
permitiendo a las dos entidades el intercambio de informacion relacionada con la
identificacion de flecidos y estado en salud de pensionados en estado activo. Actualmente
se adelanta la configuracion de VPN para la ejecucion de consultas.

Se legaliza Acuerdo de intercambio y confidencialidad de la informacion entre la Unidad
Administrativa Especial pala Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y el patrimonio
autonomo Fomag Fiduprevisora S.A., con el fin de canalizar adecuadamente las acciones
tendientes a la atencién y reparacion de los docentes afiliados al FOMAG que hayan sido
victimas, gstionando y garantizando con los operadores en salud el direccionamiento de
esta poblacion a los programas de promocion de la salud y deteccion temprana de la
enfermedad, de acuerdo a los cursos de vida y a la atencion de las rutas integrales de
atencion en salud que apliquen.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria como consecuencia delCi¥idurante la
vigencia 2020 desde el area de afiliaciones (beneficiarios) se atendieron con oportunidad
aproximadamente 12.000 solicitudes de los docentes yefeiarios en cuanto a las
necesidades de afiliacion y traslado de los servicios médicos asistenciales, los cuales se
incrementaron respecto al afio anterior.

5.1. TAREAS PENDIENTES

Solicitar al Ministerio de Salud y Proteccion Social a cargo del Aplicativo Pisis, capacitacion
para conocer el proceso de generaciéon de las lineas que conforman el archivo plano que
permita dar cumplimiento a la Resolucion 1056 del 9 de abril del 2015,
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reportando a las personas afiliadas a través de Registro Unico de Afiliados (RUAF),
segmentada por anexos: ANEXQ Afiliados a pension, ANEXQ Zfiliados a cesantia y
ANEXO 4 Pagadores de pension.

De acuerdo con el Convenio 011 firmado con la Redistia Nacional del Estado Civil, se
encuentra en tramite la implementacion del acceso al Modulo de Consulta de los Menores
de Edad Sistema de identificacion de registro civil (SIRC).

5.2.RETOS

Establecer con la entidad gubernamental respectaierdo o mecanismo para el cruce y
verificacion de la informacion correspondiente a cédulas de extranjeria del personal afiliado
docentes y pensionados, en estado activo o retirado. Para lograr este proposito se reiterd
nuevamente a Migracion Colombiapasibilidad de contar con un medio de acceso a esta
informacion.

5.3.LECCIONES APRENDIDAS

Alterno a las revisiones periddicas y masivas que se realizan en la Base de Datos, cuyo
resultado se reporta diariamente a las Secretarias de Educ&mdificadas sobre las
inconsistencias generadas en los dos procesos, se detecta que es necesario continuar
realizando de forma manual algunos procesos de validacion, correccion y actualizacion de
datos basicos inconsistentes en el Aplicativo Fomag #,esth manera mitigar el impacto

gue estos puedan ocasionar, evitando asi el recibo de quejas y reclamos que se generen por
no contar con informacion correcta y actualizada.

5.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Continuar con el acompafiamiento en las mesas de enteiedto realizadas con el
Ministerio de Educacion Nacional, para que apoye, gestione y genere conciencia y
compromiso en las 96 Secretarias de Educacion Certificadas, y denote la importancia de
registrar con calidad y oportunidad la informacion de sus dteafiliados, de tal forma,

gue los datos tanto del Aplicativo Humano como del Aplicativo Fomag Il guarden la analogia
requerida que garantice a los afiliados la prestacion de los servicios medistsnciales y

el pago de las prestaciones a que haygat.

Acorde con el Proyecto Fomag y Humano en Linea, se siguen realizando mesas de trabajo
con los funcionarios del MEN, Fiduprevisora S.A. y la firma Soporte Légico, para lograr la
puesta en marcha del médulo de Afdién Cotizantes y Beneficiariopancipios de 2021.
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CAPITULO{IPRESTACIONES ECONOMICAS

6. ESTUDIO DE PRESTACIONES ECONQNICAS

El estudio de prestaciones econémicas se refiere al procedimiento interno adelantado por
la entidad fiduciaria con el fin devisarel reconocimiento de las prestaciones econémicas
remitidas por las Secretarias de Educacion Certificadas, en relaciomsaolicitudes
efectuadas por los docentes; asi como efectuar el estudio de fallos judiciales y solicitudes
para el reconocimiento y pago de sanciones moratorias por via administrativa en el caso de
cesantias. El referido proceso se adelanta de forma @géeer el fondo en tres etapas, a)
radicacion, b) sustanciaciéry 3) envio

El tramite de estudio de las prestaciones econdémicas fue realizado de manera digital,
producto de la remisién de las Secretarias de Educacion Certificadas, a través de la
plataforma en linea: OnBase administrada por la firma UT DIGITALIZACION CERTIFICADA
2019. El aplicativo de digitalizacion OnBase es un software en linea, disefiado por procesos,
conforme al ambito competencial de las Secretarias de Educacion Certificadas y |
Fiduprevisora. En esa medida cada actividad es asignada a un usuario que cuenta con un(os)
rol(es) especifico(s) para que la misma sea gestionada a través de dicha plataforma, razon
por la cual las acciones de digitalizacion, aprobacion, firma, negadjmtar evidencias
documentales, remision para pago, entre otras, se realizan de manera electronica dentro
del sistema, con lo cual se minimiza el tiempo de envio de documentos fisicos, se evita la
impresion innecesaria de papel y se logra mayor traiisoildel proceso.

A continuacion, se incluye el flujograma de prestaciones de tramite normal para mayor
entendimiento del proceso. Es importante tener en cuenta que el referido flujo presenta
variacion cuando se trate de solicitudes de cesantia radgcada posterioridad a la fecha

de entrada en vigor del articulo 57 de la Ley 1955 de 2019, casos en los cuales no se envia
proyecto de acto administrativo para aprobacion, sino el acto administrativo definitivo,
notificado y ejecutoriado para pago por pardel FOMAG.

1 La radicacién consiste en el cargue de Prestaciones Econémicas en FaMsiGnacion de Expedientes al area de Sustanciacion para

su correspondiente estudio y el acompafiamiento y soporte de primer nivel. Dicho tramite fue realizado hasta fimakes dielagosto

de 2020, a través de cargues masivos de archivos planos en FOMAG, de conformidad con los tramites digitalizados y Eomridalos al
para su validacion. A partir del mes de septiembre de ese mismo afio, se realiza el proceso de radicagitatigrasie manera
automatica, a través del servicio web implementado entre la plataforma digital OnBase y Fomag, con el fin de optinsizan.la ge

2 El estudiog sustanciacion, consiste en el andlisis de los expedientes de las prestaciones sociatedatemtes afiliados al Fondo

Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, procedentes de las Secretarias de Educacion certificadas, de confotmidad co
establecido en la normatividad vigente y acorde con las politicas establecidas para el picteamite de sustanciacion fue realizado,

por el equipo de profesionales, personas naturales contratadas por el fondo con el objeto de realizar el calculo y hgdelacio
prestaciones econémicas y fallos en regimenes especiales o de excepcion; ashdarsolucion de situaciones laborales individuales.

3 La actualizacion de estado o envio de las prestaciones econémicas consiste en la remision de las hojas de revisid@teaibs dgecr
Educacion Certificadas, para que procedan, en casmtise de prestaciones a las cuales se les aplica el D.1272/2018 la expedicion del
Acto Administrativo correspondiente, la notificacién al docente, segln el caso, la posterior remisién de la orden deapagiidad
fiduciaria, una vez en firme y ejaouiado. En el caso de Cesantias de Ley 1955 de 2018, Fallos judiciales de cesantias estudiadas y
aprobadas, lo que incluye sanciones moratorias por via administrativa y conciliaciones, no se surte esta etapa del procesing

que se tramita de magra interna su pago, previa liquidacion y aprobacion de cada caso, con el fin de agjlizar ] proceso, evitar tramites

administrativos innecesarios; asi como minimizar costos Oficina Principal
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FLUJO DE PRESTACIONES PARA TRAMITE NORMAL
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6.1. TRAMITE PRESTACIONES ECONOMICAS

El total de prestaciones recibidas, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2020

al 31de diciembre de 2020, en la plataforma de digitalizacion de prestaciones econémicas y
fallos, habilitada para el tramite de las solicitudes de estudio de reconocimiento de prestaciones
econdmicas a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales dstehtagle forma

simultanea con las Secretarias de Educacion certificadas, de conformidad con lo previsto en el
ARTICULO 2.4.4.2.3.2.1 del Decreto 1272 de 2018, corresponde a 41.615 registros tipificados
O02Y2 daC![[hé¢ @& Tnpnn &admkdjparauRr Btal geRedal deINB.510.1 OA 2

5S t2a mMmMcommdp UGN} YAGSAZ dpymcdhE FdzSNBY a!t wh.
se enontrabanS Yy & ¢ w &l aidrré dk fa vigencia 202 como se relaciona a continuacion,
por tipo de prestacion (Aubio, Cesantia Pension) y Subtipo (Tramite Normal y Fallo).

PRESTACIONES RECIBIDAS ANO 2020

TIPO PRESTACI{ EN TRAMITE APROBADA NEGADAS TOTAL

FALLO 3.300 37.297 1.018 41.615
AUALIOS 1 61 12 74
CEBNTIAS 2117 33.733 85 35.935
PENBONES 1.182 3.503 921 5.606

TRAMITE

NORMAL 8.127 60.872 5.505 74.504
AUALIOS 559 1.308 408 2.275
CEBNTIAS 2.821 43.161 1.308 47.290
PENBONES 4.747 16.403 3.789 24.939

TOTAL GENERA| 11427 98.169 6.523 116119

Tabla 14.Total de prestacione®cibidasen la vigencia 2020Fuente FOMAG 1

Resulta pertinente mencionar que, en 32 casos de las prestaciones aprobadas por el Fondo, se
presentd por parte de los titulares del derecho (docenteleneficiarios) el desistimiento o
revocatoria del tramite (26 cesantias y 6 pensiones); razén por la cual en los referidos casos no
fue procedente continuar con el tramite de pago, dejando la anotacion correspondiente en el
sistema.

Por otra parte, y en lo que se refiere a las 11.427tpmsnes que se encuentran en tramite, 413
de ellas corresponden a procesos pendientes de gestion por parte de las Secretarias de Educacion
Certificadas (auxilios 13, Cesantias 185 y pensiones 215).
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7. NOMINA DE CESANTIAS

Durante la vigencia 2020 se tzaron pagos por concepto de ndminas de cesantias
correspondientes &1.016.403.808.784n los que se encuentran cesantias parciales, cesantias
definitivas y fallos contenciosos.

Mes = Sedniias : Totalcesantias
Definitivas Parciales

Enero $23.380.025.15§ $73.015.420.17! $ 96.395.445.33
Febrero $ 28.336.432.60] $111.894.070.11] $ 140.230.502.71
Marzo $27.151.372.33 $ 70.620.596.17! $97.771.968.51]
Abril $19.921.512.71 $ 37.325.405.92 $57.246.918.64
Mayo $26.366.827.50¢ $ 52.240.538.73! $ 78.607.366.24
Junio $ 36.002.634.60 $ 60.319.406.58! $96.322.041.194
Julio $ 39.324.541.80 $ 58.956.873.44! $ 98.281.415.25]
Agosto $17.908.746.65 $ 35.136.885.471 $53.045.632.12
Septiembre $15.635.287.841 $ 29.638.322.59; $45.273.610.43
Octubre $ 16.508.669.12 $ 31.804.049.97 $48.312.719.09
Noviembre $17.029.029.30¢ $49.441.084.30] $ 66.470.113.60
Diciembre $31.317.960.74] $107.128.114.88 $ 138.446.075.62
Total $298.883.040.411 717.520.768.37] $1.016.403.808.78

Tabla 15.N6mina de cesantias 2020 Fuente PeopleSoft

8. PAGO PENSIONADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTEI

8.1.1 PENSIONADOS ACTIVOS

A la fecha de corte del presente informe de gestion; es decir, 31 de diciembre de 2020, el Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio registré un tot@18e52 pensionados
activos distribuidos en los siguientes departamentos:

MESADA MESADA MESADA
DEPARTAMENT( CANTIDAD MAXIMA MINIMA PROMEDIO
AMAZONAS 293 4173522 877803 2354781
ANTIOQUIA 26352 10326282 693617 2527789
ARAUCA 1395 4881048 877803 2802795
ATLANTICO 8380 14314213 877803 2579575
BOLIVAR 8211 6628847 877803 2461825
BOYACA 9182 6539868 877803 3106605
CALDAS 8052 6493625 877803 2542015
CAQUETA 2462 5112310 877803 2593737
CASANARE 1591 7290212 877803 3209784
CAUCA 7276 6532783 877803 2499754
CESAR 5761 7055787 877803 2815849
CHOCO 3631 5321841 877803 2614462
CORDOBA 8037 5029662 877803 2520312
CUNDINAMARC/ 12534 9738781 877803 2721924
GUAINIA 162 4153016 877803 2301055
GUAIJIRA 2879 6105922 877803 2897433
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MESADA MESADA MESADA
DEPARTAMENT( CANTIDAD MAXIMA MINIMA PROMEDIO
GUAVIARE 434 5607595 877803 2667292
HUILA 6180 5145784 877803 2538621
MAGDALENA 6955 6676779 877803 2609451
META 3794 6038904 828116 2706390
N. SANTANDER 7531 5190849 877803 2685098
NARINO 9553 5853086 877803 2569527
PUTUMAYO 1757 6104466 877803 2556112
QUINDIO 3785 5140251 877803 2639616
RISARALDA 5056 8650239 877803 2395957
SAN ANDRES 473 6314455 877803 2365697
SANTAFE BGTA 23862 13114194 828116 2918846
SANTANDER 12097 7153339 864089 2729250
SUCRE 4707 4959269 877803 2536657
TOLIMA 7679 5314963 841540 2597823
VALLE 14719 8482657 877803 2663317
VAUPES 153 4282783 877803 2208631
VICHADA 219 5353191 877803 2452701
TOTAL 215.152

Tabla 16.Pensionados activasFuente FOMAG 1

Segun la tabla anterior podemos concluir que el Departamento con mas registros de pensionados
activos en elDepartamento de Antioquia con 26.352 seguido de Distrito Capital con 23.862
pensionados activos.

A continuacion, se relacionan los nuevos pensionados que ingresaron a la nébmina mensualmente
durante la vigencia 2019 y 2020:

2019 | Cantidad] V&lorMesadas 2020 | Cantidad | ValorBrutode
Nuevos Mesadas

Enero 1.062 $2.922.312.21 Enero 351 $923.116.404
Febrero 1.188 $ 3.275.058.86 Febrero 385 $991.867.10]
Marzo 2.152 $ 5.843.287.89] Marzo 395 $1.090.411.274
Abril 1.860 $ 5.158.256.69 Abril 523 $1.433.780.47
Mayo 1.593 $ 4.474.138.761 Mayo 691 $1.963.825.24
Junio 1.795 $5.071.694.73 Junio 1.329 $ 3.844.252.484
Julio 1.721 $4.766.126.79] Julio 1.123 $3.221.093.15
Agosto 1.491 $4.063.339.17 Agosto 1.128 $3.294.971.99
Septiembrg 1.041 $ 2.736.661.92( Septiembrg  1.005 $ 2.853.621.76
Octubre 694 $1.789.761.95 Octubre 1.357 $3.890.978.13
Noviembre| 593 $1.512.343.88] Noviembre 1.294 $ 3.849.000.324
Diciembre| 542 $ 1.394.062.55 Diciembre 1.433 $4.311.800.921
TOTAL 15.732 | $ 43.007.045.45¢ TOTAL 11.014 $ 31.668.719.261

Tabla 17.Comparativanuevos pensionados vigencia 2019 y 2QFoente FOMAG 1
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De acuerdo a lo anterior, se evidencia que el mes con mayor cardapdnsionados nuevos
para el afio 2019 fue Marzo con 2.152 para un valor total de mesadas.8¥3%87.89% con
menor cantidad el mes de diciembre con 542 para un valor total de mesadbk.394.062.550
y para el afio 2020 fue Diciembre con 1.433 para un valor total de mesadds3dd 800.924
con menor cantidad el mes de febrero con 385 para un valor total de mesad@9t867.101

En la siguiente tabla se presentan los pensiosaugevos por departamentos, asi:

Departamento | Cantidad Departamento | Cantidad
AMAZONAS 46 AMAZONAS 15
ANTIOQUIA 1435 ANTIOQUIA 1067

ARAUCA 116 ARAUCA 141
ATLANTICO 803 ATLANTICO 565
BOLIVAR 722 BOLIVAR 394
BOYACA 462 BOYACA 342
CALDAS 691 CALDAS 295
CAQUETA 168 CAQUETA 119
CASANARE 148 CASANARE 117
CAUCA 556 CAUCA 391
CESAR 490 CESAR 417
CHOCO 334 CHOCO 192
CORDOBA 464 CORDOBA 472
CUNDINAMARG 701 CUNDINAMARC 479
GUAINIA 18 GUAINIA 10
GUAJIRA 220 GUAJIRA 170
GUAVIARE 33 GUAVIARE 37
HUILA 473 HUILA 392
MAGDALENA 675 MAGDALENA 427
META 271 META 289

N. SANTANDEF 567 N. SANTANDEH 499
NARINO 630 NARINO 557
PUTUMAYO 124 PUTUMAYO 138
QUINDIO 354 QUINDIO 194
RISARALDA 406 RISARALDA 223
SANANDRES 28 SAN ANDRES 23

SANTAFE BGT{ 1864 SANTAFE BGT{ 1054

SANTANDER 786 SANTANDER 621
SUCRE 374 SUCRE 338
TOLIMA 536 TOLIMA 221
VALLE 1217 VALLE 783
VAUPES 5 VAUPES 13
VICHADA 15 VICHADA 19
TOTAL 15.732 TOTAL 11.014

Tabla 18.Comparativo nuevos pensionados vigencia 2019 y 262@nte FOMAG 1
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8.1.2 NOMINA DE PENSIONADOS

Los pagos efectuados de enero a diciembre de 2019 y 2020, por concepto de mesadas
pensionales a nivel nacional son los siguientes:

Mes Valort(_)tal némina de Valor t_otal némina de
pensionados 2019 pensionados 2020

ENERO $ 528.156.439.114 $ 480.290.135.58;
FEBRERO| $ 587.891.916.59] $ 587.913.720.881
MARZO $ 562.289.772.864 $ 567.187.912.97|
ABRIL $ 577.208.417.184 $ 576.952.798.31¢
MAYO $ 571.685.758.024 $ 583.112.667.18¢
JUNIO $ 801.913.164.96{ $ 882.939.393.361
JULIO $ 577.726.588.40{ $ 564.688.611.45]
AGOSTO $ 570.152.663.62] $ 598.166.795.48]
SEPTIEMBR| $ 562.748.542.12] $ 599.799.045.65(
OCTUBRE| $ 560.650.065.30] $ 613.750.549.724
NOVIEMBRE $ 1.084.314.298.16] $ 1.183.587.620.96
DICIEMBRE| $ 558.491.258.51] $ 625.927.156.93¢

TOTAL $ 7.543.228.884.874| $ 7.864.316.408.548

Tabla 19.ComparativaNémina de pensionadasgencia 2019 y 2020 Fuente FOMAG 1
El cuadro anterior muestra el consolidado de las mesadas pensionales pagadas en la vigencia

2019, valor que ascendié a $hilones y para el afio 2020 ascendié a%billones resaltando
gue la mesada adicional 0 mesada 14 se paga en junio y en noeiéantmima anual.

8.1.3 SISTEMA DE PAGO A PENSIONADOS

Cada pensionado es autbnomo en elegir la entidad bancaria en la que desea sus mesadas
pensionales, a corte del mes de diciembre de 2020 se presenta la siguiente distribucion por
canaledancarios:

BANCO BANCO

0
PAGO BBVA POPULAR AGRARIO DAVIVIEND{ TOTAL %
VENTANILLA 12.504 - 20.442 1.459 34.405 19
ABONO EN CUEN| 156.235 |21.650 - 33 177918 |81

Tabla 20.Sistema de pago a pensionados

9. INTERESES A LAS CESARURES

Losintereses a las cesantiagualesse pagara favor de los educadores afiliados al Fondo
Nacionaldel Prestaciones Sociales del Magisterio con régimen de anubidaderior en virtud
de la Ley 91 de 1989 y el Acuerdo 39 de 1998.
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9.1. NOMINAS

Durante la vigencia 2020 se procesaron 7 nominas de intereses a las cesantias a docentes
vinculados las cuales se discriminan de la siguiente manera:

No. de cedulas Fecha de pago Valor

17 08 de enero de 2020 19.118.396
304.627 31 demarzo de2020 223.062.383.776

794 04 de mayo de 2020 574.929.777

468 29 de mayo de 2020 360.489.709

1.127 29 de agosto de 2020 621.219.797

7 04 noviembre de 2020 11.357.170

977 03 de diciembre de 2020 519.906.107
308.017 225.169.404.732

Tabla21. Némina dentereses a las cesantigg-uente FOMAG 1

PAGOS DE INTERESES A LAS CESANTIAS
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Figura 14. Pagos realizados de intereses edsantias

A corte 31 de diciembre de 2020 se realizaron 308.017 pagos de intereses a las cesantias, un
0.13% menos que el afio 2019 gque se pagaron 30&Kdacion que tiene su explicacion en los
reportes no procesado por inconsistencias pendientes de aclaracion por parte de las Entidades
Territoriales Certificadas.
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Figura 15. Graficas sin rap®

Con corte al 31 de dice diciembre de 2020dstificé un 2.3% de incremento en el nUmero de
reportes de cesantias de vigencias anteriores al 2019, informacién que las 96 Entidades
Territoriales Certificadas no han remitido al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio para el pago detiareses a las cesantias, lo cual indica que para el afio 2020 subi6 el
namero de docentes pendientes de reportes de cesantias para el pago de intereses. Situacion
gue esta siendo monitoreada con seguimientos para cada Entidad Territorial.

9.2. DERECHOS DE PEIN; QUEJAS, RECLAMOS Y CORRESPONDENCIA DE INTERESES A LA
CESANTIAS

Con corteal 31de dice diciembre d2020 sadentificoun decremento del 3.73% el nUmero
de DERECHOS DE PETICION, QUREIISAMOS recibidasatiérea de intereses a lassantias,
lo anterior tienesu explicacioren lacalidad derespuestasemitidas,lo que garantiza que los
educadores n@uelvan goresentar solicitudes pda misma tematica.

10. OTROS\MBITODE GESTION

10.3.1 REEMBOLS@®R INCAPACIDADASENCIA 2020

En elsiguiente cuadro se relacionan los auxilios recibidos durante la vigencia 2020, por parte de
las Secretarias de Educacion certificadas versus los auxilios cancelados.

Numero Auxilios Recibidos 204 Numero Auxilios Cancelados 20
18.128 17.492

$34.689.208.86¢ $ 35.898.995.59!
Tabla22. Reembolsos por incapacidades vigencia 2020ente: FOMAG 1
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10.3.1.1REEMBOLSOS PAGADOS

En el siguiente cuadro se relacionan los reembolsos pagados durante la vigencia 2020 detallado
mes por mes parafectos de evidenciar la tendencia sobre dichos tramites

Auxilios Aprobados 2020
Mes # Auxilios Valor
Enero 770 $ 1.344.424.9
Febrero 513 $ 1.295.039.2
Marzo 713 $ 1.300.622.9
Abril 1.270 $ 3.232.734.2
Mayo 1.375 $ 2.834.469.2
Junio 1.162 $ 2.422.558.7
Julio 1.773 $ 4.486.061.1
Agosto 800 $ 1.780.656.1
Septiembre 427 $ 406.007.2
Octubre 2.436 $ 5.509.197.2
Noviembre 2.710 $ 4.520.825.9
Diciembre 3.543 $ 6.766.398.4
Total General 17.492 $ 35.898.995.5
Tabla23. Reembolsos PagadpBuente: FOMAG 1

10.3.1.2COMPARATIVO PAGO DE REEMBOLSOS0A8RESPECTO ANO 201

En la siguiente tablse evidenciage evidencia el comparativos entre la vigencia 2019 y 2020 con
relacion a los pagos de reembolsos realizados.

CONCEPTO

ANO 2019

ANO 2020

NUMERO DE AUXILIOS

8.086

17.492

VALOR PAGADO

$ 14.264.529.209

$ 35.898.995.599

Tabla24. Comparativo pagos reembolsos afios 2020 y 2@1@&nte: FOMAG 1

Como se puede evidenciar en la tabla relacionada con anterioridad, se presenté un aumento en
el numero y valor de los auxilios aprobados para pago en el afio 2020, ya que se aprobaron 17.492
auxilios por reembolsos de incapacidades a los Entes Territoriales por un valor de
$35.898.995.599, mientras que en el afio 2019 se aprobd el pago de 8.086 solicitudes de
reembolsos por un valor de $14.264.529.209, lo cual da un incremento del 39,7 % dor el va
pagado respecto al afio anterior y un incremento del 46,2 % en solicitudes canceladas.
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10.3.1.3DEVOLUCION DE INCAPACIDADES POR ENTIDAD TERRITORIAL

A continuacion, se relacionan las devoluciones realizadas durante el afio 2020 comparadas con
elafo 2019.

CONCEPTO ANO 2019 ANO 2020
NUMERO DE AUXILIOS 5.329 2.516
VALOR DEVOLUCIONES $ 10.616.765.358 $ 4.357.885.169

Tabla25. Devolucion de incapacidades por entidad territgrialiente: FOMAG 1

La grafica representa la disminucion de dasoluciones en un 47,2 % respecto al afio 2019 lo
gue demuestra el mejoramiento en la calidad de las secretarias al momento de radicar las
solicitudes de reembolsos de incapacidades.

11.QUEJAS Y RECLAMOS, DERECHOS DE PETICION Y CORRESPONDENCIA DIFERENT
INTERESES A LAS CESANTIAS

11.1. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ATEDIDRPS EL ANC2020

Durante el afio 2020 la Direccion de Servicio al Cliente y Comunicaciones tuvo como objetivo la
identificacion, medicion, control y monitoreo de las Solicitudes recibidas a través de los
diferentes canales de atencidn autorizados por la entidad para taLfiranterior, tiene como
fuente de informacion el sistema de gestiéon documental Orfeo.

La Direccion continu6 realizando la sensibilizacion del estado de las Solicitudes a las diferentes
areas y funcionarios responsables, a través de los canales intgreesrealizaron mesas de
trabajo con las areas encargadas con el fin de realizar seguimiento continuo y elaboracion de
planes de accién encaminados a responder dentro de los tiempos legalmente establecidos.

La Direccion de Servicio al Cliente y Comunioasianantiene el apoyo al Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio en el proceso de gestion de Solicitudes en los temas de Informacion de
estados de prestaciones econdmicas que se encuentran en proceso de reconocimiento,
expedicion de certificados €@ificado de Ingresos y Retencion, Certificado de Afiliacion
Pensional, Certificado de No Afiliacion, Certificado de Sustitutos, Certificados de Mesada
Pensional, Comprobantes de Nomina, Comprobante de Intereses, Extracto de Intereses a las
Cesantias, Ctficado de Cesantias Pagas), consulta acerca de embargos que se encuentren
vigentes a la fecha, verificaciéon de documentacion de solicitudes correspondientes a la sancion
por moray actualizacion de datos en el sistema.

Durante el afio 2020, el Fondo Beestaciones Sociales del Magisterio recibié doscientos dos mil
seiscientos veintidds (202.622) Solicitudes a través de los diferentes canales de atencion,
presentando un aumento porcentual del 3% en comparacion con el afio inmediatamente anterior
2019 don@ se recibieron ciento noventa y seis mil seiscientos sesenta y ocho (196.668)
solicitudes, las cuales se tipificaron como peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones, entre otros discriminadas asi:
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Solicitudes Recibidas 2020
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Figura 16. Solicitudescibidas durante 2026 FuenteOrfeo¢ Reporte vencimientos Solicitudes

Con corte 31 de diciembre de 2020, se ha dado respuesta a ciento noventa y siete mil trescientos
treinta y cuatro (197.334) Solicitudes, se presenta un aumento porcentual del 24% en
comparacion con el afio inmediatamente anterior (2019) donde se respondieron para el mismo
corte ciento cuarenta y nueve mil doscientos ochenta y uno (149.281) solicitudes.

12. CAPACITACION SECRETARIAS DE EDUCACION

En cumplimiento de las obligaciones conttedes consagradas en el Contrato de Fiducia
Mercantil, protocolizado en la Escritura Publica N° 83 del 21 de junio de 1990 de la Notaria 44 del
Circulo Notarial de Bogota, suscrito entre el Ministerio de Educacion Nacional y Fiduciaria La
Previsora S.A.etebrado el 25 de enero de 2006, en sus prorrogas sucesivas y de acuerdo al Plan
Anual de Capacitaciones aprobado por el Ministerio de Educacion nacional; las capacitaciones
fueron dirigidas a los funcionarios de las Secretarias de Educacion encarghtidgsnie de
afiliaciones y novedades; liquidacion y reconocimiento de las prestaciones economicas; y para
los funcionarios encargados de socializar y ejecutar los programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Magisterio y Prestacion de la Atencidn eviSios en Salud tales como Acceso e
Ingreso, Servicios ambulatorios, Servicios Hospitalarios y Domiciliarios, Urgencias, Portabilidad,
entre otros.

Fecha de realizacion:

De acuerdo coel PlanAnual de Capacitaciones dél PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO
DE COMPETENCIAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ENTIDADES TERRITORIA
CERTIFICADAS 2026 desarrollaron cuatro (4) jornadas:

V Jornada #1. Convocatoria de nivel nacional los dias 24 y 25 de septiembre de 2020.
V Jornada 2. RegiorBur; logdias 21 y 22 de octubre de 2020

V Jornada #3. Region Centro; los dias 18 y 19 de noviembre de 2020.

V Jornada #4. Region Norte; los dias 10 y 11 de diciembre de 2020.

Todas las jornadas se realizammelsiguiente horario:

Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03  PBX (57-1) 594 5111

ALl f'omoq

@FomagOficial



Primerdia Degle las7:30am hastda 6:00 pm, de 7:30 a 8:30 se conectaron los participantes y
se realizo la apertura, adicionalmente, se tuvieron dos recesos de 15 minutos en la jornada de la
mafana y jornada de la tarde y 1 hora de almuerzo.

Segundo didDesde 1a8:30 hastda 6:00pm, setuvieron dos recesos de 15 minutos en la jornada
de la mafana y jornada de la tarde y 1 hora de almuerzo.

DIA HORARIO TEMA Duracion
8:30a.m. - 10:30a.m. |BONOS PENSIONALES 2 horas
10:45a.m. - 11:30p.m. | LIQUIDACION DE CESANTIAS 45 minutos
4 |1:30am. - 1:00pm. INTERESES A LAS CESANTIAS 1 hora 30 minutos
2:00 pm. - 4:00 p.m. LIQUIDACION DE PENSIONES Y AUXILIOS 2 horas
415pm. - 600pm. RADICACION Y DIG\TA'LIZACION DE TRAMITE DE )
PRESTACIONES ECONOMICAS 1 hora 45 minutos
TOTAL HORAS DIA 1 8 horas
830am. - 10:00a.m. |AFILIACIONESY NOVEDADES 1 hora 30 minutos
1030am. - 100pm. AFILIACIONES SALUD - SEGURIDAD Y SALUD EN EL .
2 TRABAJO 2 horas 30 minutos
02:00 p.m. - 04:00 p.m. | MODELO DE SALUD 2 horas
04:15p.m. - 05:30 p.m. | REEMBOLSOS DE INCAPACIDADES 1 hora 15 minutos
TOTAL HORAS DIA 2 7 horas 15 minutos

Tabla 8. Jornadas dedpacitaciom Fuente: FOMAG 1

Secretarias de Educacion Participantes:
Como se establecio en la programacion del VI Programa para el Fortalecimiento de Competencias
de los Servidores Publicos de las Entidades Territoriales Certificadas, asi:

Jornada #1Se convocaron 96 Secretarias de Educacion Certificadas a nivel nacional y contamos
con la asistencia un total de 75 secretarias, las cuales se relacionan a continuacion:

ASISTENCIA SECRETARIAS DE EDUCACION PRIMERA JORNADA
ARAUCA CHIA ITAGUI SAHAGUN
ARMENIA CHOCO MANIZALES SANBANETA
ATLANTICO CORDOBA MEDELLIN SANTA MARTA
BARRANCABERMEJA CUCUTA META SANTANDER
BARRANQUILLA CUNDINAMARCA MOSQUERA SINCELEIO
BOGOTA DOSQUEBRADAS NARINO SOACHA
BOLIVAR ENVIGADO NEIVA SOGAMOSO
BOYACA FACATATIVA | NORTE DE SANTANDER TOLIMA
BUCARAMANGA FLORENCIA PALMIRA TULUA
BUENAVENTURA FLORIDABLANCA PEREIRA TUMACO
BUGA FUNZA PIEDECUESTA TUNJA
CALDAS FUSAGASUGA PITALITO VALLE DEL CAUCA
CALI GIRARDOT POPAYAN VALLEDUPAR
CAQUETA GIRON PUTUMAYO VAUPES
CARTAGENA DISTRITO GUAINIA QUIBDO VICHADA
CARTAGO GUAVIARE QUINDIO YOPAL
CASANARE HUILA RIONEGRO YUMBO
CAUCA IBAGUE RISARALDA ZIPAQUIRA
CESAR IPIALES SABANETA

Tabla Z. Asistencia Secretarias de Educacion Primera Jornada
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Jornada #2Region Sur. Se convocaron 32 Secretarias de Educacion Certificadas Se cont6 con la
asistencia un total de 23 secretarias, las cuales se relacionan a continuacion:

ASISTENCIA SECRETARIAS DE EDUCACION SEGUNDA JORNADA
ARMENIA IPIALES PUTUMAYO
BOYACA JAMUNDI QUINDIO
BUGA NARINO SOGAMOSO
CAQUETA NEIVA TULUA
CARTAGO PALMIRA TUNJA
CAUCA PASTO VALLE DEL CAUCA
GUAINIA PITALITO YUMBO
HUILA POAYAN

Tabla B. Jornada #2. 32 Secretarias de Educacion

Jornada #3Region Centro. Se comaron 32 Secretarias de Educacion Certificadas Se conto con
la asistencia un total de 23 secretarias, las cuales se relacionan a continuacion:

ASISTENCIA SECRETARIAS DE EDUCACION JORNADA 3
ENVIGADO MOSQUERA

FACATATIVA NORTE DE SANTANDER

BARRANCABERMEJA
BELLO

PIEDECUESTA
QUIBDO
SANTANDER
TOLIMA
ZIPAQUIRA

BOGOTA DC FLORIDABLANCA
BUCARAMANGA FUNZA

CHIA FUSAGASUGA
CHOCO GIRARDOT
cUCUTA ITAGUI
CUNDINAMARCA MEDELLIN

Tabla ®. Jornada 8. 32 Secretarias de Educacién

Jornada #4Region Norte. Se convocaron 32 Secretarias de Educacion Certificadas comprendida
Se contd con la asistencia un total de 14 secretarias, las cuales se relacionan a continuacion:

ASISTENCIA SECRETARIAS DE EDUCACION TERCERA
JORANADA
ATLANTICO MAICAO
BARRANQUILLA RIOHACHA
CESAR SAHAGUN
CIENAGA SAN ANDRES ISLA
LA GUAIJIRA SUCRE
LORICA URIBIA
MAGDALENA YOPAL

Tabla30. Jornada #4. 32 Secretarias de Educaciéon

Como resultado total € las cuatro (4) jornadas de capacitacion del VI Programa de
Fortalecimiento de Competencias se obtuvo una participacion en la primera Jornada a nivel
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Nacional del 78%, de las regiones sur y centro del 72% siendo la region norte la de menor
participacion @l 44% como se indica a continuacion.

RESUMEN DE ASISTENCIA SECRETARIAS DE EDUCACION
Jornada #1 Jornada #2 Jornada #3 | Jornada #4
(24y 25 de (18y19de | (10y1lde
. (21y 22 de , iy
Jornadas septiembre) octubre) noviembre) | diciembre) Total
Jornada Region S Regién Regidn
Nacional | “SBi@m=ur Centro Norte
Secretarias 9% 37 1 3 192
Convocadas
Asistieron 75 23 23 14 135
No asistieron 21 9 9 18 57
% de participacién 78% 72% 72% 44% 70%

Tabla31l. Jornada #4. 32 Secretarias de Educacion

Numero de Participantes por Secretaria de Educacion:

Para el afio 2020 se estableci6é que por cada Secretaria asistieran maximo 2 participantes. En
total participaron567 personas distribuidas como se indica a continuacion:

RESUMEN DE PARTICIPANTES

Jornada #1 (24 y 25 Jornada #2 (21y Teme e (| oars o)
i y19de (10y 11 de
Concepto de septiembre) 22 de octubre) . .. Total
) . noviembre) diciembre)
Jornada Nacional Regién Sur . .
Regidn Centro | Regién Norte
Asistentes 287 156 82 42 567

Tabla32. Numero de participantes por Secretarias de Educacion

Asistencias por temas:

El nimero de asistentes en cada jornada present6 una variacion por el interés del tema de cada
asistente, presentando menor participacion en los temas de radicacion y reembolso de
incapacidades como se muestra a continuacion:

Joma | Sonos | IRt WTESE| o | Ao | Fapy ) T | meconres
DA PENI_SI_;SON“ CESANTIA | CESANTI PEN; I‘?NE ON NOVEDAD SALﬁLD EN T_ﬂoo::: INCAPACIDA
S AS AUXILIOS ES TRABAJO | SALUD DES
1 114 73 a0 92 56 107 29 80 65
2 28 22 12 35 15 13 11 9 11
3 44 29 23 30 21 29 23 15 11
4 16 24 11 18 9 10 11 6 51
TOTAL 202 148 136 175 101 159 134 110 93

Tabla33. Asistentes por temas
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Con el fin de que las Secretarias de Educapi@dan reforzarl conocimiento Fiduprevisora
destind la utilizacion de medios audiovisuales mediante la herramienta YouTube, en la cual la
Vicepresidencia del FOMAG publicé los videos de las capacitacialezsadas, en donde se
podra observar la explicacion de todos los temas arriba mencionados.

Por otro lado, se publicaron las presentaciones, las memorias (material) y los links de los videos
explicativos utilizados en el desarrollo de las 4 Jornadas éylagpweb de FOMAG.

Accionegde Mejora:

1. De acuerdo con las evaluaciones de conocimiento realizadas se hace necesario fortalecer
el conocimiento en el tema de Bonos Pensionales.

2. De acuerdo con la encuesta de capacitacién y solicitudes realizadas pdDldsir8ate
estas jornadas, se deben incluir casos practicos con las herramientas utilizadas por el
FOMAG y que han sido entregadas a las Secretarias de Educacion.

3. El tiempo destinado para capacitacion debe ser utilizado para tal fin y no para resolver
cas® puntuales, estos seran resueltos en mesas de trabajo que se realizan con las
Secretarias de Educacion.

4. Se obtiene mejor resultado de la capacitaciéon cuando se trabaja con grupos pequefios,
por lo tanto, las capacitaciones deben reestructurarse especiabmarando se incluyan
casos practicos de total forma que el nUmero de asistentes permita un mejor desarrollo
del tematrio.

5. Para realizar las capacitaciones con casos practicos se debe distribuir el tiempo de tal
forma que aquellos temas que requieran préeaticuenten con mas tiempo para los
talleres.

13.LOGROS

V Implementacion y estabilizacion del proceso de integracion de la plataforma de radicacion y
digitalizacion de expedientes, como herramienta de interaccion con las Secretarias de
Educacion para el tramite de las prestaciones econdémicas que permite coh@stado y
trazabilidad de los tramites remitidos al Fondo para su gestion.

V Implementacion de un Web Service entre la plataforma FOMAG vy el aplicativo de radicacion
y digitalizacion de expedientes, que a partir del 28 de agosto de 2020 permite la radlicaci
(cargue) y asignacion automatica de tramites para su correspondiente estudio, sin requerir
la generacion de archivos planos o trdmites manuales, con lo cual se optimiza el proceso y
se mitiga el riesgo de solicitudes de prestaciones econdmicas remjtiddas Secretarias
de Educacién sin cargue ni asignacion en el aplicativo utilizado para la liquidacion de
prestaciones; FOMAGI.

V Procesamiento del requerimiento funcional de homologacién de estados del aplicativo
FOMAG, que tiene por objeto actualizarsybsanar inconsistencias en los reportes de
informacion y estado de las solicitudes de prestaciones econdmicas remitidas al Fondo para
su gestion, que sali6é a produccion el 17 de noviembre de 2020 y se encuentra en etapa de
validacion y subsanacién de l@gistros que generaron error para su actualizacion
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13.1. TAREAS PENDIENTES

- Trabajar junto con el &rea de tecnologia en la implementacién del desarrollo para el pago
de las mesadas pensionales con abono a cuenta al banco Agrario.

- Trabajar junto con el arede tecnologia en la implementacién del desarrollo para el control
e identificacion de los terceros beneficiarios de los pagos de la nominas en Peoplesoft.

- Entregar el proceso de solicitud de pagos a cada una de las &reas solicitan del Fomag, para
gue caa una realice la radicacion ante el area de fabrica de pagos de la VAF.

- Lograr el financiamiento para el modulo de pensiones, liquidacién y némina, y efectuar
su desarrollo en 2021 y su entrada en produccion a principios de 2022.

13.2.RETOS

- Disminuir el nimero de solicitudes de reprogramacion de cesantias, con el trabajo
continuo que se realiza con servicio al cliente, en informar a los docentes del pago de sus
prestaciones a través de mensajeria de texto y correo electronico y asi diselinuir
namero de no cobros.

- Trabajar junto con el area de tecnologia, en el mejoramiento de los procesos que hoy en
dia no son automaticos en Fomag 1 para el procesamiento de la nébmina de pensiones.

13.3.LECCIONES APRENDIDAS

V Larespuesta oportuna a las PQRS registradas por docentes o pensionados, disminuira el
namero de tutelas desacatos y 6rdenes de arresto.

V La entrega del proceso de pagos a la fabrica de pagos VAF mejoro los tiempos del
procesamiento de los pagos del FOMAG.

V Informar oportunamente a través de canales informativos, a los beneficiarios de pagos
de las prestaciones sociales evita y disminuye la cantidad de solicitudes PQRS para la
reprogramacion de los pagos.

13.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

V Teniendo en cuenta queesproyecta para el 2021 realizar los pagos del tramite de
cesantias a través del aplicativo Humano del Ministerio de Educacion. Esto permitira
disminuir los tiempos de pagos y realizar los abonos a través de la modalidad abono en
cuenta de cada uno de |@&neficiarios.

V Se determin6 que con el mejoramiento de los procesos y procedimientos se beneficia
tanto el cliente interno como externo, en la atencioportuna de pagos de néminas.

V El buen trabajo en equipo fortalece y beneficia el proceso de pagossfitiarel trabajo
diario.
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CAPITULO HIGERENCIA SERVICIOS DE SALUD

14. GENERALIDADES

M Modelo de Salud para la Poblacién afiliada al Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio

El Modelo de Salud para la Poblacion afiliada al Régimen Exceptuado del Magisterio busca la
adecuada, integral y oportuna atencion de los afiliadosaaesrdo con sus necesidades y con lo
establecido en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, en términos de oportunidad,
pertinencia, suficiencia, continuidad e integralidad de la atencion.

En este Modelo de Salud, la cobertura de servicios esamfara nivel nacional en 10 areas
geograficas denominadas Regiones, en las que se garantiza la prestacion de servicios de baja,
mediana y alta complejidad, en los municipios, departamentos o regiones, mediante una red
integral de prestadores de serviciooopros o contratados por parte de operadores de servicios

de salud seleccionados a través de convocatoria publica, de acuerdo con la oferta existente en
cada region. La cobertura del plan de atencion incluye, entre otros, el desplazamiento, el
seguimiento asu condicion de salud en el sitio donde se encuentre ubicado el usuario,
fortaleciéndose de esta forma la continuidad, contigtidad e integralidad en la atencion, bajo las
caracteristicas de calidad establecidas, en el marco de las invitaciones pulige@30@&de 2017.

La Gerencia de Servicios de Salud, como una de las areas que realiza actividades que contribuyen
al desarrollo de los procesos misionales de la organizacion, implementa acciones tendientes al
seguimiento y supervision del cumplimiente ths obligaciones de los prestadores de servicios

de salud para los docentes y sus beneficiarios, en los términos que fueron definidos en la
invitacion publica 002 y 006 de 2017, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de las
caracteristicas de aesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad para la atencion en salud del Magisterio, en el marco del
Modelo de Salud.

En el sentido de lo anotado, en el segundo semestre de 2020 la Gerencia de Servicios de salud
StFo02Ns St R20dzySyid2 aGaLYF2N¥VS RS 9NMbvidmize OAs Yy
HnHunéX St OdzZf Fdz§ LINBaSyildl R2 lalafSecretarla@éenidgiB & A R ¢
del Consejo Directivo. En dicho documento se registraron diferentes aspectos de la operacién del
modelo de salud y se incluyeron propuestas de alternativas a considerar eventualmente para su
futura operacion, una vezrfalicen loscontratos actualesy como insumo para adelantar los

procesos de convocatoria publica que correspondan para dar continuidad y garantizar la atencion

en salud y en salud y seguridad en el trabajo de la poblacién afiliada al FOMAG.

Al respecto también fueiscutido con el Ministerio de Educacion Nacional, quien determiné la
elaboraciéon de Hoja de Rufzra la estructuracion del nuevo modelo de salud. También se
elabor6el documento borrador de Invitacion a cotizar para el proceso pre contractual para el
Estucturador Técnico, Juridico, Administrativo y Financiero que aporte elementos precisos para
las convocatorias referidas.
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1 Evoluciéon del Enfoque de Supervision del Modelo de Salud para la Poblacién afiliada al
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisteri

Durante el afio 2018 (segundo semestrig Gerencia de Servicios de Salud, en el marco de la
resolucion 4559 de 2018 y la circular 004 de 2018, de la Superintendencia Nacional de Salud,
inicia la transicién de la Auditoria existente, hacia una Auditora Integral basada en riesgo
focalizada en ds lineas de Supervision: una orientada hacia el seguimiento de la gestién integral
del riesgo GIR (ejecutada por firmas de auditoria externa) y otra orientada a la evaluacion de la
gestion integral del riesgo (ejecutada por los profesionales de saladnastrativos y financieros

de la gerencia de servicios de salud). La linea de supervisién de seguimiento contiene, a su vez,
lineas de intervencion de riesgo, tanto para el operador como para el prestador de servicios de
salud de su red; y la linea depguvision de evaluacion, contiene lineas de intervencion de riesgo
relacionadas con la gestion integral de los operadores.

Linea de Supervision de Seguimiento a la Gestion Integral del Riesgo:

El seguimiento a la GIR esta dirigido a monitorear la ejecucion de la calidad esperada en los
operadores y en los prestadores de servicios de salud de su red, mediante la aplicacion de
herramientas de seguimiento orientadas a la identificacion de potexiasgos en salud y los
concernientes a la gestion administrativa y financiera que soporta la gestion de los operadores y
su red prestadora, promoviendo la generacion de acciones correctivas, que conlleven a la mejora
continua del modelo de salud de lalgacion afiliada. Este seguimiento desagrega las lineas de
intervencion en unos pasos o rutas a nivel de operador y prestador de servicios de salud, que
seguira la auditoria durante el proceso de verificacion en campo que realiza.

Linea de SupervisionedEvaluacion de la Gestion Integral del Riesgo:

Esta linea esta orientada a analizar y evaluar los resultados del Modelo de Salud, tomando como
insumos entre otros, los resultados de los indicadores de gestion, los hallazgos obtenidos del
seguimiento da gestion integral del riesgo de la prestacion de servicios de salud en sus tres
componentes: salud, administrativo y financiero, reportes de los entes de control, informacion
analizada en los Comités Regionales, Solicitudes de los Usuarios y la Gegtiérias Criticas.

Esta linea es ejecutada por los Profesionales de Apoyo a la Supervision de la Gerencia de Servicios
de Salud.

Estas lineas de supervision se fundamentan en estandares de evaluacion para operadores y
prestadores disefiados por la Gaoéa de Servicios de Salud, que permiten unificar la ejecucion

de la auditoria por parte de las dos firmas a cargo de la auditoria externa, en concordancia con

manuales, procedimientos e instrumentos correspondientes; asi como en la actualizacion de los

procedimientos de seguimiento y evaluacion.

Durante el afio 201%ajo el contexto expuesto, se finaliza la transicion de la Auditoria existente
con la implementacién de la Linea de Supervision de Seguimiento por parte de las dos firmas de
auditoria exterm; y la implementacion por los Profesionales de Salud de la Linea de Supervision
de Evaluacion, descritas anteriormente. La consolidacion de la Supervisibn Basada en Riesgo
(SBR), se evidencia en la emision de informes de auditoria (dirigidos a losavps)yamhformes

de evaluacion (dirigidos al fideicomitente), e informes de supervision (dirigidos a los operadores
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y a la Vicepresidencia de Fondo de Prestaciones), bajo el enfoque de SBR. Tales informes
orientados a supervisar efectivamente el cumplim@ae las obligaciones contractuales de los
Operadores de Servicios de Salud y a soportar técnicamente a la Vicepresidencia del Fondo de
Prestaciones, ante un eventual proceso sancionatorio respecto a los operadores de servicios de
salud.

Para el efectodurante 2019, como soporte a la Supervision, se implementaron Reuniones
Bilaterales de Supervision, entre la Gerencia de Servicios de Salud y los Operadores de Salud, con
el fin de que presentaran los respectivos descargos en relacion a los potenciaiggsrie
(presuntos incumplimientos parciales) y no conformidades (presuntos incumplimientos totales)
identificadas desde las lineas de supervision, soportados en los informes de auditoria de 2018 y
demas fuentes de informacién empleadas para la elaborad@dios informes de supervision del
primero, segundo Yy tercer trimestre de 2019. A diciembre 2019, se realizaron reuniones
bilaterales respecto de los informes preliminares de supervision del primer y segundo trimestre
de 20109.

El Modelo de Supervisiorabado en Riesgo, se soporta, entre otros, en el Sistema de Informacion
Hosvital, que Fiduprevisora S.A. viene adelantando desde el afio 2018. Este Sistema de
Informacion esta compuesto por varias funcionalidades, que le aportan a todo el modelo de
forma integral en su desarrollo. Los avances en cada funcionalidad seran descritos en los
diferentes partes del presente informe, segun corresponda.

Durante el afio 2020se fortalecieron las actividades de los procedimientos de Seguimiento y
Evaluacion de la Gestion Integral del Riesgo en el marco del Modelo de Supervision Basado en
Riesgos, es asi como desde la Direccidon de Procesos Asistenciales se estandariz@liegiaetod
para la Planeacion Anual de las Auditorias Integrales tanto para IPS como para Puntos de
Dispensacion de Medicamentos, metodologia que concluye en la elaboracion del cronograma
anual de auditoria, a partir del cual, se realiza la supervision deres auditoras. Durante el

afio 2020, se continu6 también con la determinacion del riesgo neto de los Operadores de
Servicios de Salud y de su Red de Prestadores durante las auditorias de cierre.

Adicionalmente, se incluyeron en la metodologia de SupénviBasada en Riesgos (en lo
pertinente), las auditorias a la implementacién de Rutas Integrales de Atencion er; RS
priorizadas acorde al perfil demogréfico y de morbilidad de la poblacion del Magisterio

Para el procedimiento de Evaluacion dedestion Integral del Riesgo durante el afio 2020 se
continuo con la emision trimestral de los Informes de Evaluacion para el Ministerio de Educacion
Nacional, asi como los Informes de Supervision de los Operadores de Servicios de Salud, con
ejecucion de lasubsecuentes reuniones bilaterales para la presentacién de descargos y del plan
de accion unificado.

Por otra parte, durante el primer trimestre de 2020 se realizaron los anexos metodoldgicos para
la implementacién del Instructivo de Aplicacion de Multe&anciones del FOMAG, incluyendo la
tasacion para determinar multas y la clausula penal pecuniaria tanto para los contratos con los
Operadores de Servicios de Salud, Firmas Auditoras y Operadores de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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En el marco de lo anter, durante el segundo semestre de 202@, realizo la verificacion y
actualizacion de la caracterizacion, procedimientos, manuales y formatos de la Gerencia de
Servicios de Salud en conjunto con VM&epresidencia de Transformacion y Arquitectura
Organtacional; los cuales fueron formalizados en Isolucion, sistema de gestion documental de la
Fiduciaria.

En total se revisaron 39 documentos ya existentes, dicha verificacion se realiz6 en coherencia
con el objetivo de la Gerencia de ServicioSdaid. De estos documentos, 8 se mantuvieron sin
ningun ajuste; 2 fueron eliminados y 29 actualizados acorde a la actual operacion.
Adicionalmente se formalizaron 3 documentos respecto a Seguridad y Salud en el Trabajoy a la
verificacion de la prestacidie servicios de salud en relacidon con la pandemia actual por COVID
19.

En diciembre de 2020, en pro de precisar responsabilidades de trabajo al interior de la Gerencia
de Salud, se tomé la decision de trasladar las actividades relacionadas con el amoyo a |
Supervision del Componente Operativo desde la CAF hacia la Direccién de Procesos Asistenciales
(DPA), lo cual exige una nueva actualizacion de los procedimientos para optimizar el recurso
humana

1 Antecedentes Contractuales para la Prestacion de 8ende Salud

13.1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRAB&SXD

El pasado 21 de agosto del 2020, se presenté el aviso de invitacion publica 002, por parte del
Fomag con el objetivo de Contratar la prestacion de servicios de actividades de seguridad y salud
enel trabajo para los directivos docentes y docentes afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio en (5) regiones geograficas, que cubren el territorio nacional. Para
realizar las siguientes actividades:

Examenes ocupacionales pericuos

Examenes ocupacionales de ingreso y egreso

Examenes ocupacionales para participar en eventos deportivos y folcloricos
Evaluacion post incapacidad

Valoracion por medicina laboral para emision de recomendaciones médicas laborales
Evaluacion médica ocupaoal de reintegro laboral (con o sin reubicacion)

Andlisis de puesto de trabajo

= =4 =4 4 -8 -8 -9

Proceso que fue adjudicado luego de las actividades de seleccion y evaluacion por el equipo
evaluador designado por el FOMAG asi:

1 REGION NORT@perador adjudicado APREHSDAT contrato N° 12076 007 2020, por
un valor de $ 4.749.224.000 e inicio el 28 de septiembre de 2020, por un periodo de 12
meses, en dicha region se prestan los servicios a las secretarias que se encuentran en los
departamentos de: Atlantico, Cesar, Cddo Bolivar, Guajira, Magdalena, San Andres y
Providencia y Sucre.
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1 REGION OCCIDEN®Dgerador adjudicado SUMIMEDICAL, contrato N° 12076 006 2020,
por un valor de $ 5.773.260.272 e inicio el 29 de septiembre de 2020, por un periodo de
12 meses, en dicha rigg se prestan los servicios a las secretarias que se encuentran en
los departamentos de: Antioquia, Choco, Caldas, Quindio y Risaralda.

1 REGION SUR OCCIDENferador adjudicado UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES
2020, contrato N° 12076 009 2020, por unovadle $ 3.513.560.000 e inicio el 28 de
septiembre de 2020, por un periodo de 12 meses, en dicha region se prestan los servicios
a las secretarias que se encuentran en los departamentos de: Caqueta, Cauca, Narifio,
Putumayo, Valle del Cauca y Guaviare.

1 REGION ORIENTE&perador adjudicado UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020,
contrato N° 12076 010 2020, por un valor de $ 3.706.245.000 000 e inicio el 28 de
septiembre de 2020, por un periodo de 12 meses, en dicha region se prestan los servicios
a las se@tarias que se encuentran en los departamentos de: Arauca, Boyaca, Casanare,
Meta, Norte de Santander y Santander.

1 REGION CENTROperador adjudicado UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020,
contrato 12076 008 2020, por un valor de $ 4.039.490.000 e ini@i® ée septiembre de
2020, por un periodo de 12 meses, en dicha region se prestan los servicios a las secretarias
gue se encuentran en los departamentos de: Amazonas, Bogota, Cundinamarca, Guainia,
Huila, Tolima, Vaupés y Vichada.

Por otro lado el 20 deaviembre del 2020, se realizo el aviso de invitacion publica 003, que
busca dsefar e implementar la matriz de peligros, valorar los riesgos y determinar los
controles para las sedes de establecimientos educativos oficiales adscritos a las entidades
territoriales certificadas en educacion y la aplicacién y analisis de la bateria de Riesgo
Psicosocial para docentes activos y directivos docentes activos de las mismas, como
actividades del sistema de seguridad y salud en el trabajo del Magisterio, la fidalidac

este proceso asi como la contratacion resultante, se proyect6 entre el 29 y 30 de diciembre
del 2020, pero debido a algunas observaciones extemporaneas de los oferentes, se decidio
suspender el proceso, para que el equipo evaluador hiciera un estud@$é detallado de los
requisitos habilitantes de los proponentes y de esta forma demostrar un proceso
transparente y adecuado, motivo por el cual ain se encuentra en el mencionado estudio.

15.PROCESOS ASISTENCIALES

Como se menciond, en el marco del Modelo de Salud para la poblacién afiliada al Fondo de
Prestaciones Sociales del Magisterio, la gestion integral del riesgo por los Operadores de Salud
contratados, abarca tres componentes: salud, operativo y financiero.
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Fiduprevisora S.A ha definido diversas estrategias para la gestion del riesgo en salud, entendido
SaidS K@prybabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y negativo en un
individuo, que puede ser también el empeoramiento de una condicéuia, la necesidad de

requerir mas consumo de bienes y servicios que hubiera podido evifirse &€ G Sy A Sy R?2
referente el objetivo del proceso de Administracibn de Servicios de Salud, aplica una
metodologia basada en riesgos que permita veriftastricto cumplimiento de las obligaciones
contractuales de los contratistas. Como se indicO previamente, durante el afio 2020 se
desarrollaron las siguientes Lineas de Supervision:

15.1. LINEA DE SUPERVISION DE SEGUIMIENTO A LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Para continuar dando cumplimiento al numeral 4.4.2 del OTROSI integral al Contrato de Fiducia
Mercantil suscrito entre el Ministerio de Educacion Nacional y Fiduprevisora S.A. suscrito el 20
de junio de 2017 que sefala:

GX[F CARdzOA I NX lon dar§oados.tecuSd del Aaihdd, ta MilEitokta integral sobre

los contratistas que presten los servicios de salud del plan de atencion integral y la atencion
meédica derivada de los riesgos laborales para los afiliados al Fondo, asumiendo y gestionando el
riesgo en salud, operativo y financiero que ello implique y el Sistema de Gestién y Seguridad en
Salud en el Trabajo, con el numero de auditores, la capacidad y suficiencia para vigilar la calidad

en la prestacion de los servicios de acuerdo con la pohldei cada region, y cuyo objeto tenga

como minimo las siguientes auditorias: (a) administrativa, (b) financiera, (c) de calidad de la
LINSAGF OAsy RS aSNWAOA2A RS alfdzR® [ CARdzOA I N.

Durante el aflo 2020al Gerencia de Servicios de Salud, a través de la Direccion de Procesos
Asistenciales (componente de salud) y la Coordinacién Administrativa y Financiera (componente
operativoy financiero), con sus equipos técnicos, realizé mesas de supervision coméssdéa

Auditoria Externa, asi: 26 con la Firma D&G Consultores S.A.y 13 con el Consorcio Calidad Fomag,
orientadas a acompafar y verificar la implementacion del nuevo Modelo de Auditaia y
cumplimiento de las obligaciones de la Fiduciaria coMlialsterio de Educacion Nacional; asi

como el cumplimiento de las obligaciones de las firmas con la Fiduciaria, en pro de la entrega
oportuna de los informes de auditorias ejecutadas durante el ciclo.

Contexto Pandemia por COVID 19.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada por la Pandemia por COVID 19 y las
solicitudes recibidas directamente por los Operadores de Servicios de Salud ante las
cancelaciones de las auditorias por parte de los prestadores por ellos contragadelsmes de

marzo de 2020, la Supervision de los contratos con las firmas auditoras solicitdé a la
Vicepresidencia del FOMAG la suspensién de dichos contratos bajo los fundamentos técnicos y
administrativos que sustentaban la solicitud. Desde la Viceggasia del FOMAG, se procedi6 a
generar las respectivas actas de suspension y a enviarlas en el mes de abril de 2020 a los dos
contratistas, no obstante, la respuesta de las firmas auditoras fue la negacién a suscribir el acta
de suspensién y por su panpantearon alternativas de ejecucién de las auditorias en el marco
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de las medidas de prevencién y mitigacion definidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Ante sus propuestas, la respuesta de Fiduprevisora S.A se centré en apoyar las oredides

gue los contratistas pudieran determinar bajo su autonomia técnica y administrativa, con las
cuales lograran hacer entrega de los productos esperados de las auditorias integrales, sin dilatar
los tiempos acordes a la programacion de las mismajsinido la claridad que Fiduprevisora S.A

se reserva el derecho de validar la ejecucién del objeto contractual y sobre esta situacion a pagar
de conformidad y de manera proporcional las labores para las que fueron contratadas las firmas,
teniendo como bas& programacion aprobada por Fiduprevisora S.A.

Por su parte la Gerencia de Servicios de Salud, reiter6 a los 10 contratistas la obligacion de recibir
las auditorias teniendo en cuenta que estas actividades se constituyen en una fuente de
informacion parda supervision de los contratos de prestacion de servicios de salud, los cuales,
aun durante la emergencia sanitaria, continuaron su ejecucion y por lo tanto su supervision
también. Esta indicacion fue reiterada por la Gerencia en las reuniones bilatejel®itadas
periédicamente con los Operadores.

15.2. AUDITORIA INTEGRAL POR FIRMA DE AUDITORIA D&G CONSULTORES S.A.

Mediante adjudicacién de la Invitacion publica 004 de 2017, y contrato firmado el 24 de enero
de 2018 y acta de inicio del 31 de en2@i8, la Firma D&G consultores S.A., inicia la operacion
de su objeto contractual de prestar sus servicios profesionales y técnicos para realizar la auditoria
integral a prestadores y operadores de servicios de salud en la Zona 1 con la cobertura detallada
en la siguiente Tabla:
REGION DEPARTAMENTO
1 HUILA
TOLIMA
VALLE DEL CAUCA
CAUCA
NARINO
3 CAQUETA
PUTUMAYO
CASANARE
4 BOYACA
META
CALDAS
9 QUINDIO
RISARALDA
CUNDINAMARCA
BOGOTA
GUAINIA
10 GUAVIARE
VAUPES
AMAZONAS
VICHADA
Tabla N34 Zona 1 Asignada a Firma de Auditoria D&G Consultores S.A.

2
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Bajo este contextoP&G Consultores S.A. duramgé afio 2020, continud la ejecucion de las
auditorias enfocando el seguimiento a la calidad esperad#oda el ciclo de atencién del
usuarig iniciando por el Operador de Servicios de Salud y finalizando en los Prestadores de
Servicios de Salud, desde tmsnponentes de salud, operativo y financieros.

Durante el primer trimestre de 2020, D&G Consultores S.A finalizé el primer ciclo de auditoria
integral bajo el modelo de supervision basada en riesgo, y a partir de abril de 2020, dio inicio al
segundo ciclo de auditoria con el mencionado modelo distribuyendo las auditorias con el 80%
para la red principal y el 20% para la red alterna en promedio para toda la zona 1.

La ejecucion de las auditorias se detalla en la siguiente tabla:

) AUDITORIAS | AUDITORIA| % EJECUCIC| AUDITORIA{ %
REGION | PROGRAMADA EJECUTAD/ DE CANCELADA AUDITORIAS
2020 2020 | AUDITORIAS 2020 | CANCELADA

1 200 110 55,0 90 45

2 172 99 57,6 73 42,4

3 171 135 78,9 27 15,8

4 226 159 70,4 54 23,9

9 162 95 58,6 64 39,5

10 276 116 42,0 140 50,7

TOTAL 1207 714 59,2 448 37,1

Tabla N335 Ejecucién de Auditorias Integrales Zona 1. Enero a Diciembre de@8&#@. Cronograma de
Auditoriasintegrales 2020 y tablero de control mensual D&G Consultores S.A

Al comparar el niumero de auditorias integrales realizadas durante el afio 2020 con las ejecutadas
durante el afio 2019 bajo el modelo de Supervision Basado en Riesgos, se encuentra un aumento
del 175%, asimismo se presentd un aumento del 22% en el nUmero de auditorias programadas
bajo este enfoque. Por otra parte, el porcentaje de auditorias canceladas también aumento de
manera significativa durante el afio 2020, pasando del 4% en 2019 al &i,&P&aio 2020. Lo
anterior se explica por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia por COVID 19 por la
cual los prestadores de servicios de salud cancelaron las auditorias integrales que habian sido
programadas; a pesar de las medidas adoptgutadas firmas para la ejecucion de las auditorias

y aun cuando desde la Gerencia de Servicios de Salud se reiterd la obligacién de recibir estas
actividades.

Por su parte D&G Consultores S.A durante el mes de abril de 2020 realiz6 auditorias de
verificadon del alistamiento COVID 19 en la red de prestadores resultados que se detallardn mas
adelante. Por otra parte con el objetivo de mejorar la cobertura de auditorias en la red, la firma
auditora determind contratar mas auditores a partir de junio de 2020.
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En cuanto a la cancelacion de las auditorias integrales por parte de los prestadores de la Zona 1,
se encontrd el mayor volumen en la region 10 (50,7%) a expensas del comportamiento de los

meses de noviembre y diciembre; y region 1 (45%), enldttaa se realizé un andlisis detallado

del motivo de las cancelaciones en el periodo de junio a octubre de 2020, meses en los que se
presentd el mayor nimero de estas. El comportamiento fue el siguiente:

Motivo de cancelacion de auditorias integrales | IPS PDM
Ausencia de contrato 44% 75%
No aceptacion de auditoria 33% 5.5%
Desconocimiento del plan de auditoria 22% 2.7%
No existencia de la IPS 0% 16.6%

Tabla 8. Motivos de cancelacion de auditorias integrales junio a octubre-Zagéhte Analisis
informacién de cancelaciones D&G Consultores S.A

Ante estos resultados Fiduprevisora S.A analizo la situacion en conjunto con el Operador y la
firma auditora durante gptiembre, octubre y noviembre de 2020 acordandose compromisos
para minimizar los motivos de cancelacion atribuibles al Operador. Asimismo, se incluyeron estos
hallazgos en el respectivo Informe de Supervision del tercer trimestre de 2020 emitido por la
Geaencia de Servicios de Salud. Finalmente, en el analisis realizado con esta region, se encontrd
gue el 45% de las auditorias canceladas (junio a octubre 2020) tuvieron motivos atribuibles a
D&G Consultores S.A 'y no al Operador de Servicios de Saludigupblaestas auditorias no se
tuvieron en cuenta en la ejecucion del cronograma por parte de la firma auditora.

Por otra parte, al validar el comportamiento de las auditorias canceladas en la Zona 1 por tipo de
red a la que pertenecen las institucione®gramadas, se encontré que el 51% fueron de red
principal (a expensas de los Puntos de Dispensacion de Medicamentos, en los cuales el porcentaje
de red principal que ocasionoé las cancelaciones fue del 64.6%) y el 49% de red alterna.

AUDITORIA INTEGRAL ARIRVIA AUDITORIBONSORCIO CALIDAD FOMAG

Mediante adjudicacion de la Invitacion publica 002 de 2018, con fecha de firma de contrato el 12
de Julio de 2018 y firma de acta de inicio del 17 de agosto de 2018, la Firma Consorcio Calidad
Fomag inicia la operamn de su objeto contractual de prestar sus servicios profesionales y
técnicos para realizar la auditoria integral a prestadores y operadores de servicios de salud a la
Zona 2 con cobertura detallada en la siguiente Tabla:

REGION DEPARTAMENTO

CORBOBA

5 SUCRE
BOLIVAR

MAGDALENA

6 LA GUAJIRA

ATLANTICO
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REGION DEPARTAMENTO
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA
NORTE SANTANDER
SANTANDER
CESAR
ARAUCA
ANTIOQUIA
CHOCO
Tabla N37 Zona 2 Asignada a Firma de Auditoria Consorcio Calidad Fomag

Bajo este contexto, el Consorcio Calidad Formmaptinud la ejecucion ddas auditorias
enfocando el seguimiento tado el ciclo de atencion del usuariiniciando por el Operador de
Servicie de Salud y finalizando en los Prestadores de Servicios de Salud, desde los componentes
de salud, operativos y financieros.

Es necesario precisar que el segundo ciclo de auditoria integral del consorcio Calidad FOMAG
segun la metodologia de planeaciénuahde auditorias, se proyecté ejecutar durante el afio
2020, sin embargo, con ocasion de la Pandemia por COVID 19 que dificulté la ejecucion de las
auditorias, a pesar de las medidas implementadas por la firma para lograr su realizacion bajo su
autonomia &cnica y administrativa (auditorias virtuales); en el mes de junio de 2020 la firma
solicitdo una extension del ciclo de auditoria con el fin de ejecutar las auditorias que no habia
logrado realizar en los meses de abril a junio de 2020. Por tal razampdevsion del contrato

con el Consorcio, analizé el sustento técnico de la solicitud y realizo aprobacion de la misma, por
lo que el ciclo de la Zona 2 se extendio hasta marzo de 2021.

A continuacion, se detalla la ejecucion de las auditorias durantergldo mencionado:

° ° f
REGION | PROGRAMADAS  EJECUTADAS| % DE EJECUCH 5 AUDITORIAS
DE AUDITORIA{ CANCELADAS
2020 2020
REGION 5 402 247 61,4 38,6
REGION 6 408 258 63,2 36,8
REGION 7 940 427 45,4 54,6
REGION 8 325 233 71,7 28,3
TOTAL ZONA 2075 1165 56,1 43,9

TABLA N38- Ejecucion de Auditorias Integrales Zona 2. Enero a Diciembre de 2020
Fuente: Cronograma de Auditorias Integrales 2020 y tablero de control mensual Consorcio Calidad FOMAG

En relacion a las auditorias canceladas de la Zona 2, durante el afio 2020 se realizo analisis de
esta situacién en la region 7, la cual lidera el numero de cancelaciones en esta zona, con especial
énfasis para Puntos de Dispensacion de Medicamentos seégualese logro determinar que, en

la red reportada por los Operadores de Servicios de Salud, existen instituciones que son
proveedores de medicamentos y/o insumos pero que no realizan la entrega directamente a los
usuarios y en gran medida, estas fueras fiue solicitaron cancelacién de las auditorias por no
aplicar la metodologia de Supervision Basada en Riesgo.
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Dado lo anterior, desde Fiduprevisora S.A se soleitlgunoperadoes, la revision de las
notificaciones de auditorias por parte débnsorcio Calidad Fomag, reportar cambios en los
datos de contacto de su red y realizar seguimiento al cumplimiento de la atencion de las
auditorias, por parte de los puntos de dispensacién de medicamentos reportados dentro de su
red de prestadores, con éh de estar al tanto de la recepcion de las mismas y evitar que se
continden realizando cancelaciones de auditorias. Adicionalmente, se aclara al operador que
toda la red reportada es objeto de auditoria, por lo tanto, se solicita que, para futuras
programaciones de auditoria a los puntos de dispensacién de medicamentos, el operador
responda oportunamente las necesidades de informacién requeridas por la firma auditora, y
brindar el apoyo necesario con el fin de evitar que se sigan presentando cancetadene
auditoria, segun lo descrito en la obligaciéon Operativa 17 con relaciéon a suministrar informacion
y brindar el apoyo necesario a la supervision, interventorias, auditorias 0 misiones especiales que
delegue la Fiduprevisora S.A.

Adicionalmente, al vadar el comportamiento de las auditorias canceladas en la Zona 2 por tipo
de red a la que pertenecen las instituciones programadas, se encontré que el 79% fueron de red
principal y 21% de red alterna, lo anterior a expensas del comportamiento en la f2gian
descrito anteriormente.

Por otra parte, la Emergencia Sanitaria por la pandemia por COVID 19 también afectd

negativamente la ejecucion de las auditorias integrales, en especial durante los meses de abril a
junio de 2020, no obstante, en abril la firmealizé 288 auditorias de alistamiento COVID a la red

de prestadores para verificar la preparacion que tenia la red en el marco de la atencion en salud
acorde a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud. Posteriormente y como se explico

antes, el Consorcio Calidad FOMAG realizé programacion para recuperar las auditorias no

realizadas durante esos meses.

15.2.1 FUNCIONALIDAD SUPERVISION BASADA EN RIESGO DEL SISTEMA DE INFORMACION C
HOSVITAL

La funcionalidad deSupervision Basada en Riesgme permitra realizar seguimiento a la
planeacién de las auditorias integrales por las firmas (cronograma elaborado y cargado por las
firmas de auditoria), supervisar la calidad de los informes, notificar a través de la misma a los
Operadores de Servicios de Saladlds resultados de las auditorias, cargar los planes de accion
gue emitan los operadores producto de estas auditorias, entre otros aspectos, y monitorear el
cumplimiento de los mismos, cerro la vigencia 2020 en pruebas teniendo en cuenta que para que
estafuncionalidad surta los procesos que se desarrollaron, depende de otras funcionalidades
como por ejemplo la d&®ed Prestadoraen la cual los Operadores de Servicios de Salud deben
cargar las IPS y Puntos de Dispensacion de Medicamentos que tienenaudiostat
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15.2.2 OTRAS AUDITORIAS

Durante el afio 2020 se complementaron las Auditorias Integrales con otros tipos de Auditoria
complementarias, teniendo en cuenta el proceso de atencién de la poblacién, las necesidades de
Fiduprevisora S.A., la contingenciar fa emergencia sanitaria y la normatividad vigente, de la
siguiente forma:

Auditoria de Mortalidad (mortalidad materna e infantil), Auditoria de Rutas Integrales de
Atencion (Rutas de Promocion y Mantenimiento, HTA, Diabetes Mellitus, Ruta COVID) y Auditoria
Especial (casos fortuitos, alertas criticas, alistamiento COVID ¥)gcueidn de estas auditorias

las realiza las dos firmas externas descritas anteriormente en las Zonas y Regiones asignadas.

Seguidamente se detalla los avances del 2020 con relacién a las mismas:

15.2.3 AUDITORIA DE RUTAS INTEGRALES DE ATENSKODNEN

Como parte de la SBR, en el marco de las obligaciones contractuales de los Operadores de
Servicios de Salud, y la normatividad vigente aplicable, se implementa en Noviembre de 2019 la
Auditoria de Rutas Integrales de Atencion en Salud, para Id-mgbrevisora S.A., teniendo en
cuenta los resultados de los indicadores de gestion de los operadores, y dando cumplimiento a
los lineamientos definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, define para el primer
semestre de 2020 el seguimienttoa planes iniciales de respuesta COVID 19 generados por cada
uno de los operadores de salud, Auditoria Ruta CQ\R[anes Iniciales de Respuesta y para el
segundo semestre de 2020, continuar con la Auditoria de la Ruta de Promocion y Mantenimiento
de laSalud y Ruta Cardiovascular Hipertension ArteHdlA y Diabetes MellitudDM, las cuales

fueron ejecutadas en los meses de Agosto y Diciembre de 2020 respectivamente.

Durante el mes de agosto de 2020 para la Ruta de Promocion y Mantenimiento yedelrares

de noviembre de 2020 para la Ruta Cardiovascular, producto de la realizacion de mesas de
trabajo entre el equipo técnico de Fiduprevisora S.A. y las firmas de auditoria, se formalizan los
instrumentos necesarios (listas de verificacion, matrabegsonsolidacion de paciente trazador,
esquemas de informes) para iniciar la implementaciéon de estas auditorias. Dentro de la
metodologia se exigidé por Fiduprevisora S.A., a las firmas que dentro del equipo auditor se
contara con médico especialista erREA Cardiovascular para el aval técnico y la conclusion, en
términos del cumplimiento clinico de la Ruta.

Producto de estas auditorias, se emitieron los informes correspondientes, los cuales seran objeto
de implementacion de acciones segun riesgos y/oardarmidades identificadas.

Seguidamente se detalla el cumplimiento de las auditorias programadas:
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NUMERO AUDITORIAS NUMERO DE 0 -
; % DE EJECUCION |
. DE RUTAS INTEGRALE AUDITORIAS DE RUTA i
REGION DE ATENCION INTEGRALES ATENCI RC#’%T%FT{?(?RDA'IE_E TOTAL IPS VISITAD
PROGRAMADAS EJECUTADAS

REGION 1 2 2 100% 2
REGION 2 2 2 100% 2
REGION 3 2 2 100% 2
REGION 4 2 2 100% 2
REGION 9 2 2 100% 2
REGION 1 2 2 100% 2

TOTAL

ZONA 1 12 12 100% 12

Tabla39. Relacion de auditoria de Rutasegrales. Afio 2020. Zon#&Udente: Ejecucion de auditorias de rutas integrales de

atencién zona &, Fuente Informes de auditorias de RIAS

NUMERO NUMERO DE
AUDITORIAS DE| AUDITORIAS DE| % DE EJECUCIO
. RUTAS RUTAS DE AUDITORIAS [ TOTAL IPS
INTEGRALES D INTEGRALES RUTAS VISITADAS
ATENCION ATENGN INTEGRALES
PROGRAMADAS  EJECUTADAS
REGION 5 2 2 100% 3
REGION 6 2 2 100% 2
REGION 7 2 2 100% 3
REGION 8 2 2 100% 5
TOTAL ZONA 2 8 8 100% 13

Tabla40. Relacién de auditoria de Rufasegrales. Afio 2020. Zon&2ente: Ejecucion de auditorias de rutas integrales de
atencién zona & Fuente Informes de auditorias de RIAS

La ejecucion de las auditorias deasintegrales en salud se cumplié en un 100% tal como se
detalla en lagablas anteriores.

15.2.3.1AUDITORIA DE MORTALIDAD

Frente a los eventos de mortalidad materna o infantil presentados durante el afio 2020 en tres
regiones del Pais, y con el objetivo de conocer las causas y generar planes de mejora a los
operadores, s@stablecieron las auditorias denominadas Auditorias de Mortalidad.

Ante un evento de mortalidad materna o infantil, Fiduprevisora S.A. implementé durante el afio
2019 y se continuo realizando en el afio 2020, la activacion de la alerta a la regidirma teef
auditoria de manera inmediata, una vez conocido el caso por cualquier medio (telefonico,
SIVIGILA, correo electronico, medios de comunicacion etc.), con el fin de proceder a su
confirmacién e iniciar la fase de preparacion de la auditoria y andksievento.

A las firmas de auditoria D&G consultores S.A y Consorcio Calidad Fomag, se les entregaron
directrices e instrumentos disefiados por Fiduprevisora S.A. (listas de verificacion, esquemas de
informe, matrices de andlisis del evento) con eldirecolectar y analizar de forma integral y
cronoldgica el evento desde sus antecedentes, atencién en los diferentes ambitos hasta su
desenlace.

Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03  PBX (57-1) 594 5111
www.fomag.gov.co

fomog

@FomagOficial



Durante el afio 2020, se presentaron 4 eventos de mortalidad materna notificados en el SIVIGILA,
Fiduprevisoa S.A. realiz6 unidad de andlisis en conjunto con los operadores de salud y las firmas
auditoras. Producto de este andlisis la Fiduciaria a través de las firmas de auditoria externa,
emitio los informes correspondientes y ante los cuales los Operadatkg/@mon las acciones

que subsanaran los hallazgos en el plan de accion unificado objeto de seguimiento por los
profesionales de apoyo a la supervision.

A continuacion, se detalla la ejecucion de este tipo de Auditoria durante el afio 2020.

NUMERO CASOS DI NUMERO DE CASOY % DE EJECUCION
REGION MORTALIDAD OBJET  AUDITADOS DE AUDITORIA DE
DE AUDITORIA MORTALIDAD MORTALIDAD
REGION 2 1 1 100,00%
REGION 8 2 2 100,00%
REGION 10 1 1 100,00%
TOTAL 4 4 100,00%

Tabla41 ¢ Auditoriadurante el afio 2026uente: Sivigila 2020 y analisis de casos del evento de mortalidad materna.

15.2.3.2AUDITORIA COUD®

15.2.3.2.1 Seguimiento a los planes iniciales de respuesta COVID 19

El seguimiento de los planes iniciales de respuesta COMVi@Mliedos por los Operadores de
Servicios de Salud, fue realizado semanalmente por los Profesionales de Apoyo a la Supervision
durante abril y mayo de 2020, a partir de la revision documental y entrevista telefonica de
usuarios probables, confirmados y pation vulnerable ante la pandemia (mayores de 70 afios,
grupo de riesgo cardio cerebro vascular metabdlica manifiesto, cancer, materno perinatal,
enfermedades o tratamiento que generen inmunosupresion); los resultados fueron los

siguientes:
., % Calificacion Cualitative
Region - .
Cumplimiento segun riesgo

Region 1 91 Riesgo Bajo
Region 2 91 Riesgo Bajo
Region 3 87 Riesgo Moderado
Region 4 97 Riesgo Bajo
Region 5 99 Riesgo Bajo
Region 6 93 Riesgo Bajo
Region 7 92 Riesgo Bajo
Region 8 99 Riesgdajo
Region 9 95 Riesgo Bajo
Region 10 97 Riesgo Bajo

Tabla42. Resultados del Seguimiento a los Planes Iniciales de Respuesta COMIBHLO: Matriz seguimiento Plan COVID 19.

Fiduprevisora S.A
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A partir de este seguimiento, se identificaron riesgos asociados con:

V Acceso a la atencioén y la prestacion de los servicios de salud

V Dispensacion de medicamentos e insumos requeridos para el control de las patologias de
base

V Estrategias de informaciéeducacion y comunicacién para prevencién del contagio de
COVIEL9

15.2.3.3AUDITORIA DE ALISTAMIENTO ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

Por su parte, las firmas auditoras contratadas para el seguimiento en campo a los Operadores de
Servicios de Salud y su redatestadoresejecutaron durante el mes de abril de 2020, auditorias
especiales cuyo alcance fue verificar el alistamiento denktguciones ante la pandemia por
COVID 19 bajo los lineamientos emitidos por la autoridad sanitaria. Los resultados de esta
auditoria son los siguientes:

Auditoria realizada por D&G Consultores S.A (Regiones 1, 3, 4):

Teniendo en cuenta las diferentésses de prevencion, contencion y mitigacion de la pandemia,
D&G Consultores S.A. definié criterios y acciones de verificacion en la auditoria que debian
cumplir los prestadores conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud y de la Proteccion
Sociaj tales como:

1. Acciones relacionadas con gestionar la capacidad de respuesta ante emergencia por pandemia
SARSOV2 (COVIELY).

2. Acciones de Prevencion y Control ante la emergencia por pandemigC&®ARICOVID19).

3. Acciones de Atencion y Praston de Servicios de Salud ante la emergencia por pandemia
SARSOV2 (COVIELY).

4. Acciones para la Toma de Muestras.

5. Acciones de Referencia y Contrarreferencia.

A continuacién, se presentan los porcentajes de cumplimiento acordenadiéi®rias ejecutadas
durante el mes de abril 2020.
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REGION 1-1PS
PLAN DE PRESTACION SERVICIOS SALUD
PANDEMIA SARS-COV-2 (COVID-19)

E CUMPLE £ NO CUMPLE

120 100 100 100
100 ==
80 75 75 = = =
60 % % | = | = =
40 == 5 |— S | = | = =
20 e = = = = =
0 —— = = —_ =
1. Acciones 2. Accionesde 3. Accionesde 4. Acciones para 5. Accionesde 6. Acciones de
gestionar prevencidn y atenciony la toma de referenciay notificacion
capacidad de control prestacion muestras contrareferencia  obligatoria
respuaesta ante
emergencia

Figural?. Resultados Auditoria Alistamiento COVID 19. Cumplimiento Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).
Region 1. Abril 2020Fuente: Presentacion auditorias de alistamiento D&G Consultores S.A.

REGION 3-1PS
PLAN DE PRESTACION SERVICIOS SALUD
PANDEMIA SARS-COV-2 (COVID-19)

ECUMPLE = NO CUMPLE
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o= = = — =
80 = = = = =
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40 — — — — —
20 = = = = =
. = = = = =
1. Acciones 2. Accionesde 3. Accionesde 4. Acciones para 5. Accionesde 6. Acciones de
gestionar prevencidny atencion y la toma de referencia y notificacion
capacidad de control prestacion muestras contrareferencia obligatoria
respuesta ante
emergencia

Figural8. Resultados Auditoria Alistamiento ADM9. Cumplimiento Instituciones Prestadoras de Servicios

de Salud (IPS).

Region 3. Abril 2020 Fuente: Presentacion auditorias de alistamiento D&G Consultores S.A.
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REGION 4-IPS
PLAN DE PRESTACION SERVICIOS SALUD
PANDEMIA SARS-COV-2 (COVID-19)

E CUMPLE ZNO CUMPLE

100 100 100
100 91,7
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73
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1 Acciones 2. Accionesde 3. Acconesde 4. Accionespara 5. Acciones de 6. Acciones de

gestionar prevencion y atenciony latoma de referencia y notificacion
capacidad de control prestacion muestras  contrareferencia  obligatoria
respuesta ante
emergencia

Figural9. Resultados Auditoria Alistamiento COVID 19. Cumplimiento InstitucionesiBrastde Servicios de Salud (IPS).
Region 4.Abril 2020Fuente: Presentacién auditorias de alistamiento D&G Consultores S.A.

REGION 4-PDM
PLAN DE PRESTACION SERVICIOS SALUD
PANDEMIA SARS-COV-2 (COVID-19)

70 66,66 ECUMPLE = NO CUMPLE
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50

40

33,34

30
20

10

0
1. Acciones gestionar capacidad de 2. Acciones de prevencion y control 3. Acciones de atencién y prestacion
respuesta ante emergencia

Figura20. Resultados Auditoria Alistamiento COVID 19. Cumplimiento Puntos de Dispensacion de Medicamentos (PDM). Region
4. Abil 2020- Fuente: Presentacion auditorias de alistamiento D&G Consultores S.A.
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AUDITORIA REALIZADA POR CONSORCIO CALIDAD FOMAG (REGIONES 5, 6, 7 Y 8):

Por su parte Calidad FOMAG realiz6 288 auditorias en la zona 2 durante el mes de abril de 2020,
con lasiguiente distribucién:

. . i d : TOTAL
10 0 0 0
REGIONY % | REGION¢ % |REGION % | REGION ¢ Yo ZONA 2

32 11 163 57 67 23 26 9 288
Tabla43. Distribucion auditorias de alistamiento COVID 19. Calidad FOlMA&?2 Abrie020 Fuente: Reporte Calidad FOMAG

A continuacion, se presentan los resultados de estas auditorias por nivel de riesgo obtenido en
cada region:

RESULTADOS PRESTADOR SERVICIOS DE
COMPOMENTE SALUD
MOMBRE DEL OPERADOR (SALUD, ) .
DPERATIVO) CALIFICACION CALIFICACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
. SALUD 5,0
UNIOM TEMPORAL DEL
NORTE RS OPERATIVO 4,8
GEMERAL 4,9
i SALUD 4,5
ORGANIZACION CLINICA
GENERAL DELNORTE | OFERATIVO 4.1
RIESGO GEMERAL 43
SALUD 4,9
UT INTEGRADS FOSCAL- OPERATIVO a5
CUB
RIESGO GEMERAL a7
SALUD 4.2
RED-WITAL OPERATIVO 4,8
RIESGO GENERAL 4.4

Tabla44. Resultados por nivel de riesgo Auditoria de Alistamiento. Zona 2 Abril RG26te: Matriz de consolidacion auditoria
especial en pandemia prestadores

15.2.3.4AUDITORIA RUTA COVIBLANES INICIALES DE RESPUESTA:

Durante los meses de mayo y junio de 2038 firmas auditoras realizaron Auditoria Ruta COVID
acorde al Plan Inicial de Respuesta remitido por los Operadores de Servicios de Salud, teniendo
en cuenta los siguientes items:

. Ruta de atencion para pacientes probables y confirmados
. Acciones intersectoriales

. Red prestadora de servicios

. Estrategias de manejo para casos probables

. Estrategias de manejo para casos confirmados

. Gestion integral del riesgo paralpaciones vulnerables

. Estrategias de comunicacion

~No ok WNBRE
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Resultados D y G Consultores S.A. (Regiones 1, 2, 3, 4, 9y 10)

En cuanto a los resultados de la auditoria Ruta COVID ejecutada por DyG Consultores S.A.,
durante el mes de junio y para la regiéd én el mes de noviembre, se presentan los siguientes
resultados obtenidos en el prestador de servicios de salud auditado:

RESULTADOS PRESTADOR DE
MOMBRE DEL stﬁSE"E SERVICIOS DE SALUD
EHELADR OPERATIVO) CALIFICACION CALIFICACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
SALUD 5.0
UTTOUHUILA  |OFERATIVO 5.0
RIESGD GENERAL 5.0
SALUD 10
COSMITET LTDA [RZ) [arFERATIVE 10
RIESGD GENERAL 10
SALUD 10
UTSALUD SURZ  |OFERATIVO 10
RIESGD GENERAL 10
SALUD 10
MEDISALUD UT | GOFERATIVO 10
RIESGD GENERAL 10
SALUD 14
COSMITET LTDA [RI) | OFERATIVO 10
RIESGD GENERAL 1z
SALUD 10
UT SERVISALUID SNA
1OSE OFERATIVO 10
RIESGD GENERAL 10

Tabla45. Resultados por calificacion del riesgo Auditoria de Ruta COVID. Zona 1.

Resultados Consorcio Calidad FOM@&e&giones 5, 6, 7 y 8)

En cuanto a los resultados de la auditoria Ruta COVID ejecutada por Calidad FOMAG durante el
mes de mayo, se presentan los siguientes resultados obtenidos en el prestador de servicios de
salud auditado:

COMPOMNENTE | RESULTADOS PRESTADOR SERVICIOS DE SALUD
NOMBRE DEL OPERADOR (saLuD, CALIFICACION )
OPERATIVO) CUANTITATIvA | CALIFICACION CUALITATIVA
UNION TEMPORAL DEL SALUb >0
NORTE RS OPERATIVO 5,0
GENERAL 5,0
ORGANIZACION CLINICA SALUD 48
GEMNERAL DEL NORTE OPERATIVO 4.9
RIESGO GEMNERAL 49
SALUD 4,02
UT INTEGRADA FOSCAL-CUB | OPERATIVO 492
RIESGO GENERAL 447
SALUD 484
RED-VITAL OPERATIVO 458
RIESGO GENERAL 471

Tabla46. Resultados por nivel de riesgo Auditoria de Alistamiento. Zona 2 AbriF@6ate: Lista de Verificacion Ruta
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15.2.3.5AUDITORIAS ESPECIALES

Para el 2020 las Firmas de Auditoria de la Zona 1 y Zona 2, realizaron auditorias especiales
originadas de alertas citas administrativas, financieras o de salud (cierres de servicios de salud,
no pago a prestadores con potencial riesgo de cierre de servicios, incumplimiento en la
Prestacién de Servicios Salud relacionados con inoportunidad en la entrega de medicammentos
en cualquier otro servicio, , reiteracion de PQRS entre otros); requerimientos de entes de control
(Contraloria, Procuraduria, Comision Nacional de Salud) y la emergencia sanitaria por la
pandemia COVID 19, siendo auditorias que carecen de una progéGmusdo que se originan

en casos fortuitos o solicitudes de diferentes Entes de Control.

El analisis de las auditorias especiales realizadas a las IPS y Puntos de Dispensacion de
Medicamentos para verificar el alistamiento COVID 19 se present6 en efalutdel.3.4.2.

Seguidamente se detalla el cumplimiento de las auditorias especiales programadas:

NUMERO a
- P S 0,
REGION NUMERO AUDITORIAS AUDITORIAS 79 I?AEUE\I]'II?OC;JICAJSN MOTIVO DE
ESPECIALES SOLICITA| ESPECIALES ESPECIALES AUDITORIA
EJECUTADAS

Alerta critica
REGION 1 3 3 100 Alistamiento

CovID
p Alistamiento

REGION 3 1 1 100 COVID
p Alistamiento

REGION 4 7 7 100 COVID
. Alistamiento

REGION 5 32 32 100 COVID
Alistamiento

REGION 6 183 183 100 CoVvID
Alerta Critical
p Alistamiento

REGION 7 67 67 100 COVID
Alistamiento

REGION 8 34 34 100 CovID
Alerta Critical
REGION 9 7 7 100 Alerta critica
i Ente Control

REGION 10 6 6 100
Alerta Critical
TOTAL 312 312 100
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15.3 LINEADE SUPERVISION DE EVALUACION DE LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Para continuar dando cumplimiento al numeral 4.4.2 del OTROSI integral al Contrato de Fiducia
Mercantil suscrito entre el Ministerio de Educacion Nacional y Fiduprevisora S.A. suscrito el 20
de junio de 2017, que sefala:

GXP[F CARIzOALF NAI RSOSN} O2yidNXYGFNE O2y OF NB?
los contratistas que presten los servicios de salud del plan de atencion integral y la atencion
médica derivada de los riesgadorales para los afiliados al Fondo, asumiendo y gestionando el
riesgo en salud, operativo y financiero que ello implique y el Sistema de Gestidén y Seguridad en
Salud en el Trabajo, con el nUmero de auditores, la capacidad y suficiencia para \iglidath

en la prestacion de los servicios de acuerdo con la poblacién de cada regidn, y cuyo objeto tenga
como minimo las siguientes auditorias: (a) administrativa, (b) financiera, (c) de calidad de la
prestacion de servicios de salud. La Fiduciariacordsra R2a FANY I & LI NI} € | d:

Durante el afio 2020 la Gerencia de Salud, a través de la Direccion de Procesos Asistenciales y la
Coordinacion Administrativa y Financiera, con el equipo técnico que soporta esta Linea de
Supervision, realizo capacitacion y entrenamiento a sus profes®dal apoyo a la supervision,

disefid instrumentos (instructivos, esquemas de informes, matrices de consolidacion entre
otros), ajusto funciones, actualizé el proceso de administracion de salud y alined la evaluacion
de desempeiio del personal acorde stalinea de supervision de tal forma que fortaleciera la
efectividad de la supervision a los contratista por parte de su personal.

Los profesionales de apoyo a la Supervision, para desarrollar esta linea de supervision deben
analizar diferentes fuentes, como se indicé anteriormente (informes de auditoria, fuentes
aportadas por los operadores, organismos de control y otras fuentesstienicias involucradas

con el seguimiento y gestion del modelo). Los resultados se describen a continuacion:

15.3.1 RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION INTEGRAL EL RIESGO EN SALUD

NOTA IMPORTANTE:

La informacién que se presenta y detalla a camdicion, tiene el propdsito de ilustrar, co
informacion parcial (segun fuente), resultados evidenciados en el marco de la Linea de Sup
de Evaluaciéon. No obstante, no sustituye el resultado de la Supervision reflejado en los resp
Informes deSupervisidén generados para cada periodo, los cuales identifican los potenciales

(presuntos incumplimientos parciales) y no conformidades (presuntos incumplimientos totale
anterior dada la complejidad de las actividades propias de seguimyeenaluacion, que, como s
indicé en un comienzo, se fundamenta en varias fuentes de informacién, para determinat
hallazgos. Adicionalmente, tales fuentes de informacién denotan fallas en fiabilidad, que cond
los Informes de Supervision, a kngracién de hallazgos pertinentes.

El analisis de indicadores se presenta trimestralmente en el Comité de Operadores de Serv,
Salud. Adicionalmente, los resultados son remitidos éstos y se les solicita plan de accién para
indicadores queesencuentren desviados, el cual debe contener analisis causal para los que eg
calificacion con riesgo alto y por encima del promedio. Estos planes de accion son obj
monitoreo y seguimiento por los profesionales de apoyo a la supervision.
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A continuacién, se describiran los indicadores de gestion que son reportados por cada uno de los
Operadores de Servicios de Salud con una periodicidad mensual provenientesbheSdgo. 22

¢ denominadod L Y RA OF R2NBa RS 3SaiAs es dileiddmponientg dldi 2 NS |
& I t dziR éndicadores que se presentan fueron agrupados teniendo en cuenta los grupos de
riesgo y aquellos relacionados con oportunidad quedaron en un grupo denominadg RA OF R2 NB
RS 2L32NIidzyARI Ré¢

A continuacién, se describirarslindicadores de gestion que son reportados por cada uno de los
Operadores de Servicios de Salud con una periodicidad mensual provenientes de los FIAS No. 22

¢ denominadod L Y RA OF R2NBX&a RS 3IS&adAsy LI N} Y2yA(i2NBI
& | f dzR indicadores que se presentan fueron agrupados teniendo en cuenta los grupos de

riesgo y aquellos relacionados con oportunidad quedaron en un grupo denominadg RA OF R2 NB
RS 2L32NIidzyARI Ré¢

Los resultados de estos indicadores son remitidos mensualmerstdaastipervision y se solicita

gue sean revisados aquellos que presentan desviaciones, con la regién que corresponda y
solicitar las acciones que se estan tomando para mejorar o las razones por las cuales se estan
presentando estos resultados.

U Oportunidad e la Atencion:

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General
Enero - Noviembre 2020

pais M 1,38

=
o

=
Pl
-

Region

BN W R N
=
8]
~

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80
Dias

Figura21- Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de medicina general, se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir
con el referente estipulado que es de 2 dil@sacuerdo coto pactdo y estipulado en el Anexo

No 3 del contrato con los operadores. La regién que se encuentra mas cerca a pasar el referente
es la regién 10 con un tiempo promedio de 1.74 dias.
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Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Odontologia General
Enero - Noviembre 2020
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Figura22 - Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para la
asignacién de cita de odontologia general se observa que el 100% de las segipagan
cumplir con el referente estipulado que es de 2 dias de acuerdo a lo pactado y estipulado en el
Anexo No 3 del contrato con los operadores. La regidon que se encuentra mas cerca al referente
es la region 10 con un tiempo promedio de 1.56 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Interna
Enero - Noviembre 2020
5,0

pais I 2,80
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Figura23. Fuente: FIAS No. 2thdicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de medicina interna se obse@ el 100% de las regiones reportan cumplir

con el referente estipulado que es de 5 dil@sacuerdo coto pactado y estipulado en el Anexo

No 3 del contrato con los operadores. La region que se encuentra mas cerca al referente es la
region 8 con un tiempo promedio de 4.25 dias.
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria
Enero - Noviembre 2020
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Figura24. Fuente FIAS No. 22indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para la
asignacion deita de pediatria se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir con el
referente estipulado que es de 5 dias de acuerdo a lo pactado y estipulado en el Anexo No 3 del
contrato con los operadores. Encontramos que la regidén que se encuentra masatezferente

es la region 8 con un tiempo promedio de 4.44 dias.
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Region

=
o

Tiempo promedio de espera para la asignacidon de cita de Ginecologia
Enero - Noviembre 2020
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Flgura25. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo printkdespera para la
asignacion de cita de ginecologia se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir con el
referente estipulado que es de 5 dids acuerdo como pactado y estipulado en el Anexo No 3

del contrato con los operadores. La regidrecse encuentra mas cerca al referente es la region

8 con un tiempo promedio de dias 3.99 dias.
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Tiempo promedio de espera para la asignacidn de cita de Obstetricia
Enero - Noviembre 2020
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Figura26. Fuente FIAS No. 22indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de obstetricia se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir con el
referente estipulado que es de 5 dids acuerdo como pactado yestipulado en el Anexo No 3

del contrato con los operadores. La region que se encuentra mas cerca al referente es la region
8 con un tiempo promedio de 4.12 dias.

Tiempo promedio de espera para la asighacion de cita de Cirugia General
Enero - Noviembre 2020
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Figura27. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadoresl @omponente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de cirugia general se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir con
el referente estipulado que es de 5 dides acuerdo como pactado y estipulado en el Anexo No

3 del contrato con los operadores. La region que se encuentra mas cerca al referente es la region
8 con un tiempo promedio de 4.35 dias.
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Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Ortopedia
Enero - Noviembre 2020
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Figura28. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestigoara monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de ortopedia se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir con el
referenteestipulado de 5 dias de acuerdo a lo pactado y estipulado en el Anexo No 3 del contrato
con los operadores. La region que se encuentra mas cerca al referente es la region 4 con un
tiempo promedio de 4.41 dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Psiquiatria
Enero - Noviembre 2020
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Figura ®. Fuente FIAS No. 22ndicadoregsle gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de psiquiatria se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir con el
referente estipulado de 5 diade acuerdo coro pactado y estipaldo en el Anexo No 3 del
contrato con los operadores. Encontramos que la regién 6 es la que reporta el resultado mas
cercano al referente con un tiempo promedio de 4.45 dias.
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Otorrinolaringologia
Enero - Noviembre 2020
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Figura30. Fuente FIAS No. 22indicadores de gestion para monitorear los @u®res en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para la
asignacién de cita de otorrinolaringologia se observa que el 100% de las regiones reportan
cumplir con el referente estipuladoedb dias de acuerdo a lo pactado y estipulado en el Anexo
No 3 del contrato con los operadores. Encontramos que la region 4 es la que reporta el resultado
mas cercano al referente con un tiempo promedio de 4.31 dias seguido de la region 9 con 4,09
dias.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Oftalmologia
Enero- Noviembre 2020
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Figura3l. Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de oftalmologia se observaa|89% de las regiones cumplen con el referente
estipulado de 5 diade acuerdo corho pactado y estipulado en el Anexo No 3 del contrato con

los operadores. Sin embargo, encontramos que las regiones 5 se encuentra por fuera del
referente con un tiempo pmedio de 5.11 dias. Esta especialidad es una de las que mas demanda
requiere por parte de los afiliados, podria estar relacionada con el aumento en la utilizacién de
los equipos tecnolégicos para el acompafiamiento en las clases virtuales, las cuales han
aumentado teniendo en cuenta la pandemia por la que atraviesa el mundo.
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Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Dermatologia
Enero - Noviembre 2020
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Figura32. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de dermatologia se observa que el 100% de las regiones reportan cumplir con
el referente estipulado de 5 diate acuerdo corio pactado y estipiado en el Anexo No 3 del
contrato con los operadores. La regique, aunque no incumple se encuentra muy cercana al
referente es la region 9 con 4,94 dias.

Oportunidad en la entrega de medicamentos
Enero - Noviembre 2020
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Figura33. Fuente FIAS No. 22indicadores de gestion para monitorear los operadores en el@uenpe de salud

Variable Total %
Total de medicamentos solicitados 8.687.872 100
Medicamentos entregados 8.641.598 99,5
Total de medicamentos pendientes 46.274 0,5

Tabla4l. Variables de Medicamento&<.Fuente FIAS No. 22ndicadores dgestion para monitorear los operadores en el

componente de salud
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Dentro del modelo de salud del magisterio se contempla que los medicamentos deben ser
entregados a los afiliados el mismo dia de su prescripcidon. En general todas las negiortas
presentar un comportamiento favorable, teniendo en cuenta que estan por encima del 99%,
siendo la regién 8 la que presenta el menor porcentaje de oportunidad en la entrega de
medicamentos con un 99,22%.

En relacién con los indicadores de proponcie medicamentos pendientes y proporciéon de
medicamentos pendientes entregados en las primeras 24 horas no se logra el cumplimiento de
las metas para el Magisterio, donde se presenta incumplimiento en el 90% de las regiones, siendo
la region 1 la Unica gupresenta cumplimiento, es necesario conocer que estos medicamentos
pendientes en un gran porcentaje estan relacionados con moléculas especiales o de
medicamentos de control

Sn embargo a los operadores se les solicita en los resultados de las auditorégmision de

planes de mejoramiento, las acciones que adelantan para mejorar los resultados ya que estos
medicamentos deben ser gestionados por el operador para garantizarlos de manera oportuna al
afiliado, estos incumplimientos estan directamente radaedos con los resultados obtenidos en

la tasa de PQR e incluso en las tutelas presentadas por los afiliados para cada una de las regiones.

15.3.1.2 GESTION DEL RIESGO MATERNO PERINATAL

Razén de mortalidad materna 2014 -2020 (Ene- Oct)
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Figura34. Fuente SIVIGILAFIAS No. 22Indicadores dgestion para monitorear los operadores en el componente de salud

La razén de mortalidad materna para el magisterio para el periodo medido de Enero a Octubre
de 2020 es de 121.7 por 100.000 nacidos vivos (NV), sobrepasando asi el referente nacional que
seencuentra en 49 por 100.000 NV. Sin embargo, es importante que se tenga en cuenta que aun
no se cuenta con el total de nacidos vivos del afio 2020, aumentando este dato que es el
denominador mejorara el resultado final del afio, aun asi vemos que nos eacw#por debajo

del resultado del afio 2018 donde se tuvo una razon de mortalidad materna de 172.9 x 100.000
NV en el aiio 2.018, para este mismo corte en el afio 2019 el indicador se encontraba en 115.2 x
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100.000 NV en el afio 2.019, en cuanto a numero deosamantenemos el mismo
comportamiento con un total de 4 casos presentados de mortalidad materna.

Este comportamiento estd muy relacionado con el nimero total de gestantes que tenemos al
afo pues al no ser un numero amplio una sola mortalidad afecta significativamente el indicador,
el total de las mortalidades son 4 para el periodo evaluado, 2 maoatddisl presentadas en la
region 8, 1 caso para la region 2 y 1 caso para la rd@idrodoslos casos fueron analizados por
Fiduprevisora y la firma auditora encontrando como conclusion que

los casos fueron mortalidades maternas evitables e intervenible®pgue se genera planes de
mejora para los operadores los cuales deben ser trasladados a su red prestadora segun los
hallazgos, para este indicador se solicito la revision de las bases de nacidos vivos en cada una de
las regiones ya que de ser posibléuatizarlo mejorara el resultado del indicador.

Proporcién de nacidos vivos con bajo peso al nacer
Enero — Octubre 2020
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Figura35. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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el referente para la poblacién del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, para
el periodo evaluado encontramos que a nivel Pais el resultado es favorable con un 2,2%, sin
embargo,se puede evidenciar que la regidén 3 obtiene para gsriodo evaluado un resultado

de 4,4% pasando el referente planteado desde Fiduprevisora S.A. Al compararnos con el Pais
(Colombia) encontramos que el referente segun el documento ASIS 2019, se encuentra en 9,1%,
lo que indica que el indicador sigue nramdo resultados favorables.

Estos resultados podrian estar asociados a, que las gestantes identificadas y/o captadas estan
asistiendo y son adherentes a las consultas de controles prenatales, durante estos controles
prenatales se logra identificar hatigos que podrian afectar el crecimiento intrauterino del feto,
permitiendo realizar acciones oportunas y de esta manera evitar nacimientos con bajo peso.
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Proporcidn de Tamizaje para Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH ) en
gestantes
Enero — Octubre 2020
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Figura36. Fuente FIAS No. 22Indicadores de gestion para monitorear los operadores en el canfmode salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la proporcién de tamizaje para VIH en
gestantes se observa que dos (20%) de las regiones reportan incumplir con el referente
estipulado por la Cuenta de Alto Costo queeseuentra en >= 95%. Y el resultado de estas dos
regiones afecta el cumplimiento a nivel Pais, teniendo en cuenta que la region 2 reporta que a la
mitad de las gestantes identificadas se les ha realizado tamizaje de VIH, este resultado es
reportado a la spervision de la regién para revisar el hallazgo el cual puede estar relacionado
mas con el tema de fiabilidad por diligenciamiento errado del FIAS.

Proporcidon de gestantes a la fecha de corte positivas para Virus de
inmunodeficiencia Humano con Terapia Antirretroviral (TAR)
Enero — Octubre 2020
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Figura37. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores eareponente de salud
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Para la proporcion de gestantes positivas para Virus de inmunodeficiencia Humano con Terapia
Antirretroviral (TAR), a la fecha de corte, encontramos que de 3 de las regiones que cuentan con
poblacion para medir este indicador, una dias la regién 3 reporta un resultado del 50%, lo que

se ve reflejado en el resultado a nivel Pais con un 62,5% llevando al incumplimiento teniendo en
cuenta que el referente de la cuenta de alto costo se encuentra en >= 95%.

Los resultados de estos indimes son remitidos mensualmente a cada supervision y se requiere
gue sean revisados aquellos que presentan desviaciones, con la regién que corresponda y
adicional de solicitar las acciones que se estan tomando para mejorar o las razones por las cuales
seestan presentando estos resultados.

15.2.1.3 GESTION DEL RIESGO CANCER

Prevalencia de Cancer
Enero— Octubre 2020
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Figura38. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado cqmdaalencia de cancer en la poblaciéon

del magisterio, se observa que el 100% de las regiones reportan estar por encima del referente
con el que cuenta la cuenta de alto costo que se encuentra en 470.9 por 100.000 afiliadiss. sien

la regidn 7 la que, pamste periodo evaluado mantiene la prevalencia de cancer mas baja frente

a las demas regiones con 1320,93 por 100.000 afiliados, y la regién que mantiene la prevalencia
mas alta en relacion con las demas regiones es la regién 10 con 2908,11 por 1004k Afil
estos resultados inciden en que el consolidado para el pais se encuentre igualmente por encima
del referente nacional con una prevalencia de 1841,40 por 100.000 afiliados, es importante
mencionar que este tipo de indicadores no se mide ni positivaegativamente pues hace
referencia al riesgo poblacional por esta patologia o carga de enfermedad con la que cuenta cada
region.

Sin embarggse ha solicitado a cada uno de los operadores de salud contratados por el magisterio
depurar las bases, reviséws diagnosticos y dejar aquellos que estan confirmados para la
patologia, con los cuales deben realizar la gestion del riesgo de la patologia y mantener los
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soportes clinicos actualizados con el objetivo de ir alineandonos a los datos reportados a la
cuerta de alto costo.

Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con diagndstico
presuntivo de cancer de mama y la confirmacion
Enero — Octubre 2020
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Figura39. Fuente FIAS No. 22indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado el tiempo promedio de la remision de las
mujeres con diagndéstico presuntivo de cancer de mama y la confirmacion, se observa que el 70%
de las regiones reportan estar dentro del referente con el que cuartaenta de alto costo que

se encuentra en <= 15 dias. De las regiones que no cumplen la region 3 es la que reporta el mayor
tiempo en dias con 36,5 dias, este resultado al igual que el de la regién 9 que reporta 25,4 dias
afectan el cumplimiento del Masterio el cual, aunque se encuentra cumpliendo esta en 13,99
dias muy cerca al referente.

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de
mama
Enero — Octubre 2020
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Figura 40.Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador réd@ado el tiempo promedio de espera para el inicio

del tratamiento en cancer de mama, se observa que el 50% de las regiones reportan estar
cumpliendo con el referente que es el que cuenta la cuenta de alto costo que se encuentra en <=
15 dias. De las regies que tienen resultados desfavorables la region 9 es la que mayor tiempo
promedio reporta encontrandose en 54,5 dias.
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Proporcién de mujeres con citologia cervicouterina anormal que cumplen
el estandar de 30 dias para la toma de colposcopia
Enero — Octubre 2020
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Figuradl Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con Proporciéon de mujeres con citologia
cervicouterina anormal que cumple el estdndar de 30 dias para la toma de colposcopia, se
observa que el 70% de las regiones reportan estar por encima del refedefitddo por
Fiduprevisora >= 95% segun la ruta integral de atencion en salud de cancer de cérvix. Para el
magisterio el resultado obtenido es 95.90% dando asi cumplimiento al referente. En la grafica no
se relaciona la regién 2 ya que esta refiridé nosprgar casos con los criterios para toma de
colposcopia, de las regiones que no alcanzan a estar dentro del referente, la que se encuentra
mas alejada, con un 90.91%, es la regién 8.

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en céncer de
cuello uterino
Enero — Octubre 2020
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Figura42 Fuente FIAS No. 22indicadores de gestion paraonitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para el
inicio del tratamiento en cancer de cuello uterino se observa que el 77,8% de las regiones
reportan cumplir ca el referente estipulado de <=15 dias de acuerdo a lo pactado y estipulado
en el Anexo No 3 del contrato con los operadores, esto corresponde a 7 de las 9 regiones que
reportaron casos, para este indicador la region 1 no reporto casos de cancer deutereto,

en cuanto al resultado del Magisterio el indicador da como resultado 8,6 dias dando
cumplimiento al referente estipulado. De las regiones que no cumplen el indicador encontramos
gue la region 10 es la que se encuentra mas lejana del referenté3;brdias.
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Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de
préstata
Enero — Octubre 2020
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Figura 43Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para el
inicio del tratamiento en cancede prostata se observa que el 100% de las regiones reportan
cumplir con el referente estipulado de 30 dias de acuerdo a lo pactado y estipulado en el Anexo
No 3 del contrato con los operadores. Para el magisterio el resultado de este indicador es de
13,06dias.

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con el tiempo promedio de espera para el
inicio del tratamiento de leucemia aguda pediatrica (LAP) se observa que para el magisterio el
cumplimiento es el 100%, lo anterior teniendo en cuenta que se presentaron casos para la
region 10 y es la que aporta al indicador.

Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cervix
Enero — Octubre 2020
6,4

Pais 0,20

o

0,75

0,30

Region
00

N

0,69

w

0,80

N~

0,21

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90
Tasa

Figurad4. Fuente FIAS No. 22indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con ladasacidencia de tumor maligno
invasivo de cérvix, se observa que el 50% de las regiones reportaron datos para la medicion del
indicador, las cuales se encuentran cumpliendo con el referente de la cuenta de alto costo que
se encuentra en 6.4 por 100.000 jares afiliadas.

Es importante tener en cuenta que el afio 2020, fue un afio atipico, donde por directrices
Nacionales como la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Salud se tomaron decisiones
como cerrar algunos servicios por periodos, lo que pudo ocasionar quellasjicitas,
procedimientos o atenciones que estaban pendientes por definirse fechas o sitios de atencion se
hayan visto afectadas llevando asi a que los indicadores para las especialidades se incumplan.

15.3.1.4 GESTION DEL RIESGIPERTENSION ARTERY DIABETES MELLITUS

Captacién de Hipertension Arterial (HTA) de personas de 18 a 69 afios
Enero — Octubre 2020
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Figura54. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la captacion de hipertension arterial
(HTA) de personas de 18 a 69 afios se observa que, para el Magisterio el cumplimiento esta en
un 76%, observamos que el 80% de las regiones que llevan un cumpdirdee la meta, sin
embargo el 60% de las regiones presenta cumplimientos mayores del 100%, todas estas regiones
entran a revision por cada uno de los supervisores y los operadores de salud para verificar y
replantear las metas para el 2021; dentro deregiones que reportan el menor cumplimiento

de captacion es la region 1y 2 con un 32%, las cuales también entran en revision teniendo en
cuenta que las metas se calcularon teniendo en cuenta las ejecuciones reales presentadas por
cada operador.
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Proporcion de pacientes hipertensos controlados
Enero — Octubre 2020
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Figurad6. Fuente FIAS No. 22indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la proporcion de pacientes con
hipertensién arterial (HTA) controlados, se observa que, phmmagisterio el resultado del
indicador es 74,13%, donde el 90% de las regiones reportan cumplir con el referente que se
encuentra segun la cuenta de alto costo en >= 60%. La Unica region que reporta no cumplir este
indicadores la regién 6 con un 38,58%.

Captacién de Diabetes Mellitus de personas de 18 a 69 afios
Enero — Octubre 2020
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Figurad7. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la captacion de diabetes mellitus de
personas de 18 a 69 afios, se observa qu@# de las regiones, cumplen con el referente dado

por la cuenta de alto costo que estd en >= 50%, sin embargo encontramos que 6 regiones
presentan cumplimientos mayores al 100%, las cuales son revisadas por las supervisiones con los
operadores de saludevificando asi la fiabilidad de la informacion y tomando estos referentes
para el planteamiento de las nuevas metas de 2021. De las regiones que presentan
incumplimiento en este indicador estan las regiones 1y 2 con el porcentaje mas bajo, con un
30%.
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Proporcion de pacientes diabéticos controlados
Enero — Octubre 2020
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Fgura48. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la proporcion de diabetes mellitus (DM)
controlados se observa que, a diferencia depl@porcion de pacientes controlados de
hipertension arterial, el 50% de las regiones reportan incumplimiento de este indicador frente al
referente que se encuentra segun la cuenta de alto costo en >= 60%, para el magisterio el
indicador,aunque muy cercaal referente no alcanza a dar cumplimiento al mismo el cual se
encuentra en 59,15%. De las regiones que reportan no cumplen este indicador, es la region 6 la
gue se encuentran con el menor porcentaje, estando en un 47,63%.

Como parte de las estrategiasrpaverificar la integralidad de la atencion de esta poblacion,
Fiduprevisora S.A. en un trabajo articulado con las firmas de auditoria realizé la auditoria a las
RIAS de promocién y mantenimiento de la salud en el mes de agogtPfeyla RIAS de HTA 'y

DM en el mes de diciembre de 2020 en cada una de las regiones. Los resultados de la auditoria
de la RIAS de promocién y mantenimiento de la salud fueron socializados a cada uno de los
operadores de salud al igual que el informe generado de las mismas.

15.3.1.5 GESTION DEL RIESGDROS GRUPOS DE RIESGO

Mortalidad en menores de 5 afios por IFFDA o DNT:

Para el corte evaluado (enero a diciembre 2020), en la poblacion del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio, no reportaron presentarscde mortalidad en menores

de 5 afios relacionados con Infeccién Respiratoria Aguda (IRA), Enfermedad Diarreica Aguda
(EDA) o Desnutricion (DNT). Lo anterior segun el reporte del SIVIGILA con corte a semana
epidemioldgica 54.
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Prevalencia de Infecciongp VIH:

Prevalencia de Infeccién por VIH en personas de 15 a 49 afios
Enero — Octubre 2020
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Figurad9. Fuente FIAS No. 22indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la prevalencia de Infeccion por VIH, el
referente es la cuenta de altoosto que se encuentra en 0.33 por 100 afiliados. Para este
indicador se muestra el comportamiento general donde vemos que el 60% de las regiones que
reportan no alcanzan el referente sin embargo es importante tener en cuenta que este tipo de
indicadores elacionan la carga de enfermedad en cada una de las regiones, por lo que no se mide
ni positiva ni negativamente.

Prevalencia de Hemophilia:

Prevalencia de hemophilia
Enero — Octubre 2020
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Figurab0. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salu
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la prevalencia de hemofilia el referente
es la cuenta de alto costo y se encuentra en 4.7 por 100.000 afiliados. El resultado para el
Magisterio fue de 5,78 por 100.000 afiliados. Aunque este indicadase mide ni positiva ni
negativamente lo que se relaciona es la carga de enfermedad que se presenta en cada region.
Para este indicador la regiébn 6 no reporto casos de hemophilia identificados en el periodo
evaluado por lo que no aporta datos pararadicion del indicador ni se evidencia en la gréfica.

15.3.1.6 SEGURIDAD EN LA ATENCION

Proporcién de eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en servicios hospitalarios
Enero — Octubre 2020
0,61

Pais (R 0,07

Region

N W R e N B W
=]
o
S

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40

Proporcion

Figura51 Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la Proporcion de eventos adversos
relacionados con la administracion de medicamentos, segun el referente del repositorio del
Ministerio de Salud y Proteccion Social se encuentra en <=0.61%. Obsemaneis100% de

las regiones se encuentran cumpliendo el indicador, la informacion de aquellas regiones que
reportan 0% de proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos es verificada desde la supervision y se cotejalammotivos de quejas
presentadas.

Proporcion de cancelacion de cirugia
Enero — Octubre 2020

Region
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Figura52 Fuente FIAS No. 22indicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud
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Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la Proporcién de cancelacion de cirugia,
segun elreferente del repositorio del Ministerio de Salud y Proteccion Social se encuentra en
<=1.76%, observamos el 70% de las regiones reportan cumplimiento de este indicador, dentro
de las que no cumplen con la meta, se encuentra la region 5 que reporta ta praporcion de
cancelaciones, con un 5,74%.

Proporcidn de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos
de 72 horas
Enero — Octubre 2020
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Figurab3. Fuente FIAS No. 22ndicadores de gestion para monitorear los operadores en el componente de salud

Para el periodo evaluado y el indicador relacionado con la Proporcion de reingreso de [gciente
al servicio de urgencias en menos de 72 horas, y teniendo en cuenta el referente 1.06% del
repositorio del Ministerio de Salud y Proteccion Social, observamos que, el 30% de las regiones
reportan que no cumplen con la meta, siendo la regién 8 la que n@Eyporcion de reingresos
presenta con un 3.31%.

Los resultados de estos indicadores son remitidos mensualmente a cada supervision y se solicita
gue sean revisados aquellos que presentan desviaciones, con la region que corresponda y
solicitar las accionegue se estan tomando para mejorar o las razones por las cuales se estan
presentando estos resultados.

15.4.1 COBERTURA DE ACTIVIDADES DE PROTECCION ESPECIFICA YHMHARAMON

Se entiende como actividades de proteccidn especifica, al conjunto de actividades,
procedimientos e intervenciones que buscan garantizar la proteccion frente a un riesgo
especifico o con el fin de evitar la enfermedad, las actividades de deteccién tengwana
aguellas que permiten identificar en forma oportuna y efectiva la enfermedad, facilitan su
diagndstico precoz, el tratamiento oportuno, la reduccion de su duracién y el dafio causado,
evitando secuelas, incapacidad y muerte.

El monitoreo de estas agtdades se realiza a cada operador mediante el formato denominado
FIAS No. 12seguimiento a la poblacién con intervenciones de deteccién temprana y proteccion
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especifica. El periodo que se presenta en la tabla N° XX es el comprendido de enero adectubre
2020, donde se puede observar los siguientes resultados:

Deficiente Menor al 50%
Regular 51 al 89%
Satisfactorio mayor o igual al 90t

Tabla47. Tabla de calificacion

Los resultados més favorables con calificacion satisfactoria para el periodo evaluado, enero a
octubre 2020, se presentaron en el 26% dedesvidades programadas, siendo los programas

de Cobertura de detartraje supragingival en Adultez y la Cobertura de atenciones de primera vez
por médico en salud en Primera Infancia, 5 de las 10 regiones evaluadas presentaron calificacion
por encima deB0%, superando de esta manera las metas establecidas por Fiduprevisora S.A.
Existe actividades que superan la meta, esto se debe a que se presentaron mas actividades de las
gue se estimaron para el periodo, ejemplo con Proporcién de mujeres embarazadesntanh

prenatal por médico la cual presenta un cumplimiento mayor al 100% y es debido a que se
presentaron mas mujeres en gestacion que la estimacion realizada.

El 70% de las actividades evaluadas se encuentran en calificacion deficiente, los operadores
salud atribuyen este comportamiento a las complicaciones para la prestacion de los servicios de
salud dados por la declaracion de emergencia sanitaria. Dentro de los programas que obtuvieron
una calificacion deficiente menor al 50%, se encuentran Vamomaespecificamente en lo
relacionada con las coberturas para la poblacibn menor de un afio y de un afo de edad, al igual
gue las actividades relacionadas con salud bucal (Sellantes, Fluor) las cuales se miden por curso
de vida teniendo en cuenta la resolon 3280 de 2018. En estas actividades ninguna de las 10
regiones obtiene una calificacion satisfactoria. Para aplicacion de sellantes la region 2 es la que
mejor comportamiento presenta en la actividad de aplicacion de sellantes con una mayor
coberturaen el curso de vida de primera infancia. Las demas regiones no superan el 10%, lo que
incide en la calificacion general de Fiduprevisora S.A.

% Cobertura % Cumplimiento
INDICADOR Curso de vida Meta (%) ” : frente a la meta
Poblacion objeto PSR
(Calificacion)
Cobertura de detartrai Adolescencia 20% 5,8% 29,1
obertura de detartraje Adultez 20% 19,9% 99,5
supragingival :
Vejez 20% 12,6% 62,87
Cobertura d licacis Primera Infancia 20% 5,3% 26,7
obertura de aplicaclo Infancia 20% 4,3% 21,5
de barniz de fltor -
Adolescencia 20% 3,0% 15,0
Cobertura d licacis Primera Infancia 20% 12,6% 63,0
obertura de aplicacio Infancia 20% 6,2% 31,1
de sellantes -
Adolescencia 20% 5,7% 28,4
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5 o
% Cobertura % Cumplimiento

INDICADOR Curso de vida Meta (%) Poblacién obieto frente a la meta
J (Calificacion)

Cobertura de
vacunacion de la tercer| Primera Infancia 95% 80% 84,2
dosis de Pentavalente
Cobertura de

vacunacion de la triple Primera Infancia 95% 39,3% 37,3
viral de nifios de un afi(

Primera Infancia 40% >100% >100
;Zﬂi:;‘;rssdge imera Infancia 100% 28,2% 28,2
I 0, 0,
vez por médico en salu Adolescencia 90% 26,5% 29,5
Juventud 90% 47,1% 52,4
Cobertura de la Adultez 90% 84,5% 93,9
atencion en salud por .
0, 0,
medicina general vejez 20% 94,2% >100
Porcentaje de Adultez 80% 24,2% 30,3
tamizacion con .
0, 0,
mamografia Vejez 10% 22,6% >100
Cobertura de mujeres Juventud 20% 15,50% 77,5
con citologias
cervicovaginal Adultez 90% 82% 91,2
Porcentaje de mujeres
embarazadas con |00 perinatal | 100% 68,4% 68,4
realizacion de serologic
trimestral
Proporcion de mujeres
embarazadas con Materno Perinatal 100% >100% >100
control prenatal por
médico
Proporcion de mujeres
embarazadas con Materno Perinatal 100% 45,8% 45,8

control prenatal por
enfermeria

Proporcion de mujeres
con consulta de primery Mujeres en edad

e, - 80% 39,2% 49,0
vez de planificacién fértil
familiar
Proporcion de mujeres Muieres en edad
con consulta de control ) P 80% 44,8% 56,1
e o fértil
de planificacion familiar
Proporcion de hombres Planificacion 80% 23.8% 29.8

con vasectomia Hombres
Tabla48. Cobertura en actividades de proteccion especifitetgccion temprana. AfiB020 FuenteFIAS No. 12
SEGUIMIENTO A LA POBLACION CON INTERVENCIONES DE DETECCION TEMPRANA Y PROTECCION ESPECIFICA

En cuanto al promedio de cumplimiento por curso de vida encontramos que, el curso de vida que
presenta un cumplinento desfavorable es el de Infancia seguido del curso de vida Adolescencia,
los cuales se ven afectados por el promedio de cumplimiento obtenido en la regién 3, es
importante tener en cuenta que estos cumplimiento por curso de vida estan dados por la
ejeaucion de todas las actividades de proteccidon especifica y deteccion teraRaEy®T que

tiene asignado cada uno segun resolucién 3280/18, en general los curso de vida presentan un
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dadas por que las ejecuciones obtenidas superaron las estimaciones realizadas para el periodo.
Con estas actividades se tendran en cuenta las ejecuciones de 2020 para que, por histérico se
realicen las estimaciones para el 2021.

% Cumplimiento promedio por Region
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Pais

Curso deVida

ADOLESCENCIA 50,0 {15,1| 13,3 | 74,0 | 345 | 77,3 | 29,2 | 17,7 | 85,2 | 74,5 | 46,8

ADULTEZ 96,6 [45,9| 47,1 |131,9| 68,1 |175,4|167,5| 63,3 | 130,1| 254,2| 118,0

GRUPO MATERNO PERIN/4 33,9 |38,1|110,0(173,6|104,1| 142,2| 73,5 | 143,4| 88,1 |138,6|104,7

INFANCIA 36,4 20,0{ 155| 57,4 | 33,3 | 70,8 | 31,9 | 23,0 | 91,6 | 57,6 | 43,8

JUVENTUD 88,3 | 27,5| 266,9| 183,5| 102,3| 296,6| 367,6| 181,7| 195,0| 226,1| 191,7

MUJERES EN EDAD FER 25,7 |12,3|124,1| 85,6 | 60,4 | 57,8 | 92,5| 52,1 | 88,9 |122,6| 73,1

PLANIFICACION HOMBR| 66,6 |44,6| 98,5 |197,2| 73,0 | 9,2 | 9,5 | 58,7 | 272,4| 134,7| 96,4

PRIMERA INFANCIA |108,9|80,4|142,1|125,6| 91,1 |121,7|170,7| 113,6| 111,1| 108,0| 117,3

VEJEZ 106,0| 27,2| 48,7 | 97,7 | 69,7 | 199,4| 234,9| 63,2 | 187,3|190,2| 122,4

Tabla49. Cumplimiento promedio de las actividades de proteccién especifica y deteccion temprana por Regién por Curso de
Vida Afio 202@uente: FIAS No. 2BEGUIMIENTO A LA POBLACION CON INTERVENCIONES DE DETECCION TEMPRANA Y
PROTECCION ESPECIFICA

Estimaciones de Proteccion Especifica y Deteccion TempgaaD T

Se define estimaciones como el nimero de actividades que se deben realizar teniendo en cuenta
la poblacion objeto y las frecuencias de uso.

Desde la Gerencia de Salud se entregaron las estimaciones a cada uno de los operadores de
servicios de salud, las cuales se entregaron semestral para ejecutar durante el afio 2020, estas
actividades estan enmarcadas en la resolucién 3280 de 2018 y laciésal76 de 2019, fueron
generadas por Curso de Vida, Region y Departamento, donde se tiene al menos un afiliado activo
segun reporte del sistema de informacién Hosvital, las estimaciones permiten actualizar el FIAS
12 para cada una de las regiones.

Paralas estimaciones contingentes que estan relacionadas con las actividades de atencién del
parto (nUmero de atenciones institucionales del parto, serologia de parto, consulta médica de
control postparto, examenes de TSH en recién nacidos, aplicacion deinatak,
hemoclasificacion recién nacido, numero de consultas médicas de control del recién nacido y
vacunacion DPTa), las cuales son generadas directamente por el Ministerio de Salud, se realizo
una estimacion lineal de las actividades relacionadas tomandw base la ejecucion obtenida
durante semestres anteriores, dado que las estimaciones del ministerio no se ajustan a las
caracteristicas de nuestra poblacion.
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Sistema Informacién del Ministerio de Salud y Proteccién Social
V Sistema Integrado de Infor@cion de la Proteccion SocialSISPRO:

Durante el aiflo 2020, desde la Gerencia de Salud se realizaron los cargues a Web SISPRO de los
informes de la Resolucion 4505 de 2012 de las 10 regiones, correspondientes a los siguientes
periodos: | trimestre 2019, trimestre 2020 y Il trimestre 202Qa resolucion 4505 de 2012
establece el reporte relacionado con el registro de las actividades de Proteccion Especifica,
Deteccion Temprana y la aplicacion de las Guias de Atencion Integral para las enfermedades de

interés en salud publica de obligatorio cumplimiento.

Periodo cargado Total de registros
IV trimestre 2019 278.276
| trimestre 2020 327.576
Il trimestre 2020 158.242

Tabla50. Relacion de informes y totales entregados a SISPRO Fuente: SEgfiBa@ivos misionales

El validador de esta funcionalidad no se encuentra en produccion ya que este validador fue
construido teniendo en cuenta la resolucion 412 de 2000, la cual fue derogada por la resolucion
3280 de 2018 y contiene actividades y frecuaa@ue presentan variaciones, el Ministerio de
Salud y Proteccion Social no ha generado un documento de validacion de estas variables por lo
anterior no ha sido posible realizar la actualizacion del validador. Por esta misma razon en el
2020 no se cargan la totalidad de los informes del afio ya que el Ministerio de Salud también
se encuentra adecuando su sistema de informacion.

V Cuenta de Alto Costq Plataforma SISCAC

Durante el afio 2020, se realizaron cargues de informacién a la cuenta de alto costo dando
respuesta a la normatividad vigente que incluye al régimen de excepcion, las patologias cargadas
corresponden a: Cancer segun la Resolucion 247 de 2014, Aerdisierdo corlo contemplado

en la Resolucion 1393 de 2015, Hemofilia segun Resolucion 0123 de 2015 y VIH teniendo en

cuenta la Resoluciéon 273 de 2019.

A continuacion, se relacionan los totales de los cargues realizados durante el 2020 discriminados
por sexoy curso de vida.

ARTRITIS CANCER HEMOFILIA VIH
Curso de Vida
F M Total | % F M Total | % F M Total | % F M Total %
Primera 0 0 o |oo]| 2 2 4 ool o2 2 |12| o 0 0 0,0
infancia
Infancia 0 0 0 0,0 8 15 23 0,2 2 11 13 8,0 0 0 0 0,0
Adoles@ncia 0 0 0 0,0 14 14 28 0,3 9 13 22 13,5 1 4 5 0,3
Juventu 25 12 37 1,0 66 62 128 | 1,2 | 22 | 17 39 23,9 12 150 162 10,5
Adultez 1272 | 167 1439 | 38,8| 2404 | 565 2969 |28,0] 55 | 15 70 42,9| 187 933 1120 | 72,8
Vejez 1941 | 293 | 2234 | 60,2| 4688 | 2764 | 7452 | 70,3| 11 6 17 10,4 44 208 252 16,4
Total general | 3238 | 472 | 3710 | 100 | 7182 | 3422 | 10604 | 100 | 99 | 64 163 | 100 | 244 1295 1539 | 100,0
% 87,3 12,7 67,7 32,3 60,7 39,3 15,9 84,1
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Vemos en la tabla anterior que, el mayor nUmero de pacientes se reporta en la cuenta de alto
costo de cancer con 10.640 pacientes que presentan algun diagnéstico de cancer y que cumple
con criterio para ser reportado, también se observa que el mayor ptajede las patologias se
presenta en el sexo femenino, a excepcién de la patologia VIH donde prevalece mas la
enfermedad en el sexo masculino. Para Artritis y Cancer la carga de enfermedad prevalece mas
en el curso de vida Vejez, mientras que para Heraojil VIH el curso de vida con mayor
porcentaje de pacientes es el de Adultez.

15.4.2 EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA

Una vez analizadas las diferentes fuentes de informacion teniendo en cuenta la carga de
enfermedad y de eventos de interés salud publica se obtienen los siguientes resultados: En
relacién a la notificacion de los eventos de interés en salud publica este ha venido en aumento,
desde el afio 2018, al realizar la comparacién entre el afio 2019 y el afio 2020 encontramos una
variacionpositiva, pasando de notificar 8.270 eventos a 61.094, esta situacion se explica teniendo
en cuenta que el aflo 2020 se incluyo el reporte obligatorio de los casos de IRA leve, y los casos
probables o sospechosos de IRA por virus nuevo (COVID).

Total Evemos notificados en el SIVIGILA

% Variacion
ANo 2018| Ano 2019 | Ano 2020 | afo 2020 vs
2019

7.967 8.270 61.094* 639
Tabla51 Eventos de interés en Salud Publica Fuente: SIVIGILA Afio 2018, 2019 y 2020.
*Del total de eventos notificados, 55.08drresponden a IRA por virus nuevo

De acuerdo al SIVIGILA, a corte de la semana epidemiologica 53, se describen los 10 primeros
eventos de interés en salud publica diferentes a IRA por virus nuevo (COVID) notificados por la
red de prestadores que atiendgmoblacion del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio. En Igiguientetabla se observa que el evento con mayor porcentaje de notificacion,
derivado de la pandemia es IRA por Virus Nuevos el cual aporta el 90,2% del total de
notificacionescon 55.094 eventos, sin embargo se describen los 10 siguientes eventos que
presentaron mayor notificacion, donde las agresiones por animales potencialmente transmisores
de rabia ocupa el primer lugar con 1.074 casos, Dengue es uno de los eventos quéeséranc
siempre en los primeros lugares en la notificacion para el afio 2019 se notificaron 2.312 eventos
y, aunque para el 2020 se presenta en menor cantidad sigue ocupando los primeros lugares con
981 eventos notificados, se logra identificar que los ewenelacionados con enfermedades
respiratorias son los que se llevan en mayor porcentaje la notificacion para el afio 2020.

La region que realiza el mayor nimero de notificaciones es la regién 10 que, con 11.363 eventos
notificados aporta el 18,6% del tdtde eventos notificados, seguido de la regién 7 que aporta el
12% con un total de 7.354 eventos notificados.
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Evento Region 1| Region 2| Region 3| Regidn 4| Region 5| Regién 6| Region 7| Region 8| Regién 9| Regién 10 gzzgjrlal
LiAevri)or VIUS | 2929 | 3.387 | 3.839 | 3.839 | 7.608 | 6.478 | 6.663 | 6.214 | 3.667 | 10470 | 55.094
Agresiones por
animales
potencialmente 82 148 119 44 100 62 113 104 110 192 1.074
transmisores de|
rabia
Dengue 173 175 126 34 121 37 123 47 38 107 981
Vigilancia
centinela
enfermedad 33 67 40 47 100 90 138 121 64 178 878
similar a
influenza ESI
IRAG
Infeccion
respiratoria 14 47 30 1 159 82 40 52 15 32 472
aguda grave
IRAE; inusitada
Violencia de 25 55 34 24 40 21 52 40 33 65 389
género
Malaria 85 59 1 19 8 64 56 45 337
Intento de 15 23 27 14 21 15 44 30 28 21 238
suicidio
Cancer de
mama y cuello 31 11 17 17 22 3 37 60 11 15 224
uterino
Varicela 6 9 19 10 55 28 24 13 10 46 220
Morbilidad
materna 12 10 9 5 20 26 6 17 6 33 144
extrema

Total general 3.398 4.150 4.376 4.082 8.384 6.938 7.354 6.937 4,112 11.363 61.094

Esta informacidon se envia semanalmente a cada uno de los operadores de salud, en una base
donde se especifica a qué region corresponde cada uno de los usuariafiicgesrelacionan y

gue contiene todas las variables que contiene el SIVIGILA y que apoyan la gestion del seguimiento
de los casos.

Es importante tener en cuenta que estos eventos pueden presentar ajustes de confirmacion o
descarte en el aplicativo SIVI@, durante el | trimestre del afio 2021.

15.5.1 FUNCIONALIDAD DE FIAS, RIPS, RED PRESTADORA Y VALIDADOR DE RESOLUCION 45(

El soporte del Sistema de Informacién Hosvital para esta Linea de Supervision, especificamente
para los Indicadores de Gestion esta dado por el desarrollo de las funcionalidades de FIAS, RIPS,
Red Prestadora y Validador de 4505

Las mencionadas funcionadides al finalizar el afio cerraron en el siguiente estado:

En pruebas: Validador 4505 y Supervision Basada en Riesgos (ya explicada anteriormente).

En produccion: RIPS, FIAS, Red Prestadora.

Con estas funcionalidades, el operador realizara los carguedatitente de la informacion en

la plataforma Hosvital de la siguiente manera:
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Funcionalidad de Validador 45080mo se indico antes, actualmente esta funcionalidad no ha
pasado a produccién debido a que por cambios normativos del Ministerio de Saluacgdiint
Social, el reporte de las actividades de esta Resolucion surtird un cambio en su estructura y
validaciones, por lo cual durante el afio 2020 dicho Ministerio no requirio la notificacion de estas
intervenciones de manera peridédica pues se encuentraesarrollo del nuevo reporte, por lo
anterior, y hasta tanto no tengamos la estructura final que sera solicitada por la autoridad
sanitaria, no se dio aprobacion de paso a produccion.

Funcionalidad de Red Prestadoreon corte a diciembre de 2020, el%4le la red reportada por
los contratistas estaba cargada en Hosvital, el estado detallado del cargue de la red en esa
funcionalidad fue el siguiente:

) DIFERENCI % DE RED
REGION HOSVITAfREPORTE EX( EXCEL VY CARGADA EN
HOSVITAL HOSVITAL
1 345 569 224 60,6
2 204 214 10 95,3
3 237 474 237 50,0
4 153 452 299 33,8
5 428 546 118 78,4
6 68 823 755 8,3
7 973 851 -122 114,3
8 16 384 368 4,2
9 88 274 186 32,1
10 136 319 183 42,6
PAIS 2648 4906 2258 54,0

Tabla N52. Estado de cargue enfiancionalidad Red de Prestadores. Diciembre de E02@te: Reporte mensual de Red
Contratada Operadores. Reporte Hosvital funcionalidad Red Prestadora

Funcionalidades FIAS y RiRfara el soporte de las actividades de supervision, el Sistema de
Informacion Hosvital cuenta con lascionalidades de FIAS y RIBX$produccion Teniendo en

cuenta el seguimiento semanal realizado por la Gerencia de Servicios de Salud del cargue de los
Operadores en estos validadores, se encontré que el 60% de los contratistas realizaron uso del
validador de RIPS siendo las regiones 1, 3, 5y 6 las que no reportaron; por otra parte, para el
validador de FIAS el 50% de las regiones hicieron uso de éstedaf por las regiones 1, 3, 4, 7

y 9. Esta situacién se constituy6 en fuente de informacion para incluir los respectivos hallazgos
en los informes de supervision emitidos por la Gerencia de Servicios de Salud como presuntos
incumplimientos contractuales.

Con la produccion e integracion de las funcionalidades mencionadas se podra avanzar en lo
siguiente:
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1  Generacion automatizada de los 76 indicadores de gestion que se vienen obteniendo de
forma manual, correspondientes los componentes, operafimanciero y de salud; con los
gue se abordan temas como oportunidad de citas de medicina general y especializada,
oportunidad en la entrega de medicamentos, coberturas de actividades de proteccién
especifica y deteccion temprana, cancer de mama, caleeuello uterino, enfermedades
infecciosas, mortalidades, salud mateperinatal, actividades en adulto mayor atenciones
en hipertension y diabetes mellitus, frecuencias de uso, entre otros temas.

1  Consolidacion de los resultados de los indicadoreDgmartamento y Municipio.

1  Consolidacion de informacion por IPS especificamente con las funcionalidades de RIPS,
Validador 4505 o la que la reemplace y Red Prestadora.

1  Obtencién automatizada de perfil de morbilidad por los ambitos, hospitalario, ambigdator
urgencias y domiciliario por Region.

1  Seguimiento y monitoreo automatizado al reporte oportuno y la fiabilidad de la
informacion, optimizando los tiempos de los profesionales de apoyo.

15.6.1 PETICION QUEJAS Y RECLAMOS

Todo usuario tienelerecho a presentar ante su prestador de servicios de salud u otra entidad
adscrita al sistema de salud, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, tal como lo sefiala la
Constitucion Politica de Colombia, el Codigo Contencioso Administrativo y la Cirdatade la
Superintendencia Nacional de Salud, para lo cual debe tener en cuenta los siguientes conceptos:

1 SUGERENCIAEs una propuesta presentada por un usuario para incidir en el
mejoramiento de un proceso de la empresa cuyo objeto esta relacionado con la
prestacion del servicio.

f PETICIONEs una actuacién por medio de la cual el usuario, de manera respetuosa,
solicitaa la empresa cualquier informacion relacionada con la prestacion del servicio.

1 QUEJAESs la expresion o manifestacion que le hace el usuario a la empresa por la
inconformidad que le generd la prestacion de nuestros servicios.

1 RECLAMCEs la oposicion o otrariedad presentada por el usuario, con el objeto de que
la empresa revise y evalle una actuacion relacionada con la prestacion del servicio en
términos econdmicos.

Realizando la recopilacion de las solicitudes presentadas por medias diniones Tempales
desde el sistema de informacion y atencion al usuario para los servicios de saludeSi@dlizo
la clasificacion pdipo de solicitud, como se relaciona ersliguiente abla
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Tasa bruta deasos
Region | Peticion Queja | Reclamo| Solicitud | TOTAL por cada 1000
afiliados

1 22 274 1197 178 1671 32,1

2 54 35 5122 109 5320 67,6

3 17 63 356 30 466 8,7

4 49 82 4294 221 4646 84,3

5 45 52 2039 124 2260 22,1

6 32 11 2113 92 2248 25,0

7 71 52 3599 89 3811 36,8

8 542 874 5250 4431 11097 101,7

9 57 180 3418 58 3713 74,5

10 41 704 3406 341 4492 32,8
Total 930 2327 30794 5673 39724 100

Tabla N53 Solicitudes Enerq Diciembre 202BUENTE: Informe de las PQRS, por Regiones y Uniones Temporales.
Informacién Energ Diciembre de 2020. Gerencia de Servicios de Salud. FOMAG.

En el periodo de enero a diciembre de 2020, el motivo con mayor niumero de solicitudes fue el
de Reclamo con un 77,5 % del total de las solicitudes, seguido de la solicitud con un 14,3 % del
total de las solicitudes.

En la siguiente tablase relacionan I® motivos de las solicitudes comprendida entre enero
diciembre 2020.

Regiones

Motivo de solicitud 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total %
Inoportunidad en la
atencion 739 | 2455| 87 |2958| 691 | 808 | 2086| 1604 | 1416|1990| 14834 | 37,3
Dispensacion de
medicamento e
insumos 165 | 1592| 178 |1237| 985 | 1063| 1028| 1472 | 1726| 846 | 10292 | 25,9
Otras inconformidadeq 453 | 1222| 161 | 355 | 458 | 349 | 613 | 4441 | 309 | 983 | 9344 23,5
Fallas en la
comunicacion 272 | 24 19 79 | 59 9 43 3257 | 174 | 470 | 4406 111
Calidez en la atencién| 30 2 4 15 15 9 19 282 37 | 184 | 597 1,5
Cancelacion de
servicios 12 | 25 16 2 52 10 22 42 51 19 251 0,6

Total 1671|5320| 465 |4646|2260| 2248|3811 11098 | 3713 | 4492| 39724 | 100

Tabla N54 Motivo de Solicitudes EnepDiciembre 202BUENTE: Informe de las PQRS, por Regiones y Uniones Temporales.
Informacion Enerq octubre de 2020. Gerencia de Servicios de Salud. FOMAG
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) ) Regiones
Atributo de Calidad Total %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Oportunidad 837 | 3524| 190 | 4022| 1655 | 1177| 3119 | 2938 | 2875 | 2605 | 22942 57,75
Satisfaccion 328 | 207 | 47 | 141 | 181 91 150 | 5399 | 287 | 1048 | 7879 19,83
Accesibilidad 302 | 1073| 108 | 65 149 | 752 | 399 | 2407 | 139 265 5659 14,25
Integralidad 11 | 401 | 13 26 117 | 115 43 61 57 121 965 2,43
Continuidad 15 19 19 27 43 42 40 164 257 199 825 2,08
No afecta atributo de
calidad 114 | 35 | 49 | 287 49 13 7 35 6 66 661 1,66
Eficiencia 53 50 | 22 | 67 44 53 34 79 23 65 490 1,23
Efectividad 9 8 13 8 21 1 16 1 66 97 240 0,60
Eficacia 1 1 2 1 4 14 2 26 51 0,13
Seguridad 1 3 3 1 3 1 12 0,03
Total 1671 | 5320| 465 | 4646 | 2260 | 2248| 3811 | 11098 | 3713 | 4492 | 39724 100

Tabla N55 Comportamiento de las Solicitudes de los Usuarios por Atributo de Calidad Braeobre 202BUENTE: Informe
de las PQRS, por Regiones y Uniones Temporales. Informacién NogiBiclmbre de 2020. Gerencia de Servicios de Salud.
FOMAG

15.7.1 COMITES REGIONALES Y REUNION DE VEEDORES

Los Comités Regionales de Prestaciones Sociales se realizan en los departamentos por
convocatoria de la Secretaria de Educacion quienes remiten dicha invitacion a Fiduprevisora S.A.,
gue a su vez envia representas de acuerdo a la agenda de trabajo, la cual esta, liderada por

la Coordinacion de Comités Regionales de la Vicepresidencia Fomag; asisten en representacion
de la Gerencia de Saludpebfesional de Salud Back, del CAUfyfeionarios de prestaciorse
econdmicas segun corresponda, dando cumplimiento al Decreto 2831 de 2005 en su articulo 6°.

Durante el afio 2020 se realiza la estandarizacion del proceso en articulacion con la
Vicepresidencia FOMAG, donde se establecieron las actividades de apoyprdédsi®nales de

la Gerencia de Servicios de Salud en el desarrollo de los Comités Regionales, teniendo en cuenta
las diferentes etapas (Antes, Durante y Después del Corndg)relacion dos compromisos
relacionados con la prestacion de servicios dada la poblacion afiliada.

La Gerencia de Servicios de Salud asistié al 90% (95), no asistiéo 10% (11) de los Comités citados

por las Secretarias de Educacion, durante la vigencia 2020, cuyos resultados por Region se
detallan a continuacion:

REGION ENTDAD TERRITORIAL MES TOTAL
HUILA TOLIMA FEBRERO 2
HUILA ABRIL 1
1 TOLIMA JUNIO 1
TOLIMA AGOSTO 1
HUILA SEPTIEMBRE 1
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REGION ENTDAD TERRITORIAL MES TOTAL
HUILA TOLIMA OCTUBRE 2
HUILA TOLIMA DICIEMBRE 2

Subtotal 10

CAUCA Y VALLE DE CAUCA FEBRERO 2

5 VALLE DE CAUCA MAYO 1
VALLE DE CAUCA JULIO 1
CAUCA Y VALLE DE CAUCA SEPTIEMBRE 2
Subtotal 6
PUTUMAYOCAQUETANARINO FEBRERO 3
CAQUETA MAYO 1
PUTUMAYONARINO JUNIO 2

3 PUTUMAYOCAQUETANARINO AGOSTO 3
PUTUMAYONARINO OCTUBRE 2
CAQUETA NOVIEMBRE| 1
PUTUMAYONARINO DICIEMBRE 2
Subtotal 14

BOYACA FEBRERO 1
CASANARE ABRIL 1
META- BOYACA MAYO 2
CASANARBOYACA JUNIO 1

4 CASANARE JULIO 1
META AGOSTO 1
BOYACA SEPTIEMBRE 1
CASANARE OCTUBRE 1
META BOYACA NOVIEMBRE | 2
CASANARE DICIEMBRE 1
Subtotal 12

BOLIVARCARTAGENA JUNIO 2

5 CORDOBA AGOSTO 1
BOLIVAR SEPTIEMBRE 1
BOLIVAR NOVIEMBRE| 1
Subtotal 5

ATLANTICO ENERO 1
GUAJIRA FEBRERO 1
ATLANTICO MARZO 1

6 ATLANTICO MAYO 1
ATLANTICO JULIO 1
ATLANTICO SEPTIEMBRE 1
ATLANTICO NOVIEMBRE| 1
Subtotal 7

ARAUCASANTANDER ENERO 2
ARAUCASANTANDER FEBRERO 2

7 CESARNORTE DE SANTANDER MARZO 2
SANTANDERIORTE DE SANTANDER MAYO 3
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REGION ENTDAD TERRITORIAL MES TOTAL
ARAUCACESARSANTANDERIORTE DE JUNIG .
SANTANDER
ARAUCASANTANDERIORTE DE SANTANE JULIO 3
ARAUCASANTANDER AGOSTO 2
ARAUCASANTANDER SEPTIEMBRE 2
ARAUCASANTANDERORTE DE SANTANL OCTUBRE | 3
SANTANDERIORTE DE SANTANDER NOVIEMBRE | 2
SANTANDER DICIEMBRE | 1

Subtotal 26
CHoCO ENERO 1
CHoCO FEBRERO 1
o ANTIOQUIA AGOSTO 1
ANTIOQUIA SEPTIEMBRE 1
ANTIOQUIA OCTUBRE | 1
ANTIOQUIA NOVIEMBRE | 1
Subtotal 6
QUINDIO ENERO 1
QUINDIGCALDAS MAYO 2
9 QUINDIO AGOSTO 1
CALDAS SEPTIEMBRE 1
CALDASRISARALDA OCTUBRE | 2
QUINDIO DICIEMBRE | 1
Subtotal 8
GUAINIA VICHADA ENERO 2
CUNDINAMARGA/AUPES 5

FEBRERO

GUAVIARE MARZO 1
CUNDINAMARCA ABRIL 1
10 |CUNDINAMARCA JUNIO 1
VICHADA JULIO 1
CUNDINAMARCA SEPTIEMBRE 1
GUAVIARECUNDINAMARCA NOVIEMBRE | 2
GUAVIARE DICIEMBRE | 1
Subtotal 12

TOTAL 106

Tabla N56 Asistencia de la Gerencia de Salud a Comités de Regionales afio 2020
Fuente: Matriz Comité Regionales. Componente Salud 2020. Gererfd@\uieios de Salud.

De los compromisos generados en los comités regiondeescuerdo con eseguimiento, los
cerrados corresponden al 100 % del total. Los compromisos planteados en los comités regionales
son unilaterales, debido a que FIDUPREVISORASIste como invitado y es la encargada de
hacer seguimiento a los compromisos establecidos en articulacién con los Operadores de
Servicios de Salud. A continuacion, se detalla el estado de los compromisos de los Comités por
Region:

Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03  PBX (57-1) 594 5111
www.fomag.gov.co

fomog

@FomagOficial



REGION ESTADO COMPRIISO TOTAL
Cerrado 23
1 Abierto 0
Subtotal 23
Cerrado 9
2 Abierto 0
Subtotal 9
Cerrado 15
3 Abierto 0
Subtotal 15
Cerrado 17
4 Abierto 0
Subtotal 17
Cerrado 4
5 Abierto 0
Subtotal 4
Cerrado 6
6 Abierto 0
Subtotal 6
Cerrado 33
7 Abierto 0
Subtotal 33
Cerrado 4
8 Abierto 0
Subtotal 4
Cerrado 8
9 Abierto 0
Subtotal 8
Cerrado 27
10 Abierto 0
Subtotal 27
Total 146

Tabla N57 Estado de Compromisos de Comités Regionales afio 2020
Fuente: Matriz Comité Regionales. Componente Salud 2020. Gerencia de Servicios de Salud.

Las Veedurias se encuentran legalmente constituidas y cumplen de manera independiente sus
funciones, sin la inteencién de la Fiduprevisora S.A.

16. PROCESO SANCIONATORIO

Los contratos suscritos en el marco de convocatorias publicas 002 y 006 de 2017 (y en general la
contratacion derivada en salud), contemplan la posibilidad de sanciones por incumplimiento. Sin
embargo, se adolecia de un proceso formal acorde a la natusalde los contratos
particularmente de los suscritos coB@peradores de Saludque vincule la evaluacion y
sustanciacion de presuntos incumplimientos producto de la supervision, al debido proceso que
debe aplicarse para determinar la efectiva configuracérhallazgos como incumplimientos. A

su vez, dada la naturaleza privada de los contratos, ademas prevé mecanismos de solucién de
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controversias, definidas, segun cada contrato, mediante la conciliaciporaun amigable
componedor.En caso de no resolvermioblema se acudira a la Jurisdiccion Ordinaria.

En consecuencia, y dentro del Plan Estratégico requerido por la Superintendencia Financiera de
Colombia en el segundo semestre de 2019, se debi6 adelantar la estructuracion y formalizacion
del proceso sanohatorio conlos procedimientos que rigen para la aplicacion de la Clausula
Penal y para la imposicidon de Sanciones y Multasmmumplimientos contractuales, ya sean
totales o parciales, el cual se formalizé mediante publicacion el 30 de marzo de 2020, d
denominado Instructivo de Procedimiento Sancionatorio.

Es importante precisar quége acuerdo con éProcedimiento Sancionatorio referido, se dan las
siguientes situaciones con los contratos derivados:

1 Los contratos derivados de diferente tipo y objetontractual pueden incluir en su
Of  dzd dzf  R2 dzy |l &G Oft dzadz I LISyl LISOdzyAl NR L €
penal, pero no establezcan su forma de aplicacion total o parcialmente, se aplica el
referido procedimiento. De tal manera que soloisiia el proceso de aplicacion de la
clausula penal, en los casos en que el incumplimiento NO se encuentre tipificado en el
Anexo 2 de Graduacion de la Sancion para el respectivo contrato. Si el inciemidiSi
se encuentra tipificado en el Anexo 2 de Graduacion de la Sancion para el respectivo
contrato, procede iniciar el proceso sancionatorio, con excepcion de los casos en los
cuales se declare la terminacion del contrato, caso en el cual aplica%|d®G clausula
penal, sin importar las sanciones contempladas en el Anexo 2 de Graduacion de la
Sancion.

1 Laclausula penal no exime al Contratista del cumplimiento de la obligacion principal, ni
del pago de los perjuicios que superen el valor de lalitéd de la clausula penal que
se pacte para el efecto, en los términos del articulo 1594 y siguientes del Codigo Civil y
demas normas concordantes. Las sanciones no eximiran al Contratista del cumplimiento
de la obligacion principal.

1 Las condiciones pwvestas en el procedimiento aplican a la totalidad de los contratos
derivados que el FOMAG con posterioridad a la fecha de su publicacién, y de forma
complementaria a los contratos celebrados por el FOMAG con anterioridad a la
publicacion del Instructivo dérocedimiento Sancionatorio, cuando en dichos contratos
no se establezca procedimiento de aplicacion de la clausula penal o las sanciones, o en
los cuales dichos procedimientos requieran ser complementados por decision del
FOMAG.

1 Son documentos relaciodas con el proceso sancionatorio aplicable formalizado, los
siguientes: MIGAD01-003 - Manual de Contratacion Bienes y Servicios De Fiduciaria
La Previsora S.A; MPADO01-002- Contratacion de Bienes y Servicios;-8MRD01-015
Supervision de ContratodyIP-GNEO5-001 - Contratacién Derivada; MBNE05-009
Supervision de Contratos y Ordenes de Adquisicion de Bienes y/o Servicios Derivados;
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ML-GNEO5-001 Manual de Contratacion Fomag; 4@INE05-002 Manual de
Supervision e Interventoria Fomag.

Vale sefar que, en su calidad de SupervisorGarencia de Servicios de Salud, sobre la base

de los informes entregados por las firmas de auditoria integral recibidos en 2018 aport6 a la
Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones, un informe que da cuenta sodsenims
incumplimientos por parte de los Operadores de Salud, respecto de sus obligaciones
contractuales en los servicios de salud prestados a los docentes del Magisterio y sus beneficiarios,
durante su gestion al corte de diciembre 31 de 2018. Talesnm®rfueron trasladados en
septiembre de 2019 a los Operadores de Salud, para eventuales descargos, por parte de la
Vicepresidencia del FOMAG. A su vez, la Gerencia de Servicios de Salud remitié a las firmas
Aseguradoras los respectivos Avisos de Circunitaron informacién soporte, entre los cuales

los referidos informes trasladados a los Operadores de Salud, para la gestion pertinente por parte
de éstas. Adicionalmente, a la fecha de elaboracion del presente informe de gestion, también ha
remitido a la \tepresidencia del Fondo de Prestaciones los Informes Trimestrales de Supervision
para los trimestres 1, 2, 3y 4 de 2019, asi como los correspondientes de los informes de los
trimestres 1y 2 de 2020. Los informes de auditorias integrales han sido paastosocimiento,

para efectos pertinentes, ante la Superintendencia Nacional de Salud.

Adicionalmente, por solicitud de la Vicepresidencia de Fondo de Prestaciones, a partir de
segundo trimestre de 2020 se ha empezado a generar un Informe TrimestrapdeviSion
especifico, respecto a presuntos incumplimientos por fallos judiciales (tutelas) por servicios
incluidos en el plan de beneficios, de total competencia de los operadores de salud. A su vez,
por solicitud de la Vicepresidencia Juridica, se gewoaranformes especificos respecto a
presunto incumplimiento de la obligacion contractual relacionada con la constitucion de las
reservas técnicas, desde el inicio de los respectivos contratos a la fecha de elaboracién del
presente informe de evaluacion delodelo de salud.

No obstante lo anterior, la Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones, con anterioridad a la
formalizacion y publicacién del citado procedimiento, emiti6 comunicaciones en enero de 2020
a los diez contratistas de salud, conminandolesuat@imiento de los contratos.

A su vez, es preciso referir que aun cuando lo antes referido, y en consideracion a lo que esta
previsto en los respectivos contratos y en el procedimiento sancionatorio sefalado,
actualmente uno de los contratistas de saldd@ SaludSur2 (Region 3) ha elevado accién ante
Amigable Componedor, para dirimir las controversias derivadas de los hallazgos de presuntos
incumplimientos registrados en los informes de supervision que les han sido presentados por
parte de la Supervisionos aspectos que alega ante el Amigable Componedor, el contratista,
entre otros,son:

1. Sedeclare que la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) no es aplicable al contrato.
2. Declare que el contrato se rige por Derecho Privado.

3. Declare que el contrato sgge por el principio de igualdad de partes.

4. Declare no existe tramite sancionatorio contractual alguno.
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5. Declare que FIDUPREVISORA carece de competencia para decretar cualquier
incumplimiento y esta competencia solo la posee el juez contractual.
6. FIDUPREVISORA S.A carece de competencia para iniciar procesos administrativos
sancionatorio alguno.
7. Declare que el traslado de los hallazgos contenidos en los informes de interventoria:
- No hacen parte de un proceso sancionatorio
- No constituye presuncién dacumplimiento
- Larespuesta que, sobre los mismos realiza la U.T no pueden tenerse en calidad
de confesion
- Los planes de mejoramiento que realice la U.T no pueden tener como confesion
a presuncion de culpa contractual

La cuantia que hoy se encuentra eabdte y controversia dentro del tramite de amigable
composicion, atendiendo lo pretendido en la solicitud de convocatoria asciende a la suma de
$17.255.186.688). Ahora bien, y con relacion a las actuaciones que a la fecha se han desplegado
dentro del prediado tramite de amigable composicién, tenemos entre las mas relevantes las
siguientes:

1 Con fecha 14 de abril de 2020, se llevo a cabo la primera sesion o reunion de apertura del
tramite de amigable composicion, en la cual se corrio traslado de la sdlideu
convocatoria elevada por el operador UT SALUDSUR2.

1 Con fecha 21 de mayo de 2020, Fiduciaria La Previsora, en su condicién de vocera y
administradora del FOMAG, descorrié dentro del término sefalado para tal efecto el
traslado que se diera de la sotud de amigable composicion elevada por la UT SALUD
SUR2.

1 Con fecha 29 de mayo de 2020, el Amigable Componedor, requiri6 a Fiduciaria La
Previsora como a la UT SALUD SURZ2, para que se determinaran y precisaran el valor de
las pretensiones de la resertécnica, base de datos y los presuntos perjuicios solicitados
por el operador.

1 Con fecha 18 de junio de 2020, se llevé a cabo la segunda sesion o reunién, en la cual se
fijaron los honorarios del amigable componedor, del secretario y los gastos de
funcionamiento y administracion del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio y se
fij6 el término de 10 dias, para que cada una de las partes pagara dichos honorarios en
un porcentaje del 50% cada uno.

1 Con fecha 03 de agosto de 2020, Fiduciaria La Previsora y el Operador UT SALUDSUR2,
presentaron ante el amigable componedor solicitud de suspension conjuntappato,
a finales del mes de julio de los corrientes, se comenzaron de manera interna
acercamentos entre las partes para poder dirimir las diferencias surgidas y acaecidas con
la ejecucion del contrato y que son las mismas pretendidas con el tramite de amigable
composicion.
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De tal manera que, las caracteristicas y naturaleza de los contratosnifi@ren condiciones
expeditas para aplicacién de sanciones, las cuales solo proceden adelantar por la instancia
competente, soportada en los Informes periddicos de Supervision. Sin embargo, los mecanismos
de solucién de controversias propios de este tige contratos agregan dificultad en su
efectividad, dado que necesariamente implican tanto debidos procesos administrativos para el
efecto desde la propia auditoria y en la etapa de supervision, antes de disponer en la eventual
etapa sancionatoria, insumgsara adelantar los procesos sancionatorios formales, ademas de
las que deriven de las instancias de referidas para solucionar controversias.

A comienzos de 2021 se adelardtarlos procesos sancionatori@s que haya lugaruna vez
terminadala revision ddos informes de supervision.

17.SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Acorde a las contrataciones se dividen por operadores asignados, las realizadas por los
operadores que terminaron sus contratos adjudicados por las invitaciones publicas 001 y 002 del
2019, al operador GERIZIM para las regiones CENTRO, ORIENTE, OCCIDENTE Y SUR OCCIDEN’
con todas sus facturas ya pagadas y en proceso de liquidacion y al operador UT RIESGOS
LABORALES 2019 para la region NORTiE&Imente no ha culminado su facturaciompgr lo

tanto no se ha dado inicio al proceso de liquidacion

Los nuevos operadores de la invitacion publica 002 de 20R0APREHSI, para la region NORTE,
SUMIMEDICAL para la region OCCIDENTE y la UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2019 p:
las regiones ENTRO, ORIENTE y SUR OCCIDENTE.

17.1.1 EXAMENES OCUPACIONALES, APT E INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJC

17.1.1.1 REGION NORTE: CONTRATO 12076 005 2019 IP 001/2019 (Enero a abril 21 de 2020)

N°
TOTAL
ACTIVIDADES ST

PERIODICOS 2409 |$  445.665.000
INGRESOS 2.008  |$ 291.160.000
EGRESOS 62 $ 8.990.000
DEPORTIVOS/FOLCLORICOS 734 $  102.026.000
POST INCAPACIDAD 30 $ 2.400.000
APT 0 $ -

INVESTIGACIONES 384 $  240.000.000
EKG 1.941  |$  67.935.000
$ 1.158.176.000

Figura No. 53ctividades adelantadas Regién Norte
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Ejecucion de actividades

m PERIODICOS m INGRESOS

® EGRESOS DEPORTIVOS/FOLCLORICOS
m POST INCAPACIDAD  ®mAPT

m INVESTIGACIONES mEKG

Figura No. 54 Ejecucion de actividades

Presupuesto
$1.158.176.000

. 22%

= PRESUPUESTO EJECUTAD(= PRESUPUESTO PENDIENTE DE EJECUTAR

Figura No.55Presupuesto

A Pendiente de facturar el presupuesto restante de las actividades ejecutadas.

A Solo se facturan actividades posteriores addificacion por parte de las secretarias de
ejecucion.

A En esta region las secretarias deben certificaciones desde el mes de abril 2020

17.1.12REGION SUR OCCIDENTE: CONTRATO 12076 008 2019 IP 001/2019 (Enero a
Septiembre 21 de 2020)
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ACTIVIDADES N° TR
ACTIVIDADES
PERIODICOS 16.505 $ 1.650.500.009
INGRESOS 963 $ 105.930.000
EGRESOS 7 $ 770.000
DEPORTIVOS/FOLCLORICOS 1.079 $ 86.320.000,
POST INCAPACIDAD 1 $ 50.000
APT 80 $ 6.400.000
INVESTIGACIONES 332 $ 132.800.000
TOTAL $ 1.982.770.00
Figura No. 56 Actividades adelantadas Region Sur Occidente
Ejecucion de actividadades
m PERIODICOS u INGRESOS
m EGRESOS DEPORTIVOS/FOLCLORICOS

m POST INCAPACIDAD B APT
m INVESTIGACIONES

Figura No. 5Ejecucion de actividades

Presupuesto

$527.817.500

= PRESUPUESTO EJECUTAD = PRESUPUESTO PENDIENTE DE EJECUTAR

Figura No. 8 Presupuesto
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Este contrato se encuentra actualmente en proceso de liquidacion.

17.1.1.3 REGION ORIENTE: CONTRATO 12076 007 2019 IP 001/2019 (Enero a Septiembre 21
de 2020)

N°
ACTIVIDADES ACTTVIDATE TOTAL

PERIODICOS 16.140 $ 1.614.000.00(Q
INGRESOS 2.011 $ 221.210.000
EGRESOS 342 $ 37.620.000
DEPORTIVOS/F( 1.231 $ 98.480.000
POST INCAPACI 17 $ 850.000
APT 4 $ 320.000
INVESTIGACIONES 522 $ 208.800.000
TOTAL $ 2.181.280.00

Figura No. 59 Actividades adelantadas Re@dante

Porcentaje de ejecucion

74%
0% 294 5%0.04%,0194.0%

m PERIODICOS ®m INGRESOS

®m EGRESOS DEPORTIVOS/FOLCLORICOS
mPOST INCAPACIDAD  ®APT

m INVESTIGACIONES

Figura No. 60 Porcentaje de ejecucion

Presupuesto
$ 550.432.500

20% .

= PRESUPUESTO EJECUTAD(= PRESUPUESTO PENDIENTE DE EJECUTAR
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Figura No. 61 Presupuesto
Este contrato se encuentra actualmente en proceso de liquidacion.

17.1.1.4 REGION CENTRO: CONTRATO 12076 010 2019 IP 001/2019 (Enero a Septiembre 21 de

2020)

EJECUCION TOTAL
ACTIVIDADES N° ACTIVIDADES TOTAL
PERIODICOS 14.875 $ 1.338.750.000
INGRESOS 2.636 $ 263.600.000
EGRESOS 124 $ 12.400.000
DEPORTIVOS/FOLCLORICOS 940 $ 65.800.000|
POST INCAPACIDAD 0 $ -
APT 21 $ 1.470.000
INVESTIGACIONES 958 $ 364.040.000
TOTAL $ 2.046.060.00

Figura No. 62 Actividades adelantadas Centro

Porcentaje de ejecucion

- 0,
= PERIODICOS | INGRESOé) EGRESOS
DEPORTIVOS/FOLCLORIZRSST INCAPACIDAD uAPT
m INVESTIGACIONES

Figura No. 63 Porcentaje de ejecucion

PRESUPUESTO

$ 404.670.00Q

= PRESUPUESTO EJECUTAD(= PRESUPUESTO PENDIENTE DE EJECUTAR
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Figura No. 64 Presupuesto

Este contrato se encuentra actualmente en proceso de liquidacion.

17.1.1.5 REGION OCCIDENTE: CONTRATO 12@®lOae 001/2019 (Enero a Septiembre 21

de 2020)
ACTIVIDADES N® TOTAL
ACTIVIDADE
PERIODICOS 16.140 $ 1.614.000.00(¢
INGRESOS 2011 |s 221.210.000
EGRESOS 342 $ 37.620.000
DEPORTIVOS/F] 1231 | $ 98.480.000
POST INCAPACI 17 $ 850.000
APT 4 $ 320.000
INVESTIGACIONES _ 522 $ 208.800.000
Mﬂ $  2.181.280.00d

Figura No. 65 Actividades adelantadas Regién Occidente

Porcentaje de ejecucion

= PERIODICOS = INGRESOS EGRESOS
DEPORTIVOS/FOLCLORIZE®SST INCAPACIDAD uAPT
B INVESTIGACIONES

Figura No. 66 Porcentaje de Ejecucién

Presupuesto

$ 550.432.500

20% ‘

$2.181.280.000
80%

= PRESUPUESTO EJECUTAD(= PRESUPUESTO PENDIENTE DE EJECUTAR

Figura No. 67 Presupuesto
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Este contrato se encuentra actualmente en procesdiglédacion.

17.1.1.6 REGION NORTE: CONTRATO 12076 007 2020 IP 002/2020 (28 de septiembre a 31
diciembre 2020)

120
100
80
60
40
20
1 1 1
0 —— — ——
Examen evaluacion post evaluacion Examen APT
ocupacional de incapacidad ocupacional de ocupacional
ingreso egreso periddico

Figura No. 6&egion Norte

APT 1 $92.000
Exémen ocupacional periddico I $ 5.280.000
evaluacion ocupacional de egreso $ 80.000

evaluacion post incapacidad $ 20.000

Examen ocupacional de ingreso ﬁ $ 8.?60.000

$- $ 2.000.000$ 4.000.000$ 6.000.000$ 8.000.000% 10.000.000

Figura No. 69 Region Norte

€]ECUTAD$)
14.432.0000,3039%

RESTANTE
4.734.792.000,08
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Figura No. 70 Presupuesto

Datos tomados de los informes mensuabessentados por el operador, debido que a la fecha
no han radicado ninguna facturacion.

17.1.1.7 REGION OCCIDENTE: CONTRATO 12076 006 2020 IP 002/2020 (29 de septiembre a 31
diciembre 2020)

1000
785
800
600
400
119
200 30 5 83 )
0 — - |
Emision de  Evaluacion post Examen Examen Examen Investigaciones d:
recomendaciones incapacidad ocupacional de ocupacional de ocupacional  Accidentes de
médicas Laborales egreso ingreso periodico trabajo

Figura No. 71 Actividades adelantadas Re@iécidente

Examen ocupacional periédico e $ 90.167.45¢
Exadmen ocupacional de ingreso mmsssm  $ 19.013.701
Examen ocupacional de egresomsmm  $ 13.261.657
Evaluacion post incapacidad $ 447.382
Emisién de recomendaciones médicas Laborales$ 1.752.150

$- $ 40.000.000 $ 80.000.000

Figura No. 72 Actividadeslelantadas

EJECUTAD®
125.767.2112%

RESTANTE
2. 647.493.516

Figura No. 73 Presupuesto
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Datos tomados de los informes mensuales presentados por el operador, debido que a la fecha
no han radicado ninguna facturacion.

17.1.1.8 REGION SUR OCCIDENTE: CONTRABI009 2020 IP 002/2020 (28 de septiembre
a 31 diciembre 2020)
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Figura No. 74 Actividades adelantadas Regién occidente

9@ tdz2d OAsy YSRAOF 20dusb.00k 2y LI N NBAYG§SINEX
LYy@SaidAa3ar OAsy RS S@Symm2$1.poo.eoN) f m ! OOARSyidiSa RS.
Examen ocupacional periédico ——  $ 11.8.620.000
Examen ocupacional de ingresom  $ 7.920.000

Examen ocupacional de egreso $ 160.000

Emision de recomendaciones médicas Laborales 660.000

$- $ 40.000.000 $ 80.000.000 $ 120.000.000

Figura No75Actividades adelantadas Regidccidente

RESTANTE
$
3.374.035.000
96%

Figura No. 76 Presupuesto
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Datos tomados de los informasensuales presentados por el operador, debido que a la fecha
no han radicado ninguna facturacion.

17.1.1.9 REGION ORIENTE: CONTRATO 12076 010 2020 IP 002/2020 (28 de septiembre a 31

diciembre 2020)

300
253
250
200
150 113
100
50
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Figura No. 77 Actividades adelantadas Regién Oriente
Evaluacion post incapacidad $ 55.000
Ex&men ocupacional periddico $ 15.180.000
90 fdzZ OAsy YSRAOI 2O0dgskaOd 2y £ LI NF NBAYydSINRX
LygdSaiaAaal Oasy RS SOSy 2 fl=ppeaNdfopp—t@@jm=ReS=y=i=85 4 9. 0RSOR(
Examen ocupacional de ingreso $ 7.910.000
Examen ocupacional de egrese $ 350.000
Emision de recomendaciones médicas Laborales $ 495.000
Andlisis de puesto de trabajo $ 4.000.000
$- $ 5.000.000 $ 10.000.000$ 15.000.000 $ 20.000.000

Figura No. 78 Actividades adelantadas Regién Oriente

EJECUTAD®
4 01%

.000

99%

Figura No. 79 Prsupuesto
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Datos tomados de los informes mensuales presentados por el operador, debido que a la fecha
no han radicado ninguna facturacion.

17.1.1.10 REGION CENTRO: CONTRATO 02872020 IP 002/2020 (28 de septiembre a 31
diciembre 2020)

500 472
450

350
300
250
200 156 153

150
: » =
50 5 2
0 —
Emision de  Examen ocupacion&ixamen ocupacionalAnalisis de puestoExamen ocupacion

recomendaciones de egreso de ingreso de trabajo periodico
médicas Laborales

Figura No. 80 Contrato Regién Centro

Examen ocupacional periddico $ 28.320.00(
Analisis de puesto de trabajo= $ 1.200.000
Exémen ocupacional de ingreso ——— § 12.240.000
Examen ocupacional de egreso $ 400.000
Emision de recomendaciones médicas Laborales === $ 8.580.000

$- $ 10.000.000 $20.000.000 $ 30.000.000

Figura No. 81 Contrato Region Centro

EJECUTAD®
000

3.988.750.000
98,7439%

Figura No. 82 Presupuesto
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Datos tomados de los informes mensuales presentados por el operador, debido qéechda
no han radicado ninguna facturacion.

17.1.2. INCAPACIDADES DEL ANO 2020

Para el afio 2020, se reportaron 169.284 incapacidades de las 10 regiones en los 329.417
docentes activos a diciembre, durante el andlisis de esta informaciéalcalar la tasa por 10000
docentes activos, se encontraron los siguientes resultados distribuidos por Region:

~Ecion| ACCIDENTE ENFERMEDAL ENFERMEDAT LICENCIADE| LICENCIADE _
DE TRABAJ{ COMUN | PROFESIONA| MATERNIDAD| PATERNIDAD
RE;_EION 3.76 180.74 0.69 10.56 3.46 5.34
REDION 573 480.63 1.09 6.40 0.97 0.06
RE?'ON 0.18 161.55 5.10 9.07 1.54 1.06
RESION 3.096 14.76 6.52 7.16 2.15 3.24
EEG'ON 0.39 176.76 6.83 13.41 0.42 1.18
REGION| 10 6g 213.39 164.65 23.76 0.48 0.30
RESION 777 502 83.14 18.21 4.36 157
RESION  17.48 807.79 6.19 128.70 3.16 6.70
RESION 224 363.91 4.82 1.82 6.80 1.82
RESION 3858 1396.37 146.77 27.56 8.50 7.55

TablaNo.54 Incapacidades por regién afio 2020, fuente Hosvital.

En la revision de los resultados del reporte de incapacidades del afio 2020 en las diferentes reg
evidencia que a nivel pais existe una tasa de incapacidades de 5,138.89 por cada 10.000 docentes
activos; asi mismo, IRegion presentda tasa de incapacidad mas alta de 1,1625.35 por cada 1(
docentes cotizantes activos; por otra parte Ragion presentéa tasa mas baja de 165.96 por cada 10.
docentes cotizantes. El tipo de incapacidad mas relevante fue el de enfermedad comum2a:88
incapacidades por 10.000 docentes.

17.1.3. INCAPACIDADES RELACIONADAS CON SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

17.1.3.1 INCAPACIDADES POR ACCIDENTE DE TRABAJO:

COD. CIE N°DE | TASA POR C/1000
REGION 10 Elachiesiiliee CASOS | DOCENTES ACTIV
REGION 1 S422 Fractura De La Epifisis Superior 18 0.54
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COD. CIE N°DE | TASA POR C/1000
RSSIEN 10 PlAGNOSIIED CASOS | DOCENTES ACTIV
S722 Fractura Subtrocanteriana 15 0.45
S903 Contusién De Otras Partes Y De Las| 12 0.36
Especificadas Del Pie
S934 Esguinces Y Torceduras Del Tobillo 25 0.75
S640 Traumatismo Del Nervio Cubital A Nivel | 8 0.24
REGION 2 La Mufieca Y De La Mano
S800 Contusion de la rodilla 7 0.21
S835 Esguinces Y Torceduras Que Compromgq 4 0.12
El Ligamento  Cruzado (Anteric
REGION 3 (Posterior) De La Rodilla
S821 Fractura de l&pifisis superior de la tibia | 2 0.06
S837 Fractura De Hueso Del Metatarso 20 0.60
REGION 4 S934 Esguinces y torceduras del tobillo 16 0.48
M255 Dolor En Articulacién 8 0.24
S826 Fractura del maléolo externo 2 0.06
REGION 5 S934 Esguinces Yorceduras Del Tobillo 2 0.06
S826 Fractura Del Maléolo Externo 2 0.06
M658 Otras Sinovitis Y Tenosinovitis 24 0.72
REGION 6 S626 Fractura De Otro Dedo De La Mano 18 0.54
S835 Esguinces Y Torceduras Que Comprom¢ 30 0.91
El Ligamento Cruzado (Anterior)
(Posterior) De La Rodilla
REGION 7
S423 Fractura de la di&fisis del humero 24 0.54
S321 FRACTURA DEL SACRO 19 0.57
S936 Esguinces Y Torceduras Del Tobillo 42 1.27
S835 Esguinces Y Torceduras Que Compromq 41 1.24
REGION 8 El Ligamento Cruzado (Anterio
(Posterior) De La Rodilla
S800 Contusién De La Rodilla 34 1.03
S835 Esguinces Y Torceduras Que Compromgq 22 0.66
Los Ligamentos Laterales (Exterr
(Interno) De La Rodilla
REGION 9 T900 Secuelas déraumatismo superficial de l§ 21 0.63
cabeza
T932 Secuelas de otras fracturas de miemk 11 0.33
inferior
REGION 10 S934 Esguinces y torceduras del tobillo 99 3.00
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CcOD. CIE N°DE | TASA POR C/1000
REGION 10 DIAGNOSTICO CASOS | DOCENTES ACTIV

S835 Esguinces Y Torceduras Que Comprom¢ 45 1.36
El Ligamento Cruzado (Anteric
(Posterior) De La Rodilla

5923 Fractura De Hueso Del Metatarso 44 1.33

Tabla58. Incapacidades por Regiones Asociadas a Accidentes de Trabajo y Tipo Diagnostico Fuente: HOSVITAL corte a diciembre
31 de 202@; (Reporte en tasas por cad®.000 docentes activos)

Acorde a tasa de diagnésticos identificados en los accidentes de trabajo, en cada una de las
regiones el mas representativo es el cdédigo S934 con descripcion Esguinces y torceduras del
tobillo, ya que se evidenciaron 99 casos (@ gepresenta una tasa de 3,00 por cada 10000
docentes activos; seguido del diagnéstico S835 esguinces y torceduras que comprometen el
ligamento cruzado (anterior) (posterior) de la rodilla correspondiente a 45 casos, lo que
representa una tasa de 1.36 pcaida 10000.

17.1.3.2 INCAPACIDADES POR ENFERMEDADES LABORALES:

TASA POR
CcOD. N° DE C/10000
N2 CIE 10 PlIAGROSTICD) CASOS DOCENTES
ACTIVOS
G560 SINDROME DEL TUNEL CARPIANQ 15 0.45
REGION 1 F321 EPISODIO DEPRESIVO MODERAD| 7 0.21
1679 ENFERMEDAD CEREBROVASCUL/ 1 0.03
J383 OTRAS ENFERMEDADES DE |6 0.18
CUERDAS VOCALES
REGION 2 M754 SINDROME DE ABDUCCION DOLQO 6 0.18
DEL HOMBRO
R490 DISFONIA 6 0.18
REGION 3 J370 LARINGITIS CRONICA 119 3.61
F321 EPISODIOEPRESIVO MODERADO | 21 0.63
M751 SINDROME DE MANGUITO ROTAT]| 10 0.30
R490 DISFONIA 81 2.45
F412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIED| 45 1.36
REGION 4 DEPRESION
G560 SINDROME DEL TUNEL CARPIANQ 15 0.45
R490 DISFONIA 118 3.58
F333 TRASTORNO DEPRESIVO RECUR 23 0.69
EPISODIO DEPRESIVO Gl
REGION 5 PRESENTE CON SINTOMAS PSIC(
M798 OTROS TRASTORNOS ESPECIFI 0.60
DE LOS TEJIDOS BLANDOS 20
REGION 6 R490 D!SFONiA ] 2382 72.30
G560 SINDROME DEL TUNEL CARPIANG 913 27.71
F454 REACCION AL ESTRES GRAV| 242 7.34
ESPECIFICADA
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TASA POR
coOD. N° DE C/10000
REGION CIE 10 DIAGNOSTICO CASOS DOCENTES
ACTIVOS
R490 DISFONIA 2030 61.62
REGION 7 G560 SINDROME DEL TUNEL CARPIANC 158 4.79
M751 SINDROME DE MANGUITO ROTAT| 105 3.18
R490 DISFONIA 43 1.03
REGION 8 M751 SINDROME DE MANGURQTATORI{ 43 1.03
F431 REACCION AL ESTRES AGUDO 25 0.75
R490 DISFONIA 141 1.28
F339 TRASTORNO DEPRESIVO RECUR 12 0.36
REGION 9 NO ESPECIFICADO
F412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIED| 2 0.06
DEPRESION
F316 TRASTORNO  AFECTIVO BIP{ 9
EPISODIO MIXTO PRESENTE 0.27
J383 OTRAS ENFERMEDADES DE |8 0.24
REGION 10 CUERDAS VOCALES
TRASTORNO ESQUIZOAFECTIV(Q 7 0.21
F259 ESPECIFICADO

Tabla59. Incapacidades por Regiones Asociadas a Enfermedades Laborales y Tipo Diagnostico Fuente: HOSVITAL corte a
diciembre 31 de 2020

Acorde a tasa de diagnosticos identificados en los accidentes de trabajo, en cada una de las
regiones el mas representativo elscodigo R490 con descripcion disfonia, ya que se evidenciaron
4.677 casos lo que representa una tasa de 141.97 por cada 10000 casos en docentes activos,
seguido del diagnostico M560 sindrome del tanel del carpo correspondiente a 1.101 casos lo que
representa una tasa de 33.42 por cada 10000.

18. AREA FINANCIERA

18.1 CONTRATOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES

De acuerdo a la gestion realizada durante la vigencia 2020, los contratos ejecutados para la
Prestacion de Servicios Medico asistenciales que fueron adjudicados mediante las Invitaciones
Pablicas 002 y 006 de 2017 cuyo objeto esd a2 y (i NI G I O des gue gafanti@y ia A R |
prestacion de los servicios de salud del plan de atencion integral y la atencion médica derivada de
los riesgos laborales para los afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
en el territorio nacional, asumieo y gestionando el riesgo en salud, operativo y financiero que
RSt 02y i NI pag tedeSunacSosidurd ®tél dentro del territorio nacional en diez (10)
Regiones distribuidas de la siguiente manera:
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No. Fecha Fecha
RIESIEN CONTRATO a FRESTADIOR inicio Final
12076012 23-nov- | 22-now-
1 2017 901.127.0653 | UNION TEMPORAL TOLIHUILA 17 21
COSMITET LTDA CORPORACIOI
12076006- SERVICIOS MEDICOS 23-nov- | 22-nov-
2 2017 830.023.2021 INTERNANCIONALES THEM Y CiI 17 21
LTDA.
12076011- 1 23now | 22-nov-
3 2017 901.126.9131 | UNION TEMPORAL SALUDSUR 7 17 21
4 12%7061%02' 901.153.5066 | UNION TEMPORAL MEDISALUD | 1-mar-18 | 28-feb-22
12076008 UNION TEMPORAL DEL NORTE | 23-nov- | 22-nov-
5 2017 901.126.9091 REGION CINCO 17 21
12076007- ORGANIZACION CLINICA GENEHF 23-now | 22-now
6 2017 890.102.76& DEL NORTE S.A. 17 21
12076003 UNION TEMPORAL UT RED
7 2018 901.153.0567 INTEGRADA EOSCSLB 1-mar-18 | 28-feb-22
12076010 23-nov- | 22-now-
8 2017 901.126.9383 | REDVITAL UT 17 21
COSMITET LTDA CORPORACIOI
12076009 SERVICIOS MEDICOS 23-nov- | 22-now-
9 2017 830.023.2021 INTERNANCIONALES THEM Y CiI 17 21
LTDA.
12076013 UNION TEMPORAL SERVISALUL 23-nov- | 22-nov-
10 2017 901.127.5210 JOSE 17 21

Tabla N60- Operadores VigenteFuente Area FinanciemGerencia de Salud FOMAG

18.1.1 VALOR INICIAL Y EJECUCION ACUMULADA

A continuacioén, se indican los valores ejecutados acumulados al cierre de la vigencia 2020 de los
contratos producto de lakwvitaciones Publicas N° 002 y 006 de 2017, el cual contiene el siguiente

porcentaje de ejecucion:

CONTRATOS SERVICIOS DE SAQNDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
INVITACION PUBLICA No. 002 DE 2017 y 006 DE 2017

weoof e | Cale] VAROONTRAT] Pelenspor | Sy s 7o

1 | UNION TEMPORAL TOLIHY _ 02317 $332.651.549.795| $23.854.449.752| $308.797.100.043 | 7,17%
COSMITET LTDA

2 53528§?§¥%§ND§N%E|§XL . 02317 $498.328.312.734| $6.015.211.549| $504.343.524.283 | -1,21%
THEM Y CIA LTDA.

3 | UNION TEMPZORAL SALUD . 02317 $348.616.616.918| $44.408.020.448| $ 304.208.596.470 | 12,74%

4 UN,'WOENDIT;Q"LTJ%RAL 1'T§r' $369.630.232.630| $85.975.306.534| $ 283.663.926.006 | 23,26%
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CONTRATOS SERVICIOS DE SAQNDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO
INVITACION PUBLICA No. 002 DE 2017 y 006 DE 2017
Fecha| VALOR CONTRAT( Pendiente por Ejecucion Acumuladal % Por
REEE) Pieszear inicio INICIAL Ejecutar a Dic 31de 2020 | Ejecutar
UNION TEMPORAL DEL NJ 23
5 REGION CINCO nov-17 $ 649.682.918.050| $80.220.524.722| $569.462.393.328 | 12,35%
ORGANIZACION CLINICA 23
6 GENERAL DEL NORTE S| nov-17 $523.599.019.923| $8.039.401.925 $515.559.617.998 | 1,54%
UNION TEMPORAL UT RH 1-mar-
7 INTEGRADA FOSCSLUR 18 $ 660.349.972.575| $89.054.672.577| $571.295.299.998 | 13,49%
8 REDVITAL UT nci%l? $706.231.612.202| $ 20.023.676.565| $ 686.207.935.637 | 2,84%
COSMITET LTDA
CORPORACION DE SERVIl 23
- - 0
9 MEDICOS INTERNANCIONA nov-17 $310.654.120.312| -$35.447.590.900 $346.101.711.212 | -11,41%
THEM Y CIA LTDA.
UNION TEMPORAL 23
0,
10 SERVISALUD SAN JOSH nov-17 $882.022.928.663| $4.369.449.321 $877.653.479.342 | 0,50%
TOTALES $5.281.776.283.804 $ 314.482.699.39¢ $ 4.967.293.584.406| 5,95%

Tabla NB1-Ejecucion Acumuladal NI STFSOG2a&a fS3FtSa & FTA&aOFESa t2a O2yGNI i
R S (i S NJ¥ AFyenhtd Ared £idanciegGerencia de Salud FOMAG

1.8.1.1.2EJECUCION ENERO A DICIEMBRE2DEPAGOS AUTORIZADOS POR LA GERENCIA
DE SERVICIOS DE SALUD

REGION-IUNION TEMPORAL TOLIHUILA
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $8,511,641,429 $8,957,640,864 $8,954,458,384 $8,971,400,114 $8,987,837,46] $0 | $18,030,780,73]
AJUSTE DE CAP
JUNTA REGIONA
RECOBRO FONL

TUTELAS
TOTAL $8,511,641,429 $8,957,640,864 $8,954,458,384 $8,971,400,115 $8,987,837,46] $0 | $18,030,780,731
Tabla N%2- EjecuciorEnero a Diciembre 2026uente Area FinanciecgGerencia de Salud FOMAG

REGION-IUNION TEMPORAL TOLIHUILA

CONCEPTO AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE| TOTAL PAGAD( %
CAPITA $9,042,608,929 $9,052,145,491 $9,064,471,759 $9,066,626,42( $9,074,862,21¢ $107,714,473,80] 100.00%
AJUSTE DE CAP $0| 0.00%
JUNTA REGION/ $0| 0.00%
RECOBRO FONI $0| 0.00%
TUTELAS $0| 0.00%

TOTAL $9,042,608,929 $9,052,145,491 $9,064,471,759 $9,066,626,42( $9,074,862,21¢ $107,714,473,80] 100.00%

Tabla N83 - EjecuciorEnero a Diciembre 2026uente Area FinanciecgGerencia de Salud FOMAG

Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03  PBX (57-1) 594 5111

ALl f’omog’

@FomagOficial



REGION 2 COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOSNVIERNZDECIONALES THEM Y CIA LTDA.

CONCEPTO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

CAPITA

$13,867,805,70

$14,598,583,36]

$14,598,933,01¢

$14,611,828,74]

$14,628,918,704

$14,656,649,57]

$14,682,202,75]

AJUSTE DE CAP

JUNTA REGIONA

RECOBRO FONI]

TUTELAS
TOTAL $13,867,805,70( $14,598,583,36] $14,598,933,01¢ $14,611,828,74] $14,628,918,70{ $14,656,649,57] $14,682,202,75]
Tabla N84 - EjecuciorRegion 2Fuente Aredinanciera; Gerencia de Salud FOMAG
REGION 2 COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LT]|
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL PAGAD( %
CAPITA $14,698,248,171 $14,703,595,77( $14,713,437,603 $14,720,714,78] $14,733,833,12( $175,214,751,314 99.97%
AJUSTE DE CAP 0.00%
JUNTA REGION $ 50,851,401 $ 50,851,401 | 0.03%
RECOBRO FONI $0 0.00%
TUTELAS $0 0.00%
TOTAL $14,698,248,17] $14,703,595,77( $14,713,437,603 $14,771,566,18] $14,733,833,12( $175,265,602,71} 100%
Tabla N85 - EjecuciérRegion 2Fuente Area FinanciegaGerencia de Salud FOMAG
REGION-BINION TEMPORAL SALUDSUR 2
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA _ $8,349,784,574 $8,781,068,344] $8,746,595,799 $8,774,110,027 $8,800,560,13( $0 |$17,643,616,28¢
AJUSTE DE CAP
JUNTA REGION
RECOBRO FONI
TUTELAS
TOTAL $8,349,784,574 $8,781,068,344 $8,746,595,799 $8,774,110,027 $8,800,560,13( $0 |$17,643,616,28¢
Tabla N6 - EjecuciérRegion 3Fuente Area FinanciegGerencia de Salud FOMAG
REGION-BINION TEMPORAL SALUDSUR 2
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE| TOTAIPAGADO %
CAPITA $8,851,271,83¢ $8,861,410,069 $8,875,615,54¢ $8,888,998,01¢ $8,896,258,15¢ $105,469,288,794 100.00%
AJUSTE DE CAP $0 0.00%
JUNTA REGION; $0 0.00%
RECOBRO FONI $0 0.00%
TUTELAS $0 0.00%
TOTAL $8,851,271,83¢ $8,861,410,069 $8,875,615,54¢ $8,888,998,01¢ $8,896,258,15¢ $105,469,288,794 100.00%4
Tabla N67 - EjecuciorRegion 3Fuente Area FinanciegaGerencia de Salud FOMAG
REGION-UNION TEMPORAL MEDISALUD
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $8,432,052,609 $8,848,187,473 $8,826,193,739 $8,852,506,094 $8,886,834,24¢ $8,907,339,117 $8,933,497,53(

AJUSTE DE CAP

JUNTA REGION;

RECOBRO FONI

TUTELAS

TOTAL

$8,432,052,604

$8,848,187,473

$8,826,193,73¢

$8,852,506,094

$8,886,834,24¢

$8,907,339,114

$8,933,497,53(

Tabla N88 - EjecuciorRegion 4Fuente Area FinanciegaGerencia de Salud FOMAG
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REGION-UNION TEMPORAL MEDISALUD
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL PAGAD( %
CAPITA $8,947,892,87( $8,965,250,75¢ $8,972,761,95¢ $8,975,974,576 | $8,988,374,734 $106,536,865,70( 100.00%
AJUSTE DE CAP $0 0.00%
JUNTA REGION $0 0.00%
RECOBRO FONI $0 0.00%
TUTELAS $0 0.00%
TOTAL $8,947,892,87( $8,965,250,75¢ $8,972,761,95¢ $8,975,974,576 | $8,988,374,734 $106,536,865,70( 100.00%
Tabla N®9 - EjecuciorRegion 5Fuente Area FinancieggGerencia de Salud FOMAG
REGION-£NION TEMPORAL DEDRTE REGION CINCO
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $15,607,225,544 $16,418,445,219 $16,417,953,46] $16,470,695,24¢ $16,517,556,167 $16,530,379,93] $16,536,319,45
AJUSTE DE CAP
JUNTA REGION
RECOBRBONDQ
TUTELAS
TOTAL $15,607,225,544 $16,418,445,219 $16,417,953,46] $16,470,695,24¢ $16,517,556,167 $16,530,379,93] $16,536,319,45

Tabla N70- EjecuciérRegion 5Fuente Area FinanciegaGerencia de Salud FOMAG

REGION-&NIONTEMPORAL DEL NORTE REGION CINCO

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBR| DICIEMBRE | TOTAL PAGAD( %
CAPITA $16,550,336,10( $16,545,040,95] $16,550,321,396 $0 $33,153,820,28( $197,298,093,764 100.00%
AJUSTE DE CAP $0 0.00%
JUNTAREGIONA $0 0.00%
RECOBRO FONI| $0 0.00%
TUTELAS $0 0.00%
TOTAL $16,550,336,10( $16,545,040,95]  $16,550,321,396 $0 $33,153,820,28( $197,298,093,76] 100%
Tabla N71- EjecuciorRegion 5Fuente Area FinancieggGerencia d&salud FOMAG
REGION-®RGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $14,269,906,60( $15,009,577,52¢ $15,010,436,23( $15,065,043,83] $15,101,386,884 $15,115,555,05( $15,138,371,47
STE DE CAP
TA REGION
COBRO FONI
TUTELAS
TOTAL $14,269,906,60(| $15,009,577,52§ $15,010,436,23( $15,065,043,83] $15,101,386,88{ $15,115,555,05( $15,138,371,47

Tabla N72 - EjecuciérRegion 6Fuente Area FinancieggGerencia de Salud FOMAG
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REGION-©®RGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL PAGAD( %
CAPITA $15,151,221,327 $15,164,211,874 $15,187,637,404 $15,206,874,776| $15,238,069,61¢ $180,658,292,59] 100.00%

AJUSTE DE CAP $0 0.00%

JUNTA REGION/ $0 0.00%

RECOBRO FONI $0 0.00%

TUTELAS $0 0.00%

TOTAL $15,151,221,327 $15,164,211,874 $15,187,637,404 $15,206,874,776| $15,238,069,61¢ $180,658,292,59] 100%

Tabla N73 - EjecuciorRegion 6Fuente Area FinancieggGerencia de Salud FOMAG
REGION-TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSUBL
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

CAPITA $16,992,315,87] $17,879,253,24¢ $17,868,698,074 $17,911,314,827 $17,931,663,924 $17,961,714,821 $17,978,981,58¢

AJUSTE DE CAP

JUNTA REGION

$4,781,200

RECOBRO FONI

TUTELAS
TOTAL $16,992,315,871 $17,879,253,24¢ $17,868,698,074 $17,911,314,827 $17,931,663,92¢ $17,961,714,82] $17,983,762,784
Tabla N74 - EjecuciérRegion 7Fuente Area FinancieggGerencia de Salud FOMAG
REGION-TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSUBL
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL PAGAD( %
CAPITA $17,996,809,87( $18,008,451,33] $18,018,740,53] $18,036,960,233| $18,072,208,17] $214,657,112,50( 99.998%
AJUSTE DE CAP $0 0.00%
JUNTA REGION; $4,781,200 0.22%
RECOBRO FONI $0 0.00%
TUTELAS $0 0.00%
TOTAL $17,996,809,87( $18,008,451,337 $18,018,740,53] $18,036,960,233| $18,072,208,17] $214,661,893,70( 100%
Tabla N75 - EjecuciérRegion 7Fuente Area FinanciecgGerencia déalud FOMAG
REGION-REDVITAL UT
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $18,713,046,662| $19,703,041,489 $19,721,864,580 | $19,787,351,212 $19,823,521,883 $19,829,043,637 $19,864,782,326

JUSTE DE CAPI

JUNTAREGIONAL|

RECOBRO FONL|

TUTELAS

TOTAL

$18,713,046,662

$19,703,041,489

$19,721,864,580

$19,787,351,212

$19,823,521,883

$19,829,043,637|

$19,864,782,326

Tabla N76 - EjecuciorRegion 8Fuente Area FinanciecgGerencia de SaluBOMAG
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REGION-REDVITAL UT
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL PAGAD( %
CAPITA $19,893,089,91¢ $19,905,005,43( $19,941,084,10] $19,964,383,371| $19,986,428,364 $237,132,642,974 100.00%

AJUSTE DE CAP $0 0.00%
JUNTA REGION $0 0.00%
RECOBRO FONI $0 0.00%

TUTELAS $0 0.00%

TOTAL $19,893,089,91¢ $19,905,005,43( $19,941,084,10] $19,964,383,371) $19,986,428,36 $237,132,642,974 100%
Tabla N77 - EjecuciorRegion 8Fuente Aredinanciera; Gerencia de Salud FOMAG

REGION-ZOSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
CAPITA $9,472,427,827 $9,964,271,81( $9,964,499,734 $9,988,618,781 $10,008,752,719 $10,029,258,38] $10,051,647,514
AJUSTE DE CAP
JUNTA REGION
RECOBRO FONI
TUTELAS
TOTAL $9,472,427,827 $9,964,271,81( $9,964,499,734 $9,988,618,78] $10,008,752,719 $10,029,258,38] $10,051,647,514
Tabla N78 - EjecuciorRegion 9Fuente Area FinanciegaGerencia de Salud FOMAG

REGION-ZOSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTD
CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRI DICIEMBRE | TOTAL PAGAD( %

CAPITA $10,074,414,12( $10,087,126,664 $10,101,719,547 $0 $20,206,098,11] $119,948,835,20¢ 99.99%
AJUSTE DE CAP $0 0.00%
JUNTA REGION; $ 15,268,215 $ 15,268,215 | 0.01%
RECOBRO FONI $0 0.00%
TUTELAS $0 0.00%
TOTAL $10,074,414,12( $10,087,126,667 $10,116,987,762 $0 $20,206,098,11] $119,964,103,42] 100%

Tabla N79 - EjecuciérRegion 9Fuente Area FinanciegaGerencia de Salud FOMAG

REGION *UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSE
CONCEPTO| ENERO FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
$23,897,183,| $25,147,363, $25,188,586,| $25,345,722,| $25,404,139, $25,439,697, $25,344,738,

CAPITA 042 070 214 966 046 085 603
AJUSTE DE

CAPITA

JUNTA

REGIONAL $14,110,618

RECOBRO

FONDO
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TS $23,897,183,| $25,147,363,| $25,188,586,) $25,345,722, $25,404,139,@ $25,453,807,| $25,344,738,
TOTAL 042 070 214 966 046 703 603
Tabla NB0- EjecuciorRegion 10Fuente Area FinancieggGerencia de Salud FOMAG
REGION *UNION TEMPORAERVISALUD SAN JOSE

CONCEPTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PAGADO %
CAPITA $25,304,099,122 $25,562,248,574 $25,598,080,444 $25,617,791,558 $25,656,202,080 $303,505,851,804 100%

AJUSTE DE CAP| $0 0%
JUNTA REGION $1,475,434 $ 15,586,052 | 00,2%

RECOBRO FONI $0 0%

TUTELAS $0 0%
TOTAL $25,304,099,122 $25,562,248,574 $25,598,080,444 $25,617,791,558 $25,657,677,514 $303,521,437,856| 100%

TOTAL GENER4 $146,509,992,25] $146,854,486,914 $147,039,138,50] $120,529,175,13} $174,007,630,28 $1,748,222,695,314 ‘
Tabla NB1- EjecuciérRegion 10Fuente Area FinancieggGerencia de Salud FOMAG

Se observa que, en 2020 se efectuaron pagos a las 10 Uniones Temporales por conceptos de
capita y junta regional, por un valor total e Billon Setecientos Cuarenta Y Ocho Mil Doscientos
Veintidos Millones Seiscientos Noventa Y Cinco Mil Trescientomcbied®esos M/Cte.
($1.748.222.695.318).

De acuerdo a lo sefialado en el Pliego de Condiciones y definido en los contratos de los
operadores de Servicios de Salud, para el afio 2020 el valor de la capita se ajusto en un 5.06% el
cual corresponde al incremento por suficiencia sefialado en la UP@gacda Resolucién No.

3513 del 26 de diciembre 2019 y la Circular Externa 44 del 26 de diciembre de 2019, expedidas
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Asi mismo a la poblacién de la capita del afio en mencién se le realizd las respectivas
depuraciones contra las bases de datos de: Multiafiliacion (ADRES), Fallecidos (Registraduria),
para las inconsistencias presentadas en los registros (beneficiarios) reflejados en el aplicativo de

I RYAYA&GNI OAsy RS ol aS RS RIG2a RS alfdzR al 2a

PROCESO DE COMPENSACION (Ajustes De Capita Y Compensacion De Usuarios)

AJUSTES DE CAPITA:

Dado el mecanismo de pago anticipado de la capita, es decir, la cancelacion de un periodo
determinado con datos al cierre del periodo anterior, aunado al cambipagdémetros en la
vigencia fiscal para el mes de enero de cada afo, se presentan algunos periodos en rezagos,
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pendientes por reconocer al Operador. En virtud de lo anterior, se hizo necesario realizar un
cierre financiero para las vigencias 2017, 2018, 30d9mer semestre de 2020, comparando los
pagos realizados en cada periodo mensual por concepto de capita, frente a los valores reales
liquidados, entregados y registrados en las bases de datos al cierre de cada uno de los mismos
periodos.

1 Paralasregites 1, 2, 3,5, 6, 8, 9y 10 se remitieron en diciembre de 2020 los resultados
de los ajustes de capita para los siguientes periodos:

V 8 dias de noviembre de 2017.

V 30 dias del mes de diciembre de 2017.
V 30 dias del mes de enero de 2018.

V 30 dias del mes dedembre de 2018

91 Para las regiones 4 y 7 se remitieron en diciembre de 2020 los resultados de los ajustes
de capita para los siguientes periodos:

V 30 dias del mes de diciembre de 2018

COMPENSACION DE USUARIOS:

Con el proposito de optimizar proceso de liquidacion de los contratos de servicios de salud
vigentes, se ha avanzado en la implementacién del Proceso de Compensacion, mediante el cual,
a través del ciclo de depuracién,-ligquidacion, conciliacion y cierres periodicos, se pretende
simglificar el proceso de liquidacion; en la perspectiva que, al avanzar con cierres parciales, al
finalizar los contratos, la revision de las bases de datos y reliquidaciones se circunscriba, en lo
posible, al dltimo semestre de vigencia del contrato, em chsefectivamente lograrse con los
operadores de salud la conciliacion necesaria para el efecto. De darse asi, y en caso de ser
necesario, se revisarian excepcionalmente algunos usuarios de periodos ya cerrados 0 casos muy
puntuales y/o especiales. No dbste, es preciso advertir que dicho proceso es entre las partes
suscribientes de los contratos, pudiéndose o no llegar a acuerdos parciales o totales al respecto.

Lo anterior ha conllevado disefiar y adelantar una serie de actividades al respectoéasseua
listan y detallan a continuacion:

ACTIVIDAD RESPONSABLES SOPORTE

Realizar descargue de los periodo

validar en el proceso de . . o
., o | Direccion deAutomatizacion . .
Compensacion en aplicativo Hosvi . ., Archivos Hosvital
de la informacion
(Reporte de novedades y reporte

compensacion)
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ACTIVIDAD RESPONSABLES SOPORTE

Revisién de cifras compensadas . , L,
P Direccion de Automatizacior

versus usuarios segun el tipo de . . Archivos Hosvital
de la informacion
novedad

Mesas de trabajo, correos
electronicos y soportes de
correcciones

Aclaraciones de inconsistencias Hosvital y Direccion de
presentadas en loarchivos. Automatizacion

Conformacion de archivo dindmic
para la muestra a los operadores ¢
salud del resultado de compensaci

Direccion de Automatizacior| Archivo dinamice reporte a
de lainformacion Gerencia de Salud

Archivo en Excel evidencian|

Coordinacion Administrativa | valor pagado y valor real de
Financiera base de datos del periodo

correspondiente.

Ajustes de capita

Reporte Hosvital (reporte de
novedades y reporte
Coordinacion Administrativa| compensaciones). Oficios d
Financiera notificacion de pago capita

oficio entrega base de dato
para el mismaeriodo.

Reporte de resultadproceso de
compensacion y ajustes de capital
los operadores

Coordinacion Administrativa |
Financiera 10 operadores (D{ Mesas de trabajo y correos

ser necesario se incluye a | electrénicos
Direccion de Automatizacion

Conciliacién con los operadores d
salud para revision de
inconsistencias y soportes.

Reclamaciones operadores de sal Coordinacion Administrativa | Resultados de auditoria de |

(usuarios atendidos por el operadd Financiera 10 operadores y| cuentas presentadas en el
y retirados en proceso de firma auditora proceso de cociliacion

compensacion)

. e Coordinacion Administrativa e
Firma de Acta de Conciliacién i . Acta de conciliacién
Financiera y los 10 operadort

Coordinacion Administrativa | Factura, soportes y evidenci

Pago o descuento : .
g Financiera del pago o descuento.

Tabla NB2 ¢ Actividades compensaciofuente Area FinancieggGerencia de Salud FOMAG

Sobre la implementacion del médulo, se realizé capacitacion a los operadores de salud el 19 de
febrero de 2020, con el fin de aclarar toda la metodologia del proceso, acorde son lo
procedimientos sefialados en el Manual de Autorizacion de Pagos, Compensacion y Conciliacion
Conceptos Servicios de Salud-®BRE07-008, los cuales enmarcan el proceso en las etapas de:

i) establecimiento del cronograma, ii) generacion de reportes-§qredaciones a través del
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moédulo de compensacion Hosvital iii) notificacion de resultados al operador, iv) conciliacion y
firma de acta, vi) pagos o descuentos segun proceda.

Segun las mesas de trabajo realizadas con los operadores solesultados remitidos en mayo

de 2020, éstos manifestaron inconsistencias en la parametrizacion de algunos usuarios a
compensar; por lo cual Fiduprevisora con el propdsito de atender dichas solicitudes e
inquietudes, respecto de la revision de usuariosificztdos en su momento a cada uno de los
contratistas, gestion6 con el proveedor de la funcionalidad que sustenta el proceso de
compensacion, las revisiones, ajustes y validaciones internas en la funcionalidad del aplicativo
Hosvital

Por lo cual en dicimbre de 2020 notifico a los operadores los resultados obtenidos para el mismo
periodo de cierre 2018, pero, en esta ocasion, adicional a lo registrado para dicho periodo inicial
de 2018, se complemento con todas las novedades registradas en el perio6@3g Rasta el

corte del 31 de Agosto de 2020, que tuvieron incidencia al cierre del periodo 2018. En otras
palabras, la informacion remitida es mas actualizada por cuanto no solo se limita a las novedades
de usuarios en 2018, sino que abarca aquellas dades de usuarios que durante 2019 y hasta

el corte del 31 de agosto de 2020, presentaron alguna incidencia para el periodo de 2018.

Bajo la misma metodologia, igualmente en el mes de diciembre de 28820ptificéa los 10
operadores de salud los resultados del proceso de compensacion para las vigencias 2019 y primer
semestre de 2020 con corte al 31 de agosto de 2020.

De acuerdo colas observaciones realizadas por los operadores en el ejercicio de compensacion
notificado en mayo de 2020 y los tiempos necesarios manifestados por los mismos para el
proceso de conciliacion y suscripcion de la respectiva acta, se proyecto realizaclagaones

y cierres periodicos de la siguiente manera:

V Vigencia 2018 se programo el cierre el 28 de febrero de 2021
V Vigencia 2019 se programo cierre el 31 de marzo de 2021
V Primer semestre de 2020 se programo cierre el 30 de abril de 2021

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por concepto de ajustes de capita y
compensacion de usuarios para las vigencias 2018, 2019 y primer semestre de 2020.
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Regién LUNION TEM PORAL TOLIHUILA
TOTAL | GRAN TOTAL
vieENci | VALORUT VALOR 4% VALOR VALORUT | VALOR4% | VALORREAL | VALORUT | VALOR 4% FXéigiA COMPENSA/ | PAGO/DESCUE
PAGADA PAGADA PAGADO REAL REAL CAPITA AJUSTE | AJUSTE arUsTE (Cliott e
00208 | $ 2308794232 |5 958908003 | § 23972702325 | § 23852200470 |5 993845436 | $ 24884794998 | 5 838496238 | 5 34937343 |$  673433561| § 600441585 | 5 157287566
0 | $ 96051932999 | S 400263875 | S 100054006874 | 5 96889789 | § 40345325 | $ 1054080354 | § 76798440 | § 31999340 |5 799983480 |5 230324759 |5 560658721
]e'szeor;gs"e $ 5124041270 | § 235301942 | § 5338480322 | $ 51746033046 | S 2560845 | $ 5300217562 | $ 496621776 | $ 20692574 [$ 573350 |$ DeBosR|$ 4182038
Regi6n 2 COSMITET LTDA
TOTAL | GRAN TOTAL
vieEncia | VALORUT VALOR 4% VALOR VALORUT | VALOR4% | VALORREAL | VALORUT | vALOR4y% | VALOR ~ [COMPENSA | PAGO/DESCUE
PAGADA PAGADA PAGADO REAL REAL CAPITA AJUSTE AJUSTE F:JCJSUTREA CLoN e
00208 |$ 373324707 | S 1555801064 | $ 38895049001| § 3867143789 | § 1611300883 | § 40282747072 | § 133200062 | § 555079 | $ 1387607981|-5 464799841|$ 92289840
00 |$  B64913u448 | 652047138 | $ B30LTERT6L| S B74%9B07 | § 6559704837 | 6 63992620854 |§ 941604560 | § 39233524 | $ 980838093 |5 34043258 [$ 62679483
]erszeorggs"e $ 8348420602 | $ 3478508503 | $ 869627B.05 | $ 84266031777 | § 351084385 [ § e7777ieE2 | S  781821m5 | 32575882 | 8U07057 |5 758078 | 616848979
Regi6n 3 UNION TEMPORAL SALUD SUR 2
TOTAL | GRAN TOTAL
ViGENCA | VALORUT VALOR 4% VALOR VALORUT | VALOR4% | VALORREAL | VALORUT | VALOR 4% FX’;ﬁgA COMTTSA PAGoh/l?ESCUE
PAGADA PAGADA PAGADO REAL REAL CAPITA AJUSTE | AJUSTE AIUSTE te ©
0008 | § 22660558962 |5 044564956 | $ 23642398 | 5 23527160837 | 980208702 | $ 24507467539 | 857600875 | 35733745 |5 893343620 |5 B45E0032 6 728754588
2019 $ 9438358613 | $ 3932649423 | $ 98316235536 | $ 95016,677,692 | $ 3959028237 | $ 98975705930 | $ 633091579 | $ 2637884 [$ 659470394 -§ 194,493509 | $ 464,976,885
19“290”2‘;5”9 $ 5076207065 | § 2000675293 | § 52266882358 | § 5063612567 | § 2109838022 | § 52745950580 | § 459905502 | § BB2729 |5 479068231|6 sadorso4|s 34570727
Regi6n 4 UNION TEMPORAL MEDISALUD
TOTAL | GRAN TOTAL
vicencia | VALORUT VALOR 4% VALOR VALORUT | VALOR4% | VALORREAL | VALORUT | VALOR 4% FXQ%EA CORIPEREA || PAEOIESCUE
PAGADA PAGADA PAGADO REAL REAL CAPITA AJUSTE | AJUSTE usTe CION NTO
00208 |$ 7447950648 |$ 30331652 | $ 7758291300 [ § 7470745344 |$ 31281056 | S 7782026400 | $ 22785696 | § 949404 | $ 2373500 |5 58007499 |6 34362399
00 |$ 95220965264 | $ 39679520 | § 9997880482 | 6 05853990422 | §  39939b271| § 99847906693 [ $ 62002559 | § 26001052 |5 es0026211|- c01geoses |8 assmezes
]”Zeonggs"e $ soe42088741|§ 2245w | 5273273 | § sipedvsgss |§  2BoBas | 5325455884 | 4e1eniS | $ 20057796 | so44ag21|s  oog040m |$  do1sa0w7
Regién 5 UNION TEMPORAL DEL NORTE
TOTAL | GRAN TOTAL
ViGENCIA | VALORUT VALOR 4% VALOR VALORUT | VALOR4% | VALORREAL | VALORUT | VALOR 4% FXQ#ﬂEA CEMIPERER || PLCOibiEsLE
PAGADA PAGADA PAGADO REAL REAL CAPITA AJUSTE | AJUSTE TUSTE Cllo e
DO0-208 | § 42459755074 | § 176956462 | § 4420891535 | $ 4417472349 | $ 1637811348 | § 45945283697 | $ 164777276 | § 68654886 | § 17637262 |5 554892372 | $ 111479790
N0 |$ U6508304731| § 7358262605 | § BI6567426 | § 77554461586 | § 739802564 | $ BAIS256450 [ § 95656855 | § 30830860 [§ 005996724 |- 323276502 |5 672720222
lersemestre
oy |8 C40MBTESIA| S SUBA22| S 07622557 | S GG | S 965653070 | S 08801042 | S GOLONEO S 7RIS |S 02009395 | 264236268 | 664857
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Regién 6 ORGANIZACION CLINICA DEL NORTE

TOTAL | GRAN TOTAL
JiGENCia | VALORUT | VALOR 45 VALOR VALORUT | VALOR4% | VALORREAL | VALORUT | VALOR 4% FX’;?JQA COMBENSANIRACOIDESCUE
PAGADA PAGADA PAGADO REAL REAL CAPITA AUSTE | AJsTE | T il L0
00208 | $ 37302334354 | § 1554263930 | § 38856598284 | § 38866620761| S 1610442573 | § 40486064335 | § 1564287407 | § 6578644 | 1620466051 |-5 :3nemo|s 13067881
WD |§ B0454730931| §  66G56LBA | $ B7U0354095 | $ BIS6TS5T200 | §  6731081551| S 68299538751 | § 11287260 | 5 46367387 | 15984656 |5 444030276 | 7554300
krz%rggsne $ 85080020882 | § 3562876245 | § 8957100607 | § 8682475660 | §  3656UBM0 | § 90440371000 | 5 835726278 | § 22738505 |5 860464873 |5 2885626 | 579882697
Regi6n 7 UNION TEMPORAL FOSCAL CUB
TOTAL GRAN TOTAL
VisENCia | VALORUT VALOR 4% VALOR VALORUT | VALOR4% | VALORREAL | VALORUT | VALOR 4% FXéing COMCTOE’:‘SA PAG%?ESCUE
PAGADA PAGADA PAGADO REAL REAL CAPITA AWSTE | mausTe | s
NT208 | $  B83000 |§  68aTosol|s Brmrass |$ Boamis|s 6300888 | Bsmomon|s  wsws|s  asmow|s  ma0ws |5 samiss|s 328687608
0D |$ D230430078 | B0BA0668 | § 20040741746 | § DISLTRO | $ 806303146 | § 201575785408 | §  imBAdtom | § 46g0r7d8 | § 185043662 |6 55463502 |§ 609580070
be;)r;gSUE $ 102279149545 | $ 4261631231 | $ 106,540,780,776 | $ 103,226,348632 | $  4,301097,859 [ $ 107527446491 $ 947100087 [ $ 39466628 | $ 986,665,75 |-$ 277,182,766 | $ 709,482,949
Region 8 UNION TEMPORAL REDVITAL
TOTAL | GRANTOTAL
ViGENCIA | VALORUT VALOR 4% VALOR VALORUT | VALOR4% | VALORREAL | VALORUT | VALOR 4% FXéiﬁgA CO“QT()T“ PAGO&?ESCUE
PAGADA PAGADA PAGADO REAL REAL CAPITA AUSTE | AausTE | T
00208 | $ 512760601 $ 2553696 | § 5308200316 | § 53285722354 | §  2220238431|'§ 55505960785 | § 15501663 | $ 64921506 | § 1623037660 |5 9094509 | 70694360
WD |$ 204398708 |5 8851820987 | § 221295749695 | § 23496998272 | § 8895708260 | § 222302706532 | § 1053078564 | § 43878273 | S 1096956837 |5 45IBE3|S 641238674
mzeonggsnw 10874754884 | § 470314779 | § 1577869463 | § 13080420922 | § 474984205 | § 1872060507 | 5 105666238 | § 46069426 | §  1BL7Be64 | 2m357EeT2 |§ 898 BOTeR
Regi6n 9 COSMITET LTDA
TOTAL | GRANTOTAL
VIGENGIA | VALORUT | VALOR 4% VALOR VALORUT | VALOR4% | VALORREAL | VALORUT | VALOR 4% FXé#ggA COMCTOE,L“SA PAGO{\:'?ESCUE
PAGADA PAGADA PAGADO REAL REAL CAPITA AUSTE | MIUSTE | T
07208 | $ 2580782567 | $  1075740041| § 26893523508 | § 26674596400 | §  L1n4ats0 | 27786038009 |$ 85688922 | § 700570 |s  ewswsoi|s 2s5000201|s 637424300
0B |$ DIBI5TS0 | S 4466649406 | § 1666235062 | § 17795934020 | 5 4491497250 | 5 12287431270 |5 596348264 | § 24847844 |§ 62196108 |5 221471436 S 309724672
forsemest
rsz?z‘gs ©l's 5705076080 | § 23771872 | 'S 59427820252 | § 57606766980 [ § 2400281950 | § 60007048930 | § 556050900 | § 238767 |5 5792187 |6 52632005 493056478
Region 10 UNION TEMPORAL SEVISALUD SAN JOSE
VALOIR AUSTE TOTAL GRAN TOTAL
vieENCIA | VALOR UT VALOR 4% VALOR VALORUT | VALOR4% | VALORREAL | VALORUT | VALOR 4% FXQ%QA COMBENSAY|[RAGO/DESCUE
PAGADA PAGADA PAGADO REAL REAL CAPITA AJUSTE AJUSTE AJUSTE oty e
2007-208 | $ 65276291628 | $ 2719845485 | $ 67996183718 | $ 67305172021 $ 2804382168 | $ 70109554189 | $ 2,028,880,393 | $ 84536683 | $ 213417076 |-$ 1202819627 | $ 910,597,449
209 $ 272336077762 | $ 11347336573 | $ 283,683,414,335 | $ 273620917680 [ $ 11400871569 | $ 285,021789,249 | $ 1284839918 | $ 5353499 | $ 1338,3749%4 [-$ 926,356,202 | $ 4208,72
]ersze;)rggstre $ 144407299469 | $ 6,016,970811 | $ 150,424,270,280 | $ 145,796,952,808 | $ 6,074,873,033 | $ 151871825841 | $ 1389,653339 | § 57902222 [ $ 1447555561|-$ 99,654,216 | $ 1347901345
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18.1.2 PARTICIPACION DE LA POBLACION POR REGION:

A continuacion, se presenta la poblactidfiliada al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio detallada por Region, por Departamento, por cotizantes y beneficiarios al cierre del
31 de diciembre de 2020, la cual asciend8&.237usuarios.

REGION DEPARTAMENTOQ||BENEFICIARI{] TIZANTHEPC ADICIONAITOTAL POBLACION POR DEPARTAMENDITAL POBLACION POR RE
REGION 1 HUILA 12103 13091 5 25199 52124
TOLIMA 11914 14998 13 26925
AMAZONAS 1129 905 2034
CUNDINAMARCA 14399 17519 13 31931
DISTRITO CAPITAL 37145 60841 27 98013
REGION 10 GUAINIA 410 469 879 137147
GUAVIARE 886 994 1 1881
VAUPES 712 416 1128
VICHADA 570 711 1281
REGION 2 CAUCA 10823 15456 3 26282 78656
VALLE DEL CAUCA 21471 30889 14 52374
CAQUETA 5613 5624 2 11239
REGION 3 NARINO 14901 18558 1 33460 53606
PUTUMAYO 4345 4562 8907
BOYACA 12882 16229 9 29120
REGION 4 CASANARE 4614 4544 1 9159 55132
META 7569 9283 1 16853
BOLIVAR 17839 19420 2 37261
REGION 5 CORDOBA 22509 19434 6 41949 102056
SUCRE 12335 10508 3 22846
ATLANTICO 20282 20331 14 40627
REGION 6 GUAJIRA 8090 9753 1 17844 89915
MAGDALENA 15970 14563 11 30544
SAN ANDRES 272 628 900
ARAUCA 2689 3144 1 5834
CESAR 12526 11978 2 24506
RECIONY NORTE DE SANTANDER 13595 14933 7 28535 203c3e
SANTANDER 20028 24710 23 44761
ANTIOQUIA 37835 59429 9 97273
R CHOCO 4810 7034 11844 SEFy
CALDAS 7542 12689 2 20233
REGION 9 QUINDIO 4684 7000 10 11694 49848
RISARALDA 7521 10397 3 17921
Total general 370013 461040 184 831237 831237

Tabla N83 Relacién Usuarios Actualizados Diciembre ZAghte: aplicativo Hosvitall

18.1 CONTRATOS DE AUDITORIA INTEGRAL:

Como se indico previamente, en desarrollo de la facultad prevista en el numeral 2.4.3 del Manual

de Contratacion del FOMAG, Fiduprevisora S.A. con cargo a los recursos del FOMAG, se realizo el
proceso licitatorio a través de lavitacion Publica No. 00ed®017 cuyo Objeto eSontratar LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL (ADMINISTRATIVA, FINANCIE
MEDICA) A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL(BNEIATHIMUE
GARANTIZAN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE ATENCION INTEC
Y LA ATENCION MEDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS LABORALES PARA LOS AFILIADOS
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL TERRITO
NACIONAL, 3UMIENDO Y GESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD, OPERATIVO Y FINANCIERC(
QUE DEL CONTRATO SE DERIBAJADOS EN LAS DIFERENTES REGIONALES DEL TERRITORIC
NACIONAL, CON EL FIN DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS Y CONDICI
DEFINIDOS CONTRACTUALMEDNEIDUPREVISORA S.A

Durante el desarrollo de este proceso, se adjudicOo a D&G CONSULTORES S.Ala ZONA
conformada por los siguientes operadores:
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REGION| No. Contrato NIT Prestador Fep_ha Fepha
inicio Final
12076012 23N0v | 22-nov
1 5017 901.127.0653 | UNIONTEMPORAL TOLIHUILA 1y o1
COSMITET LTDA CORPORACION DE
2 12027061206 830.023.2021 | SERVICIOS MEDICOS INTERNANCION 23’1”70"' 22'2”10"'
THEM Y CIA LTDA.
12076011- 23-nov- | 22-now-
3 017 901.126.9131 | UNION TEMPORAL SALUDSUR 2 1y o1
12076002 1-mar | 28feb-
4 Ho18 901.153.5066 | UNION TEMPORAL MEDISALUD T8 i
COSMITET LTDA CORPORACION DE
9 12027061(;09 830.023.2021 | SERVICIOS MEDICOS INTERNANCION 231”70"' 22'2”10"'
THEM Y CIA LTDA.
10 12027061(%13 901.127.5210 | UNION TEMPORAL SERVISALUD SAN | 23'1”70"' 22'2”10"'

Tabla N84 Contratos Operadores de Servicios de Salud Zona 1

Por lo anterior se firmé contrato Na2076001-2018 con fecha daiciacion el dia 31/01/2018,
el cual debeconcluir el 31/12/2021 (Fecha en que finaliza el contrato).

Para |laZONA Zque fue declarada como desierta en la Invitacion No. 005 de 2017), conformada
por las regiones R5, R6, R7 y R8, se realiz6 un nuevo proceso a traviéwitkecian Publica No.

002 de 2018 la cual derivé en la adjudicacion par@@NSORCIO CALIDAD FONBZ2018

con quien se suscribi6 el contrato No. 12@X#&-2018 con fecha de inicio el 17 de agosto de
2018 yun plazo de 44 meses, con el objeto de realiaarservicios de auditia integral a los
siguientes operadores:

REGION| No. Contrato NIT Prestador I.:gc.ha Fgcha
inicio Final

5 12027061(;08» 901.126.9091 gll\ll\llgg TEMPORAL DEL NORTE REGIOI 23—1n70v- 22—2nlov-

6 12027061(;07- 890 102.76% ggg?\ENIéAACION CLINGENERAL DEL 23—1n70v- 22—2nlov-

7 12027061%03 901.153.0567 IL:ngISC():I\'i\ICI:ELIYI;ORAL UT RED INTEGRAD/ 1—T§r- 28—2f§b-

8 120270%10 901.126.9383 | REDVITAL UT 231”70"' 22:2”10"'

Tabla N85 Contratos Operadores de Servicios de Salud Zona 2

El enfoque de los componentes administrativo y financiero de las auditorias integrales a los
Operadores de Salud, para la ZONA 1 y 2, se relaciona con el seguimiento, evaluacién y
verificacion del cumpfiiento de las obligaciones pactadas en los contratos derivados de la
Invitacién Publica (IP) No. 002 e IP No. 006 de 2017; asimismo sobre el cumplimiento de la
Metodologia de la Supervision Basada en Riesgo que debe aplicarse en la Auditoria Integral.
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Laperspectiva de las auditorias es realizar el seguimiento a las obligaciones contractuales con el
fin de promover el mejoramiento continuo en la prestacién de los servicéicoasistenciales
a los afiliados del Fondo Nacional de Prestaciones Socialkmditerio y sus familias.

En relacion con las obligaciones financieras de los Prestadores de Servicios de Salud, el contrato
refiere:

a) Mantener durante todo el periodo de ejecucion del contrato una reserva técnica
equivalente a la sumatoria de uiid) UPCM mensuales por todos sus afiliados de

conformidad con el valor estimado del contrato.
b) Pagar oportunamente a las IPS, proveedores y otros servicios subcontratados que
tengan relacion directa con el objeto contractual, en los términos sefialadogsen |

Articulos 56 y 57 Ley 1438 de 2011.

c) De conformidad con el ordenamiento juridico vigente, realizar el pago de los aportes al
régimen de seguridad social de sus trabajadores y exigir igual condicion a sus contratantes
para cada pago.

d) Asumir los riesgosherentes al servicio contratado y a la forma de pago determinada.

Validadas las Obligaciones Financieras, las auditorias reportaron:

18.1.1 INFORME EJECUTIVO DE LAS AUDITORIAS FINANCIERAS

El objetivo de la auditoria fue realizar verificacion y seguimiento a las obligaciones financieras en
cumplimiento a lo establecido en la Invitacion Publica No. 002 y 006 de 2017, Pliego de
Condiciones y los contratos de prestacion de servioi@slicoasigencialessuscritos entre
Fiduciaria la Previsora S.A. y los operadores de salud.

Respecto de las obligaciones financieras se establece que los operadores de servicios de salud
gue conforman la zona 1 y zona 2 para la vigencia 2@2lizaronel pago delos aportes al
régimen de seguridad socidle sus trabajadores, las cuales fueron respectivamente certificados
por los revisores fiscales de los asociados a las Uniones Temporales y aportados mensualmente
en el tramite de pago de la céapita.

HALLAZGOS FINBIEROS:

Para el afio 2020, a continuacion se suministra la informacion de los principales hallazgos
evidenciados en el Componente Financiero, de los Contratos de Prestacién de Servicios de Salud,
obtenidos a partir de los informes de Supervision Trimesitf2y 3 de 2020, dado que a la fecha,

se encuentran en construccion el Trimestre 4.
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1. En cuanto al Componente financiero, como caracteristica principal para todos los diez (10)
Operadores de Salud, se encuentra el incumplimiento de la Obligacion FinaNoidra
relacionada con la Reserva Técnica, la cual sefiala:

& YOBLIGACIONES FINANCIERAS

1. Mantener durante todo el periodo de ejecucién del contrato una reserva técnica
equivalente a la sumatoria de una (1) UPCM mensuales por todos sus afiliados de
O2y F2NXARIFIR 02y St @Frt2N) SaGdAYlFIR2 RSt Oz2yi

Durante el afio 2020, los Operadores no han plite con la Obligacion Financiera No 1,
relacionada con la constitucion de la reserva técnica, por cuanto no han presentado los
instrumentos financieros, acorde con lo requerido por la Vicepresidencia Juridica para su
aprobacion e informado a todos los enadores, en donde se indica claramente los tres (3)
instrumentos aceptados como son:

l. Garantia Bancaria
I. Certificado de Depdsito a Término (CDT)

11k Fiducia en Garantia

Segun la Vicepresidencia Juridica, estos instrumentos financieros feelextionados por

la posibilidad de restringir los recursos en su administracion, su alta liquidez, gravamenes,
medidas preventivas, o de cualquier naturaleza que impida su disponibilidad inmediata y
desembolso.

2. Durante 2020, se evidenci6 que el 50% de@peradores de Salud, han registrado cartera
en mora con su Red Prestadora de Servicios, proveedores y otros servicios subcontratados
gue tienen relacidon directa con el objeto contractual en los términos sefialados en los
Articulos 56 y 57 Ley 1438 de 20&h los Operadores de las Regiones 1,3,4,7 y 10.

Lo anterior, refleja un incumplimiento de la Obligacién Financiera No.2, la cual sefiala:

& YOBLIGACIONES FINANCIERAS

2. Pagar oportunamente a las IPS, proveedores y otros servicios subcontratados que
tenganrelacion directa con el objeto contractual, en los términos sefialados en los
| NI NOdzA 2&8 pc @& p1 [S@ mMnoy RS HAMMOPOODE
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Para algunos meses de la vigencia 2020 hasta el 3er trimestre, algunos Operadores
incumplieron la Obligacion Financiera No 2, ya gresentaron cuentas por pagar con su
red prestadora de servicios de salud mayor a 91 dias. Presentamos algunos ejemplos, asi:

Region 1: Cartera con edad de 91 a 120 dias
Region 3: Cartera con edades mayor a 361 dias.
Regidn 4: Cartera con edades de 91 @ dfs.
Region 7: Cartera con edades mayor a 361 dias.

Region 10: Cartera con edad de 91 a 120 dias

Pagos Auditorias Integrales2020

Durante la vigencia 2020, se realiz0 la gestion de autorizacion de pagos por concepto de
auditoriasintegrales a las firmas D&G Consultores Zona 1 y Calidad Fomag Zona 2:

FECHA DE VALOR Periodo No. Valor
PAGO GO SO RATTEY CONTRATO | facturado| Factura| autorizado s
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD )
5/03/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06Y Pago 11| 17 $ 784,735,18{ Cancelado
2018
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD |
5/03/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06Y Pago 12| 18 $ 784,735,18{ Cancelado
2018
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD )
5/03/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06} Pago 13 19 $784,735,18¢ Cancelado
2018
1276001 | 24C
14/04/2020 2018 CONSULTOR| $42,454,880,141 Pago 16| 1798 | $ 839,663,184 Cancelado
S.A
1276-001- D&G
14/04/2020 2018 CONSULTOR| $42,454,880,141 Pago 17| 1799 | $ 839,663,184 Cancelado
S.A
1276-001- D&G
14/04/2020 2018 CONSULTOR| $42,454,880,141 Pago 18| 1800 | $ 839,663,184 Cancelado
S.A
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD |
1/06/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06) Pago 14| 20 $ 784,735,18{ Cancelado
2018
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD )
30/06/2020 2018 FOMAGO2- $37,032,447,06) Pago 15| 21 $ 784,735,18{ Cancelado
2018
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FECHA DE VALOR Periodo No. Valor
PAGO SO GOl CONTRATO | facturado| Factura| autorizado Esiizno
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD |
30/06/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06) Pago 16| 22 $ 784,735,18{ Cancelado
2018
1276001 | 2%C
1/07/2020 2018 CONSULTOR| $42,454,880,141 Pago 19| 1801 | $839,663,18f Cancelado
S.A
1276001 | D%C
1/07/2020 2018 CONSULTOR| $42,454,880,141 Pago 20| 1802 | $ 839,663,184 Cancelado
S.A
1276001 | D%C
1/07/2020 2018 CONSULTOR| $42,454,880,141 Pago 21| 1803 | $ 839,663,184 Cancelado
S.A
1276001 | 2%C
14/09/2020 2018 CONSULTOR| $42,454,880,141 Pago 22| 1821 | $ 839,663,184 Cancelado
S.A
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD |
16/09/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06) Pago 17| 23 $ 784,735,18{ Cancelado
2018
1276001 | 2%C
30/09/2020 2018 CONSULTOR| $42,454,880,141 Pago 23| 1831 | $ 839,663,184 Cancelado
S.A
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD |
27/10/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06) Pago 18| CF1 | $784,735,18¢ Cancelado
2018
1276001 | 24C
28/10/2020 2018 CONSULTOR| $42,454,880,141 Pago 24| 1832 | $839,663,18f Cancelado
S.A
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD )
6/11/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06) Pago 19| CF4 |$ 784,735,18¢ Cancelado
2018
1276001 | 24C
26/11/2020 2018 CONSULTOR| $42,454,880,141 Pago 25| DGF26| $ 839,663,184 Cancelado
S.A
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD )
18/12/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06} Pago 20| CF5 | $784,735,18{ Cancelado
2018
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD )
29/12/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06} Pago2l1| CF6 | $784,735,18{ Cancelado
2018
CONSORCIO
12076007- | CALIDAD )
29/12/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06) Pago 22| CF7 | $784,735,18¢ Cancelado
2018
12076007- | CONSORCIO )
29/12/2020 2018 CALIDAD $37,032,447,06) Pago 23| CF8 | $ 784,735,18¢ Cancelado
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FECHA DE VALOR Periodo No. Valor
PAGO SONVIRA CONURATS] CONTRATO | facturado| Factura| autorizado
FOMAG 002

2018

Estado

CONSORCIO
12076007- | CALIDAD )
29/12/2020 2018 FOMAG 002 $37,032,447,06) Pago 24| CF9 | $ 784,735,18{ Cancelado
2018

Tabla No. 8 Pagos auditorias integral€siente:Otros pagos autorizadate eneraa diciembre de 202 Area financiera

18.1.2 AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS:

FIDUPREVISORA S.A. obrando como administradora de los recursos y vocera del patrimonio
autonomo Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, suscribié el contrato de
prestacion de servicios No. 1260652017 conla empresa D&G CGBULTORES S.A.
Identificada con NIT 830.063.028 que tiene por objetdt 6 X0 9[ / hbe¢w! ¢L{ ¢! &¢
con EL CONTRATANTE, con autonomia técnica y administrativa, a prestar sus servicios
profesionales y técnicos para realizar la audt@ las cuentas médicas y facturas por eventos de

alto costo y tratamientos cubiertos por el Fondo para distribucion del riesgo, generadas y
radicadas por la red de prestadores de servicios de salud por la prestacion de los servicios medico
asistencialegyenerales y especializados a los afiliados al réegimen exceptuado del Magisterio
NacionalkCbt a{ @& &adzi 0SYSFTFAOAIFINAR2& OX0E

En el desarrollo de sus obligaciones contractuales el contratista presentd dos informes de
auditoria de cuentas de alto costo de tagiones 2y 5, y de tutelas de las regiones 1, 2, 3,4y 5,
contratos que se encuentran en liquidacion, los cuales fueron avalados por la supervision del
contrato y trasladados a los contratistas de salud para iniciar el proceso de levantamiento de
glosa y conciliacion. Al respecto y de acuerdo a la forma de pago pactada en el contrato:

El pago por auditoria se generara de la siguiente forma:

1 El 100% del valor auditado no glosado (tomandose como base el (1.2%) del valor de las
cuentas de alto costo @alque se derive del Fondo de Distribucion del Riesgo mas el IVA).

1 El 70% del valor glosado tomandose como base el (1.2%) del valor de las cuentas de alto
costo o la que se derive del Fondo de Distribucion del Riesgo incluido IVA. El valor
restante, es decj el 30% serd cancelado a la conciliacién de la respectiva cuenta;
aplicando los tiempos previstos para respuestas y conciliacion que se determine por el
FOMAG con el operador o prestador de servicios de salud.

Se autoriz6 un pago por un total @»s mi ciento setenta y dos millones ochocientos ochenta
y dos mil cuatrocientos sesenta y siete pesos moneda corriente IVA incluido ($2.172.882.467)
a la firma de auditoria:
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FECHA DE VALOR No.

PAGO CONTRATO  CONTRATISTA CONTRATO | Factura Valor Pagado| Estado
20/10/2020 %1?005 28,&6 CONSULTOR $13,920,000,00( 1807 $ 9,256,987 | Cancelado
20/10/2020 %?005 28,&6 CONSULTOR $13,920,000,00( 1808 | $17,861,055| Cancelado
20/10/2020 %1(7}005 28';6 CONSULTOR $13,920,000,00( 1809 | $ 37,787,961 | Cancelado
20/10/2020 %?005 28';6 CONSULTOR $13,920,000,00( 1810 | $ 29,501,291 | Cancelado
20/10/2020 %?005 28';6 CONSULTOR $13,920,000,00( 1812 | $ 13,170,947 | Cancelado

1276005 D&G CONSULTOR $
6/11/2020 2017 SA $13,920,000,00( 1813 1,170.629,073 Cancelado
6/11/2020 %167}005 28';6 CONSULTOR $13,920,000,00( 1814 | $894,675,153| Cancelado

Tabla No. 8 Pagos auditoriasuentas medicas

19.1.1 ESTADO DE LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS IP NO. 003 DE 2011 Y SA NO. 001 DE
2012 VIGENCIA MAYO 1 DE 20NOVIEMBRE 2017 Y FEBRERO 2018.

Al corte del 31 de diciembre de 2020 se informa que Fiduciaria La Previsora S.A., en su condicion
de vocera y adminisadora del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magist@mimua

el proceso judicial de liquidacién de los contratos de la SELECCION PUBENRINP 003 DE

2011 y SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA FNSRI 001

Dada la relevancia de espgoceso liquidatario, a continuacion presentamos dogecedentes
de las gestiones realizadas en el marco del proceso de liquidacion

Los proyectos de actas de liquidacion fueron elaborados con el soporte juridieofidma

Negret Abogados Consultores S.A.S., el equipo de trabajo, soportado por los profesionales que
asisten la operacion regular de la Gerencia de salud para los contratos vigentes, un profesional
experto en gestion de bases de datos y el area Jurddi¢daduprevisora.

Con el propdsito de concretar el proceso de liquidacion de los contratos, FIDUPREVISORA S.  A.
adelant6 y gestion6 internamente la informacién y la consecucion de todos los insumos
necesarios para elaborar los Proyectos de Acta g@dacion bilateral de los contratos que se
relacionan a continuacion.

Al respecto se recopild, entre otros, informacion de caracter financiero, contable y juridico,
incluyendo historico de pagos efectuados, garantias del contrato, acuerdos especipiegode
depuracion interna de bases de datos, esto ultimo socializado con algunas Uniones Temporales.

A 31 de diciembre de 2020, los Proyectos de Actas de Liquidacion Bilateral ya habian sido
notificados a las cinco Uniones Temporales de las Regione8,4, 25, junto con los informes
de auditoria de cuentas de Alto Costo y Tutelas para su respectivo procesndikéacion.
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En cuanto a dicho proceso, es importante resaltar qu@s Uniones Temporalero se
pronunciaron frente a las actas de liquidatiy los resultados de las auditorias de eventos de
Alto Costo y Tutelaspanifestaron el rechazo a los informes de auditoria. En este sentido, la firma
de auditoria D&G Consultores, ratific6 a Fiduprevisora que las Uniones Temporales no se
manifestaron paa realizar el proceso de conciliacién de glosas. Es por ello que, el balance
financiero del Proyecto de Acta, no incorporo cifras de alto costo y tutelas en auditoria por parte
de la firma D&G Consultores, a favor de las Uniones Temporales.

Respecto a loBroyectos de Acta de Liquidacion Bilateral las Uniones Temponaleifestaron
la NO aceptacion de la misma, y, en consecuengiasentaron demandas arbitrales en contra
de Fiduciaria la Previsora S.A., las cuales cursan actualmente ante la CamaraedscCaden
Bogota.

A continuacién, se relacionan los cinco (5) contratos con Operadores de Salud que prestaron sus
servicios para el periodo 202017/18 con los respectivos valores reflejados en los proyectos de
actas de liquidacion, segun la siguient®imacion:

PAGOS REALIZADOS A LOS CONTRATOS SERVICIOS BEISABUD
SELECCION PUBLIGANPSM 003 DE 2013ELECCION ABREVIADAFSIRSM 001 DE 2012
REGION No. Contrato NIT Prestador I.:e_c.ha Fepha Sumatoria Ejecucio
inicio Final
1 12027061(;11' 9005405691 | U.T. MAGISALUD 7 1-agol2 22'1”70"' $1.121.820.664.42
12076003 U.T. MEDICOL SALU 28-feb-
2 2012 9005203168 2012 1-may-12 18 $1.413.802.225.30¢
12076004 U.T. DEL NORTE 22-nov-
- q
3 2012 9005192817 REGION 3 1-may-12 17 $1.257.718.305.53¢
12076005 U.T. MAGISTERIO 22-nov- i
4 2012 9005206148 REGION 4 1-may-12 17 $1.196.424.156.571
5 12076006 9005193546 U.T. ORIENTE REGI 1-may-12 28feb- $1.088.066.536.654
2012 5 18
TOTAL $6.077.831.888.50

Tabla No. 8 Pagogealizados a contratos de sakfdiente: Valor pagado contratos 204.2017/18- Area Financierg Gerencia
de Salud FOMAG

Es pertinente sefialar que, los valores de ejecucion presentados en la tabla anterior,
corresponden a los pagos efectuados durante la vigencia de los contratos; duraiiie 2020
no se realizaron pagos a favor de estas Uniones Temporales.

19.1.2 ESTADO DE SAL®O

A continuacion, se presenta el Balance Financiero segun las cifras elaboradas por Fiduprevisora
para los Proyectos de Actas de Liguidacion Bilateral para estos contratos.

El balance financiero a corte 31 de diciembre de 2020 se encuentra asi:
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REGION Saldo Reconocido al | o1 - t2v0r del FOMAL Diferencia
Contratista
R1 $39.977.775.75 $73.043.740.06]  -$ 33.065.964.308
R2 $ 27.569.489.54 $83.112.402.62]  -$ 55.542.913.088
R3 $22.727.102.677 $70.309.557.40]  -$47.582.454.727
R4 $ 44.830.599.04]  $67.812.656.112 -$ 22.982.057.066
R5 $ 26.606.994.05 $75.996.913.44]  -$49.389.919.388
TOTAL $ 161.711.961.066 $370.275.269.643 $208.563.308.577

Tabla N89 ¢ Conceptos Pendientes de Pagoente: Balance Financieg€Contratos Regiones 1,2, 3,4y 5 Fuente:
Coordinacién Administrativa Y Financiei@Ss

Los valores registrados tienen en cuenta todos los conceptos pendientes de pago a favor de las
Uniones €mporales y los conceptos de saldos a favor del FOMAG. Segun el balance financiero
referido en la tabla anterior se observa una diferencia a favor del FOMAG.

19.1.3 FIRMA CONTRATADA ACOMPANAMIENTO JURIDICO LIQUIDACION CONTRATOS

Con el proposito de adelantar el proceso de Liquidacion de estos contratos, se suscribio el
contrato No. 19000051-2018 entre Fiduprevisora y la Firma Negret Abogados y Consultores
S.A.S. el plazo de ejecucion de dicho contrato vencio el 01 de juli®@e 20

El objeto del contrato se sefiala a continuacion:

G 9t /hbew! ¢L{¢! O2y Idzi2y2YNI G§SOyAOl & I RY
prestar sus servicios profesionales para el acompafiamiento y apoyo juridico a FIDUCIARIA LA
PREVISORA S:ATIDUPREVISORA S.A. como vocera y administradora delNeamioioal de
Prestaciones Sociales del Magisterio, en el proceso de liquidacion de los contratos de prestacion

de servicios de salud que a continuacion se relacionan, correspondientes a las (5) regiones donde
éstos operaron, de acuerdo con los términosalerencia y de conformidad con la propuesta de
ASNDAOA2A LINBaSyidl RIS fF Odzrf KFOS LI NGS AydsS

Regién Contrato Contratista NIT Fecha Suscripcion Contral Fecha de Terminaci
1 |[12076011-2012| UT MAGISALUD 2 900.540.5691 2/08/2012 22/11/2017
2 |12076003-2012| UT MEDICOL SALUD 2( 900.520.3163 30/04/2012 28/02/2018
3 |12076004-2012| UT DEL NORTE REGIO| 900.519.2817 30/04/2012 22/11/2017
4 1120760052012 UT MAGISTERIO REGI( 900.520.6148 30/04/2012 22/11/2017
5 |12076006-2012| UTORIENTE REGION 5(900.519.3546 30/04/2012 28/02/2018

Tabla No. 8 Firma contratada liquidacion de contratos
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Para el afio 2020, se finalizé la ejecucion del contrato con la entrega Beosctos de Actas
para las Uniones Temporales de las Regiones 2 y 5y su respectiva remision a los Operadores de
Salud, con lo cual se cerr¢ el ciclo del Proceso de Liquidacion y el acompafamiento de la firma

Negret Abogados y Consultores SAS.

Pagos fima Negret- 2020

FECHA DE VALOR No.
PAGO CONTRAT( CONTRATIST, CONTRATO CONCEPT( Factura Valor Pagado| Estado
NEGRET Cuartoy
1-9000051- | ABOGADOS .
10/12/2020 2018 CONSULTORE $761,600,000 qual‘nt: AYGLl | $152,320,000| Cancelado
SAS 9
NEGRET
1-9000051- | ABOGADOS
7/12/2020 2018 CONSULTORE $761,600,000/ Sexto pago] AYE | $152,320,0001 Canceladqg
SAS

Tabla No90 Firma contratada liquidacion de contratBsiente:Otros pagos autorizadafe enerca diciembre de 2029
Area financiera

Por loanterior, es pertinente sefialar que el contrato nUmer8d00051-2018 se encuentra en
proceso de liquidacion.

19.1.4 TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO:

Informe de los procesos arbitrales y amigable composicion a cargo de la Direccion de Gestion
Judicial

En relacié con los contratos en Liquidacion, el area Financiera de la Gerencia de Salud brindo
apoyo documental y soporte en datos financieros al area de Gestion Judicial de Fiduprevisora
S.A.

A continuacion, se relacionan los Procesos Judiciales FOMIAGpnado a los tribunales de
arbitramento y estado al corte de 31 de diciembre de 2020, de la siguiente manera:

PROCESOS ARBITRALES FOMAG

ESTADO

CUANTIA ACTUAL

ITEM CONVOCANTE PRETENSION CONVOCADO

incumplimiento
contractual derivado de
ausencia de
actualizacion de la
UPCM, alto costo y pag
extemporaneo de
facturas

FIDUPREVISORA
FOMAG

UT MEDICOL SALU
2012

$72.959.411.138 EN CURS
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PROCESOS ARBITRALES FOMAG

ITEM

CONVOCANTE

PRETENSION

CONVOCADO

CUANTIA

ESTADO
ACTUAL

UT MAGISALUD 2

Pago capital facturas
adeudadas

FIDUPREVISORA
FOMAG

$58.677.525.438

EN CURS

UT NORTE REGION

incumplimiento
contractual derivado de
ausencia de
actualizacion de la
UPCM, alto costo y pag
extemporaneo de
facturas

FIDUPREVISORA
FOMAG

$ 43.451.554.500

EN CURS

U.T ORIENTE REGI
5

incumplimiento
contractual derivado de
ausencia de
actualizacion de la
UPCM, alto costo y pag
extemporaneo de
facturas

FIDUPREVISORA
FOMAG

$119.827.809.325

EN CURS

COSMITET LTRQAT
MAGISTERIO REGI
4

incumplimiento
contractual derivado de
ausencia de
actualizacion de la
UPCM, alto costo y pag
extemporaneo de
facturas

FIDUPREVISORA
FOMAG

$136.000.000.000

EN CURS

UT MAGISTERIO
REGION 4

pago del capital de la
facturacion
correspondiente al
evento de Alto costo

FIDUPREVISORA
FOMAG

$122.599.478.058

EN CURS

COLOMBIANA DE|
SALUD S.A. Y OTR

Dafio emergente Por
concepto de
$136.826.469.288, que
corresponde a las
pérdidas sufridas en el
contrato en razén de I
insuficiencia de la unida|
de pago por capitacion
del magistericgUPCM
Indexacion:
$9.447.902.690
Intereses Moratorios:
$33.643.105.555

Lucro Cesante Por
concepto de la utilidad
dejada de percibir por

las demandantes
durante la ejecucion de

contrato, en razon de |g

FIDUPREVISORA
FOMAG

$ 256.840.988.681

EN CURS
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PROCESOS ARBITRALES FOMAG

ITEM

CONVOCANTE

PRETENSION

CONVOCADO

CUANTIA

ESTADO
ACTUAL

insuficiencia de la UPC
cuyo valor asciende a |
suma de

$58.500.000.000. La
utilidad se calcul6 sobrg
el valor de los costos y
gastos causados duran
la ejecucion del contratc
aplicando a ese valor €
5%, que corresponde a
utilidad promedio de IP§

Indexacion:
$4.039.439.958.
Intereses Moratorios:
$14.384071.190.

FIDUPREVISORA
FOMAG

Devolucion de glosas p
facturas de alto costo
(anticipos)

- Indebido ajuste de
cépita afio 2014 con
efectos acumulativos el
afios subsiguientes

- Fallos de SNS
pagados por FOMAG

- Atencién del
paciente Daniel Alfaro
Montilla

- Historias clinicas
de Tumaco (obligacion
de hacer y solicitud de

multa)

- Paz y salvo con g
red (obligacién de hace
y solicitud de multa)

- Liquidacién judicial
del contrato

UT MAGISALUD 2

$ 47.092.435.151

EN CURS

AMIGABLE COMPOSICION
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PROCESOS ARBITRALES FOMAG

ITEM | CONVOCANTE PRETENSION CONVOCADO CUANTIA ESTADO
ACTUAL
ITEM | CONVOCANTE PRETENSION CONVOCADO CUANTIA Egﬁgf

El convocante pretende
cambiar la forma en la
cual se interpreta el
contrato, con relacion g

la forma de realizar la
1 UT SALUD SUR 2 reserva técnica y FIDUPREVISORA $17.255.186.688,00 | EN CURS

. FOMAG
también busca que no
sea posible aplicar la
cldusula penal pecuniari
de forma directa ni las
multas.

Tabla N91 ¢ Tribunales de ArbitramienteTabla Procesos arbitrales FOMAG 2020

Los laudos en contra correspondientes a la vigencia del afio 2020:

PROCESOS ARBITRALES FOMAG
ITEM CONVOCANTE PRETENSION CONVOCADO CUANTIA (*) ECS;CZ_O
EII|nc.:umpllrrlueLrJltc?dend ADMISION
el ajuste a la Unida RECURSO D
1 U.T MAGISALUD de Pago por FOMAG $132.183.842.622 | ANULACION
Capitacion del DEL LAUDO
Magisterio. ARBITRAL

TablaNo. 2 - Laudos; Fuente FOMAG.

INFORME DE ESTADO DE LOS CONTRATOS DE DEFENSA JUDICIAL.

La Direccion de Procesos Judiciales FOMAG, relaciooaniivatos de defensa judiciglestado
al corte de 31 de diciembre de 2020, de la siguiente manera:

NImETS B2 Nombre Estado del Objeto del Contrato

= Contrato Contrato

Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juri
12076004 | Negret Abogados . € WSLINBasyul OAsy WdzRAOA
1 Vigente EL Proceso arbitral adelantado ante el centro de
2020 & Consultores o . ., .
conciliacién y arbitraje de l@amara de Comercio de
Bogota Convocados por la UT MEDICOL SALUD 20
Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juri
12076002~ | Negret Abogados . € WSLINB a SYyul OAsy WdzZRAOA
2 Vigente EL Proceso arbittadelantado ante el centro de
2020 & Consultores S e . .
conciliacion y arbitraje de la CAmara de Comercio dg
Bogota Convocados por la UT NORTE REGION 3
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ftem| Numero izl Nombre Eslinl Gl Objeto del Contrato
Contrato Contrato

Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juri
ywWSLINBASY Gl OAsy WdzRAOA I
Vigente EL Proceso arbitral adelantado ante el centro de
conciliacion y arbitraje de la Camara de Comercio dg
Bogota Convocados por la U.T ORIENTE REGION
Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juri
& wSLINBaSyidl OAsy WdzRA OA
12076012 Dr. Rodrigo Vigente EL Proceso arbitral adelantado ante el centro de
2019 Zambrano conciliacion y arbitraje de la Camara de Comercio dg
Bogota Convocados por laa UT MAGISTREGION- 4
COSMITET LTDA
Prestar sus servicios profesionales de Asesoria Juri
& wSLINBaSyidl OAsy WdzRA OA
Vigente EL Proceso arbitral adelantado ante el centro de
conciliacion y arbitraje de la Camara de Comercio dg
Bogota Convocados por la FIDUPREVISBBMWMAG
ABOGADOS

6 N/A FIDUPREVISOR N/A UT SALUD SUR 2 (AMIGABLE COMPOSICION)

12076003 Negret Abogados
2020 & Consultores

12076001- Negret Abogados
2020 & Consultores

Prestar sus servicigsofesionales de Asesoria Juridic
12076005 Dr. RAMIREZ . € wSLINE a Syul OAsy WdzRA OA
7 Vigente EL Proceso arbitral adelantado ante el centro de
2020 RODRIGUEZ S oo . :
conciliacion y arbitraje de la Camara de Comercio dg
Bogota Convocados por la U.T MAGISALUD 2
TablaNo. B Contratos FOMAG 2020

19.1.5 OTROS TRAMITES Y PAGOS ADELANTADOS POR LA COORDINACION ADMINISTRATIV.
Y FINANCIERA DE LA GERENCIA DE SALUD

Se realiz6 la gestion de autorizacion de pagos a Otros Terceros tales como: Contratos de
Seguridad y Salud en el Trabajo, pae tutelas por exclusiones del plan de beneficios, fallos de

la Superintendencia Nacional de Salud y pagos de tasa y contribucion a la Superintendencia
Nacional de Salud.

FiiggDE CONTRATO| CONTRATISTA COVI\,?'II:F?ARTO No. Factura| Valor Factura Estado
17/01/2020 120270%09 APREHSI LTD| $486,504,497| F00026086| $ 1,284,554 | Cancelado
17/01/2020 120270%09 APREHSI LTD| $486,504,497| F00025684| $ 44,430,456 | Cancelado
17/01/2020 120270%09 APREHSI LTD| $486,594,497 | F00026383| $ 14,827,218 | Cancelado
22/01/2020 12027061%09 APREHSI LTD| $486,504,497| F00026428| $2,040,174 | Cancelado
30/01/2020 120270?[%09 APREHSI LTD| $486,594,497| F00025111| $ 15,990,000 | Cancelado
30/01/2020 120270?[%09 APREHSI LTD| $486,504,497| F00025349| $ 18,663,814 | Cancelado
30/01/2020 120270?[%09 APREHSI LTD| $486,504,497| F00025351| $ 34,305,148 | Cancelado
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FE%Z’;DE CONTRATO| CONTRATISTA C (;/l\'?‘II:SET o No. Factura| Valor Factura Estado
UNION
12076005 TEMPORAL
18/02/2020 2019 RIESGOS $ 5,215,332,000 RL-2 $143,817,000 | Cancelado
LABORALES 20
UNION
12076005 TEMPORAL
18/02/2020 2019 RIESGOS $ 5,215,332,000 RL3 $ 32,695,000 | Cancelado
LABORALES 20
UNION
12076005 TEMPORAL
18/02/2020 2019 RIESGOS $ 5,215,332,000 RL5 $173,465,000| Cancelado
LABORALES 20
UNION
12076005 TEMPORAL
20/02/2020 2019 RIESGOS $ 5,215,332,000 RL6 $198,805,000| Cancelado
LABORALES 20
12076006- GERIZIM SALU
18/02/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,731,712,50C G4164 $ 755,420,000 Cancelado
EL TRABAJO S
12076008 GERIZIM SALU
5/02/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,510,587,50( G4165 $1,165,910,000 Cancelado
EL TRABAJO S
12076007- GERIZIM SALU
5/02/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,241,187,50( G4169 $1,191,860,000 Cancelado
EL TRABAJO S
12076010 GERIZIM SALU
5/02/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,450,730,000 G4214 $434,410,000| Cancelado
EL TRABAJO S
12076010- GERIZIM SALU
1/07/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,450,730,000 G4340 $177,720,000| Cancelado
EL TRABAJO S
12076007- GERIZIM SALU
22/05/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,241,187,500 G4341 $ 369,990,000| Cancelado
EL TRABAJO S
UNION
12076009 TEMPORAL
14/04/2020 2019 RIESGOS $ 34,000,000 RL7 $ 34,000,000 | Cancelado
LABORALES 20
12076008 GERIZIM SALU
1/07/2020 2019 YSEGURIDAD £ $ 2,510,587,50(C G4342 $ 304,220,000 Cancelado
EL TRABAJO S
12076006 GERIZIM SALU
1/07/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,731,712,50C G4343 $933,280,000| Cancelado
EL TRABAJO S
UNION
12076005 TEMPORAL
21/08/2020 2019 RIESGOS $ 5,215,332,00(¢ RL8 $ 27,500,000 | Cancelado
LABORALES 20
12076005 UNION
24/08/2020 2019 TEMPORAL $ 5,215,332,00(¢ RL9 $ 33,386,000 | Cancelado
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FECAZAC‘)DE CONTRATO| CONTRATISTA C (;/l\?‘II:SET o No. Factura| Valor Factura Estado
RIESGOS
LABORALES 20
UNION
12076005 TEMPORAL
24/08/2020 2019 RIESGOS $5,215,332,000 RL11 $ 327,099,000| Cancelado
LABORALES 20
UNION
12076005 TEMPORAL
1/09/2020 2019 RIESGOS $ 5,215,332,000 RL12 $180,337,000| Cancelado
LABORALES 20
12076007- GERIZIM SALU
28/09/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,241,187,50C G4393 $229,500,000 | Cancelado
EL TRABAJO S
12076006- GERIZIM SALU
28/09/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,731,712,50( G4395 $ 485,780,000| Cancelado
EL TRABAJO S
12076010 GERIZIM SALU
28/09/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,450,730,000 G4392 $1,012,220,000 Cancelado
EL TRABAJO S
12076008 GERIZIM SALU
28/09/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,510,587,50( G4394 $ 268,350,000 Cancelado
EL TRABAJO S
12076009
10/12/2020 2018 APREHSI LTD| $ 486,594,497 | F00027407| $ 16,172,000 Cancelado
10/12/2020 12027061%09 APREHSI LTD/| $ 486,594,497 | F00027074| $83,157,272 | Cancelado
12076010 GERIZIM SALU
27/10/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,450,730,000 FE71 $421,710,000| Cancelado
EL TRABAJO S
12076006 GERIZIM SALU
12/11/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,731,712,500 FE68 $ 6,470,000 Cancelado
ELTRABAJO SA
12076008 GERIZIM SALU
12/11/2020 2019 Y SEGURIDAD | $ 2,510,587,50( FE70 $ 269,890,000 Cancelado
EL TRABAJO S
12076007 GERIZIM SALU
11/11/2020 2019 Y SEGURIDAD | $2,241,187,500 FE69 $ 1,600,000 Cancelado
EL TRABAJO S
UNION
12076005 TEMPORAL
17/11/2020 2019 RIESGOS $ 5,215,332,00( RL13 $214,537,000| Cancelado
LABORALES 20

Tabla N94 ¢ Pagos por Otros Conceptbsiente:Otros pagos autorizadate enercadiciembre de 2029 Area financiera

OTROS PAGQIUTELAS POR EXCLUSIONES DEL PLAN DE BENEFICIOS:

Durante la vigencia 2020, se realizd la gestion de autorizacién de pagos por concepto de
exclusiones del plan de beneficios:
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Fecha de pago Tercero Concepto Valor
10/01/2020 FARMALA;QZ' COLOMBI EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 10,486,141
17/01/2020 FARMALA;QQA COLOMBI EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 2,494,766
5/02/2020 FARMALA;QQA COLOMB EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 4,199,933
5/03/2020 COLSUBSIDIO EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 13,773,512
19/03/2020 FARMALA;QQA COLOMB EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 3,573,555
8/04/2020 COLSUBSIDIO EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 10,950,210
8/04/2020 CRUZ VERDE EXCLUSIONES PLABBEEFICIC $ 3,015,000
28/04/2020 DROGAS LA REBAJA | EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 7,133,550
7/05/2020 COLSUBSIDIO EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 15,347,326
7/05/2020 FARMALA‘Srﬁg/l COLOMBI EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 8,041,056
22/05/2020 CRUZ VERDE EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 2,714,580

q

1/06/2020 UT RED INgSgRADA FOS EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 4,180,000
5/06/2020 COLSUBSIDIO EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 19,386,984
5/06/2020 DROGAS LA REBAJA | EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 1,865,500
30/06/2020 COLSUBSIDIO EXCLUSIONES PLAN DE BENE|  $ 843,120

4/05/2020 OMAR JURADO LEMOS REEMBOLSO TUTELAS $ 910,000

14/02/2020 OMAR JURADO LEMOS REEMBOLSO TUTELAS $ 3,080,000
25/06/2020 OMAR JURADCEMOS REEMBOLSO TUTELAS $ 455,000

7/07/2020 COLSUBSIDIO EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 23,203,916
21/08/2020 COLSUBSIDIO EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 25,887,404
14/09/2020 COLSUBSIDIO EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 24,725,532
27/10/2020 COLSUBSIDIO EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 23,574,084
24/11/2020 COLSUBSIDIO EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 29,804,564
28/12/2020 COLSUBSIDIO EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 29,655,100
7/07/2020 CRUZ VERDE EXCLUSIONES PLABBREFICIC $ 205,174

21/08/2020 CRUZ VERDE EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 1,064,674
14/09/2020 CRUZ VERDE EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $1,110,212
27/10/2020 CRUZ VERDE EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 1,145,040
24/11/2020 CRUZ VERDE EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 1,222,440
28/12/2020 CRUZ VERDE EXCLUSIONES PLAN DE BENE| $ 2,745,240
23/07/2020 OMAR JURADO LEMOS REEMBOLSO TUTELAS $ 1,950,000
21/08/2020 OMAR JURADO LEMOS REEMBOLSO TUTELAS $ 650,000

14/10/2020 OMAR JURADEMOS REEMBOLSO TUTELAS $ 650,000

23/12/2020 OMAR JURADO LEMOS REEMBOLSO TUTELAS $ 1,950,000

Tabla No. 8 Fuente:Otros pagos autorizadate eneraa diciembre de 2026 Area financiera
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OTROS PAGQFALLOS SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD:

A continuacién, se relacionan los pagos realizado en la vigencia 2020 por fallos de la
Superintendencia Nacional de Salud en contra de Fiduciaria La Previsora S.A., originados en la no
atencion oportuna por parte del Contratista a requerimientos de afilkcal FOMAG. Vale la pena
sefalar que dichos montos cancelados por Fiduprevisora S.A., se descontaran a los operadores
en el marco del proceso de liquidacion de sus respectivos contratos.

FALLOS DE LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA FUNCION JURISDICCIONAL
DEMANDANTH REGION RADICADOY/O DESPACH( DEMANDADO| GESTION ESTADO VALOR
SENTENCIA
JUAN VICENTE
uT CANCELAD(

PALACIO MAGISTERIQ 20190983245092 SUPERSAL FIDUPREVISOIl Reembolso| FEBRERO | $10,955,353
TORRES REGION 4 D 2020
CC N03489644 20190980724122
MARLENY
MOJICA GOME| UT ORIENTE SUPERSAL| CANCELAD(
O REGION 5 S$2017001026 5 FIDUPREVISOI Reembolso ENERO 2020 $14,980,790
23573899

UT MEDICOL| RADICADO No CANCELADO|
mg:ﬁ ';"EOJRAR SALUD 2012| 110012205600- gUPERSA“ FIDUPREVISOH Reembolso | AGOSTO $30,882,602

REGION 2 | 20190034801 2020
TRIBUNAL
Jcli"‘A'ggl\'fSAR uT SENTENCIA 201 ADMINISTR, CANCELADO|
DURANGO Y MAGISTERIC 030 TIVO FIDUPREVISOH Reembolso | DICIEMBRE | $507,472,05
OTROS REGION 4 ARMENIA 2020 2
QUIDIO

Tabla No. 8 Fuente:Otros pagos autorizadafe enerca diciembre de 202 Area financiera

OTROS PAG@SMULTAS, TASA Y CONTRIBUCION SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD:

MULTAS:
Node la . : Numero acto
FECTR LD [PEE obligacion Vigencia administrativo RAEER
20151133141 2015| PARL 003314
2015114021 2015| PARL 000402
20151148951 2015| PARL 004895
20161130591 2016| PARL 003059
20161131391 2016| PARL 003139
12/02/2020 20161135771 2016( PARL 003577 $ 667,729,212
20161135781 2016| PARL 003578
20161135791 2016| PARL 003579
20161154561 2016| PARL 005456
20161159921 2016| PARL 005992
20171122661 2017| PARL002266

Tabla No. @ Fuente:Otros pagos autorizadate eneraa diciembre de 2026 Area financiera
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TASA Y CONTRIBUCION:

ENTIDAD RADICADO ENTIDAI CONCEPTO ESTADO VALOR
1 Resolucion Numere2019000527 del 16 d
agosto de 2019 por la cual kguida y ordena CANCELA
el pago de la tasa correspondiente a la 0]
vigencia 2019 Pago tasa a la
2 Resolucién Numero RR20000024 del 18 | gpgRrs/| SUPerintendenci:
de septiembre de 2020 panedio de la cual s| | yp Nacional de $356,947,13¢
resuelve por recurs_o_de re_posici(')n interpue S_alud para la NOVIEMBH
contra el Acto Administrativo-2019-000527 vigencia 2019 | - -0

Comunicado Radicado No 2020823013513

SUPERINTENDENC del 8 de octubre de 2020
NACIONAL DE SALY 1 Resolucién Numero 12512 de 2020 del 27 CANCELA
octubre de 2020 por la cual se establecen I3 0]
tarifas, los lugares y plazos para cumplir co
pago de la contribucidn consagrada en el
articulo 76 de la Ley 1955 de 2019 Vigencig
2020 2
Resolucion Numero 13849 de 2020 del 30 ¢
noviembre de 2020, por la cual se amplia e
plazo para cumplir con el pago de la
contribucion consagrada en el articulo 76 dg
Ley 1955 de 2019

Tabla No. 8 Fuente Otros pagos autorizadafe enerca diciembre de 202 Area financiera

Pago de la
contribucion da
SUPERS/ Superintendenci:
LUD Nacional de DICIEMBR
Salud para la 22 DE 202(
vigencia 2020

$ 848,959,131

OTROSIES Y PRORROGAS:

En relacidn con los contratos de Seguridad y Salud en el Trabajo, se adelant6 solicitud de prérroga
y adicion presupuestal por valor de $1.496.697.500 ante el Consejo Directivo del FOMAG, para
los contratos de ORIENTE, SUR OCCIDENTE Y OCCIDENTEadénapifviica 001 de 2019,

gue ya agotaron su presupuesto. Dicha solicitud se inicié desde el mes de marzo de 2020 y se
concret6 finalmente, luego de varias reprogramaciones del Consejo Directivo del FOMAG en

fecha 23 de julio del 2020, para lo cual seusiat aprobacion en los siguientes términos y

condiciones:
Contrato Contratista REGION | ADICION OTROS
12079 006 2019 GERIZIM ?SkléiJYOSSFAG\.lSJRIDAD OCCIDENT| $ 546.342.500
12076 007 2019 GERIZIM ?SkléiJYOSSFAG\.lSJRIDAD ORIENTE| $ 448.237.500
12076 008 2019 GERIZIM ?SkngYOSSE.AG\.LSJRIDAD OCCSI:JDRENTI $ 502.117.500
$ 1.496.697.500

Tabla99. Solicitud de adicion contratos y otrosi firmados

Nota: Para el contratoN0.12076010-2019 solo hubo prorroga en tiempo sin adicion
presupuestal.
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19.2.1 GESTION ADMINISTRATIVA

REPORTE RUARARAFISCALESGPP

Dando Cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1133 de®®2 NJ f |/ dzZl £t &S
los procedimientos y las especificaciones técnicas con las cuales las entidades administradoras
del Subsistema de Seguridad Social en PensiorigSP, las entidadeadministradoras del
Subsistema de Seguridad Social en Riesgos ProfesiQia8&¥P, y las entidades administradoras

de los regimenes especiales de Seguridad Social en Salud que no estan sujetas al proceso de
compensacion suministran al Ministerio de tgéada y Crédito Publico la informacion necesaria

para la operacion del Registro Unico de Aportarges! !, & Coordinacion Administrativa y
Financiera de la Gerencia de Servicios de Salud, ha llevado a cabo la consolidacién y trasmisién
del archivo plan@orrespondiente a los valores del IVC para cada uno de los cotizantes adscritos

al FOMAG, segun el siguiente reporte:

PERIODO FECHA CARGUE RU
oct-19 ene-20
nov-19 feb-20
dic-19 mar-20
ene-20 abr-20
feb-20 may-20
mar-20 jun-20
abr-20 jul-20
may-20 ago20
jun-20 sep20
jul-20 oct-20
ago20 nov-20
sep20 dic-20

Tabla N?L00¢ IBC Para Cotizantes afiliados al FOMAG.

SEGUIMIENTO Y APOYO AL TRAMITE DE DILIGENCIAMIENTO DE ACCIONES DE TUTELA
VIGENCIA 2020

Desde el area administrativa se llevd a cabo el proceso de seguimiento y apoyo al tramite de
acciones de Tutela, relacionadas con temas de afiliacion, reactivaciannadacion, traslado

de municipios, regional y retiros de Adres, las cuales para la vigencia de 2020 se presentaron de
8230entre tutelas, admisorios y desacataon temas de salud interpuestas por los docentes
activos y retirados a nivel nacional, lo taquivale a un promedio d&85tramites por mes Estas

tutelas fueron remitidas por el area juridica de Fiduprevisora a través de correo electrénico y el
aplicativo Oridon a la Gerencia de Servicios de Salud con el propésito de que fueran tramitadas
por canpetencia.
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18.5.1 BASE DE DATOS

Respecto a la afiliacion al réegimen de excepcién de salud del magisterio, al analizar las bases de
datos de usuarios activos, al periodo de cierre del afio 2020 frente al cierre del afio 2019, se
evidencia un descenso en la poblacion de afiliados de 13e2fivalente all.65%, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

ANO POBLACION ACTIVA
2019 845.145
2020 831.237
TOTAL -13.908
PORCENTAJE -.1.65%

Tabla N°101 Poblacién Magisterio Usuarios Activos 2020 vs Zhte: Sistema Hosvital 2020

Tal como se evidencia en la siguiente grafica, la mayor poblacion activa afiliada se concentra en
la Regién 10 con un 16%, mientras que las regiones 1y 3 son las de menor poblacién activa con
un 6%.

18%
16%
0
14% m 6%
12%
m 9%
10%

11%
8%

12%
6%
4% m13%
205 m16%

0%
REGIONREGIONREGIONREGIONREGIONREGIONREGIONREGIONREGIONREGION2
1 10 3 4 5 6 7 8 9

Figura No83 Paoblacion activa afiliada

POBLACION MAGISTERIO 2019 DISTRIBUCION POR REGSDNREOS ACTIVOS

La siguiente tabla muestra la distribucion poblacional de usuarios activos al cierre de la vigencia
2020, segun el tipo de afiliacién por Region asi:
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REGION DEPARTAMENTO[BENEFICIARIJPSOTIZANTHSPC ADICIONAITOTAL POBLACION POR DEPARTAMENITAL POBLACION POR RE
— HUILA 12103 13091 5 25199 T~
TOLIMA 11914 14998 13 26925
AMAZONAS 1129 905 2034
CUNDINAMARCA| 14399 17519 13 31931
DISTRITO CAPITAL _ 37145 60841 27 98013
REGION 10 GUAINIA 410 469 879 137147
GUAVIARE 886 994 1 1881
VAUPES 712 416 1128
VICHADA 570 711 1281
I CAUCA 10823 15456 3 26282 —
VALLE DEL CAUCR 21471 30889 14 52374
CAQUETA 5613 5624 2 11239
REGION 3 NARINO 14901 18558 1 33460 53606
PUTUMAYO 4345 4562 8907
BOYACA 12882 16229 9 29120
REGION 4 CASANARE 4614 4544 1 9159 55132
META 7569 9283 1 16853
BOLIVAR 17839 19420 2 37261
REGION 5 CORDOBA 22509 10434 6 41949 102056
SUCRE 12335 10508 3 22846
ATLANTICO 20282 20331 14 40627
REGION 6 GUAJIRA 8090 9753 1 17844 89915
MAGDALENA 15970 14563 11 30544
SAN ANDRES 272 628 900
ARAUCA 2689 3144 1 5834
CESAR 12526 11978 2 24506
REGION7 INORTE DE SANTANDER 13595 14933 7 28535 103636
SANTANDER 20028 24710 23 44761
I ANTIOQUIA 37835 59429 9 97273 P—
CHOCO 4810 7034 11844
CALDAS 7542 12689 2 20233
REGION 9 QUINDIO 4684 7000 10 11694 49848
RISARALDA 7521 10397 3 17921
Total general 370013 461040 184 831237 831237

Tabla N102 Poblacion Magisterio 2020 Distribucion Poblaciani@ipo Afiliado

PROCESO DE DEPURACION BASE DE DATOS@ADSS GENERADAS 2020

Durante el afio 2020 el area administrativa a cargo de la de Base de Datos en temas de Salud, con
el propésito de brindar un mayor nivel de confiabilidad frente a la informacion que registra, asi
como garantizar el continuo aseguramiento en salud de lagmodnh adscrita al servicio médico

del Magisterio, realizo las siguientes gestiones tendientes a mantener una base de datos
depurada y actualizada:

Se realizaron cruces semanales de la base de datos total de afiliados al Fondo Nacional de
prestaciones sociales del magisterio frente a la Base de Datos Unica de AlBDos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

De acuerdo con lo egtilado en la Resolucion 2232 de 2015, por la cual se sustituye el anexo
técnico de la Resolucion 1344 de 2012, modificada por las Resoluciones 5512 de 2013 y 2629 de
2014, donde cada entidad del Régimen de Excepcion y Especial debe realizar el cargue de lo
archivos ME Cargue Inicial, archivos NE de Novedades y la Certificacion a lugar, donde se indiquen
los archivos radicados y la totalidad de registros contenidos, bajo las condiciones, estructuras y
tipologias establecidas en la Resolucion 2232 de 2015.

En virtud de lo anterior, se procedio con el carguesd8.431novedades a ADRES, durante el
afo indicado.

Se procedio con el cargue mensual de la informacion de la base de datos de usuarios afiliados al
servicio médico del Régimen de Excepcion del d8dego, teniendo en cuenta la estructura

definida y validada, segun lo ordenado en la circular Unica No. 057 del 30 de noviembre de 2007
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud acto administrativo en el cual se reinen en
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un solo cuerpo normativiodas las instrucciones de la entidad que se encuentran vigentes, con
los siguientes propositos:

V Recopilar, modificar y actualizar todas Circulares Externas y Cartas Circulares expedidas
por la Superintendencia Nacional de Salud.

V Facilitar a los destatarios de su mision de inspeccion, vigilancia y control, el
cumplimiento, comprension y consulta de las instrucciones expedidas por esta
Superintendencia.

V Proporcionar a sus funcionarios un instrumento juridico unificado y coherente que
determine con pecision las reglas aplicables a las situaciones concretas que se inscriben
dentro de su ambito de competencia. Se copian imagenes de los envios.

1 Se realizaron cruces mensuales de la base de datos de usuarios afiliados al servicio médico del
Magisterio caotra la consulta web del consorcio ADRES (FOSYGA) para identificar los usuarios
Multiafiliados entre el régimen de Excepcion del magisterio y los regimenes de salud Contributivo
y Subsidiado. Los resultados obtenidos de estos cruces de informacion fegamados de
manera periddica tanto a las Uniones Temporales que prestan el servicio de salud del Magisterio
y entidades médicas del régimen contributivo y subsidiado, como se evidencia en la tabla:

REGION BENEFICIARIOS COTIZANTE| TOTAIMULTIAFILIADOS POR REG
Region 1 675 1080 1755
Region 2 935 2690 3625
Region 3 437 2342 2779
Region 4 588 1722 2310
Region 5 1538 3591 5129
Region 6 1206 4402 5608
Region 7 1596 3328 4924
Region 8 1503 5684 7187
Region 9 488 1344 1832
Region 10 1605 5460 7065
TOTAL 10571 31643 42214

PROMEDIO

MENSUAL 3518

Tabla N103 Multiafiliados por Regién 2020

1 Se realizaron de manera mensual los cargues al aplicativo PISIS de la base de datos total de
afiliados al Fondo Nacional &estaciones Sociales del Magisterio para determinar los usuarios
fallecidos y documentos de identidad cancelados por la Registraduria Nacional del Estado Civil
segun tabla a continuacion:
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REGION BENEFICIARIO{ COTIZANTES TOTAIFALLECIDO
FALLECIDOS | FALLECIDOS POR REGION

Regién 1 148 160 308
Regién 10 304 416 720
Regién 2 248 354 602
Region 3 158 216 374
Regién 4 162 148 310
Region 5 356 288 644
Region 6 380 376 756
Region 7 348 240 588
Region 8 396 356 752
Region 9 174 170 344

TOTAIFALLECIDOS 2674 2724 5398

PROMEDIO MENSUA 449
DE FALLECIDOS

Tabla N°104 Tabla de Fallecidos afio 2020

1 Se realizaron de manera mensual los cargues de la base de datos de los usuarios afiliados
al servicio de salud del Magisterio a la plataforma de la Superintendencia de Salud dando
cumplimiento a lo establecido a la circular Unica.

1 Se realizo la validacion y depuracion de la base de datos de UPCM teniendo como insumo
principal los resultados entregados de los cruces de informacion de Adres y aplicativo
PISIS.

1 La base depurada se entregd mensualmente al area financiera de la Gater®ervicios
de Salud para su respectivo analisis y envio a cada Union Temporal.

1 Se genero cruce de las bases de pensionados y activos contra la base general del aplicativo
Hosvital comparando las posibles fallas y se generaron los correctivos.

18.5.2 OTRAACTIVIDADES DIRECCION DE AUTOMATIZACION

1 Suministro en la informacion de bases de datos como apoyo a los procesos de supervision
de los componente médico, administrativo y financiero para los contratistas de auditorias
integrales y auditoria de cuentas diéas.

1 Elaboracion de informede acuerdo corlas solicitudes de los entes de control y el
fideicomitente (Anexo técnico).

1 Acompafamiento y apoyo para el desarrollo de los médulos de base de datos del
aplicativo HOSVITAL (médulo de pre liquidacion detasapiédulo de compensacion y
modulo de auditoria) y ORFEO.
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19.LOGROS

Vv

Vv

Fortalecimiento de la calidad de los informes de auditoria integral emitidos por las firmas
auditoras.

Estandarizacion de la metodologia para la planeacion anual dadi#srias integrales en

IPS y Puntos de Dispensacioén de Medicamentos con enfoque de riesgo, que permite la
supervision de los contratos con las firmas auditoras y soporta también la supervision de
los contratos con los Operadores de Servicios de Salud.

Finalizacion de la implementacion del Modelo de Supervision Basada en Riesgos a partir
de la determinacion del Riesgo Neto en Operadores de Servicios de Salud y su red de
prestadores con base en la Linea de Supervision de Seguimiento de la Gestion lategral d
Riesgo para evaluar la efectividad de las acciones del plan de accion unificado
implementado por los contratistas ante los hallazgos de las diferentes fuentes de
informacion que soportan la supervision.

Fortalecimiento de la oportunidad en la notificacide los eventos de interés en salud
publica por parte de los Operadores de Servicios de Salud.

Implementacion de las auditorias de Rutas Integrales de Atencion en Salud de Promocion
y Mantenimiento y de HTA y DM para verificar el cumplimiento de lasvereiones de
gestion del riesgo segun caracterizacion demografica y perfil de morbilidad del
Magisterio.

Implementacién de la Linea de Supervision de Evaluacion de la Gestion Integral del Riesgo
gue incluyd la evaluacion del Modelo de Salud integrandadisessentes fuentes de
informacion, emitiendo Informe Nacional de Evaluacion del Modelo, con remision al
Ministerio de Educacion Nacional, como insumo para determinar los mecanismos de
operacion de dicho modelo teniendo en cuenta la finalizacion de loslkas contratos.
Estructuracion de la metodologia para la tasacion de la clausula penal pecuniaria y de
multas para los contratos con los Operadores de Servicios de Salud, Firmas Auditoras y
Operadores de Seguridad y Salud en el Trabajo como apoyo aefaegidencia del
FOMAG para el proceso sancionatorio aplicable.

Actualizacién de la caracterizacion, procedimientos, manuales y formatos de la Gerencia
de Servicios de Salud en el marco del objetivo del proceso, con el fin de estandarizar las
intervenciones de acuerdo al rol de cada responsable evitando la variabilidad de las
acciones.

Finalizacion de los Proyectos de Actas de Liquidacién Bilateral para los Contratos de Salud
de las Vigencias mayo de 2012 a febrero de 2018, dentro de los términos de aauardo
normatividad vigente.

Pagos oportunos de las capitas mensuales a los 10 operadores de salud.

Entrega en términos de los informes de Evaluacion al Ministerio de Educacién Nacional.
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19.1

Reporte de los resultados del proceso de Compensacion, que inclistesafle capita,

para los periodos 20220182019 y primer semestre de 2020, asi como la notificacion a
los 10 operadores de salud para el inicio del proceso de conciliacion.

Respuesta oportuna a los requerimientos realizados por los entes de control 0 eua

la Liquidacion de contratos vigencia 2€A218.

Soporte técnico interno y a las firmas externo, frente a los procesos de Tribunales de
Arbitramento.

RETOS

Promover el fortalecimiento de un Sistema de Informacion que permita a la Gerencia de
Servicios de Salud automatizar las labores de supervision tanto de los contratos con los
Operadores de Servicios de Salud, firmas auditoras y Operadores de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Garantizar el cumplimiento de la oportunidad de los Informes ewstidor las Firma de
Auditoria de la Zona 1 de tal manera que se integren de forma adecuada a la supervision
realizada por la Gerencia de Servicios de Salud.

Incrementar la cobertura de ejecucion de las auditorias integrales y disminuir el
porcentaje de cancelaciones teniendo en cuenta las medidas definidas por la autoridad
sanitaria en el marco de la pandemia por COVID 19.

Asegurar la prestacion de la totalidad de los servicios de salud del Plan de Atencion
Integral de Salud del Magistergonivel nacional en el marco de la pandemia por COVID
19.

Incrementar las coberturas de actividades de proteccion especifica y deteccion temprana
a la poblacion afiliada por parte de los Operadores de Servicios de Salud.

Recuperar el cumplimiento de metans los indicadores de gestion en salud, los cuales se
vieron negativamente afectados por las restricciones de movilidad durante la cuarentena
obligatoria decretada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Promover la inclusién de los Entes correggientes de las actividades que se desarrollan

en el Modelo de Salud de la poblacion del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio en las estadisticas del Pais de tal forma que esta poblacién denominada
régimen de excepcion se vaya incluyendd@s seguimientos a la gestion del riesgo que
realiza el nivel nacional de salud a la poblacion colombiana.

Apoyar Técnicamente el Proceso de Contratacion de Estructurador Técnico, Juridico,
Administrativo y Financiero para la Operacion del Modelo dedSadéll Magisterio, la
implementacion del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo del Magisterio, las
Auditorias Integrales Asociadas y la Firma Evaluadora de las respectivas Convocatorias
Publicas.
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Apoyar Técnicamente la Definicion de Convenio Interathtmativo con Ministerio de

Salud y Proteccion Social para la realizacion periédica de Estudio de Suficiencia de la
UPCM.

Apoyar Técnicamente la Desarrollo y Expedicion de Actos Administrativos que regulen
aspectos pertinentes y necesarios de la Operad&rModelo de Salud del Magisterio, la
implementacion del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo del Magisterio
(Afiliaciones, Condiciones de Entidades Operadores de Salud y SSST, entre otros, Niveles
de Responsabilidad y Gestién del SSST).

Apoyar Ténicamente el Proceso Pre Contractual de la Firma Evaluadora de las
Convocatorias Publicas para la Operacién del Modelo de Salud del Magisterio, la
implementacion del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo del Magisterio y de las
Auditorias Integrales $ociadas.

Apoyar Técnicamente el Proceso Pre Contractual para la Operacion del Modelo de Salud
del Magisterio y la implementacion del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo del
Magisterio.

Apoyar Tecnicamente el Proceso Pre Contractual para las Aladitategrales Asociadas.
Apoyar Técnicamente el Proceso Pre Contractual que garantice soporte de Plataforma
Informatica para soportar la Operacion del Modelo de Salud del Magisterio, la
implementacion del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo destdiey las
Auditorias Integrales Asociadas.

Apoyar Técnicamente la Definicion y Proceso de Contratacion del Defensor del Usuario
de Salud del Magisterio.

Culminacion del proceso de compensacion de las vigencias281B2019 y 2020 con

los 10 operadores

Apoyo al proceso de Liquidacion de los contratos de Salud que finalizan en noviembre de
2021.

Pago oportuno a todos los contratistas y proveedores a cargo de la Supervision de la
Gerencia de Salud.

Contestacion oportuna de la PQRS, tutelas, y demastgdés recibidas en el area.
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CAPITULO I§¥PORTAL WEB Y ARCHIVO

20.PORTAL WEB. FOMAG

20.1. ACERCA DE LA PAGINA WEB

La entidad durante el afio 2020 debido a la emergencia sanitaria causada por etI®QOVID
fortalecio los canales no presenciales con el objetivo de garantizar el acceso a la informacion y la
atencion a los usuarios afiliados al FOMAG teniendo en cuentdepae el 17 de marzo de 2020

los centros de atencion al usuario se encuentran cerrados en cumplimiento de los lineamientos
del gobiernonacional expedidos en decreto 491 del 2020. No obstante, se presta servicio a los
usuarios de las diferentes ciudadesdande tenemos oficinas, a través de canales virtuales.

La pagina web fue el canal con mayor fortalecimiento, teniendo en cuenta que es el canal con
mayor participacion durante el 2020 debido a su facilidad de acceso desde cualquier dispositivo
electronicq teniendo en cuenta lo anterior, la entidad realizé la revision de las diferentes
funcionalidades de la pagina web con el fin que las mismas se encontraran en total
funcionamiento, se realizO un monitoreo constante con el objetivo de resolver de manera
prioritaria todas aquellas inconsistencias que se pudiesen presentar durante su funcionamiento.

Desde la Direccion de Servicio al Cliente y Comunicaciones se llevo a cabo la actualizacion de los
links que presentaban fallas en sus enlaces y se estableadrawision semestral al cual
garantizara que el contenido alli publicado se encuentre en correcto funcionamiento y
actualizado con la informacion referente a la administracion de los recursos del FOMAG, se
realizo la publicacion de las ndminas correspontiie a todas las prestaciones pagadas por el
FOMAG incluyendo los recursos pagados por el concepto de sancion moratoria.

El formulario de radicacion de solicitudes de la pagina web estuvo en correcto funcionamiento
durante todo el afio, siendo este el camaas utilizado por nuestros usuarios debido a su agilidad
y facilidad para la radicacion de solicitudes.

20.2. DESARROLLOS ARI0

Durante el afio 2020 la entidad planteo dos requerimientos tecnoldgicos de alto nivel los cuales
tiene como objetivo poner a dwsicion de los usuarios mas informacion en linea sobre sus
prestaciones econdmicas y mejorar el proceso de autogestion a través del portal transaccional
de la pagina web.

El primer requerimiento se encuentra encaminado a establecer el médulo de restaigieio y
actualizacion de datos de ingreso al porta transaccional con el objetivo de brindar solucién en
primer contacto a los usuarios que presenten problemas con los datos de registro en el portal
transaccional, este requerimiento fortalecera los cotgsy permitira a los usuarios restaurar

sus claves a través de las lineas telefonicas y la atencidén presencial una vez se realice la apertura
de las oficinas a nivel nacional.
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El segundo requerimiento tecnolégico de alto nivel tiene como objetivo pahdip incorporar
nuevos certificados al portal transaccional, los cuales se encuentran estructurados y creados de
acuerdo con las solicitudes mas reiterativas por parte de los usuarios del FOMAG y que pueden
ser plasmadas en un certificado los cuales @mn toda la informacién que puede ser
consultada hoy en dia Unicamente por los funcionarios del FOMAG, esta estrategia se encuentra
encaminada a ampliar el contenido de informacion a los usuarios a través del portal transaccional
con el fin de que puedatener a la mano toda la informacién que requieran para adelantar sus
procesos.

Los mismos fueron aprobados por la alta direccion durante el 4to. Trimestre de 2020 y se tiene
estimado el paso a produccion durante el ler. Semestre de 2020 de manera satuenci

20.3.MODULO DE SERVICIO EN LINEA

La entidad con el objetivo de garantizar el acceso al médulo de servicio en linea y teniendo en
cuenta las necesidades identificadas por los usuarios realizando el analisis de las tematicas de las
solicitudes, habilité a través de las lineas de atenci@ptadn de poder realizar su actualizacion

de datos personales en el registro del portal para aquellos usuarios que no recordaran sus
credenciales de acceso, el mismo estuvo acompafado de un proceso de notificacion de la
actualizacion a través de mensapestexto y mailing.

De acuerdo lo anterior la entidad garantizo el acceso al modulo de servicio en linea para aquellos
usuarios que no tenian acceso debido a que no recordaban sus credenciales de acceso,
adicionalmente, se llevd a cabo la campafia de entrega de certificadi@/és de la linea
telefonica a los usuarios que presentaban inconsistencias con el ingreso al portal con el fin de
garantizar la entrega de los certificados en primer contacto y satisfacer las necesidades de los
usuarios.

20.4. ACTUALIZACION PERMANENTE @A DE VISITANTES

En el 2020 la pagina de FOMAG present6 7.138.980 visitas entre enero y diciembre llevadas a
cabo por 895,450 usuarios. La duracién promedio de visita a la pagina es de 4 minutos con 42
segundos.

En comparacion con el afio inmediatameatgerior, el incremento de usuarios que visitaron la
pagina entre el periodo del 2019 y 2020 fue del 29,8%.
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Visién general

ysuarios v | frentea  Seleccione una métrica Cadahora  Dia | Semana ' Mes

® Usuarios

W New Visitor M Retuming Visitor

Niimero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Nimero de visitas a paginas ~ Paginas/sesion

895.450 874.575 2.302.934 257 7.138.980 310

Duracion media de la sesion | Porcentaje de rebote

000442  2828%

Figura No. 84 Calculo de visitantes

20.5. CONCLUSIONES, SERVICIOS Y RECOMENDACIONES

Durante el afilo 2020 la entidad fortalecio los canalespresenciales y logro adelantar los
requerimientos necesarios para que los usuarios afiliados al FOMAG puedan obtener de manera
mas agil y sencilla toda la informacion respecto a sus prestaciones econdémicas, adicionalmente,
se logro establecer el piloto da atencidn presencialvirtual y virtualg virtual la cual se espera

tener buenos resultados con el objetivo de ampliar los canales de atencion teniendo en cuenta
la situacion que afronta el pais respecto a la pandemia caugamta el Covid 19.

21. AREA ARAMO

Durante la vigencia del afio 2020, se cumplieron con las actividades de mejora en relaciéon a la
implementacion de la Gestion Documental aplicando las normas del Archivo General de Nacion
(AGN) Ley 594 del 2000 Ley General de Archivos, Acuerdo 26092jeA2uerdo 42 de 2002 el

cual regula el Inventario Unico Documental y el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archivo (SGDEA) de acuerdo a las Normas Técnicas Colombianas NTICy1§48915482

y deméas normas legales vigentes y las paltide FIDUPREVISORA , S.A. aplicando los
instrumentos de Gestion Documental.

21.1. TUTELAS DE SALUD

Es de mencionar ¢,qué es Acciones de Tutelaiseminael mecanismo previsto en el articulo

86 de la Constitucién Politica de Colombia vigente, busca proteger los Derechos constitucionales
fundamentales de los individuos "cuando cualesquiera de éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omisdincualquier autoridad publica”.
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ITEM DEPENDENCIA CANTIDADH
1 Oficina de Tutelas 3874
Total 3874
Tabla Nol105 tutelas de salud

21.2. CORRESPONDENCIA GENERAL

Comunicaciones oficiales externas recibidas:

Durante la vigencia del afo 2020, se recibieron y radicaron en el Centro de Recursos de
Informacién (CRI) leantidad de 59.856omunicaciones oficiales asignadas a la Vicepresidencia

del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG): Gerencia Servicios de Salud (GSS),
Direccién de Prestaciones Econdémicas (DPE), Direccion pantolaatizacion de la Gestion y
Aseguramiento de la Informacion (DAR), Las cantidades exactas se detallan a continuacion:

COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS RECIBID.
FOMAG 2020

DEPENDENCIAS FOMAG

AFILIACIONES 1,112
AJUSTE DE LA MESADA 383

ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO 5,245
DEFENSA JUDICIAL FOMAG 253

EMBARGOS DOCENTES 8,005
GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 5,679
GERENCIA OPERATIVA 24

GESTION A SOLICITUDES SANCION POR MORA 10,242
GESTION A SOLICITUDES TEMAS VARIOS 9,512
INGRESOS Y RECAUDOS FOMAG 829

OFICINA DE PROCESOS FOMAG 4,445
OFICINA DE TUTELAS 3,874
PENSIONES 3,472
REPROGRAMACION CESANTIAS 1,482
VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES 1,051
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 4,248

Total 59856

Tabla No106 Comunicaciones oficiales
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Como se detalla en la gréfica, la dependencia con mas radicacion de correspondenceextern

St Ge&iontk {2t AO0OA(dzRSa ¢ s OBys2anyiunicatidngsiirdpreseandp2 G I f
el 17.11%sobre las comunicaciones totales recibid®@s856& a S 3 dBe&idna Boficitudes

+ NA2aé¢ O2y 9817 comiudidatidnes, Reépresentando €15.89% sobre las
comunicaciones totales recibidas.

Comunicaciones oficiales externas enviadas:

Durante la vigencia del afio 2020, se radicaron y enviaron awsmlde los destinatarios desde

el Centro de Recursos de Informacion (CRI) las comunicaciones oficiales recibidas a la
Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG): Gerencia Servicios
de Salud (GSS), Direccién de Prestaciones BEtoa® (DPE), Direccion para la Automatizacion de

la Gestibny Aseguramiento de la Informacion (DAR), Las cantidades exactas se detallan a
continuacion:

COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS ENVIAD/
FOMAG 2020

AFILIACIONES 4,084
AJUSTE DE LA MESADA 5,301
ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO 36,021
DEFENSA JUDICIAL FOMAG 2,444
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 8,204
EMBARGOS DOCENTES 29,759
GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 10,914
GERENCIA OPERATIVA 1,380
GESTION A SOLICITUDES SANCION POR MORA 52,16
GESTION A SOLICITUDES TEMAS VARIOS 53,767
INGRESOS Y RECAUDOS FOMAG 2,143
OFICINA DE PROCESOS FOMAG 1,415
OFICINA DE TUTELAS 3,949
PENSIONES 13,757
REPROGRAMACION CESANTIAS 7,139
VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES 30

Total PACYLIK]

Tabla No107 Comunicaciones oficiales externas enviadas

Como se detalla en la grafica, la dependencia con mas radicacién de correspondencia externa es

fl- RS aDSaldAsy | {2t AOAi{(dzRS &53.76T cNdudiéadicnhes, 02y  d:
representando el23.13%sobre las comunicaciones totales recibid2®2.463 seguido de la

dgestion{ 2 f A OA G dzR { I yOA sy ERISIcandnchcibnes) epfesatngndaie? G | £
22.44%sobre las comunicaciones totales recibidas.
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21.3. TRANSFERENCIA DOCUMENTAL

Durante la vigencia del afio 2020, se cumplieron comadtisidades de mejora en relacion a la
implementacion de la Gestion Documental mediante las normas del Archivo General de Nacion
(AGN) Ley 594 del 2000 Ley General de Archivos y el acuerdo 2609 de 2012, Acuerdo 42 de 2002
el cual regula el Inventario Uni@ocumental.

Diagnostico integral de los archivos:

Al realizar el Diagnostico integral de los Archivos, se logro identificar las falencias y las mejoras
posibles para la integracion y manejo de la documentacion (unificacion de -salissries,
documentas sueltos y expedientes), de tal manera que el archivo fisico como digital este
interconectado con las dependencias.

Plan mejoramiento archivistico:

Mediante el plan de mejoramiento archivistico, se organizaron los tiempos y el manejo de la
documentaciérdentro de las dependencias de la entidad, logrando asi, cumplir con los tiempos
establecidos.

Cambio de unidades de conservacion:

Al realizar los cambios de las unidades de conservacion teniendo como referencia las normas del
Archivo General de la Naa (AGN) ley 594 del 2000 y el decreto 2609 de 2012 permitieron una
mejor organizacion, preservacion y custodia de la informacion.

Levantamiento de informacién para la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental
(TRD):

Al llevar a cabo el leméamiento de informacion sobre las TRD, se estandarizo y se conocio la
responsabilidad de cada una de las dependencias en la produccién de la documentacion,
logrando agilidad en las transferencias de la documentacion de las dependencias al Archivo
Central.

Descongestidn de archivo represado en las oficinas:

Al reunir cada uno de los pasos anteriormente registrados y al realizar estas actividades, se
empezO a detectar los cambios en cada una de las dependencias y oficinas productoras,
descongestionandolas y haciendo que fluyera de una manera lineal y segura la documentacion.

Se realizaron las actividades directas en las dependencias GERENCIA SERVICIOS DE SALUD (GSS
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS (DPE), DIRECCION PARZAGIAN TUEVATI

LA GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION (DAR), durante el afio 2020, en los
servicios de préstamos de carpetas, consultas extraordinarias, correos electrénicos y custodia de
unidades de conservacion (cajas), discriminadas de la siguientaanane
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Consulta Ordinaria Fisica:

Consulta _ Caja
ITEM Caodigo TRD DEPENDENCIA CANTIDADH
1 101040301 GERENCIA SERVICIOS DE SALUD 7
DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE LA GH
2 101040202 ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION 0
3 101040203 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 1
Total 8
Tabla No108 Consulta Ga
Consulta_Carpeta
ITEM Codigo TRD DEPENDENCIA CANTIDADE
1 101040301 GERENCIA SERVICIOS DE SALUD 47
DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE LA GE
2 101040202 ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION 87
3 101040203 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 29
Total 163
Tabla No109 Consulta Carpeta
Consulta en Sala
ITEM Codigo TRD DEPENDENCIA CANTIDADH
1 101040301 GERENCIA SERVICIOS DE SALUD 42
DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE LA GH
2 101040202 ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION 49
3 101040203 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 24
Total 115
Tabla No110Consulta en sala
Consulta Ordinaria Digital:
Consulta Digital
ITEM Codigo TRD DEPENDENCIA CANTIDADEH
1 101040301 GERENCIA SERVICIOS DE SALUD 38
5 01040202 DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE LA GE 28
10104 ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION 1387
3 101040203 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 2333
Total 3758
Tabla No111 ConsultaDigital
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CONSULTA URGENTE FISICA:

Consulta _Caja

ITEM Codigo TRD DEPENDENCIA CANTIDADH
1 101040301 GERENCIA SERVICIOS DE SALUD 0
DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE LA GH
2 101040202 ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION 0
3 101040203 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 1
Total 1

Tabla No112 Consulta Caja

Consulta _Carpeta

ITEM| Codigo TRD DEPENDENCIA CANTIDADH
1 101040301 GERENCIA SERVICIOS DE SALUD 5
DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE LA GH
2 101040202 ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION 1
3 101040203 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS
Total 6

Tabla No113 Consulta Carpeta

CONSULTA REALIZADAS AL ARCHIVO DE GHSIMAG:

Consultas Archivo de Gestion Digital

ITEM Codigo TRD DEPENDENCIA CANTIDADE
1 101040301 GERENCIA SERVICIOS DE SALUD 78
DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE LA G
2 101040202 ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION 26
3 101040203 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMIGAS 1394
Total 1498

Tabla No114 Consultaarchivo de gestién

TRANSFERENCIAS CAJAS X200 2020:

Para la Vigencia del afio 2020 se realiz6 Transferencia Documental de 167.8 Metros Lineales (ML),
lo cual equivale a 839 cajas X200, como se relaciona a continuacion:

Transferencias Cajas x200 2020

ITEM Codigo TRID DEPENDENCIA CANTIDADH
1 101040301 GERENCIA SERVICIOS DE SALUD 63
DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE LA G
2 101040202 ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION 452
3 101040203 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMIGAS 324
Total 839

Tabla Nol115 Transferencia cajas
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CUSTODIA TOTAL:

Custodia 2020

ITEM DEPENDENCIA CANTIDADH

1 VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES 526

2 GERENCIA SERVICIOS DE SALUD 2146

3 DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE LAG 17526

ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION

4 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 4596

5 GERENCIA OPERATIVA 26
Total 24820

Tabla N0116 Custodia 2020

21.4. OTRAS ACTIVIDADES

CAPACITACIONES:

ADMINISTRACION CUSTODIA ALMACENAMIENTO Y ORGANIZACION DEL ARCHIVO

V Implementacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) convalidadas por el
Archivo General de la Nacion.

V Marcacion de carpetas y cajas para transferencia documental al archivo central.

V Alistamiento de la informacion (Trasferencias)

V Organizacion dealdocumentacion GERENCIA SERVICIOS DE SALUD (GSS), DIRECCION DE
PRESTACIONES ECONOMICAS (DPE), DIRECCION PARA LA AUTOMATIZACION DE
GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION (DAR) (Clasificacion, Ordenacion,
Descripcion)

V Formalizacion de entrega de laoadimentacion organizada para custodia y
almacenamiento

V Diligenciamiento del Formato Unico de Inventarios Documentales (FUID) para control de
la documentacion producida y transferida.

22.LOGROS

Respecto del proceso de gestion documental los logros obtenidos en el FOMAG son los
siguientes:

Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03  PBX (57-1) 594 5111

ALl f'omog

@FomagOficial



Vv

Se organizo la documentacion almacenada en fondo acumulado en el archivo de gestion
de avenida chile y local 105, con el fin de ser transferida al arobmiatpara su custodia
y almacenamiento.

Se deleg6 la responsabilidad de la administracion documental en personal capacitado en
esta labor (Proveedor DataFile) y que depende directamente de la Gerencia de Gestion
Documental.

Se mejoraron los procesos assignacion de PQRS desde el Centro de Recursos de
Informacién.

Se asigno el presupuesto para el mejoramiento del Sistema de Gestidon Documental
ORFEO orientado en las necesidades de la Direccion de Servicio Al Cliente Y
Comunicaciones y al FOMAG.

Se adeca el depésito de archivo del FOMAG con el fin de prevenir el deterioro de la
documentacién que se custodia en este.

V Se capacitaron 20 funcionarios del FOMAG en el proceso de gestion documental.

22.1. TAREAS PENDIENTES

Para la vigencia del 2020 estan pendientes de ser atendidos las siguientes actividades:

\%

\Y

Reinduccidn a la totalidad de los funcionarios del FOMAG en aras de optimizar el proceso
y mejorar las condiciones en las que son entregados los documentos tamthizioade
gestion como al archivo central.

Implementar el médulo de administracion archivo Orfeo para realizar el seguimiento y
control a al proceso de administracion documental.

22.2.RETOS

Vv

Vv

Vv

La gestion documental dentro del FOMAG como en varias de las dapzad de la
entidad presenta los siguientes retos:

Ajustar y parametrizar el Software de Gestion Documental ORFEO para que pueda
satisfacer la totalidad de las necesidades de gestion de informacién del area.

Integrar ORFEO con las aplicaciones que aditrarel FOMAG para reducir la cantidad de
tareas realizadas de forma mecanica por los funcionarios, reduciendo el tiempo utilizado
en labores innecesarias y orientandolo a actividades de alto impacto para el proceso y el
servicio prestado.

Migrar el 80%de la gestibn documental a soportes electronicos, reduciendo asi la
produccion de documentos fisicos y el espacio requerido para almacenarlos.

Todo lo anterior atendiendo a las politicas de buenas practicas y a la normatividad
archivistica para tal fin.
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22.3.LECCIONES APRENDIDAS

En el proceso de organizacion y recepcion de la administracion de gestion documental del
FOMAG se pudo retroalimentar lo siguiente:

V Aplicacién de la Ley 594 del Archivo General de la Nacion
V Demas Normas que lo adicionen, sustituyan y/o modifiquen.

22.4. OPORUNIDADES DE MEJORA

Derivado del Diagndstico integral de archivo y de la administracion del proceso de gestidon
documental se pudo identificar las siguientes oportunidades de mejora:

V Programar capacitaciones con el proveedor del programa de Gestion Documental ORFEO
para mejorar cada uno de los procesos de radicacion de la Fiduprevisora, atender y aplicar
todas las politicas y procedimientos establecidos para la administracién docurderita
entidad (Transferencias y Traslados).

V Responsabilizar a los funcionarios del tramite de los documentos, y que sea entregada la
documentacion a los responsables de la gestion documental con la aplicacion de los
criterios basicos de clasificacionidenacion, depuracion e inclusion en expediente
establecidos en el Manual de Gestion Documental y Control de Regist{GAM04-001,
reduciendo asi la carga que estas actividades representan al nivel auxiliar a dia de hoy.

V Responsabilizar al servidor lgico, funcionario o contratista sera responsable de la
adecuada conservacion, organizacion, uso y manejo de los documentos y archivos que se
deriven del ejercicio de sus funciones, por lo tanto, todo documento objeto de tramite o
transaccion comercial enteraccion de otras entidades con Fiduprevisora, debera ser
radicado en el sistema de informacion documental ORFEO, utilizando los servicios de la
Ventanilla Unica de la oficina principal Bogota y las regionales (Barranquilla, Cartagena),
y los canales \ales habilitados por la entidad

Representaria un gran impacto al proceso de gestion documental INFORMACION) que el FOMAG
retroalimentara Gestion Documental Centro de Recursos de Informacion respecto de las
necesidades particulares, los errores y penhas del servicio de archivo y las caracteristicas que
consideran pertinentes incorporar al aplicativo de ORFEO.
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CAPITULO ¥EJECUCION PRESUPUESTAL

23. CONFORMACION DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPRERTAL ANO

El informe de ejecucion presupuestal considera el Presupuesto de Ingresos y de Gastos
correspondiente al afio 2020 y las Reservas Presupuestales constituidas con cargo al presupuesto
del afio 209 y 2020; analizando cual es la apropiacion en cada rubro presupuestal, indicando el
valor realmente afectado a diciembre 31 de la vigencia de analisis y el saldo presupuestal que
quedd pendiente por ejecutar.

Es conveniente indicar que sobre el manegb presupuesto se realizan reportes periddicos en
informes mensuales de ejecucion a los Ministerios de Educacion Nacional, de Hacienda y Crédito
Puablico y de manera trimestral al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

A continuacién, se presita el analisis sobre los diferentes rubros que conforman el presupuesto
de la vigencia fiscal 2020.

23.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS

El monto del presupuesto de ingresos establece una apropiacion final para la vigencia fiscal del
afo 2020 corresponda$13.218.386.944.209, conformado por las siguientes fuentes de ingreso:

Cifras en pesos

APROPIACION FINA
2020

DESCRIPCION DE RUBROS

1. RECURSOS PARA TRANSFERIR AL FONDO NACIONAL DE PREST;
SOCIALES DEL MAGISTERIO, PREVIA REVISION FALTANTE DE CES|

2. FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTER
PENSIONES)

3 FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTER
PENSIONE&BALUD

4. SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES SEGUN APROPIACION
DISTRIBUCION MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

604.875.840.00(

7.610.264.139.77}

1.786.350.879.57!

2.556.896.084.85i

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 12.558.386.944.20!
5. SANCION POR MORA (Ley 1955 de 2019 y Decreto 2020 de 2019) 660.000.000.00(
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 13.218.386.944.20!

Tabla No117 Presupuesto de ingresos
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revision faltante de cesantias:

Cif

V Recursos para transferir al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio previa

ras en pesos

DESCRIPCION DE RUBROS

APROPIACION
FINAL 2020

TOTAL RECAUL
A DIC 2020

SALDO POR
RECAUDAR

%
EJECUCI
N

1.RECURSOS PARA TRANSFER
FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO, PREVIA REVISION
FALTANTE DE CESANTIAS

Recursos Corrientes Nacion

Recursos aporte Nacion, corte
cuentas para Cesantias.

604.875.840.00(

604.875.840.00(

604.875.840.00(

604.875.840.00(

604.875.840.00(

604.875.840.00(

100%

100%

100%

Tabla No118 Recursos a transferir al FOMAG

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (De Pensiones):

Cifras en pesos

DESCRIPCION DE RUBROS

APROPIACION
FINAL 2020

TOTAL RECAUD
A DICIEMBRE 20]

SALDO POR
RECAUDAR

%
EJECUCI|
N

2.FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO (DE PENSIONES)
Recursos Corrientes Nacion
El 12% de aporte patronal adicional
para salud y pensiones de la Ley 81}
de 2003.
Aporte Revisién corte de cuentas
Nacién para Pensiones.
Fondos Especiales
Amortizacion deuda de los entes
territoriales.

Rentas Parafiscales

El 12 % de cada mesada pensional,
incluidas lasdiciones, como aporte d
los pensionados.

El 4% del sueldo mensual del perso
afiliado al Fondo

Cuotas personales de inscripcion
equivalente a una tercera parte del
primer sueldo mensual devengado )
una tercera parte de sus posteriores

aumentos

7.610.264.139.77

6.232.176.881.12!

965.325.220.74:

5.266.851.660.38|
400.000.000.00(
400.000.000.00(

978.087.258.64¢

369.088.866.83]

581.729.741.08!

27.268.650.73]

7.566.620.500.72!

6.232.176.881.12!

965.325.220.74

5.266.851.660.38|
400.000.000.00(
400.000.000.00(

934.443.619.59¢

350.914.053.04¢

560.224.141.03(

23.305.425.51]

43.643.639.0%
0

43.643.639.0%
0

18.174.813.784

21.505.600.05(

3.963.225.21¢

99%

100%,

100%,

100%,
100%,
100%,

96%

95%

96%

85%

Tabla No119 FOMAGIe pensiones
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V Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (No de PensioBak)d:

Cifras erpesos

- APROPIACION | TOTAL RECAUDJ SALDO POR %
DIESCRIACO IS [REEAR FINAL 2020 DICIEMBRE 2020 RECAUDAR | EJECUCIOI

3.FONDO NACIONAL DE PRESTACIC
SOCIALES DHIAGISTERIO (NO DE 1.786.350.879.57( 1.728.374.326.81] 57.976.552.764 97%
PENSIONESBFALUD

Recursos Corrientes Nacion 540.868.006.63¢ 540.868.006.63¢ - 100%
El 12% de aporte patronal adicional pal
salud y pensiones de la Ley 812 de 200 540.868.006.63 540.868.006.63( - 100%,

Rentas Parafiscales 1.245.482.872.94( 1.187.506.320.17( 57.976.552.76¢ 95%
El 12 % de cada mesada pensional,
incluidas las adiciones, como aporte def 636.484.481.12 603.976.753.75¢ 32.507.727.36 95%
los pensionados.
Cuotas personales de inscripcion
equivalente a una tercera parte del 27.268.650.73]  23.305.425.51] 3.963.225.21¢ 85%
primer sueldo mensual devengado y ul
tercera parte de sus posteriores aumen
El 4% del sueldo mensual del personal oo, 759 741 08{  560.224.140.89{ 21.505.600.181 96%
afiliado al Fondo

Tabla No120 FOMAG no pensiones

V Sistema General de Participaciones segun apropiaciéon distribucidon Ministerio de Educacion

Nacional, Aporte SGP entes territoriales, pasivo prestacional, aportes periédicos, cuotas

partes pensionales, padres cotizantes dependientes y Rendimientos de IrdM&rsi

Cifras en pesos

DESCRIPCION DE RUBROS

APROPIACION
FINAL 2020

TOTAL RECAUD
A DICIEMBRE 20;

SALDO POR
RECAUDAR

%
EJECUCIO

4 SISTEMA GENERAL DE
PARTICIPACIONES SEGUN
APROPIACION DISTRIBUCION
MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Salud:El equivalente al 8.5% mensu
liquidado sobre el valor de la némind
de los docentes, descontandos los
factores salariales.

Pensiéon:El equivalente al 8.5%
mensual liquidado sobre el valor de
némina de los docentes,
descontandos los factores salariales

2.556.896.084.85

481.489.107.10

679.844.966.96

2.173.366.682.91]

465.249.969.89]

666.044.879.03

383.529.401.944

16.239.137.21:

13.800.087.92¢

85%

97%

98%

CesantiasEl equivalente a una
doceava (8.33%) anual liquidada so
losfactores salariales que forman
parte del rubro de servicios
personales de los docentes.

1.395.562.010.78

1.042.071.833.98.

353.490.176.80

75%

Tabla No121 SGP
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~| TOTAL RECAULC .
APROPIACION A DICIEMBRE SALDO POR Yo

FINAL 2020 2020 RECAUDAR | EJECUCIO

DESCRIPCION DE RUBROS

Aporte SGP Entes Territoriales, Pajg

Prestacional, Aportes Periédicos,
i 0,

Cuqtas Partes Penglonales, Padres 79 551.413.163 0%

Cotizantes Dependientes, Ingresos

pendiente por identificar y Otros

.. .z 0,
Rendimientos dénversion 48.353.460.629 0%

En la vigencia presupuestal 2020 se recaudo un ingreso adicional que no estaba contemplado en
la desagregacion inicial del presupuesto de Ingresos: Aportes SGP Entes Territoriales, pasivo
prestacional, aportes periédicos, ingresos por padres cotizantes y otros ingresos por desagregar

gue se encuentran en procesos de conciliacién con la Entidades Territoriales, como se detalla a
continuacion:

Cifras en pesos

CONCEPTO TOTAL
APORTES PERIODICOS 22.252.31]
CUOTAS PARTES PENSIONALES 1.758.703.57
PADRES COTIZANTES DEPENDIEN] 577.955.21,
PASIVO PRESTACIONAL(DCTO 196 377.566.00
PASIVO PRESTACIONAL 3752 1.295.693.05
APORTES SGP ENTIDAES 72 10072595
ING X DESAG_2020 3.374.514.05
TOTAL: 79.551.413.16

Tabla No122 Ingreso adicional

Asi mismo se incluyé los rendimientos de inversibn que generaronregaudo de
$48.353.460.629.
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V Sancidn por mora (Ley 195k 2019 y Decreto 2020 de 2019):

Cifras en pesos

APROPIACION| TOTAL RECAUD| SALDO POR %

DESCRIPCION DE RUBROS FINAL 2020 |[A DICIEMBRE 20] RECAUDAR | EJECUCIO

5. SANCION POR MORA (Ley 1955 (

2019 y Decreto 2020 de 2019) 660.000.000.00

660.000.000.00 0%

Tabla No123 Sancién por mora

23.2.PRESUPUESTO DE GASTOS

El monto del presupuesto de gastos establece una apropiacion final para la vigencia fiscal del afio
2020 correspondiente a$13.218.386.944.209 conformado por los siguientes rubros
presupuestales:

Cifras en pesos

Z < APROPIACION
DESCRIPCION DE RUBREIBOPIACION 2020 FINAL 2020
A. PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES 2.218.401.754.88
B. PRESTACIONES ECONOMICAS 9.984.573.125.72
C. GASTOS DE COMISION FIDUCIARIAY OTROS GASTOS ADMI 355.412.063.601
D. SANCION POFORA (Ley 1955 de 2019 y Decreto 2020 de 2019) 660.000.000.00
TOTAL GASTOS 13.218.386.944.20

Tabla No124 Presupuesto de gastos

En la ejecucion del gasto de la vigencia 2020 de FOMAG, se contemplan los pagos de las
exigibilidades programadas mensualmente por los diferentes conceptos como son: pago de
capitas a los operadores de salud, pago de ndminas a los pensionados, pago dasndeni
cesantias definitivas y parciales, pago de gastos de comision fiduciaria y otros gastos
administrativos.

A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion de los rubros del presupuesto del gasto al
cierre presupuestal de la vigencia 2020 asi:
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V Prestaciéon de servicios medico asistenciales:

Cifras en pesos

%
. APROPIACION | TOTAL EJECUCI SALDO
DIESERIHEIONBIE RUSRIOS FINAL 2020 A DICIEMBRE 20] PRESUPUESTA4 EJE,\(I:UC“
- Contratos de Servicios Médicos. 1.841.976.186.85| 1.757.811.668.60{ 84.164.518.25¢ 959%
- Defensor del Usuario en Salud 3.219.241.00( - 3.219.241.00( 0%
- Implementacién Decreto 1655 74.830.477.22] 268.250.00q 74.562.227.22] 0%
- Auxilios, Indemnizaciones y Seguro| 75.792.978.70( 46.387.786.22] 29.405.192.47¢ 61%
e'rfgr;}u';o”do de Solidaridad y Garan| 5, 585 871 10{ 210.379.314.99{ 12.203.556.10] 95%
A. PRESTACION DE SERVICIOS ME ; o
ASISTENCIALES 2.218.401.754.88Y 2.014.847.019.82] 203.554.735.064 91%
Tabla No125 Prestacion de servicios médicos asistenciales
V Prestaciones Econdémicas: iras en pesos
z TOTAL EJECUCI
z APROPIACION SALDO %
SESTRIPLION DE RUERDS FINAL 2020 - DIZCOI;;\ABRE PRESUPUESTA EJECUCIQ
- Pensiones (Jubilacion, Vejez, | g 119 311 393 70| 7.576.586.851.05 542.724.542.66 93%
Invalidez, Sustitucion y Reliquidacion
- Cesantias Definitivas. 544.192.150.50{ 272.715.299.98] 271.476.850.52 50%
- Cesantias Parciales. 1.043.166.792.90{ 646.080.406.62] 397.086.386.28 62%
- Intereses sobre Cesantias. 277.902.788.58] 225.066.588.22f 52.836.200.351 81%
B. PRESTACIONES ECONOMICAS | 9.984.573.125.72] 8.720.449.145.894 1.264.123.979.82 87%
Tabla No126 Prestaciones Economicas
V Gastos de Comisiéon Fiduciaria y Otros Gastos Administrativos: iras en pesos
p APROPIACION | TOTAL EJECUCI SALDO %
HESERIPEIE BIE [RUEROE FINAL 2020 A DICIEMBRE 20] PRESUPUEST/{ EJECUCIO
- Comision Contrato de Fiducia 61.314.695.40 61.314.695.38¢ 12 100%
- Renovacioén licencias Oracle ( Claus
6, literal F del Otrosi al Contrato de 47.485.20( 39.903.52¢ 7.581.671] 84%
Fiducia de 2006)
- Digitalizacion de expedientes 6.829.173.00(  1.207.358.95 5.621.814.044 18%
Secretarias de Educacién
- Defensa Judicial Procesos Judicialg 21.311.756.524 3.662.729.004 17.649.027.51¢ 17%
- Actualizacioén célculo actuarial 119.931.300 - 119.931.30( 0%
- Partida Por Distribuir 7.688.243.47¢ - 7.688.243.47¢ 0%
- Modulo de Pensiones 4.000.000.00¢ - 4.000.000.00¢ 0%
- Deuda Embargos MEN 254.100.778.70] 254.100.778.70; - 100%
C. GASTOS DE COMISION FIDUCIA . @
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVC 355.412.063.604 320.325.465.58] 35.086.598.021 90%

Tabla No127 Gastos comision fiduciaria
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V Sancién por Mora Ley 1955 y Decreto 2020 de 2019:

Cifras en pesos

%

, APROPIACION | TOTAL EJECUCI( SALDO
PISGRIHGION] PISIRCIEROS FINAL 2020 A DICIEMBRE 201 PRESUPUESTA E‘JE,\(I:UCI
Sancién por Mora Ley 1955 y Decretg ) o
2020 de 2019 660.000.000.00( 660.000.000.00 0%
D. SANCION POR MORA Ley 1955 ¢ 660.000.000.00( -| 660.000.000.00( 0%

2019 y Decreto 2020 de 2019

Tabla No128 Sancién por mora

24. RESERVA PRESUPUESTAL

El valor del presupuesto de gastos con cargo a la reserva presupuestal del afio 2019, ascendi6 a

201

la sumade $946.032.721.995conformado por los siguientes conceptos:

RUBRO

RESERVA
PRESUPUEST

TOTAL EJECUTA
A DICIEMBRE 203

Contratos Servicios Médicos

Implementacién Decreto 1655

13.212.413.06

13.686.852.00(

12.943.016.95¢

9.123.321.00(

TOTAL PRESTACION DE SERVICIOS
MEDICO ASISTENCIALES:

26.899.265.063

22.066.337.95¢

Pensiones (Jubilacion, Vejez, Invalidez
Sustitucién y Reliquidacién)

353.285.215.91

353.285.215.91]

Cesantias Definitivas

Cesantias Parciales

Sancion por Mora Ley 1955 y Decreto
2020 de 2019

32.317.674.04]

88.034.324.99(

440.000.000.00

32.317.674.04!

88.034.324.99(

303.595.363.90¢

TOTAL PRESTACIONES ECONOMIC

913.637.214.94

777.232.578.85(

Comisién Contrato de Fiducia

Renovacién licencias Oracle ( Clausula
literal F del Otrosi al Contrato de Fiduc
de 2006)

7.345.336

7.345.336

Digitalizacion de expedientes Secretari
de Educacion

Defensa Judicial Procesos Judiciales

Actualizacion calculo actuarial

5.221.633.10¢

142.019.85(

125.243.697

5.221.633.10%

7.455.292

125.243.697

TOTAL GASTOS COMISION FIDUCIA
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

5.496.241.98¢

5.361.677.431

TOTAL RESERVA VIGENCIA 2019:

946.032.721.994

804.660.594.24]

SALDORESER| %
PRESUPUEST} EJECUCI]
269.396.105 98%
4.563.531.00( 67%
4.832.927.10¢ 82%

- 100%

- 100%

- 100%
136.404.636.09] 69%
136.404.636.09 85%
- 0%

- 100%

- 100%

134.564.55¢ 5%

- 100%

134.564.558 98%
141.372.127.75/ 85%

Tabla No129 Reserva presupuestal 2019
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25.CUENTA POR PAGAR 2019

El valor del presupuesto de gastos con cargo a la cuenta por pagafi@@019 ascendid a la
suma de $8.587.158.356onformado por los siguientes conceptos:

TOTAL
CUENTA POR SALDO CUENT %
RUBRO EJECUTADO 4 :
PAGAR 2019 DICIEMBRE 204 POR PAGAR| EJECUCIQ
Contratos servicios médicos 2.817.137.989 2.817.137.98¢ - 100%
Auxilios, indemnizaciones y seguros 19.622.988 19.622.98¢€ - 100%
TOTAL PRESTACION DE SERVICI d d 0
MEDICO ASISTENCIALES: 2.836.760.977 2.836.760.977 - 100%
Pensiones (Jubilacion, Vejez, | gng 739661 804.804.365 193520  99,8%
Invalidez, Sustitucion y Reliquidacio
Cesantias parciales 3.704.858 3.704.858 - 100%
Intereses a las Cesantias 1.715.211 1.715.211 - 100%
TOTAL PRESTACIONES ECONOM 812.159.73C 810.224.432 1.935.298 99,76%
4.882.058.147 4.478.978.58% 403.079.567 92%
Comision fiduciaria
50.727.00€ 50.727.00€ - 100%,
Digitalizacion expedientes
Defensa judicial con cargo al Fondo 5.452.500 5.452.500 - 100%
TOTAL GASTOS ADMINISTRACI]  4.938.237.655 4.535.158.09] 403.079.562 92%
TOTAL CXP VIGENCDAO: 8.587.158.35¢ 8.182.143.49¢ 405.014.86C 95%

Tabla No130 Cuenta por Pagar 2019
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26.CIERRE FISCAL VIGEIRG2A

El valor de la reserva presupuestal al cierre de la vigencia 2020 asei®ad291.075.622.579

asi:

Cifras en pesos

DESCRIPCION DE RUBROS

TOTAL RESERVA
2020

- Contratos de Servicios Médicos.
Defensor del Usuario en Salud
Implementacién Decreto 1655

- Auxilios, Indemnizaciones y Seguros.

- Para Fondo de Solidaridad y Garantia en Salud.

37.526.273.484

23.010.227.22]

TOTAL SERVICIOS MEDICO ASITENCIALES

60.536.500.717

- Pensiones (Jubilacién, Vejez, Invalidez, Sustitucion y Reliquidacion).
- Cesantias Definitivas.

542.724.542.66]
271.476.850.52

- Cesantias Parciales.

- Intereses sobre Cesantias.

397.086.386.28

TOTAL PRESTACIONES ECONOMICAS

1.211.287.779.47]

- Comisién Contrato de Fiducia

- Renovacion licencias Oracle

- Digitalizacion de expedientes Secretarias de Educacién
- Defensa Judicial Procesos Judiciales

- Actualizacién calculo actuarial

- Partida Por Distribuir

- Modulo de Pensiones

- Deuda Embargos MEN

7.581.671)
1.757.572.03]
17.376.188.697
110.000.00(¢

TOTAL GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA'Y OTROS GASTOS ADMINI

19.251.342.394

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS

1.291.075.622.57

Sancion por Mora Ley 1955 y Decreto 2020 de 2019

TOTAL SANCION POR MORA

TOTAL RESERVA 2020

1.291.075.622.57

Tabla No131 Cierre fiscal vigencia 2020
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De igual manera el valor de las cuentas por pggesupuestales al cierre de la vigencia 2020

ascienden a $19.644.263.53f0scriminados asi:

Cifras en pesos

DESCRIPCION DE RUBROS

CUENTA POR PAGAH

2020

- Contratos de Servicios Médicos.
Defensor del Usuario en Salud
Implementacién Decreto 1655

- Auxilios, Indemnizaciones y Seguros.

- Para Fondo de Solidaridad y Garantia en Salud.

14.495.600.40]

3.757.800
320.786.821

TOTAL SERVICIOS MEDICO ASITENCIALES

14.820.145.03(

- Pensiones (Jubilacién, Vejez, Invalidez, Sustitucion y Reliquidacion). 4.791.627
- Cesantias Definitivas. -
- Cesantias Parciales. -
- Intereses sobre Cesantias. 5.137.947
TOTAL PRESTACIONES ECONOMICAS 9.929.574

GASTOS DI¥DMINISTRACION
- Comision Contrato de Fiducia

- Renovacion licencias Oracle

4.650.201.79¢

- Digitalizacion de expedientes Secretarias de Educacién
- Defensa Judicial Procesos Judiciales

- Actualizacién célculo actuarial

- Partida Por Distribuir

- Modulo de Pensiones

- Deuda Embargos MEN

49.081.557
114.905.639

TOTAL GASTOS DE COMISION FIDUCIARIA Y OTRAS GASTOS ADMINIST

4.814.188.98¢

TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS

19.644.263.59(

Sancion por Mora Ley 1955 y Decreto 2020 de 2019

TOTAL SANCION POR MORA

TOTAL CUENTA POR PAGAR 2020

19.644.263.59(

Tabla No132 Cierre fiscal vigencia 2020
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27.INFORMES DE TESRRE

Al 31 de diciembrele 2020el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio presenta un saldo
en libros por concepto de efectivo y equivalentes del efectivo por valor de
$2.723.915.422.566,54distribuido en 36 cuentas bancarias yfdhdos de inversion que se
indican a continuacian

Entidad Cuenta Tipo de Cuenta Saldo Libros
Banco Agrario de Colombia 8200017741 Ahorros 0,00
Banco Agrario de Colombia 8200101767 Corriente 6.959.688.665,51
Banco Agrario de Colombia 820012938¢ Corriente 0,00
Banco Agrario de Colombia 408203016537 Ahorros 8.100.435.758,4
Banco Agrario de Colombia 408203017009 Ahorros 379.992.583,94

Banco Agrario de Colombia 408203017517 Ahorros 0,00
Banco Agrario de Colombia 40820301752¢ Ahorros 0,00
Banco Agrario de Colombia 40820301753¢ Ahorros 83.015.506,0(

Banco Agrario de Colombia 408203017544 Ahorros 0,00

Banco BBVA 309004422 Ahorros 3.301.574.589,4
Banco BBVA 309009033 Ahorros 9.437.169,0(
Banco BBVA 309012813 Corriente 203.792.380,2(
Banco BBVA 309012821 Corriente 4.613.678.357,6
Banco BBVA 309035293 Ahorros 4.889.155.857,7
Banco BBVA 309044733 Ahorros 129.125.223.137,6
Banco BBVA 3090447417 Ahorros 92.464.264.811,1
Banco BBVA 309044964 Ahorros 69.028.612.907,0
Banco BBVA 309045324 Ahorros 401,00
Banco BBVA 309045573 Ahorros 0,00
Banco BBVA 309045581 Ahorros 33.183.254.266,0
Banco BBVA 309045599 Ahorros 11.331.043.239,0
Banco BBVA 311002224 Corriente 73.710.809.780,9
Banco BBVA 311017677 Corriente 13.185.968.834,1
Banco BBVA 311154009 Ahorros 37.808.175.273,2
Banco Citibank 5067322039 Ahorros 4.600,35
BancoColpatria 132074623 Ahorros 105.182.306,3]

Banco Davivienda 21037981 Ahorros 5.509.517.007,9
Banco Davivienda 21991633 Corriente 41.735,91
Banco Davivienda 21993563 Corriente 608.509.953,0(
Banco Davivienda 5000359835 Ahorros 0,00
Banco Popular 66037904 Ahorros 1.107,5]
Banco Popular 66114257 Corriente 756,00

66123241| Corriente

66123456 Ahorros

66126194 Corriente
4873883443 Ahorros
TOTAL SALDO BANCOS

Banco Popular
Banco Popular
Banco Popular
Bancolombia

374.823.996,5]
1.162.779,6(
218.620.551,0(
75.079.054, 64
495.271.067.366,9

Tabla No133 informetesoreria- Fuente:Estados Financieros 2020
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Banco Cuenta Saldo Libros

Fondo de Inversién Colectiva Efectivo a la Vista 14120 1.212.407.145.348,3
Fondo de Inversion Colectiva Alta Liquidez 833 401.394.908.651,9
Fondo de Inversién Colectiva Efectivo a la Vista 15441 236.392.208.586,9
Fondo de Inversién Colectiva Efectivo a la Vista 14841 208.650.020.889,5
Fondo de Inversién Colectiva Efectivo a la Vista 15480 119.180.296.889,4
Fondo de Inversién Colectiva Pacto Permanencia 938 47.098.007.935,9
Fondo de Inversién Colectiva Efectivo a la Vista 14266 1.933.414.568,1
Fondo de Inversién Colectiva Efectivo a la Vista 13818 1.588.352.329,4+

TOTAL SALDO FONDOS DE INVERSION 2.228.644.355.199,6

Tabla No134 informetesoreria- Fuente: Estados Financieros 2020

El Fondo ejerce un correcto control sobre el efectivo y equivalentes del efectivo y como resultado
del continuo fortalecimiento en los procedimientos de identificacion, analisis y seguimiento
sobre las partida conciliatorias, se evidencia un bajo crecimiento en las mismas con respecto al
volumen de recursos que se administran en este patrimonio.

A continuacion, se detallan las partidas conciliatorias presentadas al 31 de diciembre de 2020
comparado con el afimmediatamente anterior:

31de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Naturaleza Crédito Cantidad Valor Cantidad Valor
Antigtiedad inferior a 30 dias
Nota crédito pendiente de contabilizar 6 $ 24.186.899,00 16 79.544.892,00
6 $ 24.186.899,00 16 79.544.892,00
Naturaleza Debito
Antigtiedad inferior a 30 dias
Notas débitos pendientes por contabilize 1 $ 1,30 - -
1 $ 1,30 - -

28.INFORMES CONTABLES

Los estados financieros dglatrimonio autonomo se preparan de forma separada e
independiente de las demas operaciones de la administradora, asi mismo se presentan de forma
mensual informes de gestion sobre las actividades y resultados obtenidos dentro de la
administracion del contita de Fiducia de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico que se
contemplé en la prérroga al contrato de fiducia mercantil del 29 de diciembre de 2015.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 han sido preparados y cumplen con lo
establecia en el Marco Normativo aplicable a las entidades del gobierno general, emitidas por

la Contaduria General de la Nacién mediante la Resolucion 533 de 2015 y demas normas que la
modifiqguen, complementen o sustituyan.
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En cumplimiento a lo establecido en ksolucion 320 de 2019 y 195 de 2020 emitida por la
Contaduria General de la Nacidn, las cuales incorporan en el Marco Normativo para Entidades de
Gobierno, el procedimiento contable para el registro de los hechos econémicos relacionados con
el pasivo pensinal y con los recursos que lo financian; al 31 de diciembre de 2020 se realiz0 la
reclasificacion contable a la cuenta 299Recursos recibidos en administracion de los aportes
recibidos y pagos realizados durante la vigencia 2020 por concepto de peqnsgirse
encontraban registrados en el patrimonio, asi mismo los ingresos y gastos correspondientes a
rendimientos de fondos de inversion colectiva, cuentas de ahorro y gastos bancarios originados
en la administraciéon de los recursos de pension.

Se adjuntaros estados financieros del fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, corcorte a 31 de diciembre de 2020

29.LOGROS

Presupuesto

V Seguimiento y control a las directrices establecidas en el Manual de Presupuesto de
Cha! D dal gehésal@d) paliticas lineamientos, programacion, ejecucion de los
NEOdzNE 244 RS fF @A3ISYOAl S RS fF NBaSNPI LINB

V Realizar conciliaciones mensuales con cada una de las areas del FOMAG de manera
efectiva, las cuales permitieradentificar y solucionar futuras inconsistencias.

V Adopcion en el Manual de Presupuesto de FONtAE&stablecido en la Ley 819 de 2003,
Inciso Il Normas Organicas Presupuestales De Disciplina Fiscal, Articulo 8:
oReglamentacion ha Programacion Presupuekta @

Implementacidén nuevos controles y seguimiento del proceso presupuestal del FOMAG.

Avance en la revision de los reportes sistematizados de la ejecucion presupuestal de
ingresos y gastos del FOMAE acuerdo con alequerimiento solicitado del Médulo KK
vigencia 2020.

Contabilidad
Generacion de estados financieros separados por riesgo administrado

En cumplimento de las obligaciones contenidas en el contrato de Fiducia los recursos recibidos y
pagos efectuados por linea de negocio, es dpeimsion, salud y cesantias se han venido
identificando de forma separada dentro de la ejecucion presupuestal del ingreso y el gasto, por
su parte en el estado financiero el control e identificacion se realiza a través de cuentas auxiliares
gue permiten ll&ar el control por cada uno de los conceptos relacionados anteriormente.

No obstantey frente a los requerimientos establecidos en el Manual de Estadisticas de Finanzas
Publicas (MEFP) del Fondo Monetario de Internacional para realizar un analisis de la informacién
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relacionada con la Proteccion Social y la Seguridad Social surgio lalagédesgenerar estados
financieros por cada una de las lineas de mencionados.

Es asi, como durante los dos ultimos afios se adelantaron mesas de trabajo que contaron con la
participacion de la Mesa de Proteccion Social que se encuentra conforma@sepatamento

Nacional de Planeacién, Contaduria General de la Nacién, DANE, Direccion General de Regulacion
Economica de la Seguridad Sodeal Ministerio de Hacienda y Crédito Publigodonde se
establecieron entre otras cosas:

1 Ejecucién de un plan de tratwagl interior del Fondo con el objetivo de identificar la forma
de separacion en aquellos rubros del estado financigre por su naturaleza ocentran
conceptos de las trdéneas de negocio.

1 Creaciérde subcuentasen el ERP contable que permitieran dentle la misma unidad de
negocio,llevar de manera separada los recursos conforme su concepto y/o deétinaci
para los cuales se crearon las subcuentas de pension, cesantias, salud e historico.

1 Al 31 de diciembre de 2020 se presenta un avance de separaoittable de los
principales rubros del estado financiero asi:

Cuenta Descripcion Historico Salud | Pensién| Cesantiag Total

1 ACTIVO 19,049 11,249 41,39% 28,33% 100%
2 PASIVO 17,0294 30,259 28,119 24,62% 100%
3 PATRIMONIO 35,58% -144,41% 150,10% 58,73% 100%
4 INGRESOS DE OPERACIONES| 62,35% 0,37% 33,109 4,18% 100%
5 GASTOS 62,35% 0,37% 33,109 4,18% 100%
8 CUENTAS DE REVELACION 45,17% 0,00% 38,38% 16,45% 100%
9 CUENTAS DE ORDEN ACREED 0,00% 73,99% 90,46% 35,55% 100%

Tabla No135 Separacion Contabl€&uente: Estados Financieros 2020

1 Para efectos de la generacion ddormacion para Estadistic&scalesPublicas el Fomag
remitira a laContaduria General de ldacioninformacion contable separada por unidad
de negocio, y para efectos de la consolidacion y presentacion del Balance General de la
Nacién seguira reportando como una sola entidad contable pyhdicividad que sera
llevada a cabo en el primer trimestre dgio 2021.

Finalmente, se continuara con las mesas de trabajo en conjunto con la mesa de proteccion social
con el fin de definir el tratamiento a seguir frente a la informacién que se encuentra pendiente
de separar y que rasposa en estado financiero hisbor

Depuracion de cifras regiradas en estados financieros

Créditos Judiciales

Duranteel afio 2020se continud con la ejecucion de plate trabajo con las areas Juridica y
Operativa del Fondpara la revision y depuracion de la cuenta Créditos Judiciales.

Dentro de las principales actividades se realizé trabajo exhaustivo en conjunto con el contratista
de vigilancia judicial que permitieron verificar los sentidos de los fallos a travéssdeeeracion
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de piezas procesales, reduciendo de esta manera el indice de fallos a recolectar; se efectuaron
cruces de bases de datos con los fallos pagados en vigencias anteriores lo cual permitié identificar
procesos que yhabian sido cancelados.

Producto de las gestiones realizadas se presenta un avance de depueacigeneral del 5%
gue se detalla a continuacion:

Detalle No. Fallos Valor Fallos No. Fallos Valor Fallos No. Fallos§  ValorFallos %
Registradoy Registrados Depurados Depurados pendientes pendientes Depuracior,

Fallos a di

2019 26.734 744.069.045.671,4 15.760 |(435.154.421.149,4| 10.974 |308.914.624.521,§ 58%

Fallos

vigencia

2020 11.385 196.451.538.278,71 6.106 | (92.504.931.278,6| 5.279 |103.946.607.000% 47%
38.119 940.520.583.950,(, 21.866 |(527.659.352.428,1( 16.253 |412.861.231.521,9 56%

Tabla No136 Avancedepuracion- Fuente: Estados Financieros 2020

Por otra parte, se realizo el levantamiento de requerimiento de alto nivel con el objetivo de
obtener una solucion para automatizar y optimizar el proceso de provision, contabilizacidon, pago
y depuracion de las contingencias judiciales de los diferentes negadiomistrados pora
Fiduciaria

Este requerimiento fue radicado ante el comité de paescia de la Fiduciaria y a la fecha se
encuentra pendiente de aprobacion para su posterior disefio y ejecucion.

Depésitos Judiciales

Se dio continuidad a la conciliacion de embargos judiciales efectuados en las cuentas bancarias
del Ministerio deEducacion Nacional por procesos en contra del Fondo de Prestaciones Sociales
dando como resultado 22 cuentas de cobro conciliadas durante el afio 2020 y un total acumulado

de 140 cuentas de cobro reconocidas en estados financieros.

A partir de la base dengbargos de las cuentas de cobro conciliadas con el Ministerio de
Educacion Naciondd Unidad de Defensa Judiceecutd la depuracion y busqueda de los
procesos que originaron los embargos, realizando un analisis minucioso de los titulos judiciales
gue permitieron identificartitulos que no cuentan con saldoracuperarporque ya fueron
cobrados por la parte demandante y/o beneficiario del titulo judicial.

Asi las cosas, al 31 de diciembre de 2020 se retiraron de los estados financieros 4.844 embargos
por valor de 340.986.377.199,54.

La misma revision y analisis se realizé sobre los embargos judiciales aplicados a las cuentas
bancarias del Fondo donde se identifico 217 embargos por valobt@$7.273.942,65ue no
contaban con saldo arecuperar porque yafueron cobrados por la parte demandante y/o
beneficiario del titulo judicial.
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A continuacion, se relaciona el impacto que presento esta depuracién en los estados financieros
del Fondo.

480826004
No. 190903003 2460- CREDITOS SETURA NN, RECUPERACIONE
CONCEPTO EMBARGOS DEPOSITOS JUDICIALES ERIMES B3 22 GASTOS EJERCIC
JUDICIALES MEN ANTERIORES ANTERIORES
EMBARGOS
MEN 4.843 (340.986.377.199,54 37.124.662.997,7| 324.411.999.454,5{ (20.550.285.252,7€
EMBARGOS
FOMAG 217 (51.217.273.942,65 9.103.988.222,3] 43.178.161.128,5{ (1.064.875.408,26
TOTAL 5.060 (392.203.651.142,19| 46.228.651.220,0§ 367.590.160.583,13] (21.615.160.661,02)

Deterioro Cuentas por cobrar

Como resultado de la revisiéon y andlisis realizado en conjunto con el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico sobre la normatividaglicable a las carteras de pasivo corriente y cuotas partes
pensionales y las gestiones descritas en el capitulo VI Recaudo del presente documento, se
presentd una recuperacion por valor dé&85.031.502.920,9&orrespondiente al deterioro
constituido sobe la deuda de cuotas partes pensionales.

Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2020 se presenta una utilidad del ejercicio originado entre otros por la
recuperacion del deterioro constituidas en las cuentas por colpar, las gestiones de
depuracion que se alantarona las cuentas de créditos judiciales y por la recuperacion de
proce®s fallados a favor del Fondo.

Como resultado de las actividades que se adelantaron durante la vigencia 2020 para garantizar
la razonabilidad de las cifras registradas en loadest financieros al 31 de diciembre de 2020 al
igual que en el primer semestre se mantiene una variacion patrimonial positiva en comparacion
con el saldo a cierre de la vigencia 2019.

PATRIMONIO 31 diciembre 2019 31 diciembre 2020

Capital Fiscal 2.272.592.380.133,7 3.222.485.493.686,¢

Resultados de ejercicios anteriore (4.202.924.488.727,4 (2.679.418.048.663,9

Resultado del ejercicio 1.523.506.440.063,5 86.331.670.318,8

Total Patrimonio (406.825.668.530,6: 629.399.115.341,6

Tabla No137 Saldo en el patrimonio corte 31 de diciembre 2019 y @62@nte: Estados Financieros 262020
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29.1. TAREAS PENDIENTES

U El Area de Presupuesto solicito a la Gerencia de Tecnologia la implementacion de 6 reportes
de la ejecucion presupuestal del ingreso y gastos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio en el aplicativo Peoplesoft, para lo cual en el traseate la vigencia 2020
se realizaron mesas de trabajo y pruebas funcionales de los reportes con la Vicepresidencia
de Tecnologia e Informacion, la firma tecnoldgica Entelgy y el area de presupuesto, con el fin
de validar la correcta generacién de los ogles presupuestales para asi dar paso a
produccion.

A continuacion, se relaciona los reportes presupuestales que estan en proceso de pruebas
funcionales:

- Reporte de Ejecucién Presupuestal de Ingresos
- Reporte de Ejecucién Presupuestal de Gastos
- Reportede CDP con Saldo

- Reporte de CRP Saldo

- Reporte CXP por Rubro

- Reporte Rezago Presupuestal

Contabilidad

1 Culminar la separacion contable en los estados financieros del Fondo para cada uno de
los riesgos administrados (pension, salud y cesantias).

1 Contiruar con las actividades que se han venido desarrollando para la depuracion de los
saldos registrados en Estados Financieros por conceptos de créditos judiciales.

1 Continuar con la ejecucién de las mesas de trabajo establecidas con Ministerio de
Educacion pa culminar la conciliacion de la informacion correspondiente a embargos.

1 Culminar con las actividades que se viene ejecutando en conjunto con la Unidad de
Defensa Judicial que permitan determinar el estado de los procesos judiciales que dieron
origen a le embargos aplicados a cuentas bancarias del Fondo y Ministerio de Educacion.

1 Seguir realizando una adecuada y oportuna gestion a los planes de mejoramiento a cargo
de la coordinacién contable del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, con el fin
de mitigar nuevos hallazgos y de igual manera fortalecer de manera eficaz el proceso
contable del Fondo.
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29.2.RETOS

Acontinuacion, se mencionan los retos mas relevantes del area de presupuesto FOMAG:

1 Fortalecer el desarrollo de tnciliacion mensual de la ejecucion presupuestal con cada
una de las areas de Fondo, con el fin de identificar inconsistencias que se puedan
presentar en el trascurso del afio, con el fin de subsanar o hacer las correcciones o ajustes
necesarios en caso dplie se presenten.

1 Dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Presupuesto FOMAG creado el 27 de
diciembre de 2019 y con fecha de ultima actualizacion del 31/12/2020, con el fin de
cumplir con las directrices alli establecidas con el fin de mitigagos o errores en el
desarrollo de la ejecucién presupuestal de ingresos y gastos.

1 Implementar el desarrollo tecnolégico que permita la automatizagid@ptimizacionel
proceso de provision, contabilizacion, pago y depuradeias contingencias judidéss.

1 Mantener los estados financieros depuradasaras de propender por cifras rambles
y debidamente soportadas que permitan que el patrimonio del Fideicomiso continte
positivo

1 Mantener la disminucion presentada en las partidas conciliatorias al 31 de diciembre de
2020.

1 Culminar la depuracién de los saldos registrados en Estados Financieros.

A continuacién, se mencionan los retos mas relevargasa la Coordinacion Contabbiel
FOMAG

1 Implementar el desarrollo tecnolégico que permita la automatizagi@ptimizacionel
proceso de provisién, contabilizacion, pago y depuradeitas contingencias judiciales.

1 Mantener los estados financieros depuradasaras de propender por cifras rambles
y debidamente soportadas que permitan que el patrimonio del Fideicomiso continte
positivo

1 Continuar con el seguimiento y analisis oportuno de las transacciones quendasba
Fondos de inversion, con el objetivo de no presentar partidas conciliatorias superiores a
90 dias.

9 Culminar la depuracién de los saldos registrados en Estados Financieros por concepto de
Créditos Judiciales y Rechazos y No Cobros.
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29.3. LECCIONES APRENDIDAS

1 En la operacion normal de la ejecucion presupuestal de FOMAG requiere crear nuevos
rubros, cuentas, parametrizaciones etc.., en el sistema Peoplesoft para lo cual el area de
presupuesto procedera a realizar pruebas funcionales enistéérsa con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento y solucionar a tiempo las inconsistencias que se
puedan presentar en el sistema.

1 Fortalecer mas el trabajo en equipo entre las areas, con el fin buscar el mejoramiento
continuo y aportar desde eféa al desarrollo de las actividades del FOMAG.

1 Como area de soporte debemos dar apoyo de forma oportuna en la atencién de consultas
de las areas misionales para ello s venido fortaleciend@l equipo humano de la
Coordinacion Contablea través de capd@aciones mejorando los procesos de
conciliaciéon con las areas que integran el proceso contable del FOMAG.

29.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

1 Con la puesta en marcha de los informes presupuestales sistematizados, se contara con
mas tiempo para analisigjejoramiento de procesos, trabajo en equipo, que permita el
mejoramiento continuo de los objetivos planteados.

1 Fortalecimiento continuo del equipo presupuestal del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio con el fin de abarcar de manerazfus temas acordes a la
operacion normal.

1 Fortalecimiento contintdo del equipo contable del Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio con el fin de abarcar de manera eficaz los temas contables tales como la
depuracion de cuentas contables.

1 Evaluards procesos contables que se puedan automatizar, con el objetivo de disminuir
la manualidad en las actividades que se realizan en funcion del Fondo.
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CAPITULO ¥IRECAUDO

30.SITUACION DE INGRESOS

30.1. GESTION DE RECAUDO ANTE LAS ENTIDADES TERRITORIALES DURANTE LA VIGENC
2020

Fiduprevisora S. Sociales del Magisterio, adelant6 y ejecutd durante la vigencia 2020 gestiones
dirigidas a recaudar dineros por las distintas obligaciones que presentanidgdades
Territoriales a nivel Nacional con el Fondo en su condicién de entidad administradora de los
recursos del Fondo Nacional de Prestaciones FNPSM:

Remision del estado de la deuda:

Remisién del estado de deuda que tienen las 95 Entidades Terrigo@eltificadas y a alrededor

de 900 Entidades No Certificadas que presentan saldos a favor del Fondo Nacional de
prestaciones sociales del Magisterio, por concepto de: Pasivo prestacional, Aportes periédicos,
Cuotas partes pensionales, Cuota de Inscripaomncremento salarial, Padres cotizantes
dependientes y Pasivo pensional derivado del Calculo Actuarial.

Remisién Comunicado Masivo:

Con respecto al calculo actuar@Pensional y remision masiva, se tiene que el pasivo pensional
liguidado en informacid al corte de 31 de diciembre de 2018 corresponde a
$163.424.979.246.184 de los cuales las entidades territoriales tienen a cargo después de la
actualizacion financiera y la amortizacion de pagos $ 15.989.405.584.167, lo cual es la base de
recaudo de losigos realizados por FONPET en la vigencia 2020. Dicho calculo fue aprobado por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante radicad02-023751 del 05 de Junio 20

de 2020.

Con relacion al célculo actuar@Pensional con corte de 31 de dicieralile 2019, se tiene que
el mismo asciende a asciende a 164.782.916.613.759 con un incremento del 0,83 % comparado
con el resultado a corte 2018 (163.424.979.246.184).

Remision Comunicado calculo pasivo pensional:

De acuerdo con la Informacién del Ministede Hacienda y Crédito publico, Fiduprevisora S.A.

se remitio oficio a todas las Entidades Territoriales, el valor del calculo del pasivo Pensional por
los docentes afiliados por las entidades territoriales en virtud del Decreto 196 de 1995, Decreto

372 de 2003 y la participacion para los docentes Nacionalizados, segun Ley 43 de 1975,
adjuntando la base de datos de los docentes incluidos en el célculo actuarial, sustento legal,
parametros de la nota técnica y el valor del calculo a cargo de cada entidad
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Comunicacién constante con las entidades territoriales:

Adicionalmente, se inform6 a las Entidades Territoriales que el valor del pasivo pensional
derivado del calculo actuarial es amortizado con los recursos ahorrados de cada entidad en el
FONPET dedector educacion después del cubrimiento del pasivo corriente, lo anterior en
cumplimiento a la Ley 549 de 1999, Decreto 4105 de 2004 y Decreto 2948 de 2010.

Gestion con el MEN

En el desarrollo de las actividades propias realizadas por parte del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio con las Entidades Territoriales, durante la vigencia 2020 se
atendieron 469 entidades certificadas y no certificadas, de acuerdo etooronograma
establecido para la celebracion de mesas de trabajo con miras a suscribir acuerdos de pagos y
efectuar conciliaciones. A demas de brindar capacitacion para la depuracién del Calculo Actuarial
Y Pasivo Corriente y aclaracion de dudas en cuaté generacién de las deudas y opciones de

pago.

MESA®E TRABAJO REALIZADAS A DICIEMBRE
MES N° ENTIDADES

FEBRERO 4

MARZO 46

ABRIL 31

MAYO 12

JUNIO 76

JULIO 40

AGOSTO 45

SEPTIEMBRE 76

OCTUBRE 17

NOVIEMBRE 77

DICIEMBRE 45
TOTAL 469

Tabla No138 Mesas de trabajo realizadas a diciembre 2020

Gestidon contable:

Se realiz6 mes a mes el proceso de liquidacidn y contabilizacién de los incrementos de las Cuentas
por Cobrar de los diferentes conceptos de deuda, a través del Sistema Fiograéela Direccion

de Contabilidad, segun balance. Asi mismo, se realizé la conciliacibn mensual con la informacion
contable de los saldos por tercero y por concepto de cuenta de cobro.

Notificacioén:

Notificacion de estados de cuenta via telefénica, émabrreo fisico.
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Otras actividades adelantadas por el area de recaudos

Depuracion Cartera Cuotas Partes:

Durante el afio 2020durante el segundo semestre del afio 202@ continua con todas las
acciones conjuntas que permitan segdigpurando y saneando la cartera de cuotas partes
pensionales.

Teniendo en cuenta la reunion del mes de febrero de 2020 con el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, donde se revisé conjuntamente la normatividad que rige el tema de pasivo
corriente, coreluyendo queel pasivo corriente esta definido desde la existencia del decreto 3752
de 2003 (22 de diciembre de 2003) y por lo tanto es a partir de esa fecha, que las entidades
territoriales deben efectuar el pago de las obligaciones vigencia por vigepueacubran el
pasivo corriente de los maestros que estuvieron a su servicio.

Una vez realizado, el andlisis anterior conjuntamente con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico se inicia con las actividades de depuracion de la cartera de cuotas partes de 2004 a 2012,
consistentes en la liquidacion de Pasivo corriente adeudadopa&l quedd amortizado con
recursos de Fonpet recibidos en la vigencia 2019, con los recursos recibidos en la vigencia 2020
y/0 en vigencias anteriores.

El ajuste de la cartera de cuotas partes excluyendo la causacion de cuotas partes de 2004 a 2012,
refleja al cierre del afilo 2020 una disminucion del 88,3% con relacion al cierre del afio 2019

CUENTAS POR COBRAR | Diciembre 31 de 2019 Diciembre 31 de 202C Reduccién

CUOTAS PARTES
) 0
PENSIONALES $661.347.212.82 $76.792.700.62 88,33%

Tabla No139 Cuentas por pagar

Se realizo revision de los documentos con los que cuenta el Fondo para la constitucion del titulo
ejecutivo de la cartera de cuotas partes, concluyendo que no se cuenta con la completitud de
este, por lo cual estamos ante una carteradifécil cobro. Situacion informada al MEN.

Como resultado del trabajo conjunto con el Ministerio de Educacion Nacional se tiene el proyecto
de reglamento interno de recaudo de cartera del MEN que define el procedimiento de cobro
coactivo y el tratamiento @ cartera de dificil cobro relacionada con FOMAG.

Depuracion Cartera Cuota de Afiliacion:

Durante el afio 2020, para cada una de las secretarias de educacion certificadas, se realiz6 la
revision de la deuda causada teniendo en cuenta los valores reportados en el aplicativo Humano
vs. los pagos efectuados al FOMAG por dichos conceptos, est@senga en un estado del

100%, Con esta depuracion se ha disminuido el val@r41654.366.84@le la deuda.
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El recaudo en toda la vigencia fue $€19.569.369.129, por lo cual, al cierre de diciembre de
2020, la cartera por este concepto cerré en $9B%.713.680,49, una disminucion de alrededor
del 47,5 % contra el aflo inmediatamente anterior, es importante tener en cuenta que esta
cartera presenta igual incrementos mensuales.

CUENTAS POR COBRA D'C'egg{‘; 81de | pciembre 31 de 202 Reduccién
CUOTAS DE AFILIACION|  $20.948.512.27) _ $ 10.985.713.68I 47,59

Tabla No140 Cuentas por pagar

Depuracion Cartera Pasivo Prestacional y Aportes Periddicos

La cartera de pasivo prestacional fue depurada con corte a marzo 2020 excluyendo los 72
convenios no perfeccionados, disminuyendo la cartera en alrededor de 15 mil millomes.
anterior, de conformidad con el decreto 2370 de septiembre 22 de 1997, pouadl se
complementan algunasormas del Decreto 196 de 1995

Dentro de otras acciones adelantadas en el segundo semestre de 2020 para la depuracion de la
cartera del pasivo prestacional y aportes periodicos se definio el cruce de saldos con los giros del
Fanpet recibidos en vigencias anteriores, lo cual se aplicé para 72 entidades por valor tBtal de
716.970.734y para la cartera de aportes periddicos se aplico cruce contra 20 entidades por valor
de $ 338.282.141

Asi mismose presento Igituacion de las entidades territoriales ante la Direccion de Apoyo Fiscal
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con el fin de buscar mecanismos de saneamiento 0
nuevas fuentes de recursos que le permitan a las entidades atender dichas obligaparaes,
revisar también las entidades que se acogieron a la ley 550 de 1998.

COMPORTAMIENTO RECAUDO 2019 VS 2020:

Se observa un incremento para el afio 2020, comparado con la vigencia 2019 especificamente
para la cartera de cuota de afiliacion, pasivo corrientetas partes, pasivo de cesantias.

CONCEPTO DEUDA

RECAUDO 2019

RECAUDO 2020

CUOTAS PARTEENSIONALES

$ 10.201.742.08

$ 1.758.910.93

PASIVO CESANTIAS (DCTO 3752

$ 7.552.092.96

$8.911.956.24

PASIVO PRESTACIONAL(DCTO 1 $ 792.955.43 $ 377.602.64
CUOTA DE INSCRIPCION Y ASCE $ 43.932.505.74 $ 49.569.369.12
PASIV@ORRIENTE $C $ 13.910.176.1¢
APORTES PERIODICOS $ 1.258.551.82 $ 38.793.52
PADRES COTIZANTES $ 697.358.34 $ 681.470.94

TOTALES

$ 64.435.206.40

$ 75.248.279.53

Tabla No. 14 Comportamiento Recaudo 202920¢ Fuente FOMAG
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30.2. CUOTAS DIEISCRIPCION, INCREMENTOS Y ASCENSOS

A 31 de diciembre de 2020, la deuda de las cuentas por cobrar por concepto de Cuota de
Afiliacion, Ascenso en el Escalafon e Incremento Salarial de las Entidades Territoriales
Certificadas, ascendié a $ 10.985.713.68% disminucién del 47,5%

Respecto a la gestion de cobro realizada por Fiduprevisorg BoAdo de Prestaciones Sociales
del Magisterio, el recaudo durante la vigencia del 2020 con corte a 31 de Diciembre/20,Hue de

npdpc pPoc PpPMH P

Comportamiento Recaudo 2020

., 18.000 16.164
13.968

4.7

715 2.598

4.000 1.933 i 1.391 915 1.409 1.514 55 1.508

Figura85. Comportamiento Recaudo Cuota de Afiliacién 2@2Buente FOMAG

30.3.DEUDA DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES CON EL FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

Pasivo prestacional derivado de los convenios de afiliacién por decreto 196 de 1995.

La deuda total por pasivo Prestacional a cargo de los Departamentos, Distritos y Municipios al 31
de Diciembre del 2020, cerro eh 126.317.031.146,Q3valor que incluyecapital, intereses
corrientes y de mora, tal como se detalla a continuacion:

Pasivo Prestacional
Capital $29.331.464.458,43
Interés Corriente |$ 8.961.597.246,20
Interés Mora $ 88.023.969.441,40
Total $126.317.031.146,03

Tabla No. 12 Deudapasivo prestacional
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La cartera de pasivo prestacional fue depurada con corte a marzo 2020 excluyendo los 72
convenios no perfeccionados, disminuyendo la cartera en alrededor de 15 mil millones.

Lo anterior, de conformidad con el decreto 2370 skptiembre 22 de 1997, por el cual se
complementan algunasormas del Decreto 196 de 1995, adicionando el siguiente paragrafo al
articulo 9 del decreto 196/95, donde cita textualmente:

GXtFNIINFFF20 [248 R20SyidSa I liaufkn afilBdoNg FohdS NE St
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio con el lleno de los siguientes requisitos:

1. El perfeccionamiento del convenio interadministrativd, | pago por parte de la entidad
territorial de por lo menos la quinta fdar del pasivo prestacional establecido en
losconveniosnteradministrativos elaborados para tal fin.

Una vez cumplidos estos requisitos, el Fondo reconocera y pagara las prestaciones sociales que
se causen a partir de la fecha de corte pareaddulo del pasivo prestacional, sélo por el periodo

de cotizacion que haya efectivamente recibido y el valor del pasivo actuarial que le haya sido
STSOGUAGI YSY(dS OIFyOStl R2X¢

Por lo anteriormente enunciado y revisada la informacion de pagos registradt&samvenios,

se puede evidenciar que la entidad territoned cumplio con el pago del 20%. En consecuencia,
los docentesho fueron afiliados en virtud del decreto 196/95 y con la expedicion de la ley 715 de
2001 estanorma se encuentra tacitamente deroga.

Asi las cosas, actualmente la entidad territop@t dichos convenioso tiene ninguna obligacion
a cargo, toda vez que como se anoto6 anteriormente, el objeto del citado convesmcumplio.

Acontinuacionse presentan las entidades titulares e®0s convenios:

Cantidad | Numero Convenio Entidad
1 76 MARIPI
2 78 PAJARITO
3 79 PAYA
4 80 PISBA
5 87 TIPACOQUE
6 113 PUERTO RICO
7 125 GUAPI
8 137 ROSAS
9 189 TOPAIPI
10 199 NOVITA
11 200 NUQUI
12 202 RIOSUCIO
13 206 BAHIA SOLANO
14 207 BAJO BAUDO
15 209 UNGUIA
16 250 SAN ZENON
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Cantidad | Numero Convenio Entidad
17 269 REMEDIOS
18 319 SANTA BARBARA
19 341 OCAQA
20 398 BUENAVISTA
21 399 CAIMITO
22 405 MAJAGUAL
23 411 SAN MARCOS
24 463 BARANOA
25 531 NUEVO COLON
26 536 PISBA
27 606 TIMBIQUI
28 662 GAMA
29 697 UNGUIA
30 754 SITIONUEVO
31 760 CALDAS
32 853 ROBERTO PAYAN
33 1059 JAMUNDI
34 1071 PALMAR DE VARELA
35 1072 PIOJO
36 1074 PONEDERA
37 1077 SABANALARGA
38 1081 BARANOA
39 1124 CORDOBA
40 1468 SABANALARGA
41 1571 GAMEZA
42 1579 BELTRAN
43 1580 PULI
44 1713 VALLE GUAMEZ
45 1725 LA UNION
46 1736 JAMUNDI
47 1862 ARMENIA
48 1887 CURUMANI
49 1888 ROBERTO PAYAN
50 2332 LOS CORDOBAS
51 2529 SOPLAVIENTO
52 2712 NOVITA
53 2751 BURITICA
54 2753 SABANALARGA
55 2758 TADO
56 2760 HERRAN
57 3271 LA JAGUA DE IBIRICO
58 4595 VICTORIA
59 4674 LA CUMBRE
60 5094 SAN ANTERO
61 5172 SAN SEBASTIAN BUENAVIS
62 5188 PUERTO PARRA
63 5334 SAN MARCOS
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Cantidad | Numero Convenio Entidad
64 5595 PEDRAZA
65 5654 SAN ESTANISLAO
66 5834 PUERRES
67 6015 SANANTONIO
68 6034 CICucCoO
69 6594 SANTO TOMAS
70 6595 CALDAS
71 6597 SUBACHOQUE
72 6614 SANTO TOMAS

Tabla No. 13entidades titulares de esos convenios

Dentro de otras acciones definidas para la depuracion de la cartera del gmestacional y
aportes periodicos se definié el cruce de saldos con los giros del Fonpet recibidos en vigencias
anteriores, por cuanto las entidades tenian cubierto el célculo actuarial, para las siguientes 58

entidades.

DEPARTAMENTO |MUNICIPIO INT CTE INTMORA CAPITAL TOTAL

CORDOBA PURISIMA 3.577.462,00Q 48.236.733,0q 13.212.957,0q 65.027.152,0(
VICHADA LA PRIMAVERA 5.665.867,00Q 35.245.235,00 15.568.654,00Q 56.479.756,0(
CUNDINAMARCA [SAN CAYETANO 5.007.445,00 39.438.826,0( 12.549.577,0¢ 56.995.848,0(
BOLIVAR SAN CRISTOBAL 4.165.296,00 25.188.593,00 7.183.912,00 36.537.801,0(
CORDOBA SAN PELAYO 1.302.705,0¢ 21.278.501,00 5.739.688,00 28.320.894,0(
HUILA ACEVEDO 407.774,0q 21.167.923,00 4.673.900,00 26.249.597,0(
BOYACA SIACHOQUE 674.544,00 20.405.220,0¢ 4.770.099,00 25.849.863,0(
HUILA SAN AGUSTIN 3.339.717,00 13.344.813,0¢ 4.061.571,00 20.746.101,0(
CAQUETA CURILLO 468.316,00 15.485.516,00 2.613.665,00 18.567.497,0(
ARAUCA CRAVO NORTE 978.216,00 14.015.754,0¢ 3.435.093,00 18.429.063,0(
PUTUMAYO COLON 187.075,00 9.553.077,00 3.377.142,0q 13.117.294,0(
META PUERTO GAITAN 1.078.060,00 5.867.762,00 6.945.822,0(
SANTANDER PUERTO PARRA 604.038,00 7.731.793,0@ 2.284.664,00 10.620.495,0(
META LAURIBE 226.321,00 7.900.511,0q 2.169.790,0¢ 10.296.622,0(
BOYACA TOGUI 268.835,00 7.704.468,0Q 2.381.488,00 10.354.791,0(
META PUERTO CONCORII 5.032.136,00 5.091.225,0¢0 10.123.361,0(
HUILA LA ARGENTINA 51.283,00 8.201.965,00 1.516.646,00 9.769.894,0(
HUILA GIGANTE 198.758,00 6.988.457,00 1.731.281,0@ 8.918.496,0(
META EL CASTILLO 1.741.987,00 1.841.948,00 4.294.842,00 7.878.777,0(
SANTANDER LA PAZ 5.855.280,00 1.640.716,00 7.495.996,04
META SAN JUAN DE ARAN 334.206,00 5.118.968,00 1.254.598,00 6.707.772,0(
BOYACA TIPACOQUE 69.130,00 4.230.793,00 1.245.819,00@ 5.545.742,0(
HUILA TERUEL 142.026,00 2.805.930,0( 686.505,00 3.634.461,0(
BOYACA SUSACON 3.593.169,0¢ 1.216.027,0¢ 4.809.196,0(
CALDAS LA MERCED 225.970,00 1.964.427,00 2.286.736,00 4.477.133,0(
SANTANDER BARICHARA 733.664,00 1.427.251,00 2.348.463,00 4.509.378,0(
CALDAS ARANZAZU 274.553,00 2.477.188,0( 657.707,0q 3.409.448,0(
CAQUETA MORELIA 2.666.571,0( 710.758,0q 3.377.329,0(
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DEPARTAMENTO | MUNICIPIO INT CTE INTMORA CAPITAL TOTAL
HUILA TIMANA 156.219,0¢ 162.725,0q 1.508.518,00 1.827.462,0(
QUINDIO GENOVA 100.741,0q 2.178.852,0( 557.846,00 2.837.439,0(
CUNDINAMARCA | ANOLAIMA 99.888,00 1.136.027,0¢ 1.272.510,0¢ 2.508.425,0(
HUILA IQUIRA 94.709,00 1.514.999,0( 371.521,00 1.981.229,0(
CALDAS SALAMINA 364.515,00 487.110,00 809.673,00 1.661.298,0(
SANTANDER LANDAZURI 503.408,00 13.649.184,0¢ 3.487.959,00 17.640.551,0(
META CUBARRAL 994.042,0¢ 264.930,00 1.258.972,0(
BOYACA BRICENO 39.032,00 839.569,0( 241.097,00 1.119.698,0(
NORTE DE .
SANTANDER HERRAN 1.120.255,0( 60.352,00 3.336.790,0¢ 4.517.397,0(
BOYACA CUITIVA 557.227,0( 169.313,04 726.540,00
SANTANDER MOLAGAVITA 512.188,0¢ 164.849,0( 677.037,00
SANTANDER VETAS 32.883,00 460.462,00 117.891,0( 611.236,00
NORTE DE
SANTANDER SANTIAGO 17.543,00 182.765,0¢ 45.407,00 245.715,00
CAUCA SAN SEBASTIAN 152.401,0¢ 56.145,00 208.546,00
BOYACA SORA 54.857,0C 105.933,0(4 160.790,0(
CHOCO ALTO BAUDO 101.227,0( 64.389,00 165.616,0(
CORDOBA COTORRA 19.475,00 107.351,0¢ 34.158,00 160.984,0(
HUILA OPORAPA 117.904,0¢ 26.979,00 144.883,0(
NORTE DE
SANTANDER RAGONVALIA 22.296,00 37.090,0€ 59.105,00 118.491,04
CASANARE OROCUE 17.252,00 37.703,00 54.955,00
CAQUETA MILAN 19.993,00 8.040,00 28.033,00
BOYACA ARCABUCO 1.116.068,0( 332.876,00 1.448.944,0(
BOYACA GUATEQUE 2.073.691,0( 612.851,00 2.686.542,0(
BOYACA SANTA SOFIA 5.356,00 7.934,00 13.290,00
BOYACA GUICAN 5.976,00 2.681,00 8.657,00
BOYACA SATIVASUR 2.260,00 3.879,00 6.139,00
CUNDINAMARCA |NARINO 332,00 4.213,00 1.205,00 5.750,00
CALDAS PALESTINA 2.520.855,0( 961.843,00 3.482.698,0(
BOYACA TENZA 2.582,00 1.009,00 3.591,00
SANTANDER AGUADA 947,00 307,00 1.254,00
TOTAL 33.216.484,0( 369.054.631,0( 129.236.626,0( 531.507.741,0(

Tabla No. 14 Depuracién de cartera entidades

En el mes de noviembre de 2020 se identificaron un total de 7 entidades con la que se realizo el
cubrimiento de las deudas de pasivo prestacional con recursos de fonpet para el saneamiento de
estas entidades por un valde $185.462.993. A continuaciére $istan las entidades:
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NOMBRE
NOMBRE ENTIDAD
DEPARTAMENTO
ANTIOQUIA BELMIRAANTIOQUIA
ANTIOQUIA CONCEPCIGMNTIOQUIA
ANTIOQUIA SAN JERONIM@NTIOQUIA
ANTIOQUIA SONSONANTIOQUIA
ANTIOQUIA VIGIA DEL FUERPNTIOQUIA
ATLANTICO SOLEDADATLANTICO
HUILA IQUIRA HUILA

Tabla No. 18. 7 entidades con la que se realiz6 el cubrimiento de las deudas de pasivo prestacional

Aportes periodicos

La deuda de las entidades territoriales por concepto de aportes periddicos pendientes de
cancelar al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio con corte a diciembre 31 de
2.002, cerr6 para la vigencia 2020 con la suma$d24.010.251.799,71la cual presenta
disminucion por el cubrimiento con relacion al mismo corte del afio anterior.

Dentro de otras acciones definidas para la depuracion de la cartera del pasivo prestacional y
aportes periodicos se definié el cruce de saldos con los giros dpefFrecibidos en vigencias
anteriores, por cuanto las entidades tenian cubierto el calculo actuarial, para las siguientes

entidades.

Nombre Entidad Aportes Periddicos a
RiahIz Territorial RSN Digiembre 31 de 2002
13620 SAN CRISTOBAL BOLIVAR $ 4.050.888
15332 GUICAN BOYACA $616.583
15740 SIACHOQUE BOYACA $ 5.468.459
23300 COTORRA CORDOBA $9.110.858
25483 NARINO CUNDINAMARCA |$48.385.224
25653 SANCAYETANO CUNDINAMARCA |$1.876.327
50450 PUERTO CONCORD META $ 7.608.765
50568 PUERTO GAITAN META $ 5.358.509

TOTAL $82.475.613

Tabla No. 1@. Aportes periddicos
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En el mes de noviembre de 2020, se identificatdrentidadesnas para realizar cruce de
cuentas con Fonpet por un valor de $ 255.806.528, a continuacion se detallan las entidades

impactadas:
NOMBRE DEPARTAMENT| NOMBRE ENTIDAD
ANTIOQUIA VIGIA DEEUERTEANTIOQUIA
BOYACA CHIVATABOYACA
BOYACA JENESAN@BOYACA
BOYACA MONIQUIRABOYACA
CAQUETA VALPARAIS@AQUETA
CUNDINAMARCA CABRERACUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA SAN FRANCISCOUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA SUPATAUNDINAMARCA
CHOCO ATRATOCHOCO
CHoOCO RIO QUITOGCHOCO
META LA MACARENAETA
QUINDIO CIRCASHQUINDIO
SANTANDER ENCISOSANTANDER
SANTANDER MALAGA SANTANDER

Tabla No. 14. 14 entidades mas para realizar cruce de cuentas con Fonpet

Cuotas partes pensionales

A la fecha de corte a 31 de Diciembre de 2020, el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio presenta cuentas por cobrar del periodo corriente trimestrabegpor concepto de
Cuotas Partes Pensidnales, por un valor tota$ d®.792.700.624

Durante el primer semestre del afio 202 continua con todas las acciones conjuntas que
permitan seguir depurando y saneando esta cartera.

Por lo cual, en reunién del mes de febrero de 2020 con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, se revis6 conjuntamente la normatividad que rige el tema de pasivo corriente,
concluyendo quel pasivo corriente esta definido desde la existencia delelec3752 de 2003

(22 de diciembre de 2003) y por lo tanto es a partir de esa fecha, que las entidades territoriales
deben efectuar el pago de las obligaciones vigencia por vigencia, que cubran el pasivo corriente
de los maestros que estuvieron a su Sebici
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Una vez realizado, el andlisis anterior conjuntamente con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico se inicia con las actividades de depuracion de la cartera de cuotas partes de 2004 a 2012,
asi:

Liquidacion de Pasivo corriente adeudado, el cual faeréizado con recursos de Fonpet de la
vigencia 2019, 2020 y en algunos casos, recursos de otras vigencias.

El ajuste de la cartera de cuotas partes excluyendo la causacién de 2004 a 2012, unido a la
revision de pagos, arroja como resultado de la gestgalizada al cierre del afio 2020 una
disminucion del 88% con relacion al cierre del afio 2019 y un 96% con relacion al cierre del afio
2018.

CUENTAS POR Diciembre 31 de | Diciembre 31 de| Diciembre 31 de
COBRAR 2018 2019 2020

CUOTAS PART .
SENSIONALES $2.161.184.232.51 $ 661.347.212.82| $76.792.700.62{  96,45%

Reduccién

Tabla No. 18 Cuotas partes pensionales

Respecto a la gestion de cobro realizada por Fiduprevisorg Bohdo de Prestaciones Sociales

del Magisterio, durante la vigencia del 2020 con corte a Diciembre 31 se contabilizaron ingresos
por este concepto porvalorde ™M ® 71 p vy, @paferedcgabcgncepto de deuda cuotas partes
pensionales:

Comportamiento Recaudo Cuotas Partes
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Figura86. Comportamiento Recaudo Cuotas Partes
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De acuerdo a lo establecido en el decreto 3752 de 2003, Ley 1955 de 2019 y ley de presupuesto
2019 y 2020, saplicaron $494.833.798.658 como amortizacion del pasivo corriente generado
de la reclasificacion de la cartera de cuotas partes, impactandayasiente la cartera.

Comportamiento Saneamient®kecaudo Pasivo Corrientes?s.7o4,57
$400.000
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$300.000
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106.514,90

$100.000

$50.000 24.03

Figura 8 Comportamiento Recaudo Cuotas Partes

Padres dependientes

A partir de lo definido en el fallo de tutela proferido por la Corte Constitucional el 25 de enero de
2006 (F015), el Consejo Directivo del FonNacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
definio el procedimiento a seguir para la inclusion y registro de los padres de docentes activos o
pensionados, casados con o sin hijos, que se encuentren afiliados al Fondo en el sistema de salud,
en calidal de Cotizantes Dependientes, que tengan dependencia econdémica del docente y no
disfruten de pension alguna.

El docente cancela al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, mensualmente por
cada cotizante dependiente que inscriba, la sumailtaste de multiplicar el valor de la UPC
mensual del Régimen Contributivo, segun el grupo etario en el que se clasifique el beneficiario
(padre 0 madre). A continuacion, se detallan las tarifas establecidas para la vigencia 2020:
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VALOR UPC ADICIONAL REEBI CONTRIBUTIVO PARA 2020

FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

ResoluciorD0003513 de Diciembre 26 de 2019

ZONA ZONA GRANDES | ARCHIPIELAGC
N. GRUPO DE EDAD NORMAL | ESPECIAL CIUDADES| DE SAN ANDRE
(1) (2) () (4)
1 |Menores de Un afio $359.110| $395.021| $394.519 $495.214
2 |1-4 afos $115.311| $126.842| $126.681 $ 159.014
3 |4-14 afios $40.280 | $44.308 $ 44.252 $ 55.547
4 |15 a 18 afios Hombre $38.393 | $42.232 $42.178 $52.944
5 |15 a 18 afios Mujer $60.668 | $66.735 $ 66.650 $ 83.662
6 |De 19 a 44 Hombre $68.316 | $75.147 $ 75.052 $ 94.207
7 |De 19 a 44 Mujer $126.745| $139.420| $139.242 $174.782
8 |De 45 a 49 afios $125.366| $137.903| $137.727 $172.880
9 |De 50 a 54 afios $159.899| $175.889| $175.665 $220.501
10| De 55 a 59 afios $195.461| $215.006| $214.733 $ 269.540
11| De 60 a 64 afios $251.555| $276.710| $276.359 $ 346.895
12| De 65 a 69 afos $312.913| $344.205| $343.766 $431.508
13| De 70 a 74 afios $375.493| $413.043| $412.517 $517.806
14| De75 afios y mayores | $471.856| $519.042| $518.381 $ 650.690

(1) ZONA NORMACiudades diferentes a Bogota D.C., Cali, Medellin, Barranquillg
municipios conurbados con éstas: Soacha, Bello, Itagii. Adicionalmente entran:
Armenia,Barrancabermeja, Bucaramanga, Buenaventura, Cartagena, Cucuta,
Floridablanca, Ibagué, Manizales, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popa
Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Soledad, Tulla, Valledupar, Villavicencio.

(2) ZONA ESPECIMmazonas, Arauca, Casanare, Caqueta, Choco, Guajira; Guait
Guaviare, Meta, Putumayo, Sucre, Vaupés, Vichada Y La Region de Uraba

(3) GRANDES CIUDADA&®nenia, Barrancabermeja, Barranquilla, Bello, Bogota, D
Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cali, Cartagena, Cartago, Dosquebradas, CU
Floridablanca, Ibagué, Itagii, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Past
Pereira, Popayan, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Soacha, Soledad, Tulua, Va
y Mllavicencio

(4) ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
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Al 31 de Diciembrale 2020 se caus6 la DEUDA POR CONCEPTO DE PADRES COTIZANTES
DEPENDIENTES por un valor total de $ 2.444.841.405,86

Asi mismo, el recaudo correspondiente a la vigencia 201@gterconcepto de deuda, fue de $
681.470.942, segun se detall@@ntinuacion:

PERIODO Padres Cotizantes
ENERO $ 34.658.726
FEBRERO $ 54.574.803
MARZO $ 65.123.779
ABRIL $ 44.905.656
MAYO $ 68.637.033
JUNIO $ 53.824.810

JULIO $ 58.085.174
AGOSTO $ 71.260.374
SEPTIEMBRI $ 52.187.116
OCTUBRE $ 64.548.566
NOVIEMBRE| $ 52.334.656
DICIEMBRE $ 61.330.249
TOTAL $ 681.470.942

Tabla No. 14. Recaudo vigencia 2019

30.4. APORTE PENDIENTES POR VERIFICACION

Cada secretaria de Educacion certificada en educacion presenta una planta viabilizada por parte
del Ministerio de Educacion Nacional, cuyos aportes se cubre con recursos del Sistema General
de ParticipacionSGP, y eventualmente con recursos propios denlédad, por lo cual esta
presunta deuda es sujeta a depuracion.

Se realiz6 depuracidon de estos saldos teniendo en cuenta la conciliacion de aportes del Sistema
General de Participaciones.

SGP

Se continud el plan de trabajo establecido en conjunto con el Ministerio de Educacién Nacional
con el propadsito de realizar la conciliacion de informacidn respecto a los giros efectuados por el
Ministerio desde la vigencia 2003 a 2019 y los valores efautinte liquidados y pagados por

las 96 Entidades Territorialé€Sertificadas y asi establecer un valor real, bienasé&aor del

FNPSM o de las distintas Entidades TerritoriaBeggin lo anterior y del plan de trabajo
implementado por Fiduprevisora y Materio de Educacion Nacional se avanzo6 en la conciliacion
para las vigencias 2018 y 2019, logrando para el 2018 un 97% conciliado y el afio 2019 un 79%.
No obstante, continian pendientes 10 entidades con vigencias de 2003 aR@trtinuacion,

se preserd el resultado de la gestion de conciliaciéon y el saldo final al cierre de la vigencia 2020.
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ESTADO E.T. VIGENCIA 202317

CONCILIADA 85
PENDIENTE VIGENCI| 10
Total general 95

ESTADO E.T. VIGENCIA 2018

CONCILIADA 93
PENDIENTE VIGENCI 03
Total general 96

ESTADO E.T. VIGENCIA 2019

CONCILIADA 76
PENDIENTE VIGENCI 20
Total general 96

SALDOSINALES CONCILIACION APORTES SGRCI®3

FOMAG

ENTIDAD TERRITORIA

93.817.434.109

$

33.196.646.553

30.5.BASE DE DATOS DE INGRESOS

Durante la vigencia del 2020, los ingresos recibidos por el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio ascendieron a $ 11.535.014.788.595, presentando como factor mas
representativo transferencias nacién con un 95,4%, luego por aportes SAROdE&, Recursos
Fonpet con un 3,5% y por ultimo el recaudo por amortizacion deudas de las entidades

territoriales con un 0.44%

EJECUCION INGRESOS VIGENCIA 2020

Amortizacién Deudas

Transferencias Nacion

PERIOD( Peave TOTAL PERIOD
Pasivo . Aportes SGP
Aportes Cuotas Padres | corriente + ACETHTIE E.T
P Cuota de I. . Dec 196 + T Fonpet SGPy LEY 817
P. partes Cotizantes| Mayores .
o Ao Pasivo Ces
3752
$0 $ $ $ $0 $0 $ $0 $ $
1.164.502.173 1.329.915.754 24.205.751 14.722.257.709 1.124.268.196.31( 1.141.509.077.691
$ $ $ |
151792671 3.754.056.204 2681018 $8.655.207 $0 $44.848.358 | 474 509 54 $0| $782.882.148.69y $797.182.098.31
$ $ d
$3.386 15.310.214.589 $ 40.150.665 60.988.720 $2.934.909 $0| $1.402.387.639 $0| $828.992.660.33] $845.809.340.24]
$ $ $ ]
$0 13.910.657.714 $ 25.657.033 44.129.435 $ 700.000| $0 10.338.128.341 $0| $867.823.897.211 $892.143.169.73
$ $ $
Mayo 1333688 2.676.825.145 $ 35.774.263 67.295.368 $ 650.938 $ 0| $2.325.730.88( $0| $782.757.617.51 $ 787.865.227.80]
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EJECUCION INGRESOS VIGENCIA 2020

Amortizaciéon Deudas Transferencias Nacion
PERIOD( ] Pasivo TOTAL PERIOD
Pasivo Presrdai Aportes SGP
Aportes Cuotas Padres | corriente + restaciona E.T
Cuota de I. . Dec 196 + T Fonpet SGPy LEY 817
P. partes Cotizantes| Mayores .
valores Pasivo Ces
3752
Junio $0 $ $0 $ $ 24.627.557 $5.973.835 $ $0 $ $
2.597.949.825 53.824.810 el R 10.803.377.897 1.213.163.203.28¢ 1.226.648.957.204
: $ $ $ $
Julio $282.219 1.310.281.884 $ 25.657.033 52.284.206 $13.601.361 $5.973.835 $ 5.923.255.15( $0 1.054.740.385.370 1.062.071.721.054
$ $
Agosto $435.800| $850.324.23 $ 25.657.033 57.830.075 $ 1.482.547 $5.973.835 11.515.830.278 $0| $802.814.922.23] $815.272.456.03(
. $ $ d $
Septiembre $0 1.340.702.644 $0 48.399.381 $ 3.804.934 $5.973.835 $ 1.474.241.924 100.000.000.00 $ 786.050.897.52] $ 888.924.020.24]
$ $ $ | _ ]

Octubre 2870.854 1.455.995.624 $5.713.000 57.805.701 $1.482.547] $298.211.653 $596.618.54 $0| $906.227.930.887 $ 908.646.628.81]
Noviembre| $551.226| $729.788.914 $ 126.810.045 52.334 656 $4.286.415 $134.227.453 $ 1.578.042.362 $0| $994.292.543.27 $996.918.584.34(
Diciembre $ $ $ 140.687.721 $ $4.986.647| $1.172.076.259 $ 4.850.519.444 $ $ 864.293.887.154 $

1.595.872| 1.509.552.09( DA 50.201.904 Raas EEIEEER B EEEEEE 300.000.000.000 R 1.172.023.507.105
$ $ $ $ $ $ $ $
TOTAL | 55 252.312] 46.610.851.037 1.758.703.571 577.955.214 > >8-557-85% $1.673.259.06} 75 104 919 741 400.000.000.00 11.008.308.289.80¢ 11.535.014.788.59

Tabla No. %0. Ingresos 2020

EJECUCION INGRESOS VIGENCIA 2020

Amortizacion
Deudas
$50.701.579.04¢

Aporte SGP ET
$76.004.919.741

Nacioén

809

Figura 8. Ejecucién de ingresos vigencia 2020
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31.LOGROS

En cuanto al recaudo por los diferentes conceptos de deuda que ascepdiorap ®H N ys@H T hPp Q
incrementd en un 16,78% con respecto a la vigencia 2018 donde se obtuvo un recaudo de
64.435.206.408.

Se continuo el trabaj6é conjunto con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para tavisar
normatividad que rige el tema de pasivo corriente, concluyendo eugasivo corriente esta
definido desde la existencia del decreto 3752 de 2003 (22 de diceed&é2003), teniendo en
cuenta esta definicion se depuro la cartera de cuotas partes logrando una reduccién del 88% con
relacién al cierre del afio 2019.

Durante el aflo 2020, continuando con todas las acciones adelantadas desde el afio 2019,
adicional a ladepuracion de la cartera de cuotas partes, se desarrollé un plan de trabajo para

depurar otros conceptos de cartera, como pasivo prestacional, aportes periddicos, cuota de
afiliacion, lo cual impacto positivamente el saldo final de las cuentas por cdlwiarra del afio

2020.

A continuacionse presentan los resultados logrados durante 2019 y 2020 evidenciando como se
ha mencionado la disminucion en 4 conceptos de cartera, con mayor representacion cuotas
partes pensionales con una reduccion del 96,4¥%uglo de cuota de afiliacion con un 64,46 %

y en menor medida, pero no menos importante Pasivo Prestacional y Aportes Periodicos,
alrededor del 13%. Para una reduccion total del 83% del total de la cartera que teniamos al cierre

del afio 2018.
Diciembre 31 de Diciembre 31 de |Diciembre 31 de .,

CUENTAS PAFOBRAR 2018 2019 2020 Reduccion
APORTES PERIODICOS $27.344.912.94] $24.398.884.65( $24.010.251.80! 12,19%
CUOTAS DE AFILIACIO $30.907.530.41| $20.948.512.27{ $10.985.713.68| 64,46%
CUOTAS PARTE 0
PENSIONALES $2.161.184.232.51] $661.347.212.82 $ 76.792.700.62; 96,45%
DEUDA PASI\ 0
PRESTACIONAL $ 146.306.390.51| $ 142.840.782.74| $126.317.031.14 13,66%
PADRES COTIZANTES $ 2.227.480.61] $ 2.320.539.21] $ 2.444.841.40|
PASIVO CESANTIA
DEC3752/03 $70.299.247.84] $ 152.979.888.47
PASIVO CORRIENTE $0 $0 $ 9.033.927.68]
TOTAL $ 2.367.970.546.99| $922.155.179.54{ $ 402.564.354.82 83,00%

Tabla No. 1. Comportamiento Cartera 2018 a 2026uente PEOPLE SOFT
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Secontinua con el apoyo en las mesas de trabajo con las entidades aclarando conceptos de
actualizacion, legalidad, parametros, formato para el reporte de novedades y plazo para la
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remision del informe de la depuracién adjuntando la base de datos por emtength técnica
actuarial, de igual forma se da respuesta a las objeciones de célculo actuarial remitidas por correo
electrénico y/o6 fisico.

Se socializo a las Entidades Territoriales que el valor del pasivo pensional derivado del calculo
actuarial es amdizado con los recursos ahorrados de cada entidad en el FONPET del sector
educacion en cumplimiento a la Ley 549 de 1999, Decreto 4105 de 2004 y Decreto 2948 de 2010.

Mensualmente se concilia con el area de contabilidad todos los conceptos de cuentab yzor
e ingresos.

Durante el afio 2020, se entregaron al Ministerio de Educacion Nacional los insumos actualizados
para la elaboracion de las actas de liquidacién de convenios por cuanto los convenios fueron
firmados por los Ministerios y las entidadesri®riales, en dos oportunidades, con corte al 10

de Julio de 2020 y teniendo en cuenta la solicitud del MEN nuevamente en el mes de diciembre
de 2020 allegando informacion complementaria, lo anterior a fin de constituir el titulo completo
para iniciar Is procesos coactivos a que haya lugar para la cartera de pasivo prestacional y
aportes periédicos.

Se realizo revision de los documentos con los que cuenta el Fondo para la constitucion del titulo
ejecutivo de la cartera de cuotas partes, concluyendo mpiese cuenta con la completitud del
mismo, por lo cual estamos ante una cartera de dificil cobro. Situacion informada al MEN.

Como resultado del trabajo conjunto con el Ministerio de Educacion Nacional se tiene el proyecto
de reglamento interno de recaudde cartera del MEN que define el procedimiento de cobro
coactivo y el tratamiento de cartera de dificil cobro relacionada con FOMAG.

Durante la vigencia 20ZBomag adelant6 las gestiones necesarias a fin de identificar a nivel de
cada docente, la mora atribuible a las secretarias de educacion por el reconocimiento y pago de
la sancién moratoria de las vigencias 2017, 2018 y 2019, de acuerdo a los datosdegjistra

los sistemas de informacion (entidad, numero de resolucion, fecha de resolucién, fecha de pago,
valor pagado y demas requeridas para el calculo de la mora atribuible a la entidad).

Durante la vigencia 2020, se actualizaron los procedimientos tieraarel Reglamento Interno
de Recaudo de Cartera de Fomag a fin de optimizar la recuperacién de cartera y cumplir con la
normatividad vigente.

Durante el afio 2020, en el primer semestre se trabajé con Organizacion y Métodos y con la
Direccion de Automatacion para la Gestion de la Informacion en la identificacion y definicion
de las necesidades de sistematizacion de los procesos de cartera.

Durante el segundo semestre, siguiendo los nuevos lineamiemiosaldel plan de revisiony
priorizacién de los requerimientos tecnolégicosllevado a cabo por la Vicepresidenciade
Transformacionlosrequerimientosde carterafueron unificadosreestructurandoy ampliandoel
alcance de la necesidada fin de contar con una solucion tecnolégica que permita la
administracibncentralizadale lascuentaspor cobrary losingresosEsterequerimientoseradico
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mediante casoaranda 19365 en el mes de noviembre/20y en el mes de diciembre/20 fue
aprobadopor la presidenciale Fiduprevisorss.A. por lo cualel mismoseguirdas demasetapas
establecidagonfechafinal paradiciembrede 2021.

31.1. TAREAS PENDIENTES

U Continuar con la depuracién de la informacién contable, de acuerdo con lo definido con el
Ministerio de Educacién Nacional con relacién al tratamiento de la cartedifidé cobro y
el cobro coactivo, de acuerdo con el Proyecto de Reglamento Interno de Recaudo de Cartera
del MEN, el cual debe ser publicado por el MEN.

i Conciliar con las entidades territoriales la cartera por concepto de sancion por mora a traves
de mess de trabajo a fin de recuperar y sanear esta cartera.

i Continuar con la socializaciéon de la depuracion de la cartera de cuotas partes pensionales
con relacion a pasivo corriente.

U0 Conciliar y sanear la cartera de cuota de afiliacion con las entidades territoriales,
estableciendo un plan de recuperacion cos tiocentes y/0 la Secretaria de Educacion.

U Continuar trabajando con las entidades certificadas para realizar cruces de cuentas con SGP
y/6 reembolso de incapacidades, contribuyendo al saneamiento de la cartera de las
entidades para viabilizar la suscrigeide compromisos, acuerdos de pago y/0 el pago de las
obligaciones tendientes a que las secretarias de educacion puedan ampliar de la planta de
docentes para la jornada unica.

U Cerrar conciliacion de aportes SGP de las entidades que aun tienen pendigetesas de
2003 a 20109.

31.2.RETOS

U Fortalecer el seguimiento a la conciliacion con las entidades territoriales por los diferentes
conceptos de deuda que permita garantizar el recaudo de cartera y/6 saneamieasiale
ejecutando las acciones de cobro persuasivo y/6 inicio de cobro coactios casos en que
se requiera.

U Garantizar la informacién necesaria para el desarrollo del requerimiento de tecnologia que
define el proyecto de centralizacion y automatizacion de los procesos de cartera el cual
permitira una mayor eficiencia yedundara en beneficios para el area disminuyendo
reprocesos y desgaste operativo optimizando la gestion.

31.3.LECCIONES APRENDIDAS
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Es importante continuar la labor conjunta con el Ministerio de Educacion Nacional y Ministerio
de Hacienda y Crédito Publicdim de lograr lineamientos claros y la ruta a seguir para definir el
tratamiento de la cartera de dificil cobro y el inicio de los procesos coactivos.

Una vez finalizada la depuracién de los conceptos de cartera, es importante definir compromisos
reales co las entidades territoriales, y en caso de incumplimiento reportar para cobro coactivo
siguiendo los lineamientos dados por el Ministerio los cuales deben ser publicados por el mismo,
en el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera del MEN.

Es indispensabl continuar las mesas de trabajo que permitan poner en conocimiento las
obligaciones a cargo que tienen las entidades territoriales con FOMAG para conciliar y gestionar
la recuperacion de cartera.

31.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Continuar con la optimizacion d& recuperacion de cartera revisando la normatividad aplicable

y buscar opciones semiautomaticas para las actividades que se realizan en forma manual
mientras se cuenta con una solucion tecnologica definitiva que sistematice la totalidad de los
procesos d cartera, con el fin de concentrar el recurso humano en la gestion de cobro,
consistente en las actividades de conciliacion y recuperacion de cartera con las entidades
territoriales.

CAPITULO MMANEJO DE PORTAFOLIO

32.INFORME ECONOMICO ARIRO

G9aidl ONR&AA S& O2Y2 yAy3Idzyl 20NI €

El 2020, sera un afio que marcara la historia moderna por el fuerte deterioro que sufrié la
economia global luego de que los gobiernos se vieran obligados a tomar medidas drasticas para
contener la pandemia del coronavirus. Al inicio del afio, el avancasdeegociaciones entre
China y Estados Unidos generaron un gran optimismo en los mercados financieros; sin embargo,
el sentimiento se evaporo cuando las autoridades chinas declararon que habian descubierto un
nuevo virus que fue nombrado como 20480V o OVID 19, el cual se expandioé rapidamente y

fue catalogado como pandemia por la Organizacién Mundial de la &&WMiS el 11 de marzo.

A fines deprevenirlapropagacion del virus, los gobiernos dictaron una serie de medidas de
aislamiento obligatorio 0 @arentenas que terminaron paralizando sectores enteros generando
dos choques econémicos de manera simultanea, uno de oferta y otro de demanda. En respuesta
a esta situacion fueron desplegados millonarios paquetes de estimulos monetarios y fiscales para
ayudar a amortiguar la crisis.
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A este evento se sumo el desplome que sufrieron los precios del petréleo a niveles no vistos
desde el 2002 (WTI USD$19.27, Brent USD$21.65), luego de la ruptura de la aliangR@GREP

por la falta de un acuerdo para recortarproduccién de petroleo y la amenaza de Arabia Saudita

de aumentar su produccion. En este sentido, los mercados financieros presentaron una alta

volatilidad superando incluso la de la crisis financiera mundial. Sin embargo, en la medida en que
los bancs centrales desplegaron su bateria de herramientas para estabilizar los mercados

financieros, los gobiernos anunciaron los programas de emergencia y se dio inicio al proceso de
reapertura, los mercados se recuperaron rapidamente.

Una vez empezaron a levamse las medidas de confinamiento, inicio un periodo de
recuperacion donde la mayoria de los sectores fueron reanudando sus actividades de manera
gradual, para el cierre del tercer trimestre, las cifras revelaron que la economia se estaba
recuperando masapido de lo estimado inicialmente, lo cual elevé el animo de los inversionistas.
Este sentimiento se afianz6 en noviembre tras la llegada de la vacuna contra et COwdos
resultados de las elecciones presidenciales de los EEUU. Las farmacéutizaa danocer que

tres de las vacunas experimentales contra el virus arrojaron en su Ultima fase de estudio una alta
efectividad por lo que pronto iniciaron los tramites de aprobacion para el uso de emergencia en
diferentes paises, y a inicios de dicieml@keReino Unido se convirtio en el primer pais en poner

en marcha su plan de vacunacion.

Por ultimo, como un regalo de fin de afio, los mercados pudieron celebrar la ampliacion de los
estimulos fiscales y monetarios en las principales economias, asietagwerdo comercial post
Brexit que lograron la Unién Europea y el Reino Unido a pocos dias de finalizar el afio.

De esta forma, la aversion al riesgo se redujo gradualmente originando un rally importante en los
mercados financieros, favoreciendo la migéexcde flujos de capital hacia mercados emergentes
y el fortalecimiento de la mayoria de las monedas frente al dolar.

Si bien el panorama a nivel global empieza a despejarse, el riesgo en el corto plazo sigue siendo
alto, durante los dos ultimos meses unaeva ola del virus que inicio en Europa ha impulsado

las cifras de contagio del virus a niveles similares a los observados en la primavera al punto de
congestionar los sistemas de salud; adicionalmente, crece la preocupacion por la aparicion de
una nuevavariante del virus en el Reino Unido que al parecer tiene un mayor nivel de contagio.
Esta situacion forz6 nuevamente a las autoridades a implementar medidas de confinamiento, los
cuales dejaran huella en los resultados del cierre de afio y posiblemeextiseda a la primera

parte del primer trimestre de 2021. Al 31 de diciembre de 2020, el nimero de casos acumulados
del virus esta alrededor de los 82.7 millones y el nimero de muertos asciende a 1.8 millones,
siendo EEUU el pais més afectado, seguidadia y Brasil.

En la mas reciente actualizacion de perspectivas del Fondo Monetario Internacional, la entidad
se mostr6 mas optimista y decidi6 mejorar nuevamente las proyecciones de crecimiento
econdmico para este 2020. El argumento es que después dadasntenas, la recuperacion ha

sido mas rapida de lo esperado, particularmente en las economias desarrolladas y China, aunque
advierte que la situacién para muchos mercados emergentes estd empeorando. De esta forma,
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la estimacion de 2020 pasé de una aawtion de 5.2% a 4.4%, donde las economias
desarrolladas ya no se contraerian 8% sino 5.8%. En 2021, la economia global tendria una
expansion de 5.2%, mas débil que el prondstico de junio, teniendo en cuenta el impacto que
puede tener la constante implemeéacion de medidas de aislamiento, a lo cual se suma las
dificultades que sufren la mayoria s economiasmergentes.

ESTADOS UNIDOS

El impacto de la pandemia pronto se hizo sentir en las cifras macroecondémicas. Luego de registrar
un crecimiento de 3% en 2019, la economia estadounidense tuvo un fuerte revés en la primera
parte del afio al retroceder 5% a/a en el primer trimestre y 32.9% en el segundo, siendo esta
ultima la mayor contraccién desde que el gobierno empezoé a llevar los registros enLb847.
datos no sorprendieron pues para el segundo trimestre, Estados Unidos se habia convertido en
el epicentro de la pandemia por lo que el gobierno se vio forzado a implementar medidas
estrictas que frenaran la propagacion llevando a un retroceso impatdet consumo y la
inversion.

Este impacto sin precedentes en la historia; fue quedando atras una vez se planteo la ruta de
reapertura y los sectores empezaron a reanudar sus actividades en mayo, apoyados en los
millonarios estimulos econdémicos del Gobiery la Reserva Federal (FED). Es asi que, para el
tercer trimestre del afio, la economia alcanzé un repunte de 33.1%, superando la caida de 34.1%
del trimestre anterior y los prondsticos de los analistas. La mayor contribucion fue de la demanda
interna, gue repuntd 40.7%. La inversion residencial y no residencial crecieron 59.3% y 20.3%
respectivamente. Esta tendencia se extendio durante el tercer trimestre donde segun el indice
de Gestores de Compras (PMI), los sectores de manufactura y servicios acelstar
recuperacion; no obstante, el ritmo se modero en diciembre a causa del resurgimiento del virus
y las respectivas medidas de aislamiento que debieron ser implementadas para controlar la
propagacion.
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Figura 8. PIB EEUU
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El mercado laboral, por su parte, sufrid el peor impacto en abril, cuando el nimero néminas se
redujo en 20.5 millones y la tasa de desempleo pasé de 4.4% en marzo a 14.7%, siendo la mas
alta desde la Segunda Guerra Mundial (1940). Con la reaperturaederiamia y la disminucion

de la fuerza laboral, la tasa de desempleo empez6 a descender de sus maximos historicos, para
el mes de noviembre la tasa de desempleo se ubico alrededor del 6.7%. No obstante, en la recta
final del afo, la mayor preocupacion hargido en la ralentizacion de la creacion de nuevas
néminas luego de que en noviembre fueran creadas tan solo 245,000, convirtiéndose en uno de
los meses mas lentos en la creacion de empleos desde que fueron levantadas las restricciones
del confinamientosituacion que podria anticipar las dificultades que enfrentara la economia en

el mediano plazo por cuenta del impacto de la pandemia.

Ante los crecientes riesgos, la reserva Federal de EEUU decidi6 actuar agresivamente para
mantener las condiciones finaieras; y antes de la reunién programada para el 18 de marzo

realizé dos recortes de emergencia por 50 y 100pbs respectivamente dejando la tasa en un rango
de 0%0.25%.

Adicionalmente, por primera vez desde el 2008, la entidad activo la compra de adeunis (
publica, deuda privada y titulos hipotecarios) de manera ilimitada. A lo largo del afio, se mantuvo
el compromiso de dar soporte a la economia, advirtiendo ademas que se mantendran las tasas
RS AYyiGSNBa Sy t2a yA@St SayalogadadzinfprSgiesorstistancialy 2 a
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de prondsticos, la FED mejor¢ las cifras para 2020 y 2021. La contraccion de 2020 ya no sera de
3.7%, sino de 2.4%, y para 202 repunte paso de 4% a 4.2%. La tasa de desempleo mejor6 de
7.6% a 6.7% para este afioy, en 2021, se ubicaria en 5%.

Esto esfuerzos se sumaron a los del gobierno que aprobé un paquete fiscal por USD$2.2 billones
(tres veces mayor al implementado en 200duego de la crisis financiera), el cual incluyo

inyecciones directas al bolsillo de los ciudadanos y para cerrar el afio aprobé uno mas por valor
de USD$900.
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Como consecuencia de la pandemia los precios de la canasta familiar en EEUU han reflejado el
cambio en el comportamiento de los consumidores, donde la demanda de bienes se ha
incrementado significativamente mientras que la de los servicios ha sufridcette fieterioro.

En este sentido, la inflacion ha tenido leves variaciones en los Ultimos meses, para el mes de
noviembre la inflacion en términos anuales se ubico en 1.2% vy la inflacién basica en 1.6%. En
estos niveles, la inflacién se encuentra signifi@anente por debajo del objetivo de la Reserva
Federal de los EEUU (FED); sin embargo, se estima que hacia mediados de afio volvera a acercarse
al 2% debido al efecto de base estadistica y al repunte que pueden tener los precios una vez la
distribucién de & vacuna permita que otros sectores empiecen a normalizarse, particularmente

en el sector de servicios, que es donde se ha tenido el mayor impacto.

IPC
Estados Unidos

35
e PC Sin Alimentos y Energia  sss=|PC  ——PCE DEFLACTOR Yof - - - Inflacidn objetive

g pov o —
A

Figura9l. IPC EEUU

'!

ZONA EURO

La economia de la Zona Euro, creciéo a un ritmo moderado durante el 2019 (1.2%) afectada
principalmente por las tensiones comerciales, el Brexit y los cambios de la industria automotriz.
Situacion que empeoroé con la llegada del coronavirus. El primerifailéato por el virus en la
region, se presento el 14 de febrero en Francia y luego a finales de febrero inicio la crisis en lItalia,
la cual se convirtio en el nuevo epicentro del virus, para el 19 de marzo, el nUumero de muertos
ya habia sobrepasado los rsfjados en China. Tras las medidas de confinamiento adoptadas, a
finales de abril, los temores de la pandemia se fueron disipando y la region avanzé en la
flexibilizacion de las restricciones.

La oficina de Eurostat report6 que el PIB de la Zona Euifa hetbocedido en el primer y segundo
trimestre 3.6% y 11.8% respectivamente. Este comportamiento se explica porque las medidas de
confinamiento afectaron las industrias de transporte, esparcimiento y diversos servicios. Entre
los paises que tuvieron peadlesempefio estan Francia, Italia y Espafia. Al igual que en otras
economias, la segunda parte del afio se caracterizo por la reapertura gradual de la economia y
en el tercer trimestre logro un avance de 12.7%), el mejor desempefio registrado desde el inicio
dela serie en 1995.
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El Banco Central Europeo (BCE) contaba con poco espacio de maniobra para enfrentar la crisis
debido a que la tasa de interés de referencia ya se encontraba por debajo de cero, por lo que
hizo uso de otras alternativas. La entidad ananei incremento de las compras de activos

6] ¢whQauv Sy wmuHnInnn fivadelfaBoyl&nad eRPfogré&razN@Compikalda G |
Emergencia Pandémica de uso flexible por 750,000 millones de euros (destinado a la compra de
bonos publicos, privados, gares de empresas y créditos), y redujo las exigencias de capital para
los bancos de la region. Estas medidas fueron extendidas con el fin de seguir dando apoyo a la
economia.Segun los prondsticos del BCE, en 2020 el PIB tendria una contraccién deeh3%, y
2021 el repunte seria de 3.9%. La inflacion se ubicaria alrededor del 0.2% en 2020 y se acercaria
al 1% en 2021

Por su parte, los lideres de la Unién Europea consiguieron un acuerdo histérico para la creaciéon
de un fondo por valor de 750,000 millones €uros, que busca rescatar a la region de la crisis.

Otro de los dolores de cabeza de la region ha sido la inflacién. El debilitamiento de la demanda
ha mantenido el indicador en una tendencia bajista y en diciembre completo el quinto mes
consecutivo endrreno negativo, luego de que en agosto cayera por debajo de cero, algo que no
se daba desde mayo de 2016. Los precios de la gasolina han contribuido significativamente a este.
La inflacion subyacente se mantiene en 0.2%.

La region ha encontrado algunasicultades al cierre del afio por cuenta de los rebrotes del virus;

sin embargo, se estima que en la medida en que evolucione la vacunacion, la economia empezara
a repuntar nuevamente tomando fuerza en la segunda parte del 2021, lo cual impulsaria los
predos, aunque, el indicador seguiria lejos del objetivo del banco central por un tiempo.

ASIA

En Asia, la situacion no fue diferente, Japdn cayo en recesion en la primera parte del afio mientras
gue China se contrajo 6.8%; aunque vale la pena destacdaquayoria de paises de la region

se destacaron por el control en el contagio del virus lo cual permitié que, junto con la respuesta
agresiva de los gobiernos, las expectativas de este grupo sean mejores que en el resto de los
paises. Sin embargo, enfrentaun riesgo importante en la recuperacion que es la alta
dependencia al comercio exterior por lo que se ven expuestos a la débil demanda que han
generado las restricciones de movilidad en otros paises.

Destacamos ademas que en Asia fue creada la #g6ni Econdmica Integral Regional, la cual
estad compuesta por 15 paises del Asia Pacifico y tendra dentro de sus propésitos eliminar el 90%
de los aranceles de bienes y restricciones sobre la propiedad intelectual, asi como la inclusion de
mecanismos paréa resolucion de conflictos. Con la creacion de esta area de libre comercio el
grupo espera representar el 50% del PIB global en 2030.

PANORAMA ECONOMICO LOCAL

Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03  PBX (57-1) 594 5111

ALl Fomog

@FomagOficial

N>



Para la economia local, el 2020 representd grandes desafios en materia de crecimiento
econdémicq donde tomaron relevancia los esfuerzos realizados por los gobiernos con el fin de
contrarrestar los efectos negativos derivados de las medidas implementadas para evitar la
propagacion del COVAI®. Colombia, también se sumo a esta dindmica global luegqd se
registrara el primer caso de contagio a inicios de marzo, lo cual dio un giro a las perspectivas
economicas que se habian planteado al comienzo del afio.

En el PIB del primer trimestre, la economia tuvo un crecimiento de 1.2%, el dato mas ligjo des
el primer trimestre de 2017, para el segundo trimestre el deterioro fue aun mayor, segun el DANE
la contraccion registrada fue d&5.8% a/a.

En la medida en que se fueron reanudando las actividades luego de un periodo de confinamiento
estricto, la ecaomia inicio una etapa de recuperacién, acompafiada por las iniciativas del
gobierno. En el tercer trimestre, la contraccion fue de 9% a/a, una cifra que sigue reflejando la
dificil situacion por la que atraviesa la economia pero que al revisar frentenaktre anterior
evidencia una leve recuperacion jalonada por el sector de Manufactura y Comercio al por menor
y al por Mayor. De esta forma, en el periodo eneseptiembre, la economia ha acumulado un
desplome de 8.08% donde las mayores contribucionegatieas se presentaron en las
actividades de Comercio, Construccion y Manufactura.

PIB
Colombia
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Figura92. PIB Colombia

Desde la perspectiva de la demanda, en el tercer trimestre, la demanda final interna cay6 en
9.5%, explicado por una variacion dédamacién bruta de capital dd.8.3% y del7.0% del gasto

de consumo final; En el caso del ultimo, si bien el gasto del gobierno aumentd en 2.0%, el
consumo de los hogares se disminuy6 en cerca8d#®%b. Con respecto al frente comercial del
pais, las exptaciones bajaron24.1% es decir que fue mas profundo que las importaciones que
cayeron en21.1%.

Las expectativas para ultima parte del afio, son positivas, los indicadores revelados hasta el
momento sugieren que la recuperacion de varios sectores smdnatenido hasta el cuarto
trimestre; Asi se evidencio en el Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) de noviembre que,
aunqgue presentd una caida d8.9% en términos anuales, durante el mes logré un avance de
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1.2% m/m. Otro indicador es la demanda deeryia que para el mes de noviembre crecié un
17% frente a los niveles de abril, donde se destac6 el consumo de sectores como el minero,
construccion y actividades financieras. En linea con estas cifras las ventas minoristas registraron
un crecimiento de 4% en noviembre y la manufactura paso de caer 2.7% en octubre a 0.2%.

Por otro lado, los indicadores de confianza calculados por Fedesarrollo, también han presentado
mejoras. La confianza del consumidor cerré el afiel®%, luego de haber descendido a su
nivel mas bajo en abril (41.3%); igualmente la confianza comeeeiabicé al cierre de afio en
26.2%. La excepcion ha sido la confianza de la industria que continua débil y en los dos ultimos
meses ha vuelto a descender.

En el frente externo, las compras y ventas realizadas por el pais desde y hacia el exterionsiguiero
reflejando la debilidad estructural al tener una fuerte dependencia del petréleo, adicional a esto,
estas dificultades se intensificaron durante gran parte del afio, por la fuerte caida que se dio a
nivel global de los precios de commodities. Por lo d@ateel déficit comercial con corte a octubre
alcanzé los USD884.6 millones significando un aumento del 9.7% en términos anuales y del
9.2% en el afio corrido.

Las exportaciones lograron un total de USD$ 25.476,8 millones en los primeros diez meses del
afo, es decir, una variacion anual €28.3% frente al afilo 2019. La debilidad de las ventas al
SEGSNA2NI 885 aA3dzS SELX AOFYR2 LRNItl& YSy2NBa
AYRdza G NA I & SE { MR BEn@ladtdn lds tmBacianés 2ol DMRE/revel que las

compras al exterior realizadas por el pais cayeron 19.9% entre enero y noviembre de 2020 al
acumular USD$ 35,158 millones. De los cuatro principales grupos de productos los relacionados
02y AYLRNII OA 2y SaNIREBdzOH/ 22aY oRIZ GAYRER G NA LA SEG NI
restaron-mn @y LIPLIP &206NB fF @GFENAIFIOAsy G201t YASY(ON
0SOARIFAQ @& WhiNRa aSO02NBaQ FFLR2NIFNRY nénLIPLI

Balanza Comercial Colombia
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Figura93. Balanza Comercial Colombia
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La disrupcion déa actividad econdémica también lastro los avances que se habian alcanzado en
la primera parte del afio en materia de desempleo, ya que los indicios de recuperacion se
perdieron por completo durante los meses de abril y mayo, cuando la tasa de desemplecdse

en niveles del 19.8% y 21.4% respectivamente, donde el numero de ocupados descendi6 a 17.3
millones en el total nacional.

[2a &aSOiG2NBa Ytrta FFSOGlIR2a TFdzSN2y O/ 2YSNDA:
YIEydzFlI OGdzNBNI Q & W!ISRFYS\Wakladi Nij d2S\ s 2 yLigNK o\ d2d S NeR yR
millones de empleos. Para noviembre las condiciones habian mejorada significativamente y la
tasa de desempleo descendio a 13.3%. Esto favorecido por la continuidad de las medidas de
reactivacion que a partide septiembre se han mantenido en todo el territorio nacional. No
20ai0lyiaSs Sy aSOaz2N»xa 0O02yYy2 St RS wiftz22l YASYy(?
GSKNOdzf 23 Q3 WLYRdAzZ ONRI Y ydzFl OO dzNBE NI @bidéda W! Ol A
los cambios en la dindmica del consumo y las restricciones.

Tasa de desempleo Nacional vs P. ciudades

Figura94. Tasa de desempleo Nacional Vs Ciudades

En materia de inflacion, las expectativas también dieron giro importante ya que la convergencia
del indicador hacia niveles del 3% e incluso niveles inferiores se acelerd por cuenta de las acciones
aplicadas para el control de la pandemia y las medidagal@krno para soportar la economia,
dentro de ellas destacamos la eliminacion del IVA de los servicios de telefonia mévil, apoyo y
subsidios en los pagos de servicios publicos y la reducciéon de los precios de la gasolina. La
inflacion anual comenzo el afen 3.62%, y en marzo llego a su nivel mas alto del afio (3.85%)
impulsado principalmente por la alta demanda de alimentos y bienes de primera necesidad
producto del confinamiento, pero posteriormente los precios se desplomaron, y para el cierre
del afio eindicador se ubicé en 1.61%, el valor mas baja desde que el DANE realiza los célculos.

Las presiones desinflacionarias del periodo analizado estuvieron lideradas por sectores como la
educacion, las prendas de vestir y calzado y muebles y electrodomésteddtimos explicados

Sy LINIGS LIB2N fla GNBa 22N¥YyIFRIFAa RS aGaRNI &aiy
obtuvieron las mayores variaciones positivas.
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Desde Investigaciones Econdmicas de Fiduprevisora consideramos que las presiones derivadas
de una baja demanda local y el efecto base, llevarian a que la inflacién se mantuviera en niveles
bajos en el primer trimestre del 2021, sin embargo, a partir de este periodo, la inflacion tendria
una convergencia hacia niveles cercanos al 3% hacia el dedr2921, donde elementos como
recomposicion de la demanda de los hogares y desmonte de las medidas del gobierno apoyarian
esta convergencia.

Inflacién

En linea con la actuacion de los bancos centrales a nivel global, el Banco de la Republica adopt6
una politica nenetaria expansiva para apoyar la economia. En el periodo comprendido entre
marzo y agosto la entidad redujo las tasas de interés en 250pbs ubicando la tasa de referencia en
1.75%, un nivel histéricamente bajo. Adicionalmente, fueron implementadas diesemédidas

de liquidez relacionadas con: la disminucién de encajes bancarios del 11% al 8%, representando
$9 billones inyeccién, mantener indefinidamente los repos con titulos de cartera, realizar repos
con deuda publica a plazos de un afio y nueve mesksd@s semanas; y en moneda extranjera,
continuara ofreciendo en julio a través de subastas contratos forward con cumplimiento
financiero por montos equivalentes a los vencimientos de los contratos vigentes que se registren
cada dia; finalmente también hpermitido el acceso a distintas entidades con el Fondo Nacional

del Ahorro (FNA) y FINDETER a las diferentes facilidades de expansion transitoria.

A lo largo del afio, la entidad ha estado monitoreando la evolucién de la economia para actuar
en caso de sarecesario, segun el comunicado de la ultima reunion, los indicadores siguen dando
cuenta de la recuperacion de la actividad econémica y estiman que la tendencia se extendera en
2021, ademas resaltaron que las condiciones financieras externas se marfigneables para

la economia.

Bajo esta Optica, desde Fiduprevisora mantenemos nuestras expectativas que la tasa
permanecera estable durante la mayor parte del afio, favorecido por la trayectoria de la inflacion.
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Tasa de Intervencién

Tasa de intervencion

Fuente: Bloomberg, Caleulos Fiduprevisora

Figura95. Tasa de intervencion

El escenario actual ha mostrado un panorama mucho mas favorable que el presentado durante
el primer semestre del afio, en especial porque algunos factores como las elecciones
presidenciales en EEUU y las noticias relacionadas con la vacuna han venidodmitega
incertidumbre, 10 que permite un mayor optimismo sobre la reactivacion economica, y las
implicaciones en términos de recuperacion econdmica a nivel global. Aterrizando a la perspectiva
colombiana en términos de proyecciones, en Investigaciones Btoas creemos que el afo
2021 resultara en un afio positivo en términos del PIB, con un rebote hasta el 5.5%, desde la caida
del-7.5% del 2020. Desde el enfoque de la produccion la infraestructura se consolida como una
de las principales apuestas del gaobe para el proximo afio, especialmente por la fuerte
inversion que se ha destinado para este campo equivalente a cerca del 53% del total del
presupuesto.

Adicionalmente vale la pena resaltar que, si bien algunos elementos del entorno global e interno
serian favorables en materia de recuperacion, también se deben considerar los desafios que
persisten en materia de la propagacion del virus como las nuevas cepas que fueron objeto de
noticia en el cierre del 2020; los riesgos en torno a la distribucion declang, su efectividad e
incluso el porcentaje de la poblacién que no la quiere recibir. En materia econémica, los
aumentos de endeudamiento que los paises presentaron a lo largo del 2020, seria aun una
situacion de constante monitoreo, donde Colombia n@ fajena, esencialmente por la
vulnerabilidad que represento los bajos precios del petréleo y la alta dependencia que se tiene
en términos de los ingresos que genera para el.pais

Asu vez un aumento importante del gasto del gobierno, con el fin de atdasi@ecesidades de

la pandemia, llevando a que el déficit fiscal del 2020 se ubicaria en el 8.9% del PIB, razén por la
cual el gobierndha anunciandaequiere con urgencia de una reforma fiscal. Del manejo de las
cuentas del pais también dependera que a&isgdogre sostener el grado de inversion.

33.POLITICAS DE INVERSION
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La inversion de los recursos tiene como prioridad, garantizar la liquidez para cubrir los
compromisos de pago mensuales, por lo que las inversiones se mantuvieron en FICs.

Durante el 2020, los Fondos de Inversion Colectiva donde se mantienen las iregrsion
presentaron volatilidad, influenciados por diversos aspectos econémicos, tanto externos como
locales, sin embargo, la rentabilidad tuvo comportamiento positivo, debido a que se
establecieron estrategias de inversion en linea con las expectativas dendamentales
econoémicos.

Asi mismo, es importante destacar que el objetivo principal de los Fondos de Inversion Colectiva
fue mantener una estrategia de inversion conservadora, buscando proteger el capital ante
movimientos adversos en las tasas de inggi@bteniendo una rentabilidad estable y competitiva,
acorde a las tasas de los demas fondos del mercado de valores en Colombia.

34. COMPORTAMIENTO PORTAFOLIO DE INVERSIONESAROARTP020

34.1. COMPOSICION POR PLAZO

COMPOSICION PLAZO AL VENCIMIENTO

dic-19 | PART.% | dic-20 PART. % |VARIACIO!
Entre 0 y 360 dias $1,769,704,898,124.23 92.69% $2,723,915,422,566.54 100.00% 53.92%
Mas de 2881 dias $ 139,645,054,164.00 7.31% $ 0.00 0.00% -100.00%

14 14

35.EVALUACION DE RIESGO

El portafolio con corte a 31 de diciembre de 2020, estda compuesto en un 100% en Fondos de
Inversion Colectivas.

*Esta composicion corresponde solo a Portafolio de Inversion expuesto a Riesgo de Mercado.

36.VAR DEL PORTAFOLIO POR FACTORES

Para eperiodo comprendido entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020, el valor del portafolio
un comportamiento dindmico debido a los movimientos de entrada y salida de recursos en el
portafolio. En diciembre de 2019 el valor de mercado del portafolio exp@estésgo de mercado

fue de $ 1,743.863 millones, mientras que al cierre de diciembre de 2020 este valor se ubico cerca
de los $ 2,228.586 millones.

El VaR del portafolio paso de $877 millones en diciembre de 2019 a $1,840 millones en diciembre
de 2020, est como consecuencia de los cambios en composicion en el portafolio, asi como del

comportamiento de las volatilidades de mercado observadas tras la crisis provocada por la

pandemia de COVID 19 que afectan al mismao.
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A continuacion, se presenta el VaR deltafmlio discriminado por factores de Riesgo:

(GOl $  1,233,802,206 $ - ©O% (1,233,802,20€
TF - pesos (CCC)C1  $ 954,545,548 $ - ©%$ (954,545,548
TF - pesos (CCC)C2 $ 238,957,175 $ - ©% (238,957,175
TF - pesos (CCC)C3  $ 40,299,483 $ - O3 (40,299,483
$ 896,115,407 $  1,840,618,103@% 944,502,696

VaR Regulatorio $ 877,946,082 $ 1,840,618,103 $ 962,672,02
VaR Relativo 0.05% 0.08% 0.032%
3079 | (3,078.79

Tabla No.18 VaR Portafoli¢-uente: Calculos Propios

A continuacién, se presenta en comportamiento del VaR contra el valor de mercado del
portafolio durante el periodo analizado.

VaR SFC vs Valor Portafolio
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Figura96.VaR &C v4/alor PortafolioFuente:Calculos Propios

37.VOLATILIDADES SUPERFINANCIERA

La evolucion de las volatilidades de los factores de riesgo que impactan el valor en riesgo del
portafolio se muestra a continuacion, estas volatilidades las calcula y las reporta la

Superintendencia Financiera de Colombia bajo la metodologia EWMA
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Volatilidad FIC
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Figura97 Volatlidad Fl.Fuente: Superintendencia Financiera

Se evidencia un comportamiento dinamico en los niveles de volatilidad del factor de riesgo FICs.
La volatilidad ha estado en niveles cercanos al 0.5% para los FICs. Esto debido a los efectos
provocados por la desaceleracion econdémica producto de la pardéehiCOVID 19.

CAPITULO VHIOTROPAGOS
38.0TROS PAGOS DIFERENTES A PRESTACIONBEELON

Durante vigencia 2020, también se realizaron otros pagos diferentes a los relacionados con
prestaciones econdmicas, tales conmoncepts de salud reembolso de incapacidades a los
diferentes Entes Territoriales y a la Administradora de los recursos del sistema de salud ADRES y

pagos a proveedores por otros conceptos como consultoria, digitalizacion de expedientes,
asesoria judicial, entre otros

V PAGO®E SALUD

PAGOS SALUD ENERICIEMBRE 2020
PRESTACION VALOR # PAGOS

CAPITA $1.748.131.758.441 130

AJUSTE A CAPITA $- 0

PROMOCION Y PREVENCIO $- 0
SALUD OCUPACIONAL $10.856.211.63¢ 36

FALLOS $- 0

LAUDO ARBITRAL $1.613.189.72¢ 3

DEFENSA JUDICIAL $653.077.43¢ 7
ASESORIA LEGAL Y TECN $21.700.608.48] 19
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JUNTA REGIONAL $ 819.646.86¢ 6
TUTELAS $2.724.915.967 43
TOTAL $ 1.786.499.408.5¢ 244
Tabla No.18 ¢ Pagos desalud vigencia 2020

V PAGOS REEMBOLSOS DE INCAPACIDADES

PAGO REEMBOLSO DE INCAPACID/
ENERO BRICIEMBREO020

VALOR # PAGOS
$ 31.313.788.709 246
$ 31.313.788.709 246

Tabla No.18 ¢ Pagos Reembolsos ttecapacidadesigencia 2020

V PAGO®RDRES:

PAGOS ADRES
ENERO BRICIEMBREO020
VALOR # PAGOS
$210.366.155.996 12

$ 210.366.155.996 12
Tabla No.15 ¢ Pagos ADRES vigencia 2020

CAPITULO IX DEFENSA DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DE
MAGISTERIO

39.ACCIONES DE TUTELA

LaGerencia Juridica de Negocios Especiales, tiene a cargo la Coordinacion de Tutelas, area
encargada de atender las acciones constitucionales en las cuales se vincula a FIDUPREVISORA
S.A. en calidad de vocera y administradora del Fondo Nacional de PrestaSiociales del
Magisterioc FOMAG.

En la vigencia 2019, se recibieron 30.298 tramites de las acciones constitucionales, para el afio
2020, se recibieron 27.338 tramites; presentando un descenso del 9.7% en proporcion con los
tramites de las acciones reailais en el afio 2020, esto debido a la contingencia COYEh

el periodo marza; mayo de 2020.
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Figura98 Tramites

Aunado a lo anterior, la entidad fue notificada de 7.978 tutelas nuevas, evidenciandose un
descenso del 9% respecto del aiderior, en el que se recibieron 8.770 tutelas nuevas:

COMPARATIVO TUTELAS NUEVAS
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Figura99 Comparativo Tutelas Nuevas

40.INCIDENTES DE DESACATOS

La Coordinacién de Tutelas recibio durante el afio 2020 un total de 5.914 incidentes de desacato,
presentando un incremento del 6% pescto al afio 2019, periodo en el cual se recibieron 5.565
tramites, tal y como se evidencia:
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COMPARATIVO INCIDENTE DE DESACATO
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Figural100 Comparativo Incidente de desacato

41. PROCESOS JUDICIALES A 31 DE DICIEMEBRzE DE

UNIDAD ESPECIAL DE DEFENSA JUDICIAL

Desde la creacion de la Unidad Especial de Defensa Judicial, se han gestionado un total de
102.313 procesos, de los cuales, al cierre del afio 2019, se tenian 81.904 procesos,ceedecir

en el aflo 2020, se atendieron 20.409 procesos. La distribuci@sgedcesos por zona y estado

se detalla a continuacion:

PROCESOS GESTION
JoNA | PROCESO{ NOTIFICADO TOTAL ARC@'C\)/ADO SIN | DE TITULO| PROCESO
ANTERIORE ~ ENEL |PROCES] 0 = |TRASLAD| Y VIGENTES
PERIODO EMBARGO!
ZONA1 | 8354 2.225 10579 4713 576 5.290
ZONA2 | 16.988 4.508 21.496 11.260 651 9.585
ZONA3 | 14.619 2.560 17.179 11.045 790 5344
ZONA4 | 5 3g 929 3.967 965 314 765 1.923
(Ejecutivos
ZONAS5 | 13.978 3.023 17.001 12.447 322 4232
ZONAG | 12.543 3.003 15.546 9.382 747 5417
ZONA7 | 12.384 4161 16.545 11.259 704 4582
TOTAL
oROcES 81904 20409 | 102313 | 61.071 4.104 765 36.373

Tabla No.16 ¢ Procesos Judiciales a 31 de diciembre 2020

Dentro del total de los 102.313 procesos, se encuentran 4.104, tipificados cotnassialo; los

cuales han sido notificados sin cumplir con los requisitos de Ley, con sus respectivos anexos, por

lo cual, una vez se reciban, empiezan a correr términos para su contestacion.
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La Unidad Especial de Defensa Judicial ha gestionado y garaméizidensa judicial de los todos
los procesos vigentes durante el afio 2020.

Distribucién de procesos Judiciales vigentes por departamentos.

ezl Laborales Total
DEPARTAMENTO Restablecimiento | EJECUTIVO ) ;
Ejecutivos general
de Derecho
Antioquia 4.637 117 2 4.756
Bogota 3.852 195 4.047
Valle del cauca 2.958 107 1 3.066
Santander 2.104 109 2.213
Magdalena 2.108 39 1 2.148
Atlantico 1.832 20 1 1.853
Caldas 1.644 135 1 1.780
Norte de Santander 1.530 145 1.675
Sucre 1.493 20 1.513
Cesar 1.437 29 1.466
Cordoba 1.374 41 1.415
Tolima 1.047 147 1.194
Bolivar 968 18 986
Boyaca 536 404 940
Risaralda 893 33 2 928
Huila 780 76 856
Cundinamarca 721 61 782
Meta 750 5 755
Choco 645 90 735
Cagueta 677 18 695
Quindio 645 23 1 669
Cauca 620 33 653
La Guajira 367 6 373
Narifio 348 9 357
Arauca 258 1 259
Casanare 165 37 202
Putumayo 33 4 37
Amazonas 17 17
San Andres 2 1 3
Total general 34.441 1.923 9 36.373

Tabla No.13 ¢ Distribucion deprocesos judiciales vigentes

Las tres (3) pretensiones mas significativas en los procesos vigentes, que representan el 82.81%,
son: Sancién Moratoria Por el Pago Tardio de las Cesantias Parciales y/o Definitivas con 17.260
(47,45%)Reliquidacion Pensién de Jubilacién con Inclusion de Todos los Factores Salariales con
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10.506 (28,88%) y Devoluciéon de Aportes En Salud Del 12% y 5% con 2.353 (6.47%). En la tabla
siguiente se presentan las siete (7) pretensiones que representan el 9t®966 procesos
vigentes. El restante 8.91%, se encuentra distribuido en 23 pretensiones diferentes.

PRETENSIONES DE PROCESQOS VIGENTES POR ZONA

ZONA| ZONA| ZONA| ZONA| ZONA| ZONA| ZONA| Total

PRETENSION 1 2 3 4 5 6 7 general

Sancién Moratoria Por el
PagoTardio de las
Cesantias Parciales y/o
Definitivas

Reliquidacion Pension de
Jubilacion con Inclusién de
Todos los Factores
Salariales

Devolucién de Aportes En
Salud Del 12% y 5%
Reconocimiento Pension
de Jubilacion

Pago de Cesantias Segun
Régimen de Retroactividag
Sancion Moratoria por la
consignacion
extemporanea de 74| 634 28 7 7 4 754
cesantiasl4 feb (Ley
344/96)

Reliquidacién Pensién de
Invalidez con Inclusion de
Todos los Factores
Salariales

3.148| 4.285| 2.564| 497 | 2.029| 2.140| 2.597 17.260

1.170| 3.386| 1.838| 1.164| 804 | 1.517| 627 10.506

47| 354 38 12| 306 937| 659 2.353

210| 131| 143 31 96 184 86 881

57 111 185 6 16 120| 323 818

40| 151| 152 51 29 32| 105 560

Tabla No.18 ¢ Pretensiones de procesos por zona

De los procesos vigentes, se presenta aattade los grupos de pretensiones, con su respectivo

valor de pretensiones y la cantidad de casos. Como se puede evidenciar en la tabla siguiente, la
LINSGSyaAsy 02y Sanciore Maxktorid lpér 2aNdondgitiondextemporanea de
cesantiasl4 feb (Ley 344/96)a = O2y  dzy 508479.28MROBR S3 S dzBaneion RS &
a2NI G02NRARF t 2N St tF 32 ¢ NRN2 RSconfun&alords®l yiNI
Hpc PT MYy Pp HT ®n o o ReliguidacinPénSidnHe2)dhadioh tod Inadusion de Todos

f2a CI OG2 NPavaldr det$228.716.48& 76¢,21.

GRUWO / PRETENSION Casos | VALOR PRETENSIJ VALOR PROVISIOI
Sancion Moratoria 17.260| 296.718.527.033,0( 303.482.720.360,9¢
Sancion Moratoria Por el Pago Tardiode| ;550 596 718.527.033.00 303.482.720.360,94
Cesantias Parciales y/o Definitivas
Pension 13.703|  359.392.658.430,2] 113.726.353.062.1
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GRWO / PRETENSION

Casos

VALOR PRETENSIO

VALOR PROVISIOI

Reliquidacién Pension de Jubilacion con

P : 10.506 224.216.480.769,2] 72.194.361.979,2¢
Inclusion de Todos los Factores Salariale
Reconocimiento Pensién de Jubilacién 881 42.492.644.530,0( 10.219.288.917,9/
Reliquidacion Pension de Invalidez con 560 11.906.432.794,00  4.696.926.625,71
Inclusion de Todos los Factores Salariale
Reconocimiento Pension de Sobrevivienty ., 26.540.463.852,00  10.957.407.407,24
Sustitucién Pensional
Reconocimiento Pension Sobreviviente / 283 17.295.511.629,0( 8.266.511.274,92
Post Mortem
Reconocimiento de Mesada 14 o 15 244 3.388.209.435,0( 600.510.996,94
Reliquidacion de Pension Por Aumentodf 3.551.052.023,0( 563.531.159,51
SalarioMinimo
Reconocimiento de Pension Ley 71
(Inclusion de Tiempos Sector Pablico y 154 8.209.821.160,0( 2.219.287.042,55
Privado)
IF;eC“q“'daC'O” de Pension Por Aumentodi ;g 2.429.248.675,0( 933.295.647,69
Reconocimiento Pensién de Invalidez 67 2.405.807.347,0( 398.252.233,75
Reajuste de la pension de invalidez o vej 65 2.060.682.056,0( 257.829.313,7C
Compatibilidad entre pension de jubilacio 47 2.662.360.878,00  1.350.954.849,9¢
y el salario
Intereses Moratorios en el Pago de 42 8.000.672.402,0( 342.916.278,57
Mesadas
Reconocimiento Pensiéon Jubilacion DESI
FECHA DE ADQUISICION ESTATUS NC 38 2.534.695.674,0( 514.458.202,41
DESDE FECHA RETIRO
Reconocimiento Bono Pensional 18 630.677.571,0C 19.105.722,08
Reliquidacién de Pensién Invalidez por -
Cambio Porcentaje Perdida Cap Laboral 13 253.084.729,0€ 136.847.195,07
Pago de Devolucionde = 5 12 214.719.292,00 35.233.729,90
saldos/Indemnizacion Sustitutiva Pension
Auxilio Funerario 8 600.093.614,0(C 19.634.484,79
Salud 2.359 34.322.467.525,0( 6.829.354.287,81

16 0,

E;)VO'“C'O” de Aportes En Salud Del 129, 54 33.415.782.588,00  6.723.501.965,32
Reconocwmento Indemnizacién pBérdida 6 906.684.937,04 105.852.322,49
de Capacidad Laboral
Cesantias 2.340 622.130.460.419,0¢ 111.565.726.012,8"
Pago de Cesantias Segun el Régimende 4,0 49.879.297.180,00  6.169.550.899,1
Retroactividad
Sancion Moratoria por leonsignacion
extemporanea de cesantidsl feb (Ley 754 508.479.257.206,0¢ 86.250.567.678,3]
344/96)
Reconocimiento de Sancion Moratoria Pg
Indebida Liquidacion de Prestacion 548 51.070.013.757,0( 16.731.824.506,9¢
Econdmica (Sancién Mora Atipica)
Reliquidacién de Cesantias 220 12.701.892.276,0( 2.413.782.928,3¢
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GRUO / PRETENSION Casos | VALOR PRETENSIO VALOR PROVISIOI
Prestacibneconémica 664 32.816.515.919,0( 4.844.863.654,2¢
Reconocimiento Prima Mitad de Afio 388 4.434.611.076,0( 407.098.278,9¢
Reconocimiento y Pago d@esantias 269 28.233.255.879,00  4.327.474.475,93
Parciales Y/O Definitivas
Reconocimiento Prima de Vacaciones 7 148.648.964,0( 110.290.899,3¢
Otros 47 343.963.800,00 47.170.246,87
SIN DETERMINAR 39 92.153.937,00 24.098.158,48
Reconocimiento Seguro por Muerte
(Decreto 1083 DE 2015) 7 248.496.726,0( 23.072.088,39
Extension de Jurisprudencia 1 3.313.137,00 0,00
Total general 36.373| 1.345.724.593.126,2] 540.496.187.624,8¢

Tabla No.19 ¢procesos judiciales vigentes

GESTIONES JUDICIALES:

Se tramitaron en promedio 3.655 solicitudes mensualmente. Teniendo un total de 43.860
solicitudes gestionadas en el afio, como se observa a continuacion:

MES AUDIENCIAS AUDIENCIAS CONTESTACION, TOTAL
JUDICIALES| PREJUDICIALEY ALEGATOS Y RECOS

Enero 758 1.828 999 3.585
Febrero 3.482 1.895 1.786 7.163
Marzo 1.537 606 2.236 4.379
Abril 536 906 1.902 3.344
Mayo 698 1.677 2.375
Junio 679 719 1.398
Julio 389 1.087 1.908 3.384
Agosto 1.028 1.429 2.198 4.655
Septiembre 538 1.199 1.675 3.412
Octubre 522 897 2.148 3.567
Noviembre 505 1.238 2.349 4.092
Diciembre 505 508 1.493 2.506
Total 9.800 12.970 21.090 43.860

Tabla No.60 ¢Gestiones judiciales
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SENTENCIAS JUDICIALES:

El promedio de efectividad de la defensa judicial en lo corrido del 2020, fue del 53,18%. A
continuacion, se enuncian las cifras de los fallos a favor y en contra, mes a mes:

Mes A FAVOR | EN CONTRA| % EFECTIVIDAI
Enero 61 50 54,95%
Febrero 175 182 49,02%
Marzo 1.521 1.939 43,96%
Abril 351 72 82,98%
Mayo 2.612 4,784 35,32%
Junio 1.411 1.666 45,86%
Julio 682 1.088 38,53%
Agosto 504 674 42,78%
Septiembre 813 516 61,17%
Octubre 1.086 554 66,22%
Noviembre 1.534 807 65,53%
Diciembre 1.185 1.223 49,21%
Total general 11.935 13.555 53,18%

Tabla No.61 ¢ Sentenciagudiciales

Como se observa, la estadistica de sentencias a favor y en contra, demuestra la efectividad que
ha tenido el nuevo esquema de defensa judicial y los argumentos juridicos planteados.

DIRECCION DE GESTION JUDICIAL FOMAG

La Direccion de Gestion JudiciaMA&L, en el afio 2020, a cargo de la defensa y/o supervision de
los procesosdenominados especiales; cuyas pretensiones no versan sobre prestaciones
econdmicas de los docentes afiliados al Fondo, al cierre del 31 de diciembre del 2020, se registra
un total de 410 procesos vigentes distribuidos por su naturaleza de la siguiente manera:

Naturaleza Cantidad
Judiciales 200
Jurisdiccionales 199
Arbitrales 10
Naturaleza Cantidad
Amigable composicion 1
Total 410

Tabla No.62 ¢Cantidad de procesosgentes corte 31 de diciembre de 2020 (410)

Oficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03  PBX (57-1) 594 5111

ALl f'omog

@FomagOficial



Dentro de los procesos judiciales vigentes, las pretensiones mas significativas son
responsabilidad médica, seguida de culpa patronal como se detalla en la siguiente grafica:

Procesos judiciales vigentes diciembre 2020
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Figura98 Procesosudliciales vigentes diciembre 2020

Con respecto a los procesos jurisdiccionales vigentes, las pretensiones mas significativas son
reembolsos, seguida de afiliacion como se detalla en la siguiente grafica:

Procesos jurisdiccionales vigentes diciembre 2020
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Figura99 Procesos Jurisdiccionales vigentes diciembre 2020

COMPORTAMIENTO DE LOS PROCESQOS VIGENTES DURANTE EL 2020:
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En la vigencia 2020, se ha evidenciado un crecimiento constante y controlado en el numero de
procesos especiales contra FOMAG, manteniendo unaameensual de 385 procesos vigentes,

la tendencia de la siguiente grafica muestra un crecimiento promedio del 1% haciendo el
comparativo vs los procesos vigentes registrados durante el afio 2019:

Comparativo procesos activos afo 2020 vs 2019
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Figura100 Cantidad de procesos vigentes corte@ diciembre de 2020 (410)

PROCESOS TERMINADOS DURANTE EL 2020:

Durante el afio 2020 se terminaron 73 procesos, manteniendo una media mensual de 6 procesos
terminados, este logro se derivd de las estrategias y planes de accién planteadas por
FIDUPREVISORA S.A, en calidad de vocera y administradora del FOMAG, en la siguiente gréafica se
detallan los procesos terminados cada mes realizando un comparativo con lo registrado durante

el 2019:

Comparativo procesos terminados afio 2020 vs 2019
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Figura 10XCantidad de procesderminados corte 31 de diciembre de 2020 (73)

DISTRIBUCION DE LOS PROCESOS TERMINADOS MES A MES POR NATURALEZA:
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Comportamiento procesos terminados 2020
Mes Judicial| Jurisdiccional| Arbitramento | Total terminado mes

Enero 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 0
Marzo 0 0 0 0
Abril 0 40 0 40
Mayo 0 24 0 24
Junio 0 0 0 0
Julio 3 0 0 3
Agosto 0 0 0 0
Septiembre 1 0 0 1
Octubre 0 1 0 1
Noviembre 1 0 0 1
Diciembre 3 0 0 3
Total 8 65 0 73

Tabla No.&3 Distribucion de los procesos terminados paturaleza corte 31 de diciembre de 2020

NOTIFICACIONES JUDICIALES 2020:

La Direccién de Gestion Judicial FOMAG, es la encargada de la recepcién y tramite de las
notificaciones judiciales realizadas por los distintos despachos judiciales, entes del gontr
demas entidades;on relacion dos procesos judiciales iniciados contra FOMAG, durante el afio
2020 se recibié un total de 113.743 notificaciones, en la siguiente grafica se detalla el
comportamiento presentado.

Notificaciones judiciales recibidas 2020 VS 2019
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Figura 101 Cantidad de notificaciones recibidas durante el 2020(113.743)
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