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BELISARIO VELASQUEZ & ASOCIADOS SAS
Ciudad

ASUNTO: HECHOS SOBREVINIENTES Y REITERACION OBSERVACIONES OFERTA PROPONENTE POSI-
TIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020.

Cordial Saludo;

En atencidn a su solicitud nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

OBSERVACION No. 1

“(...)Es menester indicar a LA ENTIDAD que realice un andlisis a profundidad de los documentos en-
tregados por parte de la UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020, teniendo en cuenta que la
certificacién emitida por parte la FUNDACION MEDICO PREVENTIVA no corresponden a lo facturado
en la realidad por parte del miembro de la UNION TEMPORAL quien es PROSERVANDASG-SST, ade-
mds, quien suscribe dicha certificacion es la abogada BLANCA ELVIRA CORTES REYES, quien tiene
en su contra investigaciones por presunta CORRUPCION como se evidencia en los hechos notorios
publicados por parte de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, donde evidencia:

“Como presunta responsable de peculado por apropiacion a favor de terceros y celebracion de con-
tratos sin cumplimiento de los requisitos legales, en concurso homogéneo y sucesivo, la Fiscalia Ge-
neral de la Nacidn obtuvo medida de aseguramiento intramuros en contra de Blanca Elvira Cortés
Reyes, de 46 afios de edad, ex agente liquidadora del hospital San Francisco de Asis de la capital
chocoana.

De acuerdo con la investigacion adelantada por la Unidad de Delitos Contra la Administracion
Publica, el 25 de abril de 2017, la abogada celebro el contrato Nro. 048 por un valor de mil
trescientos treinta y nueve millones de pesos ($1.339°000 .000), para “la organizacién, depuracioén y
digitalizacion del archivo fisico de documentos administrativos, asistenciales y financieros, que
incluyen software y bodega digital del E.S.E. Hospital San Francisco de Asis, en liquidacion.

La Fiscalia establecié que para la firma del convenio no se realizaron las debidas cotizaciones, se
eligio a un contratista que no tenia el musculo financiero suficiente para la ejecucion del contrato
y que la ex agente liquidadora hizo pagos por ($713’000.000), sin que el contratista (Cooperativa
de Trabajo Asociado) terminara las labores encomendadas.”
(https://www.fiscalia.qov.co/colombia/seccionales/a-la-carcel-abogada-liquidadora-del-hospital-
san-francisco-de-asis-de-quibdo-choco-por-presunta-corrupcion/ )
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Esto es soportado en la resolucion 005016 de 2018 donde se ordenard prorrogar la intervencion
forzosa a la administracion publica emitida por parte de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD.(https://www.normassalud.com/archivos/098c34d0a9154864e825ff44ed0b5b70719e84a7
3bff869369542f813faec4da)

Por lo tanto, estos son indicios graves sobres las prdcticas irrequlares que realizan este tipo de per-
sonas, con el fin de engafar a las entidades publicas y presuntamente puedan ser tipificados en los
delitos de concierto para delinquir o siendo investigados por delitos contra la administracion hechos
que ya estdn siendo estudiados por parte de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION en contra de la Sra.
BLANCA ELVIRA CORTES REYES.

Incluso se puede presumir la mala fe, pues bien, la Sra. BLANCA ELVIRA CORTES REYES es abogada
de profesion y conoce perfectamente las consecuencias que tiene alterar documentacion o suscribir
documentos que no responde a la realidad.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Un representante legal es una persona que actiia en nombre de otra, ya sea en nombre de una
persona natural o de una persona juridica, y en cualquier caso el representante legal actia en
nombre de su representado, asi que lo obliga en cuanto no exceda los pardmetros y condiciones de
la delegacidon que le ha sido confiada.

El Cédigo de Comercio en el inciso 2 del articulo 98, estipula que una vez constituida legalmente una
sociedad, se conforma una persona juridica diferente de los socios individualmente considerados y
por consiguiente para poder actuar frente al mundo exterior, necesita de la vinculacién a la misma
de personas que en un momento determinado la representen.

Asi mismo, en su articulo 164 del Cédigo de Comercio sefiala que: “Las personas inscritas en la
cdmara de comercio del domicilio social como representantes de una sociedad, asi como sus
revisores fiscales, conservardn tal cardcter para todos los efectos legales, mientras no se cancele
dicha inscripcion mediante el registro de un nuevo nombramiento o eleccion. La simple confirmacion
o reeleccion de las personas ya inscritas no requerird nueva inscripcion. “

Por lo tanto, la persona (Sra. Blanca Elvira Cortes Reyes) que suscribe las certificaciones no lo hace
en nombre propio sino en nombre de la sociedad que representa, es decir que quien esta
certificando la experiencia es la Fundacidon Medico Preventiva, representada por la Sra. Blanca Elvira
Cortes Reyes, por lo tanto, la situacidén por Usted manifestada no afecta la validez de la certificacidn
expedida por la persona juridica Fundacidon Medico Preventiva.

OBSERVACION No. 2

“Como es claro se debe realizar una investigacion interna al VICEPRESIDENTE FONDO DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO, el Sr. JAIME ABRIL MORALES, pues bien, la esposa del
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funcionario aparentemente labora con el proponente POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., esto
se puede evidenciar:

INFORMACION BASICA DEL PRIMER CONYUGE

rﬁﬂmﬁﬁﬁ?ﬂfﬁhm;: LOEES
Primer Apellido: AERIL
Segunde Apellido: MORALES
Primer Nombre: JAIME

Segundo Mombre:

INFORMACION BASICA DEL SEGUNDO CONYUGE

(Nuip Nip/Tarjeta de 1dentidad); 205745051
Primer Apellido: SAMCHEZ
Segundo Apellido: DUARTE
Primer Nombre: DoLLyY

Segundo Mombre:

INFORMACION REGISTRO CIVIL

DF COLOMIA

Serial del Registro Civil: 000008727
° Muip/Mip/Tarjeta de Identidad 0013334515
(-]
; Muip/Mip/Tarjeta de Identidad 0051748051
o Canyuge
>
Fecha de inscripcion (dd-mm- 14 DE SECTIEMBRE DE 1384
aaaa)
Oficina de Registro HOTARIA § BOGOTA DC - CUHDIHAMARCA
Tipe de Registre Civil REGISTRO CIVIL DE MATRIMONED
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JAIME ABRIL MORALES
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FIDUCIARIA LA PREWISORA 5.4,
Dependenciz o reportoda

servicioalclients
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3811700 EXT 3385
@ 594500 Ext 1555
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®  Formacion Académica
« Especializacion - ESPECIALIZACION EN FINANZAS PUBLICAS - Graduado
» Especializacion - ESPECIALIZACION EN POLITICA SOCIAL - Graduado
+ Profesional - ADMINISTRACION PUBLICA - Graduado
+ Bésica secundaria

B Experiencia Lsboral

Fecha

Cargos Entidad e Fecha Fin

icepresidente 08 Fiduprevisora S.A 21/M/2018  Actual
UNIVERSIDAD
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Subdirector Administrative  MINISTERIO DE
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FONDO NACIONAL DEL
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< Hojas de Vida

DOLLY SANCHEZ DUARTE
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© 3207000
& 6502151
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" Fecha -
Cargos Entidad e Fecha Fin
il oE ooy [l e e nas | oo

de salud
empleo no reportado  iss
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bogota
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Por lo tanto, siendo el Sr. JAIME ABRIL MORALES quien ordena el gasto para el FOMAG y
cumplimiento el numeral 7 de la carta de presentacion de EL PROCESO, ademds de lo establecido en
el literal c) del articulo 8 de la ley 80 de 1993, se debe conocer si POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. se encuentra dentro de una causal de inhabilidad, incompatibilidades o prohibiciones
consagradas en la ley. A lo cual LA ENTIDAD debe realizar un estudio de fondo si existe o no una
inhabilidad, incompatibilidades o prohibiciones consagradas en la ley por parte de POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. por la relacién conyugal que tienen el ordenador del gasto Sr. JAIME
ABRIL MORALES y la funcionaria de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Sra. DOLLY SANCHEZ
DUARTE.”

“q. Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD indicar si existe una causal de inhabilidad, incompatibi-
lidades o prohibiciones consagradas en la ley considerando que el ordenador del gasto Sr. JAIME
ABRIL MORALES y la funcionaria de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Sra. DOLLY SANCHEZ
DUARTE, tienen una relacion conyugal. “

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El Doctor Jaime Abril Morales — Vicepresidente del Fondo de Prestaciones- mediante memorando
No. 20200140172093 de fecha 14 de diciembre de 2020, se declard impedido para emitir pronun-
ciamiento alguno respecto de la Invitacion Publica No. 003 de 2020, como quiera que su conyuge se
encuentra vinculada laboralmente con el proponente POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A.

Por tal razén, el dia 17 de diciembre de 2020, mediante memorando 20200190173103, la Presidente
de Fiduprevisora S.A. designé como Vicepresidente Ad-hoc, al Vicepresidente Juridico de Fiduprevi-
sora S.A., para que en el evento en el cual dentro de los oferentes de la Invitacién Publica No. 003
de 2020 se encuentre POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., asuma las funciones esenciales para
adelantar la referida invitacidn, en especial, participar con voz y voto en los comités que se llevaren
a cabo, instruir, firmar, decidir sobre las observaciones, requisitos habilitantes, la adjudicacidn del
contrato y en general, cualquier actividad que tenga relacién con el desarrollo de la mencionada
invitacion.

Si bien, el Dr. Jaime Abril actué como ordenador del gasto en el CDP No. 7274 del 20 de noviembre
de 2020 y firmé las adendas No. 1, 2 y 3 al Documento de Seleccién del proceso; estas actuaciones
se presentaron antes de la fecha en la que POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. remitié su oferta,
y, por tanto, para ese momento no se habia configurado un conflicto de interés en el que se viere
involucrado el Dr. Jaime Abril Morales.

Una vez el Dr. Jaime Abril Morales, se declaré impedido para emitir pronunciamiento alguno
respecto de la Invitacion Publica No. 003 de 2020, éste fue separado de sus funciones dentro del

proceso de Invitacién Publica No. 003 de 2020.

SOLICITUDES Y/O PETICIONESADICIONALES A LAS OBSERVACIONES REITERADAS

OBSERVACION No. 3 Oficina Principal
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“1. Reitero muy respetuosamente al comité evaluador en aras al cumplimiento del principio de trans-
parencia y publicidad realizar una pronunciacion objetiva y de fondo respecto a las observaciones
presentadas por BELISARIO S.A.S. el pasado catorce (14) de diciembre de 2021 y veintiuno (21) de
diciembre de 2020. “

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Se informa al peticionario que mediante oficio con radicado N0.20210140080511 se dio respuesta
a su comunicacioén de fecha 21 de diciembre de 2020, respuesta que también se publicé en el portal
SECOP Il y www.fomag.gov.co, asi mismo, se aclara que el 14 de diciembre de 2020, no se recibieron
solicitudes de su parte.

OBSERVACION No. 4

“3. Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD vuelva y publique la subsanacién presentadas por parte
de todos los proponentes de EL PROCESO, pues bien, el pantallazo adjuntado no evidencia informa-
cién necesaria como lo es la “REFERENCIA” y hora segun el formato de COLOMBIA COMPRA EFI-
CIENTE, como se evidencia en la imagen No. 1 e imagen No. 2, de tal manera que cualquier ciuda-
dano puedan verificar fecha, hora, minuto, segundo con el contenido de los mensajes que sean ca-
tegorizados con su referencia individual como indica:

MENSAJE PUBLICO DE EL PROCESO:

Mensajes publicos Volver al princip

Tipo

General
General
General
General

Informe de seleccién

\'T|:345=

Imagen No. 1.
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Referencia

CO01.M8G.2309333

CO1.M5G.2309332

CO1.M8G.2305627

CO1.MS5G.2300007

CO1.AWD 923538

Asunto

Mensaje IP 003 de 2020

Adenda y aviso - Invitacion 003 de
2020

Adenda N*4 y aviso de la IP 003

del 2020

Publicacién de subsanaciones
allegadas

Informe de seleccién
CO1.AWD.923538

Pantallazo tomado de la plataforma SECOP Il

Fecha

4 dias de tiempo transcurrido (1782021 8:50-16 PMUTC-

05:00) Bogofs, Lima, Quito)

4 dias de tiempo transcurmido (1/52021 84605 FM{UTC-

5:00) Bogot, Lima, Quito)

12 dias de tiempo transcurrido (12312020 8:36-18
PM{UTG-05:00) Bogots, Lims, Quio)

12/28/2020 6:04:05

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle

Detalle

PANTALLAZO TOMADO POR PARTE DE LA ENTIDAD EN LA PUBLICACIACION
SUBSANACIONES EL PASADO VEINTIOCHO (28) DE DICIEMBRE DE 2020:

DE LAS
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FIDUCIARIA LA General Evaluaciin 231202020 :25 PM .,  Enviado
PREVISORA S &

POSITIVA General Fositiva subsana Maylin Leal 211242020 5:00 PM i Leidas Dusale
COMPAHIADE
SEGUROS S A

UNION TEMPORAL ~ General RE REQUISITOS HABILITANTES Y SOLICITUD DE SUBSANACION 21122020 33I5PM Leidas
RIESGOS
LABORALES 2020

BELISARIC General OBSERVACIONES - OFERTAS DE LA INVITACION PUBLICA 003 DE 2020 211202020 315 PM Leidas.

BELISARIC General RE REQUISITOS HABILITANTES ¥ SOLICITUD DE SUBSANACION 211202020 310 PM Leidas.
VELASQUEZ v

ASOCIADOS SAS

POSITIVA General Postiva Subsana Fomag IP3-2020 20122020 12:16 PM

COMPANIA DE
SEGUROS S A

FIDUCIARIA LA General REQUISITOS HABILITANTES Y SOLICITUD DE SUBSANACION 171272020 4:40 PM J  Emviade
PREVISORAS A

Leidas.

Imagen No. 2.

Por ende, se debe publicar los mensajes para validar informacién determinante como es la identifi-
cacion del mensaje que le establece la plataforma del SECOP Il al mensaje por medio del nimero de
referencia y para confirmar la fecha como lo indica la Imagen No. 1.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La informacion solicitada se encentra publicada en el portal SECOP Il tal como se pueden evidenciar
en el Anexo.

REITERACION OBSERVACIONES

OBSERVACION No. 5

“NO HABILITACION JURIDICA

NO HABILITACION JURIDICA -LIMITACIONES DEL VICEPRESIDENTE DE PREVENCION Y PROMOCION
DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

FALTA DE REPRESENTACION LEGAL

PRIMERO. -Me permito indicar a LA ENTIDAD que el proponente POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A. debe ser inhabilitada juridicamente, considerando que el VICEPRESIDENTE DE PREVENCION Y
PROMOCION no goza de las facultades legales y limites de cuantia para obligar POSITIVA COMPANIA
DE SEGUROS S.A. para presentar ofertas ante entidades privadas y publicas.

Con el fin esbozar los argumentos correspondientes se indica lo establecido por parte de “LA MATRI-
CULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS DE POSITIVA COM-
PANIA DE SEGUROS” (PRUEBA No. 1), la tnica referencia que indica de la administracién de la so-
ciedad es la siguiente:
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PODEEES

Que por Escritura Plblica No. 0341 d= la Notaria 14 de Bogota D.C.,
del 20 de febrero de 201%, inscrita el 25 de Rbril de 2019 bajo el
registro MNo. 00041329 del libro V, comparsecid Francisco Manuel
Salazar Gomez, identificado con cedula de ciudadanlia No. 3.60B.368 de
Santuaric - Anticguia en su calidad de presidente de la sociedad de
la referencia, por medio de la presente escritura pablica, confieres
poder general a la Dra. Eathy Sabina Cristancho Zlcaléd identificada
con  cédula ciudadania HNo. 52.79%4.724, para ques en su condicidn ds
Gerente de Corredores de Positiva Compafiia de Seguros S.L., nombrada
mediante resolucidn Mo.0868 del 19 de noviembre de 2018 vy posesionada

2 de noviembre de 2018, realice los siguientes actos: Apruebe,
suscriba vy presente as ofertas comerciales de seguros de wida, =salud,

Pagina € de= 132
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Bﬂw Cimara de Comercic de Bogotd

Jede Horte
CERTIFICADD DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 1 de diciembre de 2020 Hora: 10:01:00
Recibo No. 0220088447

Valeor: 5 6,100
CODIGO DE VERIFICACION 220085447116AD

Verifigue el contenido y confimbilidad de este certificado, ingresando a
www_cch.org.cofcertificadoselectronicos y digite =l respectiwve codigo, para gue wviswalice la
imagen generads al momento de su expedicion. La verificacidm se puede realiszar de manera

ilimitada, durante &0 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expedicion.
accidentes personales, riesgos laborales vy en general, todos los
seguros de personas gque comercialice la Compafila, Que S& gEnseren para
clientes nuevos VY existentes, en procesos piublicos v privados, en
cuantia de hasta cuatro mil (4.000) Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes {SMLMV) . GSuscriba contratos estatales v privados
de seguros v los otroslies correspondisntes, relacionados con SegQuros
de wida individuwal, salud, wvida grupo, accidentes personales, riesgos

laborales y en general todos los sSeguros de personas, cuando la
entidad resulte adjudicataria dentro de un proceso de seleccidn de
Seguros; dicha potestad incluye la firma vy discusidén de 1la
liquidacidon. Suscriba los, poderes gue sSe reguisran para otorgar la

representacion en las distintas audisncias o s=tapas de los procesos
de selsccidn de seguros, =n los gqus la Compafiia participe. Firms
contratos de intermediacién de seguros de Vida v AZBRL, al igual qus
los ansxos v los otrosiss de los mismos. Las facultades acuil
conferidas incluyen las de notificarse, interponer recursocs y en
general todos los actos tendientes & la defensa de la compafiia v osus
intereses.
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Imagen No. 1

MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS DE POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS NO APORTA PODER ESPECIAL

En este orden de ideas, afirmamos que el Dr. CAMILO EUSEBIO GOMEZ CRISTANCHO quien obra
como VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION no goza de ningun poder especial registrado
en “LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS”.

EL VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION NO ES REPRESENTANTE LEGAL

Ahora bien, con el fin de realizar una explicacion de fondo a LA ENTIDAD, se realiza un estudio frente
a los ESTATUTOS SOCIALES del proponente POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., teniendo en
cuenta que “MODIFICA OBJETO, VIGENCIA, FACULTADES DEL RL. REFORMA TOTAL DE ESTATUTOS”
(PRUEBA No. 2), por medio del registro No. 01303594 ante la CAMARA DE COMERCIO, que indica:

“ARTICULO 40. DEL PRESIDENTE SUPLENTE. En caso de falta o ausencia temporal, obrard como
presidente suplente de la sociedad el Secretario General, y en ausencia de éste, ejercerdn la
representacion legal de la sociedad el Vicepresidente Financiero y de Operaciones o el Vicepresidente
Comercial, en este orden. Si la falta del Presidente fuere absoluta, la Junta Directiva designard, entre
el Secretaria General y los Vicepresidentes, a quien deba asumir las funciones mientras el Presidente
la Republica provee el cargo en propiedad.”

De igual manera el “AUMENTO CAPITAL AUTORIZADO, MODIFICA SISTEMA Y FACULTADES DE
REPRESENTACION LEGAL (AMPLIACION) SE REFORMA LOS ESTATUTOS DE LA SOCIEDAD EN SU
ARTICULO:10,17,18,22,23,27,32,33,34,42,43 Y 44” (PRUEBA No. 2), por medio del registro No.
02169378 ante la CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, indica:

“ARTICULO 43 DEL SECRETARIO GENERAL Y JURIDICO Y LOS VICEPRESIDENTES: El secretario General
y Juridico y los Vicepresidentes tendrdn en el ejercicio de sus funciones la representacion legal de la
sociedad, dependiendo en todo caso directamente del Presidente de la misma, ejerceran las
atribuciones y cumplirdn con los deberes que le sefiala el Presidente, y desempefiardn las funciones
que en ellos delegare éste, de acuerdo con lo previsto en estos estatutos y las disposiciones legales.”

(Negrilla no pertenece al texto original).

En este orden de ideas, con la ausencia por parte del Presidente de POSITIVA COMPANIA DE SEGU-
ROS S.A. es decir, el Dr. FRANCISCO MANUEL SALAZAR GOMEZ, se debié cumplir con lo ordenado en
el articulo 40 de los ESTATUTOS SOCIALES de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Por lo tanto, el
oferente POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS no evidencio con el respectivo aporte del poder especial
que el VICEPRESIDENTE DE PREVENCION Y PROMOCION tuviera la facultad legal para obligar a PO-
SITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
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De igual manera, se verifica la informacion suministrada en el CERTIFICADO GENERADO CON EL PIN
No.: 6695908556865407 DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA (PRUEBA No. 3), en el que indica:

“SECRETARIO GENERAL Y LOS VICEPRESIDENTES: El Secretario General y Vicepresidentes tendrdn en
el ejercicio de sus funciones la representacion legal de la sociedad, dependiendo en todo caso
directamente del Presidente de la misma. Ejercerdn las atribuciones y cumplirdn con los deberes que
le sefiale el Presidente, y desempefiardn las funciones que en ellos delegare éste de acuerdo con lo
previsto en estos estatutos.

()

Camilo Eusebio Gomez Cristancho CC—11344071 Vicepresidente de Promocion y Fecha de inicio
del Cargo: 11/07/2019Prevencion”

EL VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION NO TIENE LAS ATRIBUCIONES LEGALES PARA
OBLIGARA POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Es menester se verifique las atribuciones que tiene el VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y
PREVENCION impuestas por EL PRESIDENTE de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., a lo cual se
verificaron as funciones, requisitos y competencias laborales establecidas en la RESOLUCION 0262

<

g

= . . . /“ A
3 (PRUEBA No. 4), con fecha del 29 de abril de 2019, en la que se indica las “DESCRIPCION DE LAS
s

1 ” . . . .
FH FUNCIONES ESENCIALES”, donde es claro que NO tiene las funciones y/o atribuciones para
£z

g2 .

Bz presentarse en EL PROCESO:

:

2

° ¢ T

3 POSITIVA 026

< ContmTn o SFGunos 2

-

* 1. Delas Funcianss por Compatancias y Requisitos Espacificos para al carga da Vicepresidente de Pramaclén y

bt Prevencin

> Son funtiones aspecificas y roquisins aspeciiicos. pera el camo de Viceprasidenis de Promocitn y Prevencibn, 1

siguisntes:
[ L IDENTIFICAGION DEL EMPLEQ

Nivel: [ Divectivo

Dencminackn del empleo: “m‘naﬂenm

Codige:

Grado: %

N de cargos: Uno (01} |

| Dependencia: Promocian y Prevencian
| Cargo del Jefe inmedista: Fresidente
il AREA FUNCIONAL: PROMOCION ¥ PREVENCION T
i PROPOSTOPRINGIPAL

Liderar ka planeacion, disefio y ejecucin de las aclividadss de promactn y prevencen de acuerda con [a estralegia oa

Is Camparia y lss caracerlsilcas, neveskionss y capacdades o0 los centas, can ol in de cantrioui & |3 dsminucien

g s e absio laborales afiiadas al ramo de Rissgos Labarsies

IV, DESCRIPGION DE LAS FUNCICNES ESENCIALES

1. Definirias pofiicas y ineamientos parawl pocesa de | 9 Geslonar |8 dwuigacon y & desemulo de hos
PABGEN y presencian avantos da famacin y capacilacitn sobre ks

2. Ligesr i ¢jBtucion de 16 subpronesas y programas planes y programes de promockin ¥ prevencidn
s promocitn y pravencien o accklentas de febgo | 10. Adminisiar o presupuesto de reinversion en
¥ enfermedats laorales, de scuama con s piECit y prevencitn de los enpresas siades o
chigtvos esiragicos o (A Companla, vama ce Riesgos Labarales |

| 3 Definic y evauar ks proyectos de invessgasiin | 11, Defini ks objefivas y mates de desempen fema e |
| desamalados para identificar 105 tactores de fiesgo I gestian de promockin ¥ prevencidn.
en s empresas afikades, slendiendo a citwiss | 12. Gesdonar s diwigackn y of desarclls d fos
| tecnieos estabiesidos, evenlos de formancn v cepactacidn sabre los |
| 4. Gestionar la disminuson de s siniestralidad en las Plenas y pragremas ds promocitn ¥ prevencion.
empreses afliadas a Riesgos Leborales, & través e 13, Asesorar a 1005s 183 4reas de la Compaiia a Nivel
i3 dafnicion o fmplemantagion de estralegs, Cantral y Sucursal en los pracedimienlcs ¥ lomas
planes, programas y producias de pramocion y ralativas & |a Vicepresitencia,
prevenzitn, i4. Praperer y prasantar las Informes y dar respuesta a

5 Diigir y haver seguimienic y conlral 2 |2 gestin de s requerimientos ue 6 de U Comgeleca Yy o5
o procssas de pOMOGEN ¥ pravencian a cargo ds ‘salcilados por 105 enles de conkrol
I8 Vicepresidencis, sendiento lss metas e | 15 Parkciper en el proceso de identiicacion, madicin y
incieariores establecoos, ‘oonlrel de los riesgos relacionadas can los procesos

5. Estabiecer Ios lineamisnios para e fundionsmisréo que sa desawnlan sn el &ea y resliar s
da los Laboralorios o Higiena y Tasicologis aciividsdes propias dsl mantenimienta del sisems
Indusirial y relizar & coninal respactiva, Inagrao de gesion y conlral,

7. Ffer loslineamienics y (s especificadones |écnicas 16. Paricipar en ks reunicnes y comiss que Ie haya
para a conlralacitn de Braducios o servces y sifo feegad o asgnado per uncionario
suseilpeRn e Gonveris que castre b Compania competonts, asi tomo en las achidades de |
para dasamoilac 1. aclidades de  promocion y integracian,  capacitacién y eniransmisnia
prevencidn, y soalzar la superuision de los mismos programadas.

‘5 Conlraier y verificr | prestacian de servidins de 17. Hacer seguimients a Ios processs da la
promecian oe lasakud e alendiendo & las matas &

| trabajo y enfarmedades (aboraies -ATEL- a lss indicadones astabiacidos.
empesas afliacas a a Adminisiratora de Fiesges | 10, Las demas Ancines asinadas par I auloricad
competents de_scuedo con el nivel jerérquino,

e i 3
i L 45331 Pans o [l © emprendimiento  SEENE
s Compadic de Srquos € @Prsamtal () PasiiaCoiomba Sl <= de todos

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencion al Cliente: +57 (1) 516 9031

www.fomag.gov.co
5@l La educacion | Mineducacion




SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA

VIGILADO

67

fomoq

La educacién ineducacién
es de todos L

Por ende, el VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION que en el caso que nos atafie
corresponde para el Dr. CAMILO EUSEBIO GOMEZ CRISTANCHO, no evidencia que el presidente le
haya delegado dicha atribucion por medio de un acto administrativo. Ahora bien, el VICEPRESIDENTE
DE PROMOCION Y PREVENCION no podia obligar, presentar y/o representar a POSITIVA COMPANIA
DE SEGURO S.A., ya que no gozaba con el mandato para realizarlo.

FALTA DE REPRESENTANCION LEGAL POR POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Para concluir:

1. El proponente POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. no aporta poder especial o documento idd-
neo para evidenciar las atribuciones de presentar la oferta de EL PROCESO, considerando su objeto
y cuantia. Lo anterior como quiera que el vicepresidente no es el titular de la administracion de LA
ENTIDAD, asi como tampoco se presentd evidencia.

2. El proponente POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. no aporta documento idéneo o legal que
evidencia la imposibilidad por parte del SECRETARIO GENERAL, VICEPRESIDENTE FINANCIERO Y DE
OPERACIONES o VICEPRESIDENTE COMERCIAL, cumpliendo con lo establecido en el articulo 40 de los
ESTATUTOS SOCIALES de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

3. El proponente POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. no aporta documento idéneo que evidencie
la atribucion por parte del PRESIDENTE de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., aumentando las
“DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES” de la Resolucidn 262 de fecha 29 de abril de 2019.Lo
anterior comoquiera que el manual de funciones tampoco faculta al vicepresidente para comprome-
ter a LA ENTIDAD.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio con radicado N0.20210140080511 de fecha 18 de enero de 2021 se dio respuesta
a esta observacion.

OBSERVACION No. 6

“REITERACION OBSERVACION No. 2

RECHAZO DE LA OFERTA DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. POR NO APORTAR EL ANEXO
No. 2 “COMPROMISO ANTICORRUPCION” SUSCRITO POR EL REPRESENTANTE LEGAL Y/O
PRESIDENTE DE LA COMPANIA

SEGUNDO. -Considerando lo desarrollado en la Observacion No. 1, solicito respetuosamente a LA
ENTIDAD rechazar la oferta realizada por parte de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. teniendo
en cuenta el literal c) del numeral 7.3. “CAUSALES DE RECHAZO” que indica:

“c) cuando no suscriba y aporte el compromiso anticorrupcion contenido en el Anexo No. 2” (Negrilla
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Teniendo en cuenta que el VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION no tenia las atribuciones
legales para suscribir los documentos que eran obligatorios para la oferta, ya que no acredita que el
PRESIDENTE de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. lo faculto mediante poder especial o por que
estuviera facultado conforme a lo establecido en la a la Resolucion 262 de la fecha 29 de abril de
2019, Anexos que para la presentacion de la oferta era de obligatoria por parte del proponente”.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio con radicado No0.20210140080511 de fecha 18 de enero de 2021 se dio respuesta
a esta observacion.

OBSERVACION No. 7

“REITERACION OBSERVACION No. 3

NO HABILITACION JURIDICA —FALTA DE SUSCRIPCION DE LA POLIZA DE SERIEDAD POR PARTE DE
DEL PRESIDENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

TERCERO. —En atencidn a la Observacion No. 1, solicito respetuosamente a LA ENTIDAD no habilitar
juridicamente a el proponente POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. teniendo en cuenta que la
GARANTIA DE SERIEDAD (PRUEBA No. 6) de la oferta no estd suscrita por parte de la persona que
tiene la capacidad para suscribir dicho documento.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio con radicado No0.20210140080511 de fecha 18 de enero de 2021 se dio respuesta
a esta observacion.

OBSERVACION No. 8

“REITERACION OBSERVACION No. 4

NO HABILITACION JURIDICA —EL VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION NO PUEDE SUS-
CRIBIR CERTIFICACIONES LABORALES

CUARTA. =Solicito respetuosamente a LA ENTIDAD no considerar las certificaciones laborales
suscritas por parte del VICEPRESIDENTE DE PROMOCION Y PREVENCION, el Dr. Dr. CAMILO EUSEBIO
GOMEZ CRISTANCHO. Ya que, esto no corresponde a sus funciones como se evidencia en la
RESOLUCION 262 de fecha 29 de abril de 2019.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio con radicado No0.20210140080511 de fecha 18 de enero de 2021 se dio respuesta
a esta observacion.
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“REITERACION OBSERVACION No. 5

NO HABILITACION JURIDICA -LICENCIA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO NO TIENE EL CAMPO DE
ACCION DE PSICOLOGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

QUINTA. =Solicito muy respetuosamente a LA ENTIDAD no habilitar al proponente POSITIVA COM-
PANIA DE SEGUROS S.A. teniendo en cuenta que la licencia de seguridad y salud en el trabajo no
tiene el campo de accion para cumplir una de las actividades que se relacionan en el objeto de EL
PROCESO, se relaciona con el enfoque psicosocial. Teniendo en cuenta, lo establecido en la Resolu-
cion 4502 de 2012 en concordancia con la Resolucion 2318 de 1996 y de acuerdo con el articulo 23
de la Ley 1562 de 2012. Las licencias deben relacionar las competencias asignadas en las que se
encuentran autorizadas para prestar el servicio, situacion que para el caso de la prestacion de servi-
cios psicosocial o psicologia no se acredita en la licencia presentada por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS, por tanto no puede acreditar su experiencia en la prestacion de este servicio ya que su
licencia no tiene este alcance y por tanto no puede comercializar este servicio.

Ahora bien, con el fin de que LA ENTIDAD evidencie la responsabilidad que tiene el proponente BELI-
SARIO S.A.S. se informa que el proponente POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. tiene otra licencia
en seguridad en el trabajo bajo la Resolucion No. 688 del 28 de abril de 2015 (PRUEBA No. 7), la cual
tiene el siguiente alcance:

“(...) Bacteriologia (sic) y Laboratorista Clinica (sic) en Sequridad y Salud en el Trabajo, Quimica (sic)
en Seguridad y Salud Ocupacional e Higiene y Seguridad Industrial (sic), Investigacion, Educacion,
Capacitacion, Disefio, Administracion y ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (...) “

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. NO PUEDE COMERCIALIZAR LOS SERVICIOS SOLICITADOS
EN EL OBJETO DE EL PROCESO.

En este orden de ideas, consideramos importante indicar que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
no tiene la licencia en seguridad y salud en el trabajo para presentar los servicios de aplicacion y
andlisis de la bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgo psicosocial, pues la licencia apor-
tada no acredita la autorizacion para comercializar este servicio , en este punto consideramos
importante indicar que no se puede confundir las actividades que realiza POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A. como Administradora de Riesgos Laborales (ARL), con estar habilitado para COMER-
CIALIZAR servicios, es de resaltar que para la prestacion de servicios en seqguridad y salud en el tra-
bajo, las personas naturales como juridicas se encuentran obligadas a cumplir con los requisitos de-
terminados en la legislacion en materia de sequridad y salud en el trabajo, para el caso en concreto
autorizacion del servicio que desee comercializar.

Anudado a lo anterior, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. estd obligada a cumplir con los requi-
sitos legales para prestar los servicios de sequridad y salud en el trabajo. Para esto debe tener el
campo de accion evidenciado en la licencia de seguridad y salud en el trabajo la cual demuestra el
nivel y titulo de formacion que tiene la persona tanto juridica como natural para cumplir con los
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servicios. En el caso particular EL PROCESO estd enfocado en prestar servicios enmarcados a los ser-
vicios psicosociales, como lo son la aplicacion de las baterias de riesgo psicosocial (PRUEBA No. 8).
Por lo tanto, en la licencia de sequridad y salud en el trabajo debe estar expreso los servicios para
prestar las actividades psicosociales correspondientes.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio con radicado No0.20210140080511 de fecha 18 de enero de 2021 se dio respuesta
a esta observacion.

OBSERVACION No. 10

“REITERACION OBSERVACION No. 6

NO HABILITACION —EXPERIENCIA DE EL PROPONENTE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. NO
CUMPLE

SEXTA. -Solicito de manera respetuosa a LA ENTIDAD no tener en cuenta las certificaciones de expe-
riencia teniendo en cuenta que NO cumplen con lo establecido en el numeral 10.2. “REQUISITOS DE
EXPERIENCIA” del DOCUMENTO DE SELECCION DEFINITIVO INVITACION 003 DEL 2020. Pues bien, se
deben recordar las tres pautas para convalidar la experiencia que son:

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA

1. Una certificacion cuyo objeto sea la prestacion de servicio en implementacion, desarrollo o vigi-
lancia del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

2. Una certificacion corresponde a la identificacion de riesgo.

3. Una certificacion correspondiente a aplicacion de baterias de instrumento para la evaluacion de
factores riesgo psicosocial.

Ahora bien, frente a la experiencia que presenta POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS se encuentran
diez (10) contratos los cuales son:

VIGILADO

19.1 DIAN, que indica:

“(...) nuestra empresa se encuentra afiliada a POSITVA S.A., identificada con NIT 860.011.153-6
desde el dia 01 del mes julio del afio 2005 a la fecha, teniendo asegurados en materia de riesgos
laborales con esa compafiia un promedio anual de 10892 trabajadores durante los ultimos tres afios
a nivel nacional.

La dfiliacién a POSITIVA DE COMPANIA DE SEGUROS S.A tiene por objeto la asesoria y asistencia
técnica en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asi como la adminis-
tracion del Sistema de Riesgos Laborales, con la cobertura y el reconocimiento de prestaciones asis-
tenciales y econdmicas definidas en el Sistema General de Seguridad Social de Riesgos Laborales. Y
que en cumplimento del articulo 11 de la ley 1562 de 2012 esta aseguradora prestd los servicios de
asesoria y asistencia técnica en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, asi mismo en el

diagndstico de condiciones de los Programas de Vigilancia Epidemioldgica (...)” (PRUEBA No. 9pficina Principal
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencion Nacional: 01 8000 91 90 15
Linea Directa Atencion al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

5@l La educacion | Mineducacion
L;:_r es de todos [l Fomag 1 @FomagOficial




fomoq

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA

VIGILADO

67

La educacién ineducacién
es de todos L

19.2 LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA, que indica:

“Que nuestra empresa se encuentra afiliada a POSITVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., identificada
con NIT 860.011.153-6 desde el dia 01 del mes Noviembre del afio 2010 a la fecha, teniendo asegu-
rados en materia de riesgos laborales con esa compafiia, un promedio anual, durante los ultimos
tres afios de 3738 trabajadores dependientes e independientes.

La afiliacién a POSITIVA DE COMPANIA DE SEGUROS S.A tiene por objeto brindar asesoria y asisten-
cia técnica en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asi como la admi-
nistracion del Sistema de Riesgos Laborales, con la cobertura y el reconocimiento de prestaciones
asistenciales y economicas definidas en el Sistema General de Sequridad Social de Riesgos Laborales.
Y que en cumplimento del articulo 11 de la ley 1562 de 2012(...)” (PRUEBA No. 10).

19.3. FISCALIA GENERAL DE LA NACION, que indica:

“Que nuestra empresa se encuentra dafiliada a POSITIVA S.A., identificada con NIT 860.011.153-6
desde el dia 01 de marzo de 2013 a la fecha, teniendo asegurados en materia de riesgos laborales
con esa compafiia un promedio anual de 23.117 servidores a nivel nacional.

La afiliacién a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. tiene por objeto la administracion del Sistema
de Riesgo Laborales, con la cobertura y el reconocimiento de prestaciones asistenciales y econémicas
establecidas en el Sistema General de Seguridad Social de Riesgo Laborales para las contingencias
de origen laboral, asi como la asesoria y asistencia técnica integral en la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en cumplimiento del articulo 11 de la ley
1562 de 2012 en actividades como la identificacion de peligros y valoracion de riesgos y el diagnds-
tico de factores de riesgo psicosocial.(...)”(PRUEBA No. 11)

19.4. INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A., que indica:

“Que nuestra empresa se encuentra afiliada a POSITIVA S.A., identificada con NIT 860.011.153-6
desde el dia 01 del mes de diciembre del afio 2015 a la fecha, teniendo asegurados en materia de
riesgos laborales con esa compaiiia un promedio anual de 2804 trabajadores durante los ultimos
tres afios a nivel nacional.

La afiliacion a POSITIVA DE COMPANIA DE SEGUROS S.A tiene por objeto la asesoria y asistencia
técnica en el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asi como la adminis-
tracion del Sistema de Riesgos Laborales, con la cobertura y el reconocimiento de prestaciones asis-
tenciales y econdmicas definidas en el Sistema General de Sequridad Social de Riesgos Laborales. Y
que en cumplimento del articulo 11 de la ley 1562 de 2012 esta aseguradora presto los servicios de
asesoria y asistencia técnica en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, asi mismo en el
diagnéstico de condiciones de riesgo psicosocial” (PRUEBA No. 12)
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19.5. SECRETARIA GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALI-
MENTOS INVIMA, que indica:

“Que nuestra empresa se encuentra dfiliada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., identificada
con NIT 860.011.153-6 desde el dia 01 de marzo 2012 a la fecha, teniendo asegurados en materia
de riesgo laborales con esa compafiia un promedio anual de 1.754 trabajadores los ultimos tres afios
a nivel nacional.

La afiliacion a POSITIVA DE COMPANIA DE SEGUROS S.A tiene por objeto la asesoria y asistencia
técnica en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asi como la adminis-
tracion del Sistema de Riesgos Laborales, con la cobertura y el reconocimiento de prestaciones asis-
tenciales y econdmicas definidas en el Sistema General de Seguridad Social de Riesgos Laborales.
(PRUEBA No. 13)

19.6. LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA, que indica:

“Que la Entidad se encuentra afiliada a la Aseguradora de Riesgos Laborales POSITIVA S.A., identifi-
cada con NIT 860.011.153-6 desde el dia 01 de febrero del afio 2016 a la fecha, teniendo asegurados
en materia de riesgos laborales con esa compafia un promedio anual de 1379 trabajadores durante
los ultimos tres afios a nivel nacional.

La dfiliacién a POSITIVA DE COMPANIA DE SEGUROS S.A tiene por objeto la asesoria y asistencia
técnica en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asi como la adminis-
tracion del Sistema de Riesgos Laborales, con la cobertura y el reconocimiento de prestaciones asis-
tenciales y econdmicas definidas en el Sistema General de Seguridad Social de Riesgos Laborales. Y
que en cumplimento del articulo 11 de la ley 1562 de 2012 esta aseguradora prestd los servicios de
asesoria y asistencia técnica en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, asi mismo en el
diagnéstico de condiciones de riesgo psicosocial” (PRUEBA No. 14)

19.7. CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, que indica:

“Que la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, identificada con NIT. 800093816-3, se en-
cuentra afiliada a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A., identificada con NIT. 860.011.153-6,
desde el 01 de abril de 2015 a la fecha, teniendo asegurados con esa sociedad un promedio en los
ultimos cinco afios de 32.153 servidores judiciales a nivel nacional ubicados en 20 seccionales y el
Nivel Central. (PRUEBA No. 15)

La afiliacion a POSITIVA DE COMPANIA DE SEGUROS S.A tiene por objeto la asesoria y asistencia
técnica en el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asi como la adminis-
tracion del Sistema de Riesgos Laborales, con la cobertura y el reconocimiento de prestaciones asis-
tenciales y economicas definidas en el Sistema General de Sequridad Social de Riesgos Laborales y
que en cumplimento del articulo 11 de la Ley 1562 de 2012, dicha aseguradora presto los servicios
de asesoria y asistencia técnica especialmente en la identificacion de peligros y valoracion de ries-
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19.8. UNIVERSIDAD INSDUSTRIAL DE SANTANDER, que indica:

“Que la Universidad Industrial de Santander, se encuentra afiliada a POSITVA COMPANIA DE SEGU-
ROS S.A., identificada con NIT 860.011.153-6 desde el dia 27 del mes 02 del afio 2002 a la fecha,
teniendo asegurados en materia de riesgos laborales con esa compafiia un promedio anual de 8359
trabajadores durante los ultimos tres afios a nivel nacional.

La dfiliacién a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. tiene por objeto la asesoria y asistencia técnica
en el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asi como la administracion del
Sistema de Riesgos Laborales, con la cobertura y el reconocimiento de prestaciones asistenciales y
econdomicas definidas en el Sistema General de Seguridad Social de Riesgos Laborales. Y que en cum-
plimento del articulo 11 de la ley 1562 de 2012 esta aseguradora presto los servicios de asesoria y
asistencia técnica en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, asi mismo en el diagndstico
de condiciones de riesgo psicosocial.” (PRUEBA No. 16)

19.9. UNIDAD DE ATENCION Y REPRACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, que indica:

“Que nuestra empresa se encuentra dafiliada a POSITIVA S.A., identificada con NIT 860.011.153-6
desde el dia 27 del mes enero del afio2012 a la fecha, teniendo asegurados en materia de riesgos
laborales con esa compafiia un promedio anual de 2152 trabajadores durante los ultimos tres afios
a nivel nacional.

La dfiliacién a POSITIVA DE COMPANIA DE SEGUROS S.A tiene por objeto la asesoria y asistencia
técnica en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asi como la adminis-
tracion del Sistema de Riesgos Laborales, con la cobertura y el reconocimiento de prestaciones asis-
tenciales y econdmicas definidas en el Sistema General de Seguridad Social de Riesgos Laborales. Y
que en cumplimento del articulo 11 de la ley 1562 de 2012 esta aseguradora presto los servicios de
asesoria y asistencia técnica en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, asi mismo brindo
asesoria y asistencia técnica en riesgo psicosocial.” (PRUEBA No. 17)

19.10. UNIVERISAD DEL MAGDALENA, que indica:

“Que nuestra empresa se encuentra dfiliada a POSITIVA S.A., identificada con NIT 860.011.153-6
desde el dia 01 del mes 10 del afio 2016 a la fecha, teniendo asegurados en materia de riesgos labo-
rales con esa compaifia un promedio anual de 4155 trabajadores durante los ultimos tres afios a
nivel nacional.

La afiliacion a POSITIVA DE COMPANIA DE SEGUROS S.A. tiene por objeto la asesoria y asistencia
técnica en el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), asi como la adminis-
tracion del Sistema de Riesgos Laborales, con la cobertura y el reconocimiento de prestaciones asis-
tenciales y econdmicas definidas en el Sistema General de Seguridad Social de Riesgo Laborales. Y
que en cumplimiento del articulo 11 de la Ley 1562 de 2012 esta asegura presto los servicios de
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LAS CERTIFICACIONESNOCUMPLENCON LO ESTABLECIDO EN NUMERAL 10.2. “REQUISITOS DE EX-
PERIENCIA” del DOCUMENTO DE SELECCION DEFINITIVO INVITACION 003 DEL 2020

No se presenta certificacion que evidencié:

1. Una certificacion corresponde a la identificacion de riesgo.
2. Una certificacion correspondiente a aplicacion de baterias de instrumento para la evaluacion de
factores riesgo psicosocial.

Esto como lo establece el DOCUMENTO DE SELECCION DEFINTIVO INVITACION PUBLICA 003 DE
2020.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS DEBE DEMOSTAR EXPERIENCIA COMERCIALIZANDO LOS SER-
VICIOS OBJETO DE EL PROCESO Y NO COMO ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES (ARL).

Considerando la naturaleza de POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. hace incurrir en error a LA
ENTIDAD con la presentacion de las certificaciones de los contratos en los que ha intervenido en la
calidad de administradora de riesgos laborales , lo anterior como quiera que los documentos
aportados corresponden a las actividades que le ha conferido el Sistema General de riesgos labo-
rales como lo es la asesoria en la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y salud en
el trabajo para con sus empresas dfiliadas, mds no se encuentra acreditando la comercializacion
de los servicios objeto de EL PROCESO.

En este punto consideramos importante indicar que las certificaciones presentadas corresponde a
los servicios de asesoria que deben brindar las administradoras de riesgos laborales a las empresas
afiliadas que cumplen con la obligacion legal de COTIZAR conforme a los deberes que le asisten al
empleador y que se encuentran sefialados en la constitucion en concordancia con el Decreto Ley
1295 de 1994, la Ley 1562 de 2012 entre otras frente al Sistema General de Riesgos laborales, ad-
ministracion de los recursos producto de esta cotizacion que se encuentra en cabeza de las admi-
nistradoras de riesgos laborales, recursos que deben destinarse a cubrir las prestaciones asisten-
ciales2 y economicas3, actividades de capacitacion, entre otros.

Asi las cosas no se puede acreditar la experiencia que tiene POSITIVIA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
como ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES (ARL) en EL PROCESO ya que las certificaciones
versan sobre las actividades que ha ejecutado como administradora de riesgos laborales y la relacion
de los valores certificados corresponden actividades realizadas por cotizacion, mas no por la co-
mercializacion de actividades en seguridad y salud en el trabajo, certificaciones que no acreditan
la experiencia en la ejecucion de las actividades desarrolladas en el objeto del contrato.

En este orden de ideas, las certificaciones de experiencias que se evidencia NO ES LA COMERCIALI-
ZACION Y/O PRESTACIONES DE SERVICIOS para que contrataran a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., son la evidencia que las empresas (privadas o publicas) estdn cumpliendo con su obligacion de

afiliacion conforme lo establece el sistema general de riesgos laborales. Oficina Principal
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Por lo tanto, POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. esta induciendo en error a LA ENTIDAD, ya que
presentd certificaciones por la suma de un TOTAL DE COTIZACIONESOCHOCIENTOS TREINTA Y DOS
MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES CIENTO TREINTA Y TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA
Y OCHO PESOS M/TCE (5832.286.133.988.00) que corresponde a la cotizacién de los clientes que
POSTIVIA COMPANIA DE SEGUROS S.A. tiene como ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
(ARL). Es decir que podemos afirmar que el proponente POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. estd
obrando de MALA FE donde quiere convalidar una experiencia que tiene como ADMINISTRADORADE
RIESGOS LABORALES (ARL), los cuales son recursos de cardcter publico, ya que lo realizan los afiliados
al sistema general de riesgos.

Por esta razon si LA ENTIDAD valida o habilita dicha experiencia es menester que el proponente
POSTIVIA COMPANIA DE SEGUROS S.A. demuestre que prestd los servicios contratados por medio de
facturas reportadas a la DIAN de los montos indicados en las certificaciones. Pues bien, se reitera
que estas son las cotizaciones que tienen que hacer las compaiiias por la afiliacion de sus empleados
y NO una contraprestacion de un servicio que se haya contratado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio con radicado N0.20210140080511 de fecha 18 de enero de 2021 se dio respuesta
a esta observacién.

OBSERVACION No. 11

“REITERACION OBSERVACION No. 7

NO HABILITACION —REVISION DE HOJAS DE VIDA. NO CUMPLE

SEPTIMA. -Respetuosamente solicito a LA ENTIDAD no habilitarla oferta del proponente POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS S.A. toda vez que encontramos las siguientes observaciones: No se acredita
la experiencia, no se evidencia tarjeta profesional, certificaciones laborales sin funciones, se aportan

documentos ilegibles.

Como se relaciona en el siguiente cuadro:

NOMBRE CARGO NO CUMPLE OBSERVACIONES
ANDRES LEONARDO | Coordinador del | NO CUMPLE Las certificaciones de experiencia de Positiva compaiiia
TOVAR RIVERA Proyecto de seguros presentan irregularidades frente a la redac-

cién, tamafio y organizacion.

No se evidencia experiencia en Coordinacion de Proyec-
tos en SG-SST.

La experiencia acreditada para el profesional NO cum-
ple con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de posiﬂfuiia Principal
Buguté B.E€alte 72 No. 10-03
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es decir la resolucion SG-262. En dicho manual se evi-
dencia, que el profesional no ejecuta ninguna de las ac-
tividades necesarias para acreditar la experiencia en
este proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, NO SE APORTOdicho acto
administrativo ni su registro en la funcion publica.

HAYDA NAYIBE RO-
DRIGUEZ CICUA

Técnico en Siste-
mas

NO CUMPLE

La experiencia aportada NOversa en andlisis de datos,
si no de soporte y configuracion..

No cumple con el perfil exigido para el cargo, toda vez
que presenta titulo de Ingeniero de sistemas.

ADRIANA  BENAVI-
DES

DF COLOMIA

Profesionales de
Ejecucién para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridica-
mente debe cumplir las funciones del correspondiente
cargo segtn el manual de funcionarios publicos de po-
sitiva es decir la resolucién $G-262. En dicho manual se
evidencia, que el profesional no ejecuta ninguna de las
actividades necesarias para acreditar la experiencia en
este proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradasen el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

ADRIANA ORDONEZ

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA

o
)
<
o
>

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

La experiencia acreditada para el profesional No cumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucion SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aportd dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

ORLANDO BALLES-
TAS

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

No cuenta con Licencia SST Vigente.

La experiencia acreditada para el profesional No cumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso, pues-
toque es un funcionario publico que juridicamente debe
cumplir las funciones del correspondiente cargo segun
el manual de funcionarios publicos de positiva es decir
la resolucion SG-262. En dicho manual se evidencia, que
el profesional no ejecuta ninguna delas actividades ne-
cesarias para acreditar la experiencia en este proceso.
En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aportd dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcion publica.

JUAN CARLOS PENA-
GOS

Profesionales de
Ejecucion para

NO CUMPLE

No se evidencia Tarjeta Profesional.
La experiencia acreditada para el profesional No cumple
con lo solicitado por la entidad para este proc&bsinaPrincipal
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la Secretaria de
Educacion

puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucion SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aportd dicho

acto administrativo ni su registro en la funcién publica.

Se reitera observacion de la entidad: La licencia en Se-
guridad y Salud en el trabajo debe estar vigente para la
certificacion de experiencia de dos afios y la que adjun-
tan fue expedida en octubre del 2019, se debe subsanar
la licencia que cubra el tiempo de experiencia laboral
aportada

SANDRA MORALES

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA

Profesionales de
Ejecucién para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

NO se adjunta tarjeta profesional.

La experiencia acreditada para el profesional No cumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucion SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

PEDRO GARCIA

o
)
<
-
o
>

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

NOse anexan las certificaciones relacionadas en la Hoja
de vida.

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucién SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia eneste
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

MANUEL GOMEZ

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

Profesional Grado 11, Profesional sobre calificado de
acuerdo a la resolucion SG-262(Manual de funciones
Funcionarios Publicos Positiva)

La experiencia acreditada para el profesional No cumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones

del correspondiente cargo segun el manual de funcio-
narios publicos de positiva es decir la resolucion SG-

262. En dicho manual se evidencia, que el profesiona&ﬁi‘

&
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ejecuta ninguna de las actividades necesarias para acre-
ditar la experiencia en este proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

Se reitera la observacion de la entidad: Debe aportar el
diploma de especializacion en Seguridad y Salud en el
trabajo o Salud Ocupacional/La licencia en Seguridad y
Salud en el trabajo debe estar vigente para la certifica-
cion de experiencia de dos afios y la que adjuntan fue
expedida en marzo del 2019, se debe subsanar la licen-
cia que cubra el tiempo de experiencia laboral aportada
No cuenta con experiencia Acreditada, después de la ex-
pediciénde licencia SST.

La experiencia acreditada para el profesional No cumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucion SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

Se reitera observacion de la entidad : Debe aportar la
Tarjeta Profesional

La experiencia no se relaciona con la solicitada por la

ALEJANDRA AGUI- | Profesionales de
RRE Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA

YETSI BETTEZ Profesionales de | NO CUMPLE

o
)
<
-
o
>

Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

entidad. Certificaciones laborales sin Funciones.

La experiencia acreditada para el profesional NO cum-
ple con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucién SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

Se reitera la observacion de la entidad: Certificacion de
experiencia debe demostrar experiencia en matriz de
peligros y evaluacion de riesgos

ELIZABETH GONZA-
LEZ

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

Certificacion RIGS firma ilegible.

Se reitera observacionde la entidad: Debe aportar la li-
cencia en Seguridad y Salud en el trabajo vigente y tar-
jeta profesional. Debe aportar certificado de Experien-
cia
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MARIA JOSE PE-
DROZA

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

No se anexo Hoja de vida.

Tarjeta Profesional ilegible.

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucién SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

Se reitera la observacion de la entidad: Certificacion de
experiencia debe demostrar experiencia en matriz de
peligros y evaluacion de riesgos

MARTHA ISABEL
GARCES

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA
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Profesionales de
Ejecucién para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

Licencia SST ilegible, adicional a ello estd incompleta no
se evidencia la ultima hoja.

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucién SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

JAIME ESPINOZA

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

Las certificaciones aportadas no cumplen con la exigen-
cia de la entidad.

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucion SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcion publica.

MAYLING LEAL

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

No se relaciona certificados de experiencia que acredi-
ten prestacion del servicio solicitados por la entidad.

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucién SG-262. Endicho manual se evidenéiﬂci a Principal

que el profesional no ejecuta ninguna d@{g{;&g@@{%}z No. 10-03
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necesarias para acreditar la experiencia en este pro-
ceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

Se reitera la observacion de la entidad: Certificado labo-
ral sarince no contiene fecha de inicio y fecha final del
contrato, debe aportar certificacion con periodo de tra-
bajo

INGRID TELLO

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

No se evidencia Tarjeta Profesional.

No se evidencia la experiencia solicitada por la entidad.
La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucion SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

Se reitera la observacion de LA ENTIDAD:Debe aportar
la tarjeta profesional

ARNULFO TRIVINO

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA
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Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucion SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica..

LAURA COY

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

Las certificaciones de experiencia en SST fueron genera-
das antes de la licencia, por lo mismo no deben ser teni-
das en cuenta.

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucién SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aportéd dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.
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Se reitera la observacion de la entidad: Certificacion de
experiencia debe demostrar experiencia en matriz de
peligros y evaluacion de riesgos

YURIS CUELLO

Profesionales de
Ejecucién para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

La experiencia relacionada en la Hoja de vida no coin-
cide con la solicitada por la entidad.

Solo se logra evidenciar dos Certificaciones de experien-
cia.

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de

funcionarios publicos de positiva es decir la resolucion
S$G-262. En dicho manual se evidencia, que el profesio-
nal no ejecuta ninguna de las actividades necesarias
para acreditar la experiencia en este proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

Se reitera la observacion de la entidad:Certificacion de
experiencia debe demostrar experiencia en matriz de
peligros y evaluacion de riesgos

YULI ZAPATA

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA
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Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

Las certificaciones aportadas no cuentan con las funcio-
nes por lo cual no es posible realizar la validacion de ex-
periencia.

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucion SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

Se reitera la observacion de la entidad: Certificacion de
experiencia debe demostrar experiencia en matriz de
peligros y evaluacion de riesgos

SUGEI LUNA

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

La experiencia aportada por el profesional es ANTERIOR
a la expedicion de la Licencia SST.

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucion SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.
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En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aportddicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcion publica.

Se reitera la observacion de la entidad: Certificacion de
experiencia debe demostrar experiencia en matriz de
peligros y evaluacion de riesgos

MILTON RIOS

Profesionales de
Ejecucion para
laSecretaria de
Educacion

NO CUMPLE

No se evidencia la experiencia solicitada por la entidad.
No se evidencia Tarjeta Profesional.

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucion SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

Se reitera la observacion de la entidad : Se debe certifi-
car Experiencia de 2 afios y la certificacion adjunta a
propuesta es del 20/4/2019

NATALIA BASTIDAS

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

NO CUMPLE

No se Adjunta Tarjeta Profesional.

NO TIENE LICENCIA

La experiencia acreditada para el profesional NOcumple
con lo solicitado por la entidad para este proceso,
puesto que es un funcionario publico que juridicamente
debe cumplir las funciones del correspondiente cargo
segun el manual de funcionarios publicos de positiva es
decir la resolucion SG-262. En dicho manual se eviden-
cia, que el profesional no ejecuta ninguna de las activi-
dades necesarias para acreditar la experiencia en este
proceso.

En caso de reasignacion de funciones diferentes a las
consagradas en el manual, no se aporté dicho acto ad-
ministrativo ni su registro en la funcién publica.

Acorde al articulo 35 del decreto 19 de 2012, la licencia
se encuentra VENCIDA, la fecha de vencimiento fue
atemporal a la pandemia, por ende, no rige ningun de-
creto que pueda darle extension o validez a la misma.
Se reitera la observacion de la entidad: Licencia en Salud
ocupacional se encuentra vencida, aportar licencia vi-
gente.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

OBSERVACION No. 12

La educacién
es de todos

Mineducacion

Mediante oficio con radicado N0.20210140080511 de fecha 18 de enero de 2021 se dio respuesta
a esta observacion.
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“UNION TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020

OBSERVACION

REITERACION OBSERVACION No. 8

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA NO ES ACORDE CON LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ANO 2015,
2016,2017,2018 Y 2019.

OCTAVA. -Frente a la certificacion de experiencia presentada por parte del proponente UT TEMPO-
RAL RIESGOS LABORALES 2020 se debe realizar el siguiente andlisis de fondo:

1. CERTIFICACION EXPEDIDA POR PARTE DE LA FUNDACION MEDICA PREVENTIVA S.A. de fecha 30
de junio de 2020: En la que se acredita experiencia en la prestacion de servicios de Sequridad y Salud
en el Trabajo por la suma de TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES
CUARTROCIENTOS OCHO MIL TRECIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/TCE (534.874.408. 378.00)
ala empresa PROSERVANDA SG-SST S.A.S. miembro de la UT TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020.
(PRUEBA No. 19)

2. CERTIFICACION EXPEDIDA POR PARTE DE LA UT MEDICOL: En la que se acredita experiencia en
los programas de salud ocupacional para LA ENTIDAD por la suma de VEINTIDOS MIL SETECIENTOS
SETENTA MILLONES DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/TCE
(522.770.225. 378.00) a la empresa PROSERVANDA SG-SST S.A.S. miembro de la UT TEMPORAL
RIESGOS LABORALES 2020. (PRUEBA No. 19)

SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMIA

Al acreditar la suma de CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES
TREINTA Y TRES SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/TCE (557.644.633. 756.00) se realizan
las siguientes apreciaciones:

o
-]
<«
o
>

1. Esta suma de dinero no aparece reportada ante la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES por parte
de la empresa PROSERVANDA SG-SSTS.A.S.

2. Revisados en lo reportado ante la DIRECCION DE IMPUESTO Y ADUANAS NACIONALES (DIAN),
dicha suma no aparece reportada por la empresa PROSERVANDA SG-SST S.A.S.

3. Evidenciando que los ESTADOS FINANCIEROS no estdn acorde con las certificaciones de experien-
cia aportadas por parte del miembro de la UNION TEMPORAL, es decir, PROSERVANDA SG-SST S.A.S,
debe aportarlas facturas legalmente emitidas que acrediten el cobro del servicio por la suma de
CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES TREINTA Y TRES SETECIEN-
TOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/TCE ($57.644.633. 756.00) con el fin de no hacer entrar en error a
LA ENTIDAD.

4. En la certificacion emitida por la UT MEDICOL 2012 refiere que tuvieron ejecucion de experiencia
con el MAGISTERIO. Sin embargo, revisado el historico de contratacion de LA ENTIDAD(Magisterio)se
puede observar que PROSERVANDA SG-SST S.A.S. no registra relacion contractual para ello.
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5. Las certificaciones refieren experiencia por la suma de CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUA-
RENTA Y CUATRO MILLONES TREINTA Y TRES SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/TCE
(557.644.633. 756.00). Sin embargo, sumandos los ingresos operacionales, incluidos cuentas por
cobrar del 2015 al 2019 (PRUEBA No. 20), datos extraidos de los estados financieros de PROSER-
VANDA SG-SST S.A.S. (PRUEBA No. 20); el total de los valores registrados en los ESTADOS FINAN-
CIEROS desde el 2015 al 2019 no suman ni una tercera parte de lo certificado como experiencia en
las certificaciones emitidas por la FUNDACION MEDICA PREVENTIVA S.A. y UT MEDICAL
2012.Aportadas por el miembro de UT PROSERVANDA SG-SST S.A.S estd en imposibilidad real de
acreditar la experiencia, puesto que, se requiere certificar minimo es de VEINTICUATRO MIL SEIS-
CIENTOS VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/TCE (520.620.800.000.00) y sumados los
ingresos desde el 2015 al 2019 solo suman DIECINUEVE MIL CIENTO SESENTA Y UN MILLONES SE-
TECIENTOS TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS M/TCE (519.161.703.847.00) o cual
no seria congruente con lo certificado.

6. Ante la ausencia de los documentos anteriormente indicado y al no aportar ningtn documento
que acrediten la operacion dineraria con la cual se remunero la experiencia contractual que se pre-
tende acreditar.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio con radicado No0.20210140080511 de fecha 18 de enero de 2021 se dio respuesta
a esta observacion.

OBSERVACION No. 13

“REITERACION OBSERVACION No. 9
NOACREDITO EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DE ACUERDO AL NUMERAL 10.2. DE EL “DOCU-
MENTO DE SELECCION DIFINITIVO DE LA INVITACION No. 003 DE 2020”

NOVENA. -En consideracion a la observacion No. 5, el proponente UT TEMPORAL RIESGOS LABORA-
LES 2020 NO adjunto experiencia de prestar los servicios de matriz de peligros, es decir no cumple
con lo establecido 10.2 REQUISITOS DE EXPERIENCIA. Por lo tanto, el proponente UT TEMPORAL
RIESGOS LABORALES 2020 no estd habilitado.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio con radicado No0.20210140080511 de fecha 18 de enero de 2021 se dio respuesta
a esta observacion.

OBSERVACION No. 14

“REITERACION OBSERVACION No. 10
REITERAR EL NUMERAL 7.2. “REQUISITOS SUBSANABLES” DEL DOCUMENTOEL CUAL NO PERMITE
ADJUNTAR NUEVAS HOJAS DE VIDA QUE GENEREN PUNTAJE

Oficina Principal

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03

Linea de Atencién Nacional: 01 8000 9190 15
Linea Directa Atencion al Cliente: +57 (1) 516 9031
www.fomag.gov.co

*20210140308531*

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20210140308531
Fecha: 10-02-2021

EiFomag [ @FomagOficial




SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DF COLOMBNA

VIGILADO

67

fomoq

La educacién ineducacién
es de todos L

DECIMA. -Los proponentes no pueden adjuntar nuevas hojas de vida porque esto seria una mejora
de la oferta segun lo indicado en el numeral 7.2. del DOCUMENTO DE SELECCION DEFINITIVO DE LA
INVITACION No. 003 DE 2020. Es decir, frente al criterio de subsanacion se debe indicar lo desarro-
llado en el pardgrafo 1 del articulo 5 de la ley 1882 de 2018, que indica:

“Pardgrafol®. La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacion
o al proponente, no necesarios para la comparacion de las propuestas no servirdn de titulo suficiente
para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la pro-
puesta que no afecten la asignacion de puntaje, deberdn ser solicitados por las entidades estatales
y deberdn ser entregados por los proponentes hasta el término de traslado del informe de evalua-
cion que corresponda a cada modalidad de seleccion, salvo lo dispuesto para el proceso de Minima
cuantia y para el proceso de seleccion a través del sistema de subasta. Serdn rechazadas las ofertas
de aquellos proponentes que no suministren la informacion y la documentacion solicitada por la
entidad estatal hasta el plazo anteriormente sefialado.” (Negrilla no pertenece al texto original).

Reafirmado en el numeral 7.2. “SUBSANACION DE LAS OFERTAS” del “DOCUMENTO DE SELECCION
DEFINITIVO DE LA INVITACION No. 003 DE 2020, que indica:

“Los requisitos de las propuestas que no afecten la asignacion de puntaje, podrdn ser solicitados por
la Sociedad FIDUPREVISORA S.A., como administradora de los recursos y vocera de la cuenta especial
de la Nacion Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio -FOMAG, y entregados por los
proponentes, hasta la fecha prevista en el cronograma para subsanar. En ningun caso, en virtud de
este derecho los proponentes podran modificar, mejorar, adicionar o completar los ofrecimientos
realizados”

Es decir, solo se puede reparar o remedir un defecto de las hojas de vida presentadas hasta la fecha
de cierre de EL PROCESO que no otorguen puntaje.”

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio con radicado No0.20210140080511 de fecha 18 de enero de 2021 se dio respuesta
a esta observacion.

OBSERVACION No. 15

“REITERACION OBSERVACION No. 11
NO HABILITACION —REVISION DE HOJAS DE VIDA. NO CUMPLE

DECIMO.PRIMERA-Respetuosamente solicito a LA ENTIDAD no habilitar la oferta del proponente UT
TEMPORAL RIESGOS LABORALES 2020. toda vez que encontramos las siguientes observaciones: No
se acredita la experiencia, no se evidencia tarjeta profesional, certificaciones laborales sin funciones,
se aportan documentos ilegibles.
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NOMBRE

CARGO

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

CELENE DEL SOCO-
RRO PINO LOPEZ

Coordinador del
Proyecto

No Cumple

Las tarjetas Profesionales de psicdlogo aporta-
das no permiten realizar una verificacion toda
vez que son ilegibles, La certificacion laboral de
la empresa AGM no permite relacionar expe-
riencia toda vez que no cuenta con funciones,
asi mismo la experiencia adicional acredita por
la empresa Gestionar estrategias integrales no
cuenta con funciones.

DAVID  RODRIGO
VANEGAS PRIETO

Técnico en Siste-
mas

No Cumple

El profesional aportado no cuenta con las cali-
dades exigidas toda vez que se adjunta titulo
de Ingeniero de Sistemas, asi mismo la expe-
riencia del mismo no cuenta con las funciones
especificas del cargo.

ASTRID
CASTANEDA

HELENA

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

No Cumple

Licencia de SST ilegible, por lo cual no se puede
verificar la experiencia acreditada previa la ex-
pedicion de la misma.

Se reitera la observacion de la entidad: NO le-
gible el numero de la tarjeta profesional. Debe
aportarse con imagen legible

CARLOS MARIO DE
LEON LOPEZ

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

No Cumple

No se evidencia Tarjeta Profesional, frente a la
experiencia aportada por la empresa CARIB-
BEAN ECO SOAPS USUARIO INDUSTRIAL DE
BIENES Y SERVICIOS UIBSS.A.S. es importante
mencionar que la misma presenta discrepancia
respecto de la firma del documento toda vez
que se relacionan dos empresas distintas, ya
que en la firma se relaciona la compaiiia C.I.
TEQUENDAMA.

Se reitera la observacion de la entidad: Se
debe aportar tarjeta profesional

EDINSON JOSE ESPI-
TALETA ARREITA

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

No Cumple

Como primera medida nos permitimos infor-
mar que la Hoja de vida del profesional de
acuerdo a la marca de agua de sus soportes
“Uso exclusivo para Procesos de seleccion y Re-
clutamiento de Celeria” por lo cual la misma no
se encuentra disponible para presentar en la
presente licitacion toda vez que Celeria no
hace parte del proponente plural. No reune la
experiencia general, ni la adicional

OMAR FERNEY PA-
TINO

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

No Cumple

No se evidencia Tarjeta Profesional
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MARIA  ANGELICA | Profesionales de | No Cumple El profesional no cumple con la experiencia re-
SEGURA ORTIZ Ejecucion para querida, toda vez que se aporta previa expedi-
la Secretaria de cion de la licencia, Asi mismo no se aporta Tar-
Educacion jeta Profesional del mismo.
Se reitera la observacion de la entidad: Certifi-
cacion de experiencia debe demostrar expe-
riencia en matriz de peligros y evaluacion de
riesgos
JULIAN DAVID CO- | Profesionales de | No Cumple No se evidencia tarjeta profesional del colabo-
RREDOR VARGAS Ejecucion para rador.
la Secretaria de Se reitera la observacion de la entidad: NO le-
Educacion gibles soportes de especializacion de Seguri-
dad y Salud en el trabajo, documentos con da-
tos se observan incompletos
MARLY JOHANNA | Profesionales de | No Cumple Certificaciones no permite acreditar experien-
BENITEZ ALVAREZ Ejecucion para cia, toda vez que las mismas no constan de fun-
la Secretaria de ciones, La certificacion de Confaboy llegible.
Educacion Se reitera la observacion de la entidad: Certifi-
cacion de experiencia debe demostrar expe-
riencia en matriz de peligros y evaluacion de
riesgos
GERMAN ANDRES | Profesionales de | No Cumple No se evidencia tarjeta profesional del colabo-
MALDONADO  PE- | Ejecucion para rador.
REZ la Secretaria de Se reitera la observacion de la entidad: Debe
Educacion aportar tarjeta profesional
SERGIO ALFONSO | Profesionales de | No Cumple El proponente adjunta Certificado de Antece-
RHENALS Ejecucion para dentes Disciplinarios de la COPNIA, pero no Ad-
la Secretaria de junta tarjeta profesional
Educacion
GLADYS ADRIANA | Profesionales de | No Cumple Certificacion PETROWORKS ilegible
VARGAS ZAMORA Ejecucion para Se reitera la observacion de la entidad: Certifi-
la Secretaria de cacion de experiencia debe demostrar expe-
Educacion riencia en matriz de peligros y evaluacion de
riesgos
KETLIN FARAH | Profesionales de | No Cumple La licencia SST aportada es llegible
ARIAS Ejecucion
para la Secreta-
ria de Educacion
ERICK ARIZA CAR- | Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida

DOZA

Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

No se evidencian Certificaciones académicos
No se evidencia Licencia SST
No se evidencia Experiencia laboral.
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PAOLA KARINA JA-
RAMILLO BLANCO

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

No Cumple

No se evidencia formato Hoja de vida

No se evidencian Certificaciones académicos
No se evidencia Licencia SST

No se evidencia Experiencia laboral.

Se reitera la observacion de la entidad : Certifi-
cacion de experiencia debe demostrar expe-
riencia en matriz de peligros y evaluacion de
riesgos

MARIA CLAUDIA
CORDOBA FONSECA

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

No Cumple

No se evidencia formato Hoja de vida

No se evidencian Certificaciones académicos
No se evidencia Licencia SST

No se evidencia Experiencia laboral.

Se reitera la observacion de la entidad: Certifi-
cacion de experiencia debe demostrar expe-
riencia en matriz de peligros y evaluacion de
riesgos. La licencia en Seguridad y Salud en el
trabajo debe estar vigente para la certificacion
de experiencia de dos afios y la que adjuntan
fue expedida en enero del 2019, se debe sub-
sanar la licencia que cubra el tiempo de expe-
riencia laboral aportada

JULIO ENRIQUE DO-
VALE

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

No Cumple

No se evidencia formato Hoja de vida

No se evidencian Certificaciones académicos
No se evidencia Licencia SST

No se evidencia Experiencia laboral.

Se reitera la observacion de la entidad: Debe
aportar Diploma de especializacién en Seguri-
dad y Salud en el trabajo o Salud Ocupacional,
Licencia en Seguridad y Salud en el trabajo o
Salud Ocupacional Vigente y Experiencia de
dos afios relacionada con matriz de peligros y
evaluacion de riesgo

JOHANA  ANDREA
OSPINA CRUZ

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

No Cumple

No se evidencia formato Hoja de vida

No se evidencian Certificaciones académicos
No se evidencia Licencia SST

No se evidencia Experiencia laboral.

JAIRO CALDERON

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

No Cumple

No se evidencia formato Hoja de vida

No se evidencian Certificaciones académicos
No se evidencia Licencia SST

No se evidencia Experiencia laboral.

ANA MARIA CARO-
LINA DIAZ GARCIA

Profesionales de
Ejecucion para
la Secretaria de
Educacion

No Cumple

No se evidencia formato Hoja de vida

No se evidencian Certificaciones académicos
No se evidencia Licencia SST

No se evidencia Experiencia laboral.
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CARLOS ALBERTO | Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida
GOMEZ Ejecucion para No se evidencian Certificaciones académicos
la Secretaria de No se evidencia Licencia SST
Educacion No se evidencia Experiencia laboral.
HUGO  CARVAJAL | Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida
DURAN Ejecucion para No se evidencian Certificaciones académicos
la Secretaria de No se evidencia Licencia SST
Educacion No se evidencia Experiencia laboral.
MILENA DEL ROCIO | Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida
BARRERO CRUZ Ejecucion para No se evidencian Certificaciones académicos
la Secretaria de No se evidencia Licencia SST
Educacion No se evidencia Experiencia laboral.
MERLY  EUGENIA | Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida
VASQUEZ Ejecucion para No se evidencian Certificaciones académicos
la Secretaria de No se evidencia Licencia SST
Educacion No se evidencia Experiencia laboral.
MAGDY LINEY ROA | Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida
TORRES Ejecucion para No se evidencian Certificaciones académicos
la Secretaria de No se evidencia Licencia SST
Educacion No se evidencia Experiencia laboral.
ELGA JOHANA MA- | Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida
TILLA ANAYA Ejecucion para No se evidencian Certificaciones académicos
la Secretaria de No se evidencia Licencia SST
Educacion No se evidencia Experiencia laboral.
MARTHA  LILIANA | Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida
RIVERA RUBIANO Ejecucion para No se evidencian Certificaciones académicos
la Secretaria de No se evidencia Licencia SST
Educacion No se evidencia Experiencia laboral.
LUIS ALFONSO CO- | Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida
RONADO Ejecucion para No se evidencian Certificaciones académicos
la Secretaria de No se evidencia Licencia SST
Educacion No se evidencia Experiencia laboral.
KATHERINE Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida
LAGUNA Ejecucion para No se evidencian Certificaciones académicos

la
Secretaria de
Educacion

No se evidencia Licencia SST
No se evidencia Experiencia laboral.
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SANDRA CONSUELO | Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida

NIETO OSPINA Ejecucion para No se evidencian Certificaciones académicos
la Secretaria de No se evidencia Licencia SST
Educacion No se evidencia Experiencia laboral.

KELLY OVIEDO Profesionales de | No Cumple No se evidencia formato Hoja de vida
Ejecucion para No se evidencian Certificaciones académicos
la Secretaria de No se evidencia Licencia SST
Educacion No se evidencia Experiencia laboral.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Mediante oficio con radicado No0.20210140080511 de fecha 18 de enero de 2021 se dio respuesta
a esta observacion.

Cualquier asunto y/o informacidn adicional, con gusto la atenderemos.

Cordialmente,

s 5 Ly

JUAN PABLO SUAREZ CALDERON
Vicepresidente Ad Hoc Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio

Elaboré: Equipo Evaluador

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de
Bogotd D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada
continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los
consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera
agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencidn al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el
animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus
Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como
minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcion de los
hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible
para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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