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Radicado No.: 20200150481301
Fecha: 06-02-2020

- | | | 7 | : CpMUNICADO 091-20.20_ L | o .
Para: -‘SECRETAR[AS DE EDUCACION CERTIFICADAS |
De: T VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES SOCIAf.ES DEL MAGISTERIO
Fecha_:.. ' 6 FEBRERO DE 2020 : . . |
‘ 'Asun£p: SOLICITUD CRONOGRAMA COMITES REGIONALES ANO 2620.

Con el fin de dar cumplimiento al decreto 1272 del 23 de julio de 2018 sobre los Comités Regionales
del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio que tienen por objeto hacer seguimiento
continuo a la prestacion de los servicios de salud y al reconocimiento y pago de prestaciones
econdmicas de los docentes afiliados a este fondo; se solicita a todas las secretarias de educacién
departamentales certificadas el envio del cronograma de los comités regionales programados para
la vigencia del afio 2020, informacidn necesaria para organizar la agenda de fos funcionarios

g designados del Fondo para asistir, realizar el debido acompafiamiento a cada uno de los comités
;; programados y a su vez evitar cruce de fechas en la misma programacion de ser necesario. '
v
§= Por lo anterior, se solicita que el cronograma y todo lo relacipn'ado con invitaciones, novedades e
T ‘informacion  de  Comites regionales -sea- enviado  al = correo  electrdnico
3 comitesregionales@fiduprevisora.com.co . lgualmente, se solicita la actualizacion de datos de los
g coordinadores de prestaciones econdmicas, correo electrénico, tgeléfono fijo o celular para una-

mejor comunicacién y atencion.

Nota: En caso de ser modificadas las fechas programadas para los Comites regionales se solicita sea
-enviada la informacién con ocho (8) dias hébiles de anterioridad a la realizacion del comité.

AIME ABRIL MORALES
Vicepresidente
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio

Proyecto: DIPP,

“Befensarfa del Consumider Financiero: Dr. }05€ FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrerz 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en |2 ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. £-
mail: defersorisfiduprevisora@ ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 prn, lunes a viernes an jornada continua”. Las funciones de! Defensor del Consumidor son: Oar trdmite 3 las quejas contra las entidades
vigiladas en forma objetiva y gratulta. Ser vocero de fos consumidores financieros ante fa institucidn. Usted puede Formular sus quejas contra la antidad con destino 2] Defensor del Consumidor en cuzfquiera
agencia, sucursal, oficina de correspeonsalia u oficina de atencién al pdblico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse 3l Defensor con el dnimo de que éste formule recomendaciones y
propuestas en aquellos aspectos que puedan favoracer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consurmidiores. Para fa presentacién de quejas ante el Defensor del Consumidor na se exige ningina
formalidad, se sugiere que la.misma contanga como minimo los siguientas datos del reclamante: L. MNombres y apellidos completos 2. identificacién 3. Domicilio (direccién y ciudad) 4. Descripcion de los
hechos y/o derechas que considere gue [e han sido vulnerados. De izual forma puade hacer usa del App "Defensoria del Consumidor Financiere” dispenible para su descarga desde cualquier smartphone,
par Play Store ¢ por App Store. Oficina Principal
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