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INFORME ANUAL DE GESTIÓN 2018 
 

CAPITULO I - AFILIACIONES AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL 
MAGISTERIO 
 

1. PROCESO DE AFILIACIÓN DE DOCENTES AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES 

DEL MAGISTERIO VIGENCIA 2018 

 
Durante la vigencia 2018, el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio dando 
cumplimiento a lo informado por el Ministerio de Educación en circular del mes de Octubre de 
2013, a partir del 01 de Marzo/13 realiza el descargue de los archivos planos de Afiliaciones FPSM 
y Novedades FNPSM del personal docente a través del Sistema Humano para todas las entidades 
que se encuentran en el proyecto de modernización de las Secretarias de Educación liderado por 
el Ministerio de Educación Nacional, las demás entidades siguen reportando normalmente hasta 
la entrada en producción del aplicativo PANDA. En el año 2018 con corte al 31 de diciembre, el 
FNPSM registró 38.117 afiliaciones de docentes en aplicación del Decreto 3752 de 2.003 y la Ley 
812 de 2.003; de ese total, 27.448 afiliaciones estuvieron a cargo de los Departamentos y 
Distritos, y 10.669 afiliaciones fueron solicitadas por los Municipios Certificados. 
 
Así mismo, en esta vigencia de 2018, de las 38.117 afiliaciones realizadas por la Dirección de 
Afiliaciones y Recaudos según el tipo de nombramiento, se distribuyeron de la siguiente forma: 
 
Se efectuaron 3.137 afiliaciones en propiedad que corresponde al 8,22% del total de afiliados; 
8.033 en periodo de prueba que corresponde al 21.04% del total de afiliados; con 7.446 en 
provisionalidad en una vacante definitiva que corresponde al 19.53% de las afiliaciones; 17.226 
en provisionalidad en una vacante temporal que corresponde al 45.19% de las afiliaciones y con 
2.275 en planta temporal que corresponde al 5,96% , para un total de 100% del total de tipo de 
nombramiento realizados en el año 2018. 
 

Afiliaciones vigencia 2018 (enero a diciembre 31 de 2018) 
 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 
 



 

 

1.1. AFILIACIONES POR TIPO DE NOMBRAMIENTO 
 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 
En la vigencia del 2018 se puede evidenciar que el mes con mayor número de afiliaciones 
realizadas fue mayo con una participación del 14.5%, seguida de abril con una participación del 
13.9%, febrero con una participación del 13. 6%, Julio con una participación del 11.5%, enero con 
9.3%, octubre con 7.31%, agosto con el 8.4%, septiembre con el 6.1%, noviembre con el 5.1%, 
marzo con el 1.3% y diciembre con el 1.2%, para un total del 100% de todas las afiliaciones 
realizadas. 
 

 
 

MES PERIODO DE PRUEBA PLANTA TEMPORAL (TUTOR) PROPIEDAD
PROVISIONAL VACANTE 

DEFINITIVA

PROVISIONAL VACANTE 

TEMPORAL
TOTAL %

ENERO 4 1470 9 1175 873 3531 9,30%

FEBRERO 7 393 1171 1126 2491 5188 13,60%

MARZO 1 10 2 163 304 480 1,30%

ABRIL 1003 62 30 1507 2702 5304 13,90%

MAYO 2706 73 17 710 2010 5516 14,50%

JUNIO 1218 51 8 244 808 2329 6,10%

JULIO 1916 60 9 358 2024 4367 11,50%

AGOSTO 528 7 1807 861 15 3218 8,40%

SEPTIEMBRE 234 29 13 368 1664 2308 6,10%

OCTUBRE 261 51 54 600 2497 3463 9,10%

NOVIEMBRE 126 28 9 266 1531 1960 5,10%

DICIEMBRE 29 41 8 68 307 453 1,20%

TOTAL 8033 2275 3137 7446 17226 38117 100,00%

DOCENTES AFILIADOS EN VIGENCIA 2018 ( Enero a diciembre 31 de 2018)



 

 

 
 

1.2. AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROPIEDAD 

 
El periodo con mayor participación en las afiliaciones con tipo de nombramiento en propiedad, 
fue el mes de Agosto con 1.807 afiliaciones con una participación del 57.60%, Febrero con 1.171 
afiliaciones con una participación del 37,33%, Octubre con 54 afiliaciones con una participación 
del 1.72%, Abril con 30 afiliaciones con una participación del 0.96%, Mayo con 17 afiliaciones con 
una participación 0.54%, Septiembre con 13 afiliaciones con una participación 0.41% , Julio y 
Noviembre con 9 afiliación y una participación de 0.29% cada uno y Junio y Diciembre con 8 
afiliaciones y una participación del 0.26% respectivamente, sobre el total de afiliaciones en 
propiedad para la vigencia 2018. 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

MES PROPIEDAD %

ENERO 9 0,29%

FEBRERO 1171 37,33%

MARZO 2 0,06%

ABRIL 30 0,96%

MAYO 17 0,54%

JUNIO 8 0,26%

JULIO 9 0,29%

AGOSTO 1807 57,60%

SEPTIEMBRE 13 0,41%

OCTUBRE 54 1,72%

NOVIEMBRE 9 0,29%

DICIEMBRE 8 0,26%

TOTAL 3137 100,00%



 

 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 
1.3. AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PERIODO DE PRUEBA 

 
 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 
El periodo con mayor participación en las afiliaciones con tipo de nombramiento en periodo de 
prueba se puede decir que fue el mes de Mayo con 2.706 afiliaciones con una participación del 
33.7%, Julio con 1.916 afiliaciones con una participación del 23.9%, Junio con 1.218 afiliaciones 
con una participación del 15.2%, Abril con 1.003 afiliaciones con una participación del 12.5%, 
Agosto con 528 afiliaciones con una participación del 6.6%, Octubre con 261 afiliaciones con una 
participación del 3.2% y Diciembre con 29 afiliaciones con una participación del 0,4%, sobre el 
total de las 8.033 afiliaciones en periodo de prueba. 
 

MES
PERIODO DE 

PRUEBA
%

ENERO 4 0,00%

FEBRERO 7 0,10%

MARZO 1 0,00%

ABRIL 1003 12,50%

MAYO 2706 33,70%

JUNIO 1218 15,20%

JULIO 1916 23,90%

AGOSTO 528 6,60%

SEPTIEMBRE 234 2,90%

OCTUBRE 261 3,20%

NOVIEMBRE 126 1,60%

DICIEMBRE 29 0,40%

TOTAL 8033 100,00%



 

 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 
 

1.4. EDUCADORES Y AFILIADOS CON PASIVO Y SIN PASIVO - VIGENCIA 2018 (diciembre 31 de 

2018) 

 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 
 
 
 
 
 
 

MES TOTAL CON PASIVO TOTAL 

ENERO 3531 o 3531

FEBRERO 5188 o 5188

MARZO 480 o 480

ABRIL 5304 o 5304

MAYO 5516 o 5516

JUNIO 2329 o 2329

JULIO 4367 o 4367

AGOSTO 3218 o 3218

SEPTIEMBRE 2308 o 2308

OCTUBRE 3463 o 3463

NOVIEMBRE 160 o 160

DICIEMBRE 453 o 453

Total 38117 0 38117



 

 

1.5. AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD EN UNA VACANTE 

DEFINITIVA 

 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 
De las afiliaciones con tipo de nombramiento en provisionalidad en una vacante definitiva, se 
realizaron 7.446 afiliaciones en el año 2018 con corte al 31 de Diciembre, entre los meses más 
representativos están: Abril con 1507 afiliaciones que corresponde al 20.2%, Enero con 1175 
afiliaciones que corresponde al 15.8%, Febrero con 1126 afiliados con una participación del 
15.1%, Agosto con 861 afiliaciones con una participación del 11.6%, Octubre con 600 afiliaciones 
con una participación del 8.1%, Septiembre con 368 afiliaciones con una participación del 4.9%, 
Julio con 358 afiliaciones con una participación del 4.8%, los demás meses con 231 afiliaciones 
representan el 3.10% del total de afiliaciones. 
 

 

MES
PROVISIONAL 

VACANTE 

DEFINITIVA

%

ENERO 1175 15,80%

FEBRERO 1126 15,10%

MARZO 163 2,20%

ABRIL 1507 20,20%

MAYO 710 9,50%

JUNIO 244 3,30%

JULIO 358 4,80%

AGOSTO 861 11,60%

SEPTIEMBRE 368 4,90%

OCTUBRE 600 8,10%

NOVIEMBRE 266 3,60%

DICIEMBRE 68 0,90%

TOTAL 7446 100,00%



 

 

Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

1.6. AFILIACIONES CON NOMBRAMIENTO EN PROVICIONALIDAD EN UNA VACANTE 

TEMPORAL 

 
De las afiliaciones con tipo de nombramiento en provisionalidad en una vacante temporal, se 
realizaron 17.226 afiliaciones en el año 2018, entre los meses más representativos están: el mes 
de Abril con 2.702 afiliados con una participación del 15.7%, los meses de Febrero y Octubre con 
2.491 y 2.497 de afiliaciones respectivamente con una participación del 14.5%, Mayo y Julio con 
2.024 y 2.010 afiliados con una participación del 11.7% respectivamente, Septiembre con 1.664 
afiliaciones y un 9.7%, los restantes meses suman 2.307 afiliaciones con una participación del 
13.39%, del toral de las afiliaciones. 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

MES
PROVISIONAL 

VACANTE 

TEMPORAL

%

ENERO 873 5,10%

FEBRERO 2491 14,50%

MARZO 304 1,80%

ABRIL 2702 15,70%

MAYO 2010 11,70%

JUNIO 808 4,70%

JULIO 2024 11,70%

AGOSTO 15 0,10%

SEPTIEMBRE 1664 9,70%

OCTUBRE 2497 14,50%

NOVIEMBRE 1531 8,90%

DICIEMBRE 307 1,80%

TOTAL 17226 100,00%



 

 

 
1.7. PLANTA TEMPORAL (TUTOR) 

 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 
De las afiliaciones con tipo de nombramiento Planta Temporal Tutores, se realizaron 2.275 
afiliaciones en el año 2018, entre los meses más representativos están: el mes de enero con 
1.470 afiliados con una participación del 64.6%, el mes de Febrero con 393 afiliados con una 
participación del 17.3%, Mayo con 73 afiliaciones y una participación del 3.2%, Abril con 62 
afiliados con una participación del 2.7%, Julio con 60 afiliados con una participación del 2.6% y 
Junio con 51 afiliados con una participación del 2.2%, los restantes meses suman 115 afiliaciones 
con una participación del 5.05%, del total de las afiliaciones. 
 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

MES
PLANTA 

TEMPORAL 

(TUTOR)

%

ENERO 1470 64,60%

FEBRERO 393 17,30%

MARZO 10 0,40%

ABRIL 62 2,70%

MAYO 73 3,20%

JUNIO 51 2,20%

JULIO 60 2,60%

AGOSTO 7 0,30%

SEPTIEMBRE 29 1,30%

OCTUBRE 51 2,20%

NOVIEMBRE 28 1,20%

DICIEMBRE 41 1,80%

TOTAL 2275 100,00%



 

 

 
1.8. AFILIACIONES DE LOS DOCENTES DE DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS - VIGENCIA 2018 

 

De los Departamentos y Distritos con mayor participación en las afiliaciones fue Bogotá D.C., con 
17.14%, Cundinamarca 5.92%, Antioquia con 5,65%, Guajira con 4.34%, Norte de Santander con 
3,63%, Santander con 3.25%, Medellín con 2,97%, y los departamentos y distritos restantes con 
una participación del 57.1% del total de las afiliaciones realizadas en la vigencia 2018. 
 

Gráfico afiliaciones de los docentes de departamentos y distritos - vigencia 2018 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

SECRETARIAS TOTAL %
AMAZONAS 63 0,17%

ANTIOQUIA 2154 5,65%

ATLANTICO 419 1,10%

BARRANQUILLA 309 0,81%

BOGOTA D.C. 6533 17,14%

BOLIVAR 609 1,60%

BOYACA 858 2,25%

BUENAVENTURA 239 0,63%

CALDAS 548 1,44%

CAQUETA 267 0,70%

CARTAGENA 384 1,01%

CASANARE 400 1,05%

CAUCA 936 2,46%

CESAR 854 2,24%

CHOCO 308 0,81%

CORDOBA 656 1,72%

CUNDINAMARCA 2255 5,92%

GUAINIA 31 0,08%

GUAVIARE 220 0,58%

LA GUAJIRA 1655 4,34%

MAGDALENA 243 0,64%

MEDELLIN 1133 2,97%

META 491 1,29%

NARIÑO 768 2,01%

NORTE DE SANTANDER 1385 3,63%

PUTUMAYO 476 1,25%

QUINDIO 147 0,39%

RISARALDA 319 0,84%

SAN ANDRES ISLAS 30 0,08%

SANTA MARTA 372 0,98%

SANTANDER 1240 3,25%

SUCRE 335 0,88%

TOLIMA 382 1,00%

VALLE DEL CAUCA 332 0,87%

VAUPES 23 0,06%

VICHADA 74 0,19%

TOTAL 27448 100%



 

 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 
1.9. AFILIACIÓN DE LOS DOCENTES DE MUNICIPIOS CERTIFICADOS - VIGENCIA 2018 

 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 
 

Secretarias Total %

APARTADO 60 0,16%

ARAUCA 304 0,80%

ARMENIA 103 0,27%

BARRANCABERMEJA 369 0,97%

BELLO 130 0,34%

BUCARAMANGA 288 0,76%

BUGA 52 0,14%

CALI 564 1,48%

CARTAGO 97 0,25%

CHIA 114 0,30%

CIENAGA 148 0,39%

CUCUTA 348 0,91%

DOSQUEBRADAS 136 0,36%

DUITAMA 119 0,31%

ENVIGADO 114 0,30%

FACATATIVA 75 0,20%

FLORENCIA 170 0,45%

FLORIDABLANCA 239 0,63%

FUSAGASUGA 103 0,27%

GIRARDOT 45 0,12%

GIRON 76 0,20%

HUILA 1119 2,94%

IBAGUE 139 0,36%

IPIALES 144 0,38%

ITAGUI 147 0,39%

JAMUNDI 65 0,17%

LORICA 154 0,40%

MAGANGUE 61 0,16%

MAICAO 281 0,74%

MALAMBO 71 0,19%

Secretarias Total %

MANIZALES 149 0,39%

MONTERIA 353 0,93%

MOSQUERA 42 0,11%

NEIVA 164 0,43%

PALMIRA 206 0,54%

PASTO 399 1,05%

PEREIRA 142 0,37%

PIEDECUESTA 131 0,34%

PITALITO 191 0,50%

POPAYAN 89 0,23%

QUIBDO 56 0,15%

RIOHACHA 199 0,52%

RIONEGRO 75 0,20%

SABANETA 18 0,05%

SAHAGUN 80 0,21%

SINCELEJO 111 0,29%

SOACHA 565 1,48%

SOGAMOSO 49 0,13%

SOLEDAD 254 0,67%

TULUA 215 0,56%

TUMACO 58 0,15%

TUNJA 68 0,18%

TURBO 176 0,46%

URIBIA 162 0,43%

VALLEDUPAR 410 1,08%

VILLAVICENCIO 172 0,45%

YOPAL 127 0,33%

YUMBO 73 0,19%

ZIPAQUIRA 100 0,26%

TOTAL 10669 100%



 

 

Gráfico Afiliaciones De Los Docentes De Municipios Certificados – Vigencia 2018 
 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 

En los Municipios Certificados con más participación en el número de afiliados en 2018, se 
encuentran Huila con 2.94%, Soacha con el 1.48%, Cali con el 1.48%, Valledupar 1.08%, y los 
municipios restantes con una participación del 93% del total de las afiliaciones realizadas en la 
vigencia 2018. 
 
 
2. TOTAL, DE DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL 

MAGISTERIO A DICIEMBRE DE 2018 

 
El total de docentes afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio con corte 
a 31 de diciembre de 2018 corresponde a 328.665, educadores al servicio estatal vinculados en 
las 95 entidades territoriales certificadas.  
 

Docentes departamentales y distritales afiliados a 31 de diciembre de 2018-más 

representativos. 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

ENTE TERRITORIAL TOTAL %

BOGOTA D.C. 35815 15,50%

ANTIOQUIA 19754 8,60%

CUNDINAMARCA 11377 4,90%

CAUCA 10767 4,70%

MEDELLIN 10688 4,60%

BOLIVAR 10228 4,40%

CORDOBA 9515 4,10%

NARINO 8552 3,70%

SANTANDER 8112 3,50%

BOYACA 8039 3,50%

TOLIMA 7849 3,40%



 

 

A nivel de Departamentos y Distritos, el ente territorial con mayor número de docentes afiliados 
es el Distrito Capital de Bogotá con 35.815 docentes, representando el 15.5% del total de 
docentes afiliados, seguido de Antioquia con 19.754 docentes representando el 8.6% del total 
de docentes afiliados, Cundinamarca con 11.377 docentes lo que representa el 4.9% del total de 
docentes afiliados, Cauca con 10.767 docentes lo que presenta el 4.7%, Medellín con 10.688 
docentes lo que representa 4.6%, Bolívar con 10.228 docentes lo que representa 4.4%, Córdoba 
con 9.515 docentes lo que representa 4.1%, Nariño con 8.552 docentes lo que representa 3.7%, 
y el resto de entidades con un total de 90.188 docentes lo que representa el 39.06% del total de 
afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio a Diciembre 31 de 2017. 
 

Docentes municipios certificados afiliados a 31 de diciembre de 2018-más 

representativos. 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 
Con relación a los Municipios Certificados, el ente territorial con mayor número de afiliados es 
el Municipio de Cali con 6.412 docentes lo que representa el 6.6% del total de docentes afiliados, 
Huila con 5.845 docentes lo que representa un 6.0% del total de docentes afiliados, Montería 
con 4.629 docentes lo que representa el 4.7% del total de docentes afiliados, Cúcuta con 4.221 
docentes afiliados lo que representa el 4.3%, Pereira con 2.966 docentes lo que representa el 
3.0%, y Valledupar con 2.865 afiliados lo que representa el 2.9 % del total de docentes afiliados 
al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio a Diciembre 31 de 2018. 
 
De los afiliados de acuerdo con el grado de escalafón, se puede establecer que a corte a 31 de 
diciembre de 2018, se encuentran 42.232 afiliados del grado Escalafón (del 1 al 13), con una 
participación del 12.84%, en el escalafón licenciado Profesional Y Licenciado – 2A con 84.236 y 
una participación del 25.6% del total de afiliados, en el grado 14 se encuentran 102.917 docentes 
afiliados con una participación del 31.3%, en el grado 1A se encuentran 15.009 docentes con una 
participación del 4.6%, en el grado Profesional y Licencia 2B, se encuentra afiliados 15.101 
educadores con una participación del 4.6%, en el grado Licenciado o Profesional Especialista con 
11.053 educadores con un participación del 3.4%, en el grado de Maestría y Doctorado 3A, con 
9.520 educadores con una participación del 2.9%, los demás escalafones hay 48.597 educadores 
que corresponden al 14.78% del total de afiliados al 31 de Diciembre de 2018. 
 
 

ENTE TERRITORIAL TOTAL %

CALI 6412 6,60%

HUILA 5845 6,00%

MONTERIA 4629 4,70%

CUCUTA 4221 4,30%

IBAGUE 3377 3,50%

PEREIRA 2966 3,00%

VALLEDUPAR 2865 2,90%

VILLAVICENCIO 2819 2,90%

BUCARAMANGA 2816 2,90%

NEIVA 2784 2,80%



 

 

2.1. GRAFICOS DEL TOTAL DE AFILIADOS POR GRADO EN EL ESCALAFÓN A 31 DE DICIEMBRE 

DE 2018 

 

 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 

ESCALAFÓN NOMBRE DEL ESCALAFON TOTAL DOCENTES

1 GRADO ESCALAFON 1 1656

2 GRADO ESCALAFON 2 553

3 GRADO ESCALAFON 3 136

4 GRADO ESCALAFON 4 1006

5 GRADO ESCALAFON 5 302

6 GRADO ESCALAFON 6 820

7 GRADO ESCALAFON 7 1619

8 GRADO ESCALAFON 8 2531

9 GRADO ESCALAFON 9 562

10 GRADO ESCALAFON 10 2554

11 GRADO ESCALAFON 11 2530

12 GRADO ESCALAFON 12 7512

13 GRADO ESCALAFON 13 20451

14 GRADO ESCALAFON 14 102917

1A NORMALISTA SUPERIOR 1 A 15009

1B NORMALISTA SUPERIOR 1 B 2513

1C NORMALISTA SUPERIOR 1 C 446

1D NORMALISTA SUPERIOR 1 D 117

2A PROFESIONAL Y LICENCIADO 2 A 84236

2AD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 2 BD 12

2AE LICENCIADO O PROFESIONAL-ESPECIALIZ 8724

2AM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA- 2A 3184

2B PROFESIONAL Y LICENCIADO 2 B 15101

2BD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 2 AD 25

2BE LICENCIADO O PROFESIONAL-ESPECIALIZ 11053

2BM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA-2B 6316

2C PROFESIONAL Y LICENCIADO 2 C 3197

2CD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 4

2CE LICENCIADO O PROFESIONAL-ESPECIALIZ 3174

2CM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA-2C 1656

2D PROFESIONAL Y LICENCIADO 2 D 802

2DD LICENCIADO O PROFESIONAL CON DOCTORADO 4

2DE LICENCIADO O PROFESIONAL-ESPECIALIZ 1087

2DM LICENCIADO O PROFESIONAL CON MAESTRIA-2D 513

3AD DOCTORADO 3A 140

3AM MAESTRIAS Y DOCTORADOS 3 A 9520

3BD DOCTORADO 3B 4

3BM MAESTRIAS Y DOCTORADOS 3 B 5167

3CD DOCTORADO 3C 2

3CM MAESTRIAS Y DOCTORADOS 3 C 2779

3DM MAESTRIAS Y DOCTORADOS 3 D 1380

A GRADO ESCALAFON A 95

B GRADO ESCALAFON B 78

BC BACHILLER 1042

ET1 ETNO EDUCADOR 1 2820

ET2 ETNO EDUCADOR 2 852

ET3 ETNO EDUCADOR 3 1443

ET4 ETNO EDUCADOR 4 167

IA NO ESCALAFONADOS VINCULADOS A PARTIR DEL 31 DE DICIEMBRE DE 1986 91

IB NO ESCALAFONADOS VINCULADOS A PARTIR DEL 31 DE DICIEMBRE DE 1986 1

PU PROFESIONAL UNIVERSITARIO 675

TP TECNICO PROFESIONAL O TECNOLOGO 87

Total 328665



 

 

3. ENTIDADES TERRITORIALES QUE PRESENTAN FALENCIAS E INCONSISTENCIAS EN REPORTES DE 

AFILIACIÓNES Y NOVEDADES- VIGENCIA 2018 
 

Inconsistencias Afiliaciones 
 

ENTE TERRITORIAL 

Inconsistencias Afiliaciones 

2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total  % TOTAL 

AMAZONAS 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0,40% 

ANTIOQUIA 0 0 0 0 9 5 0 3 0 2 0 0 19 2,40% 

APARTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

ARAUCA 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 4 0,50% 

ARMENIA 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0,30% 

ATLANTICO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

BARRANCABERMEJA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0,30% 

BARRANQUILLA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

BELLO 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0,30% 

BOGOTA D.C. 0 0 0 1 9 1 2 4 2 0 5 8 32 4,00% 

BOLIVAR 0 0 0 0 2 1 1 0 4 1 1 0 10 1,30% 

BOYACA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

BUCARAMANGA 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 4 0,50% 

BUENAVENTURA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

BUGA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

CALDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

CALI 1 0 0 2 0 0 1 1 0 1 1 0 7 0,90% 

CAQUETA 0 0 0 0 3 1 0 0 1 0 0 1 6 0,80% 

CARTAGENA 0 1 0 1 0 3 0 1 0 0 0 0 6 0,80% 

CARTAGO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

CASANARE 1 0 0 0 5 1 0 1 0 0 0 0 8 1,00% 

CAUCA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 1 5 0,60% 

CESAR 0 0 0 0 4 1 0 1 2 1 1 1 11 1,40% 

CHIA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

CHOCO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

CIENAGA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

CORDOBA 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 3 0,40% 

CUCUTA 0 0 92 0 0 0 0 0 0 0 0 0 92 11,60% 

CUNDINAMARCA 1 0 0 0 1 1 0 2 3 0 0 0 8 1,00% 

DOSQUEBRADAS 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

DUITAMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 



 

 

ENTE TERRITORIAL 

Inconsistencias Afiliaciones 

2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total  % TOTAL 

ENVIGADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

FACATATIVA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

FLORENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

FLORIDABLANCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

FUSAGASUGA 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0,30% 

GIRARDOT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

GIRON 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0,10% 

GUAINIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

GUAVIARE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

HUILA 1 0 0 1 1 1 0 1 2 1 1 0 9 1,10% 

IBAGUE 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0,30% 

IPIALES 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

ITAGUI 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0,30% 

JAMUNDI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

LA GUAJIRA 15 0 0 10 0 34 6 0 0 1 0 0 66 8,30% 

LORICA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

MAGANGUE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

MAGDALENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0,10% 

MAICAO 0 0 35 3 1 2 0 0 0 0 0 0 41 5,20% 

MALAMBO 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0,30% 

MANIZALES 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3 0,40% 

MEDELLIN 1 1 0 2 4 1 1 0 0 0 1 0 11 1,40% 

META 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

MONTERIA 0 1 0 0 0 3 1 0 0 0 1 0 6 0,80% 

MOSQUERA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

NARIÑO 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4 0,50% 

NEIVA 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0,30% 

NORTE DE SANTANDER 33 0 0 24 0 1 0 0 0 0 0 0 58 7,30% 

PALMIRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0,30% 

PASTO 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4 0,50% 

PEREIRA 0 0 33 0 0 1 1 0 0 0 0 0 35 4,40% 

PIEDECUESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

PITALITO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

POPAYAN 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

PUTUMAYO 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 3 0,40% 



 

 

ENTE TERRITORIAL 

Inconsistencias Afiliaciones 

2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total  % TOTAL 

QUIBDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

QUINDIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

RIOHACHA 0 0 ## 0 1 30 3 0 0 0 0 0 158 19,90% 

RIONEGRO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

RISARALDA 12 0 0 0 0 36 11 0 0 0 0 0 59 7,40% 

SABANETA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

SAHAGUN 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

SAN ANDRES ISLAS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0,10% 

SANTA MARTA 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0,30% 

SANTANDER 1 0 0 1 0 0 2 1 1 0 0 1 7 0,90% 

SINCELEJO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

SOACHA 0 0 0 1 4 0 1 1 0 1 1 0 9 1,10% 

SOGAMOSO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

SOLEDAD 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0,30% 

SUCRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0,10% 

TOLIMA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0,10% 

TULUA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,10% 

TUMACO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

TUNJA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

TURBO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

URIBIA 0 0 11 26 0 10 2 0 0 0 0 0 49 6,20% 

VALLE DEL CAUCA 0 0 0 0 0 2 1 4 3 0 0 0 10 1,30% 

VALLEDUPAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0,30% 

VAUPES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

VICHADA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

VILLAVICENCIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

YOPAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

YUMBO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0,10% 

ZIPAQUIRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

TOTAL 68 5 ## 74 65 ## 39 29 20 11 18 16 794 100,00% 

Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 
 

El total de Inconsistencias de afiliaciones con corte a 31 de diciembre de 2018 corresponde a 
794, las Entidades con mayor número de inconsistencias en el proceso de afiliaciones son: 
Riohacha con 158 inconsistencias las cuales representan un 19,9%; Cúcuta con 92 inconsistencias 
las cuales representan un 11.6%; Guajira con 66 inconsistencias las cuales representan un 8.3%; 



 

 

Risaralda con 59 inconsistencias y un 7.4%; Norte de Santander con 58 y un 7.3% y el resto de 
entidades con 361 inconsistencias las cuales representan un 45.46% del total. 
 

ENTE TERRITORIAL 

Inconsistencias Novedades 

2018 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total  % TOTAL 

AMAZONAS 2 7 0 17 40 1 10 11 7 6 7 0 108 0,08% 

ANTIOQUIA 284 1715 2865 1780 867 649 3 214 1336 17 17 1 9748 7,15% 

APARTADO 9 100 205 0 104 20 53 70 0 17 19 4 601 0,44% 

ARAUCA 1 184 139 0 72 1 3 28 3 3 1 1 436 0,32% 

ARMENIA 0 0 0 42 339 215 46 152 0 174 201 130 1299 0,95% 

ATLANTICO 7 586 524 119 320 20 5 115 80 4 1 0 1781 1,31% 

BARRANCABERMEJA 7 119 173 101 219 5 28 39 0 98 59 2 850 0,62% 

BARRANQUILLA 12 601 1163 559 808 23 11 210 0 14 1 2 3404 2,50% 

BELLO 10 48 126 0 118 127 21 6 0 118 75 0 649 0,48% 

BOGOTA D.C. 683 63 860 2098 62 73 1 9 0 57 81 29 4016 2,95% 

BOLIVAR 30 505 703 585 278 48 6 126 751 53 14 20 3119 2,29% 

BOYACA 27 1209 1108 206 313 50 100 9 148 263 186 41 3660 2,68% 

BUCARAMANGA 8 233 562 160 276 3 0 34 0 13 5 7 1301 0,95% 

BUENAVENTURA 8 196 266 62 134 79 127 1 0 165 167 2 1207 0,89% 

BUGA 1 10 14 12 179 32 0 0 0 0 3 0 251 0,18% 

CALDAS 16 679 667 214 227 9 3 2 6 5 9 0 1837 1,35% 

CALI 28 667 1207 475 1009 332 544 1 0 237 136 303 4939 3,62% 

CAQUETA 1 422 371 43 247 3 1 1 3 19 6 4 1121 0,82% 

CARTAGENA 15 687 1434 62 190 82 95 195 0 433 147 300 3640 2,67% 

CARTAGO 4 204 194 15 137 0 0 0 0 1 6 1 562 0,41% 

CASANARE 4 173 225 81 125 8 0 41 21 10 10 5 703 0,52% 

CAUCA 112 913 909 414 590 6 4 0 2 13 3 2 2968 2,18% 

CESAR 29 483 581 237 556 6 4 142 160 4 11 2 2215 1,62% 

CHIA 4 36 76 86 72 31 18 2 0 23 18 13 379 0,28% 

CHOCO 7 503 360 62 77 39 22 7 57 53 43 17 1247 0,91% 

CIENAGA 0 76 114 33 65 41 29 22 0 32 35 30 477 0,35% 

CORDOBA 18 835 744 87 97 3 118 5 93 112 8 6 2126 1,56% 

CUCUTA 45 776 1158 84 422 22 15 99 0 119 9 4 2753 2,02% 

CUNDINAMARCA 4774 2226 3611 484 1007 390 510 12 633 560 857 227 15291 11,22% 

DOSQUEBRADAS 4 274 382 53 166 7 1 0 0 8 5 1 901 0,66% 

DUITAMA 9 70 121 41 52 23 15 2 0 26 16 15 390 0,29% 

ENVIGADO 1 196 173 47 76 1 1 4 0 1 0 0 500 0,37% 

FACATATIVA 0 91 112 107 109 8 2 1 0 2 4 0 436 0,32% 

FLORENCIA 4 286 294 27 156 3 1 0 0 1 3 3 778 0,57% 

FLORIDABLANCA 3 161 256 55 179 1 1 3 0 0 0 1 660 0,48% 

FUSAGASUGA 3 96 150 34 86 0 1 0 0 3 1 2 376 0,28% 

GIRARDOT 26 0 76 14 15 2 25 0 0 17 2 26 203 0,15% 

GIRON 12 277 331 21 124 0 1 2 0 3 1 1 773 0,57% 

GUAINIA 0 57 68 7 30 0 0 8 1 0 1 1 173 0,13% 

GUAVIARE 8 26 94 29 83 1 2 1 1 6 0 0 251 0,18% 

HUILA 143 122 874 136 488 0 1 0 1 3 1 1 1770 1,30% 

IBAGUE 6 913 1072 115 348 130 92 2 0 152 150 55 3035 2,23% 

IPIALES 1 331 10 51 41 1 0 0 0 1 0 54 490 0,36% 

ITAGUI 1 131 121 167 104 2 0 9 0 10 1 0 546 0,40% 

JAMUNDI 1 175 129 27 73 68 36 0 0 74 58 35 676 0,50% 



 

 

ENTE TERRITORIAL 

Inconsistencias Novedades 

2018 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total  % TOTAL 

LA GUAJIRA 5 147 40 128 104 0 1 6 61 12 4 1 509 0,37% 

LORICA 1 159 39 25 60 0 0 0 0 2 0 0 286 0,21% 

MAGANGUE 4 65 67 16 38 1 0 1 0 1 1 1 195 0,14% 

MAGDALENA 24 196 339 251 146 50 64 179 280 75 20 41 1665 1,22% 

MAICAO 6 0 27 104 106 3 38 1 0 27 20 20 352 0,26% 

MALAMBO 4 0 43 18 85 39 28 2 0 51 58 29 357 0,26% 

MANIZALES 21 266 732 227 212 2 4 0 0 2 1 0 1467 1,08% 

MEDELLIN 331 1480 1231 670 2171 38 6 516 0 27 20 3 6493 4,76% 

META 5 527 79 116 206 10 1 8 64 4 11 2 1033 0,76% 

MONTERIA 3 162 380 119 82 4 14 2 0 21 28 22 837 0,61% 

MOSQUERA 2 168 56 15 93 22 15 0 0 37 30 16 454 0,33% 

NARIÑO 22 587 55 218 222 2 1 0 0 6 4 4 1121 0,82% 

NEIVA 10 168 699 191 213 0 0 0 0 0 3 0 1284 0,94% 

NORTE DE SANTANDER 24 691 149 118 236 3 1 46 235 8 0 2 1513 1,11% 

PALMIRA 13 274 222 191 232 0 7 1 0 2 3 8 953 0,70% 

PASTO 3 471 105 103 191 3 0 0 0 2 0 2 880 0,65% 

PEREIRA 4 801 827 93 386 168 196 3 0 337 338 5 3158 2,32% 

PIEDECUESTA 7 162 67 22 87 0 2 0 0 3 1 0 351 0,26% 

PITALITO 12 167 144 34 163 2 0 0 0 1 1 0 524 0,38% 

POPAYAN 4 136 140 43 67 2 1 0 0 5 0 0 398 0,29% 

PUTUMAYO 0 444 607 82 239 26 20 0 22 24 16 8 1488 1,09% 

QUIBDO 9 121 81 15 25 6 3 1 0 7 8 0 276 0,20% 

QUINDIO 4 604 236 67 310 140 109 10 438 138 110 4 2170 1,59% 

RIOHACHA 2 0 47 22 87 4 2 3 0 9 25 21 222 0,16% 

RIONEGRO 28 89 127 20 127 1 0 31 0 1 1 0 425 0,31% 

RISARALDA 11 116 76 407 162 13 1 3 373 17 14 1 1194 0,88% 

SABANETA 0 57 41 8 30 0 0 1 0 4 0 0 141 0,10% 

SAHAGUN 2 113 66 20 42 1 0 2 0 7 3 3 259 0,19% 

SAN ANDRES ISLAS 3 31 15 10 57 19 8 10 14 0 0 15 182 0,13% 

SANTA MARTA 17 286 819 215 233 177 137 75 0 141 178 55 2333 1,71% 

SANTANDER 4 1425 142 221 400 11 2 142 102 24 2 36 2511 1,84% 

SINCELEJO 3 111 433 47 226 49 28 7 0 3 4 0 911 0,67% 

SOACHA 4 368 256 95 447 4 5 0 0 4 3 0 1186 0,87% 

SOGAMOSO 0 37 202 43 49 16 5 13 0 16 11 6 398 0,29% 

SOLEDAD 7 109 176 136 43 116 36 8 0 30 16 22 699 0,51% 

SUCRE 5 270 272 284 226 185 80 136 161 138 142 3 1902 1,40% 

TOLIMA 53 1134 318 165 293 31 8 0 216 25 32 5 2280 1,67% 

TULUA 21 139 112 26 198 1 5 3 0 3 0 3 511 0,37% 

TUMACO 0 40 62 17 28 1 0 0 0 0 1 0 149 0,11% 

TUNJA 17 147 400 26 53 2 0 0 0 1 20 0 666 0,49% 

TURBO 2 77 75 139 128 5 3 6 0 7 2 0 444 0,33% 

URIBIA 0 0 13 27 38 1 13 0 0 0 0 0 92 0,07% 

VALLE DEL CAUCA 8 667 53 138 1007 71 12 19 275 34 253 21 2558 1,88% 

VALLEDUPAR 2 652 560 85 38 0 186 240 0 24 119 30 1936 1,42% 

VAUPES 0 41 2 10 1 2 0 2 0 1 1 0 60 0,04% 

VICHADA 4 24 100 24 1 0 0 8 0 1 0 0 162 0,12% 

VILLAVICENCIO 1 504 517 91 4 23 27 34 0 42 39 18 1300 0,95% 

YOPAL 1 64 375 78 3 15 17 23 0 13 11 13 613 0,45% 



 

 

ENTE TERRITORIAL 

Inconsistencias Novedades 

2018 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total  % TOTAL 

YUMBO 12 208 225 33 2 0 3 0 0 1 7 0 491 0,36% 

ZIPAQUIRA 12 91 138 15 4 3 0 24 0 1 8 1 297 0,22% 

TOTAL 7105 32058 36609 14317 20681 3837 3045 3151 5545 4269 3947 1769 136332 100,00% 

Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag  
 
El total de Inconsistencias en el proceso de Novedades con corte a 31 de diciembre de 2018 
corresponde a 136.332. Las Entidades con mayor número de inconsistencias en el proceso de 
Novedades son: Cundinamarca con 15.291 inconsistencias las cuales representan un 11.22%, 
Antioquia con 9.748 inconsistencias las cuales representan un 7.15%, Medellín con 6.493 
inconsistencias las cuales representa un 4.76%; Cali con 4.939 inconsistencias las cuales 
representan un 3.62%, Bogotá con 4.016 Inconsistencias y un 2,95% y el resto de entidades con 
95.845 inconsistencias las cuales representan un 70.30% del total. 
 
4. ACTUALIZACIÓN BASE DE DATOS 

 
AÑO 2018 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC TOTAL 

EXPEDIENTES 
CERTICAMRA Y 
FISICOS 

224 278 534 599 734 374 409 364 322 251 337 109 4535 

NURF 772 499 398 217 225 434 716 643 513 469 517 102 5505 

REVISIÓN EN 
FISICO - DPE 
LEY 100 

179 196 153 159 160 83 73 93 77 44 108 38 1363 

INDEXACIONES 33 65 40 31 31 25 32 16 22 31 15 14 355 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

358 337 304 367 288 136 222 267 219 246 280 178 3202 

TOTAL 1566 1375 1429 1373 1438 1052 1452 1383 1153 1041 1257 441 14960 

 
Se actualizaron datos laborales de 14.960 registros, producto del estudio de expedientes que 
realiza la Dirección de Prestaciones Económicas teniendo en cuenta el acuerdo de servicios entre 
las dos áreas y esencialmente, la obligación contractual de contar con una base de datos 
actualizada y confiable.  

 

4.1. REPORTE MENSUAL DE NOVEDADES DE DOCENTES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES 

 
De acuerdo con lo establecido en el Artículo 8º del decreto 3752 de 2003, las entidades 
territoriales que administren plantas de personal docente pagadas con recursos del Sistema 
General de Participaciones o con recursos propios, tiene la obligación de reportar a Fiduprevisora 
S.A. dentro de los primeros días del mes siguiente al de corte las novedades del personal docente 
vinculado. 
 
Durante la vigencia del 2018 se registraron 277.051 novedades del personal docente afiliado al 
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio; estas novedades fueron reportadas por 
las entidades territoriales certificadas y tuvieron un movimiento mensual de la siguiente forma: 
 
 
 



 

 

 

Novedades por secretaria 
 

ENTE TERRITORIAL 

Novedades por Secretaria 

2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL % 

AMAZONAS 21 20 0 14 14 39 14 34 69 43 28 33 329 0,12% 

ANTIOQUIA 1533 684 738 2748 1041 446 1222 858 1147 1763 419 367 12966 4,68% 

APARTADO 53 177 81 38 43 19 113 127 152 139 157 50 1149 0,41% 

ARAUCA 113 111 96 122 82 35 99 104 80 92 93 91 1118 0,40% 

ARMENIA 351 341 32 86 247 75 101 432 446 297 305 211 2924 1,06% 

ATLANTICO 176 496 484 307 179 46 289 361 250 334 1237 133 4292 1,55% 

BARRANCABERMEJA 283 275 123 122 141 48 226 166 257 250 179 97 2167 0,78% 

BARRANQUILLA 310 1571 374 746 490 11 796 604 811 688 681 763 7845 2,83% 

BELLO 72 94 85 46 51 25 84 113 106 133 85 93 987 0,36% 

BOGOTA D.C. 15622 588 3623 5368 6393 93 7015 499 543 6423 4045 332 50544 18,24% 

BOLIVAR 97 382 789 887 268 179 622 390 298 297 187 326 4722 1,70% 

BOYACA 448 363 336 378 197 66 601 441 261 653 362 268 4374 1,58% 

BUCARAMANGA 217 161 187 254 269 58 190 129 157 203 111 836 2772 1,00% 

BUENAVENTURA 123 194 123 47 93 21 59 135 237 220 228 79 1559 0,56% 

BUGA 44 109 16 11 82 29 12 12 17 7 6 11 356 0,13% 

CALDAS 464 392 292 314 209 93 253 295 183 244 158 174 3071 1,11% 

CALI 1744 1374 624 488 600 58 294 1147 839 854 906 1077 10005 3,61% 

CAQUETA 109 67 73 62 137 74 120 139 163 177 156 168 1445 0,52% 

CARTAGENA 451 1203 231 385 100 67 46 626 1121 656 216 655 5757 2,08% 

CARTAGO 127 19 52 34 110 37 118 104 85 69 91 112 958 0,35% 

CASANARE 58 100 214 118 105 57 90 108 178 113 126 168 1435 0,52% 

CAUCA 297 447 396 476 450 247 856 492 454 668 548 509 5840 2,11% 

CESAR 170 647 397 272 301 126 469 478 366 403 373 528 4530 1,64% 

CHIA 34 65 57 87 45 11 52 71 61 56 65 105 709 0,26% 

CHOCO 179 136 141 46 62 45 103 113 134 105 106 139 1309 0,47% 

CIENAGA 45 74 77 21 38 41 18 64 53 67 72 86 656 0,24% 

CORDOBA 284 160 238 234 59 47 281 128 138 171 99 171 2010 0,73% 

CUCUTA 354 439 346 311 248 296 171 337 423 473 265 455 4118 1,49% 

CUNDINAMARCA 3419 989 604 475 548 305 505 761 1125 1014 1509 890 12144 4,38% 

DOSQUEBRADAS 96 132 107 140 181 23 125 118 230 167 153 78 1550 0,56% 

DUITAMA 88 63 17 68 29 18 34 67 36 55 44 35 554 0,20% 

ENVIGADO 35 121 104 63 66 13 99 155 195 34 193 45 1123 0,41% 

FACATATIVA 37 59 33 77 109 21 85 90 78 117 78 78 862 0,31% 

FLORENCIA 134 251 97 105 44 13 85 89 129 109 135 148 1339 0,48% 

FLORIDABLANCA 102 215 259 222 143 88 162 178 241 213 175 134 2132 0,77% 



 

 

ENTE TERRITORIAL 

Novedades por Secretaria 

2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL % 

FUSAGASUGA 40 85 139 91 77 25 116 77 104 84 100 49 987 0,36% 

GIRARDOT 78 27 33 29 16 0 13 13 11 37 10 40 307 0,11% 

GIRON 54 163 146 128 122 14 168 124 243 152 106 91 1511 0,55% 

GUAINIA 23 11 23 16 32 3 8 16 16 6 11 10 175 0,06% 

GUAVIARE 85 89 61 47 79 27 65 58 61 62 57 41 732 0,26% 

HUILA 714 249 319 166 427 91 355 168 232 251 233 176 3381 1,22% 

IBAGUE 159 356 109 314 223 87 205 366 360 264 355 222 3020 1,09% 

IPIALES 62 44 42 29 30 14 33 60 47 42 45 63 511 0,18% 

ITAGUI 114 214 176 119 108 31 74 20 456 446 170 20 1948 0,70% 

JAMUNDI 70 107 17 17 12 32 18 106 117 122 89 57 764 0,28% 

LA GUAJIRA 156 69 91 67 78 11 202 70 94 160 76 686 1760 0,64% 

LORICA 62 31 74 43 39 21 28 34 11 55 42 50 490 0,18% 

MAGANGUE 111 26 13 17 12 9 28 18 29 21 23 29 336 0,12% 

MAGDALENA 187 113 685 217 87 58 154 465 129 160 31 200 2486 0,90% 

MAICAO 32 113 84 152 80 34 180 106 118 118 95 170 1282 0,46% 

MALAMBO 74 56 40 25 55 3 22 52 52 66 86 61 592 0,21% 

MANIZALES 161 201 308 381 206 52 196 199 279 207 264 115 2569 0,93% 

MEDELLIN 1531 1229 1637 1028 1775 27 1397 2682 573 1644 3179 2999 19701 7,11% 

META 284 349 596 275 255 152 247 298 258 331 232 327 3604 1,30% 

MONTERIA 171 146 117 68 42 25 141 82 108 94 84 184 1262 0,46% 

MOSQUERA 12 100 76 68 86 12 66 73 128 98 76 55 850 0,31% 

NARIÑO 393 286 277 241 172 106 317 422 184 322 321 430 3471 1,25% 

NEIVA 110 117 156 233 147 10 146 130 148 123 139 129 1588 0,57% 

NORTE DE SANTANDER 247 210 196 223 207 29 361 166 218 303 320 299 2779 1,00% 

PALMIRA 301 339 165 278 233 46 398 333 522 619 439 183 3856 1,39% 

PASTO 106 187 158 139 159 52 155 227 214 196 164 182 1939 0,70% 

PEREIRA 318 375 27 50 282 91 192 502 491 479 520 85 3412 1,23% 

PIEDECUESTA 100 126 197 96 69 3 137 132 115 146 115 86 1322 0,48% 

PITALITO 72 93 43 59 138 6 99 71 81 75 51 73 861 0,31% 

POPAYAN 54 57 80 59 55 33 108 97 76 73 74 45 811 0,29% 

PUTUMAYO 56 127 48 259 159 32 288 104 129 111 93 269 1675 0,60% 

QUIBDO 87 19 9 25 12 6 27 43 24 27 19 38 336 0,12% 

QUINDIO 219 262 35 69 131 67 106 371 302 284 278 505 2629 0,95% 

RIOHACHA 11 41 24 32 76 19 47 73 59 178 73 71 704 0,25% 

RIONEGRO 84 88 58 134 109 7 42 105 101 123 54 37 942 0,34% 

RISARALDA 328 141 111 409 117 29 172 124 166 153 102 86 1938 0,70% 

SABANETA 11 82 17 16 31 5 10 5 11 161 25 7 381 0,14% 

SAHAGUN 24 35 20 54 18 5 55 17 22 22 21 24 317 0,11% 



 

 

ENTE TERRITORIAL 

Novedades por Secretaria 

2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL % 

SAN ANDRES ISLAS 40 27 5 16 35 9 29 23 43 22 27 23 299 0,11% 

SANTA MARTA 174 376 67 173 132 20 164 175 253 255 288 271 2348 0,85% 

SANTANDER 313 371 281 389 362 65 608 442 417 526 340 396 4510 1,63% 

SINCELEJO 46 87 28 81 202 60 44 58 122 70 53 89 940 0,34% 

SOACHA 194 252 234 231 366 115 239 247 338 334 325 219 3094 1,12% 

SOGAMOSO 19 44 50 141 38 7 13 69 30 48 27 34 520 0,19% 

SOLEDAD 131 114 39 183 8 72 26 11 28 43 26 70 751 0,27% 

SUCRE 171 550 59 373 112 100 120 191 214 210 197 294 2591 0,94% 

TOLIMA 440 492 526 517 236 181 492 412 577 486 556 292 5207 1,88% 

TULUA 376 229 140 241 173 50 128 196 187 260 172 151 2303 0,83% 

TUMACO 6 42 31 55 33 8 36 50 64 29 55 74 483 0,17% 

TUNJA 53 44 27 69 40 4 73 75 47 58 44 57 591 0,21% 

TURBO 49 219 176 141 117 67 145 229 243 212 192 103 1893 0,68% 

URIBIA 36 24 47 38 30 6 81 20 33 40 28 78 461 0,17% 

VALLE DEL CAUCA 195 265 472 422 1003 232 625 630 293 473 634 552 5796 2,09% 

VALLEDUPAR 223 124 141 81 123 43 175 529 369 250 237 297 2592 0,94% 

VAUPES 8 13 24 14 12 3 13 8 14 4 9 9 131 0,05% 

VICHADA 51 23 49 38 15 2 19 13 22 19 44 21 316 0,11% 

VILLAVICENCIO 46 269 141 154 292 42 166 227 187 196 211 190 2121 0,77% 

YOPAL 55 46 17 139 74 2 55 80 65 107 55 91 786 0,28% 

YUMBO 156 107 42 201 80 26 94 137 107 152 100 87 1289 0,47% 

ZIPAQUIRA 153 155 42 113 104 18 117 78 131 99 89 50 1149 0,41% 

Total  37326 22755 20491 24655 22717 5276 25247 21874 21136 29015 25472 21087 277051 100,00% 

Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 
 

PERIODO 
NOVEDADES 
APLICADAS 

SEMESTRE I 133.220 

SEMESTRE II 143.831 

TOTAL 277.051 
Fuente: aplicativo SINF-Sistema Integrado Nuevo Fomag 

 

5. LOGROS  
 

La creación y modificación de dos (2), nuevos indicadores en afiliaciones y novedades, para la 
Gerencia Nacional de Planeación, para proporcionar información concreta y verídica, para 
mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema Integrado de Gestión y los 
Procesos. 
 



 

 

Se actualizaron datos laborales de 14.960 registros, producto del estudio de expedientes que 
realiza la Dirección de Prestaciones Económicas teniendo en cuenta el acuerdo de servicios entre 
las dos áreas y esencialmente, la obligación contractual de contar con una base de datos 
actualizada y confiable. 
 

5.1. TAREAS PENDIENTES  

 
La creación de un procedimiento, para el cobro de recursos de servicio de salud, para las 
docentes en estado de embarazo, de acuerdo a la sentencia unificada SU 070 del 13 de febrero 
del 2013. La actualización de 110.00, registro de Ascenso de Escalafón, lo cual se requiere del 
soporte de Tecnología e Información, para que se realice masivamente. 
 
Avanzar en el desarrollo en la conciliación aplicativo (RUAF), para actualizar y aplicar las 
novedades anexo 1 y anexo 4, según resolución 1056 del 9 de abril del 2015, para sacar 
duplicados verificar a mes las novedades que se reportan y para que afiliaciones pueda seguir su 
proceso de la información de las bases de datos de Docentes Pensionados, Docentes Activos y 
Padres cotizantes dependiente, y el desarrollar de las novedades del anexo técnico, para eliminar 
duplicados, para identificar cuáles son los duplicados y cuál es la clave para reseñar cada 
beneficiario , pensionado y la combinación de cada uno que si este duplicado. 
 
La actualización de un manual de procedimientos para fallecidos, para la integración de los 
diferentes aplicativos (Fomag; FOMAG,) Pagos, nomina, reintegros cooperativos), para realizar 
el cruce en tiempo real de la información de las bases de datos de Docentes Pensionados, 
Docentes Activos y Padres cotizantes dependientes, para la identificación previa del Afiliado al 
FNPSM, que se haya reportado como fallecido, con esto se lograría que no haya pagos a docentes 
ya fallecidos y demoras en los pagos y reproceso. 
 

5.2. RETOS 

 
Uno de los principales retos pendientes para el área de afiliaciones, es que para el año 2019, 
entre en producción el aplicativo SINEB (Sistema de Información Nacional de Educación Básica), 
la cual que se encuentra actuante en la etapa de desarrollo y solo falta realizar los ajustes 
pertinentes para corregir las falencias e inconsistencias que se han evidenciado en dichas 
pruebas.  
 
Con el aplicativo SINEB (Sistema de Información Nacional de Educación Básica), nos permite 
tanto a las Secretarias de Educación certificadas, Ministerio de Educación Nacional y al Fondo 
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio y entes de control, conocer en forma detallada 
y tiempo real, la afiliación del educador, y por ende la prestación del servicio médico y el de las 
prestaciones a que tiene derecho. 
 

Descripción General 
El aplicativo SINEB (Sistema de Información Nacional de Educacion Básica), Se requiere para 
descargar en forma automática un archivo plano consolidado, ubicado en el FTP que indique el 
Ministerio de Educación, que contiene la información de las afiliaciones de los docentes de todas 
las Secretarias de Educación. 
 



 

 

Seguir consolidando la Base de Datos unificada y actualizada de todos los afiliados al Fondo en 
calidad de docentes, pensionados, pensionados activos y beneficiarios que garantice de forma 
efectiva los datos e historia laboral a efectos de suministrar información fidedigna a los entes 
autorizados e insumo para la preparación de informes. 
 

5.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 
El área de afiliaciones realizó una validación y actualización de 8.233 novedades de retiro, 
descargados del aplicativo Fomag II, la cual implica una disminución en los costos de la cápita, 
toda vez que las Secretarias de Educación, no realizan el oportuno registro de las novedades de 
retiro (Extemporáneas), como también la actualización de 23.820 registros de la novedad de 
Ascenso en el Escalafón, lo cual implica un aumento en las cuotas de afiliaciones y Ascenso en el 
escalafón.  
 

5.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
El desarrollo y la implementación de nuevos indicadores y medidas (16), para poder medir el 
cumplimiento de las obligaciones contractuales y para que el Ministerio acceda virtualmente y 
con datos reales a la información consolidada de Anexos Técnicos, y para darle continuidad al 
proyecto de la Plataforma de Indicadores de gestión, la cual permite consultar desde un nivel 
general a un Nivel Especifico, ya sea por usuario o por tipo de trámites, el número de afiliados, 
estado del Tramite y tiempo de respuesta real. 
 
 
 

CAPITULO II - PRESTACIONES ECONÓMICAS 
 
6. ESTUDIO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS 2018 

 
El estudio de prestaciones económicas se refiere al procedimiento interno adelantado por la 
entidad fiduciaria con el fin de aprobar o negar el reconocimiento de las prestaciones 
económicas remitidas por las Secretarías de Educación Certificadas, en relación con las 
solicitudes efectuadas por los docentes; así como efectuar el estudio de fallos judiciales y 
solicitudes para el reconocimiento y pago de sanciones moratorias por vía administrativa en el 
caso de cesantías. El referido proceso se adelanta en tres etapas, así: 
 

1. Radicación: consiste en el cargue de Prestaciones Económicas en FOMAG, -la asignación 
de Expedientes al área de Sustanciación para su correspondiente estudio, el 
acompañamiento y soporte de primer nivel a las Secretarías de Educación Certificadas y 
la devolución de expedientes que no cumplen con los requisitos exigidos para el ingreso 
o registro en el aplicativo FOMAG. 

 
2. Estudio – Sustanciación: consiste en el análisis de los expedientes de las prestaciones 

sociales de los docentes afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del 
Magisterio, procedentes de las Secretarías de Educación certificadas, de conformidad 
con lo establecido en la normatividad vigente y acorde con las políticas establecidas para 
el proceso. Lo cual es adelantado a través de una firma externa de sustanciación 



 

 

contratada por la entidad fiduciaria con el fin de atender de forma efectiva la demanda 
de prestaciones. 

 
3. Envío: consiste en la remisión de las hojas de revisión a las Secretarías de Educación 

Certificadas, para que procedan, según el caso con la expedición del Acto Administrativo 
correspondiente, la notificación al docente y posterior remisión de la orden de pago a la 
entidad fiduciaria, una vez en firme y ejecutoriado. En el caso de Fallos judiciales de 
cesantías estudiadas y aprobadas, lo que incluye sanciones moratorias por vía 
administrativa no se surte esta etapa del proceso (envío), sino que se tramita de manera 
interna su pago, con el fin de agilizar el proceso, evitar trámites administrativos 
innecesarios y minimizar costos. 

 
Resulta pertinente mencionar que, el proceso para el estudio de prestaciones económicas 
durante el año 2018 fue realizado de manera física y digital. Física producto de la remisión de 
prestaciones de trámite normal (pensiones, auxilios, cesantías) efectuada por las Secretarías de 
Educación Certificadas, a través de correo certificado o en caso de tratarse de fallos judiciales y 
sanciones moratorias por vía administrativa. Procedimiento que se adelantó de manera 
tangencial o paralela, durante el periodo de implementación del proceso de digitalización de 
expedientes y de manera plena al momento de la interrupción de dicho proceso. 
 
El proceso digitalización de prestaciones económicas con fines probatorios fue desarrollado 
durante el 2018 a través de dos plataformas en línea: Certigestor administrado por la firma 
Certicámara que operó desde el 01 de enero de 2018 hasta el 30 de abril de 2018 y la plataforma 
OnBase administrada por la firma Cadena Courrier que inició su operación a partir del 19 de 
septiembre de 2018.  El aplicativo de digitalización OnBase en un software en línea, diseñado por 
procesos, conforme al ámbito competencial de las Secretarías de Educación Certificadas y la 
Fiduprevisora. En esa medida cada actividad es asignada a un usuario que cuenta con un(os) 
rol(es) especifico(s) para que la misma sea gestionada a través de dicha plataforma, razón por la 
cual las acciones de digitalización, aprobación, firma, negación, adjuntar evidencias 
documentales, remisión para pago, entre otras, se realizan de manera electrónica dentro del 
sistema, con lo cual se minimiza el tiempo de envío de documentos físicos, se evita la impresión 
innecesaria de papel y se logra mayor trazabilidad del proceso. 
 

6.1. PRESTACIONES ECONÓMICAS RADICADAS 

 
El total de prestaciones económicas recibidas y cargadas en el aplicativo interno de registro y 
estudio de prestaciones económicas manejado por el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales 
(FOMAG II) durante la vigencia 2018, con independencia de las N veces1, corresponde a 140.156 
prestaciones (1.603 Auxilios, 114.299 Cesantías y 24.254 pensiones), tal como se discrimina en 
la Tabla No.1. Prestaciones recibidas y cargadas en FOMAG II. 
 
 

                                                      
1 Nveces: es el número de veces  que la Secretaría de Educación Certificada (ente territorial) radica en el aplicativo único de 

radicación administrado por la entidad fiduciaria una nueva solicitud de estudio de la prestación, en caso de negación por 

incumplimiento de requisitos o documentación incompleta o en caso de haber objetado la aprobación del estudio efectuado por 

el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio. 



 

 

Tabla No. 1. Prestaciones recibidas y cargadas en FOMAG 
 

TIPO 
PRESTACION  

MES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC TOTAL 

AUXILIOS 78 142 102 118 136 104 141 165 150 150 173 144 1.603 

CESANTIAS 2307 4924 5707 9556 13275 10787 10693 15103 9448 13155 9416 9928 114.299 

PENSIONES 1201 2133 1968 2412 2287 1754 1995 2076 2306 2376 2166 1580 24.254 

Total General  3586 7199 7777 12086 15698 12645 12829 17344 11904 15681 11755 11652 140.156 

Fuente: Anexo Técnico Bases 2018. 

De las 140.156 prestaciones recibidas en el 2018, 59.621 corresponden a Fallos que fueron 
radicados y/o cargados en el aplicativo FOMAG, tal como se discrimina en la Tabla No. 2. Fallos. 
Resulta pertinente precisar que en la cantidad de fallos de cesantías radicadas (55.289) se 
cuentan tanto los fallos judiciales como las sanciones moratorias por vía administrativa. 
 

Tabla No. 2 Fallos  
Fallos Cargados FOMAG 

Prestación Año 2018 

Auxilios 2 

Cesantías 55289 

Pensiones 4330 

Total 59.621 
Fuente: Anexo Técnico Bases 2018. 

 

PRESTACIONES ECONÓMICAS ESTUDIADAS 
 
Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018 se efectuaron 131.470 estudios de prestaciones 
económicas, tal como se discrimina en la tabla No. 3., lo cual fue realizado a través de la firma 
externa de sustanciación LIQUIDACIONES MJM S.A.S, contratada con el objeto de realizar el 
cálculo y liquidación de prestaciones sociales en regímenes especiales o de excepción; así como 
en la solución de situaciones laborales individuales. 
 

Tabla No. 3 Estudios Realizados  
 

TIPO DE 
PRESTACION 

MES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 
Total 

General 

AUXILIO 118 169 154 147 97 157 176 170 156 187 165 172 1868 

CESANTIA 4366 3039 4888 4721 2848 6643 6402 6832 6755 7376 7665 3709 65244 

PENSION 1759 1925 1972 2501 1550 2662 2730 1914 2078 2576 2024 1832 25523 

FALLOS 1609 1009 1219 2527 3581 2950 4709 5072 2456 7434 2176 4093 38835 

Total General 7852 6142 8233 9896 8076 12412 14017 13988 11445 17573 12030 9806 131.470 
Fuente. Reporte Estudios Realizados Firma Externa Corte 31-12-18 

  
Dentro de los 131.470 estudios realizados por la firma externa de sustanciación se tienen en 
cuenta tanto las prestaciones pendientes de trámite en el 2017 como las N Veces. De igual 
manera resulta pertinente precisar que en la cantidad de fallos estudiados se cuentan tanto los 
fallos judiciales, como las sanciones moratorias por vía administrativa por concepto de cesantías. 



 

 

6.2. PRESTACIONES ECONÓMICAS ENVIADAS 

 
Conforme a los estudios efectuados por la firma externa de sustanciación, se realizó el envío de 
77.770 prestaciones, con independencia de las N Veces, como se discrimina en la Tabla No. 4. 
Sobre el particular se reitera que, tratándose de fallos por concepto de cesantías estudiadas y 
aprobadas por la firma de sustanciación, que incluye sanciones moratorias por vía administrativa, 
no surte esta etapa del proceso por cuanto el trámite de pago de los mismos se realiza de manera 
interna por parte de la entidad fiduciaria. 
 

Tabla No. 4. Relación Envíos Efectuados -2018  
 

Tipo de 
prestación 

MES 

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic Total general 

AUX - AUXILIOS  69 73 114 6 104 155 106 114 110 118 62 1.031 

CES - CESANTIAS 238 1449 3318 5099 768 8553 10272 9949 4896 6325 8896 1303 61.066 

PENS - PENSIONES 138 697 1067 1400 272 1756 2885 1290 1414 2015 1713 1026 15.673 

Total general 376 2215 4458 6613 1046 10413 13312 11345 6424 8450 10727 2391 77.770 

Fuente: Anexo Técnico Bases 2018. 

La diferencia existente entre los estudios efectuados y los envíos realizados, obedece a la 
cantidad de hojas de revisión de prestaciones estudiadas - pendientes de entrega, registros de 
las N-Veces, radicaciones efectuadas por las SEC en los últimos días del mes de diciembre; así 
como a la modificación del procedimiento interno para el trámite de Fallos Contenciosos de 
cesantías y Sanciones por Mora por vía administrativa. 
 

Cabe hacer la anotación que por las modificaciones tecnologías que se están implementando los 
aplicativos no tienen consistencia en los estados por tal razón las cifras antes registradas pueden 
llegar a variar en el tiempo. 
 
7. INTERESES A LAS CESANTÍAS 2018 

 
7.1. PRESUPUESTO ASIGNADO 

 

En el año 2018 se asignaron recursos por valor de $244.624.727.849, para el pago de intereses 
de cesantías de los docentes afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio 
y que su liquidación es por anualidad. La ejecución a 31 de diciembre de 2018 fue de 
$244.478.039.975, que corresponde al 99,27% del valor apropiado.  
 

Apropiado Ejecutado 

244.624.727.849 244.478.039.975 
 

Así mismo se precisa que inicialmente se apropiaron $ 277.495.421.857, ya que se esperaba la 
remisión de la totalidad de reportes vigencias anteriores por parte de las Entidades Territoriales, 
sin embargo, al no recibir esta información se realizó el traslado de $ 32.870.694.008 para el 
rubro de cesantías, razón por la cual el valor apropiado final para el pago de los intereses a las 
cesantías fue de $244.624.727.849. 
 
 



 

 

7.2. NOMINAS 
 

A corte diciembre de 2018 se procesaron 4 nóminas de intereses a las cesantías a docentes 
vinculados las cuales se discriminan de la siguiente manera:  
 

No. de cedulas  Fecha de pago Valor  

296.538 28 marzo 2018 $240.855.251.697 

1.201 31 mayo 2018 $1.092.516.314 

853 31 agosto 2018  $ 961.586.827 

1577 10 Diciembre 2018 $ 1.568.685.137 

300.169  $244.478.039.975 

 
A corte diciembre de 2018 se programaron 7 nominas adicionales a beneficiarios de docentes 
fallecidos por un valor total de $ 17.449.621. 
 
Es necesario precisar que en la primera nómina de intereses del año 2018 se incluyó y proceso 
los reportes de cesantías remitidos por las 95 Secretarías de Educación situación con lo cual se 
garantizó el proceso de pago para todo el territorio nacional, disminuyendo quejas por parte de 
los educadores y operatividad para las siguientes nóminas, así mismo se realizó el pago de los 
intereses con abono a las cuentas de nómina reportadas por las Secretarías de Educación a un 
88% docentes activos. Lo anterior disminuyó las quejas de los educadores por sitios de pago y 
también disminuyó la solicitud de reprogramaciones por no cobro oportuno de los recursos.  
 
A corte 31 de diciembre de 2018 se procesaron 325.025. Reportes de cesantías un 5.5% más que 
el 2017 que se procesaron un total de 306.998 reportes, situación que tiene su explicación en el 
incremento de remisión de reportes de vigencias anteriores por parte de las Entidades 
Territoriales Certificadas. 
 
Al iniciar el año 2018 se identificó un aproximado de 79.200 reportes de cesantías de vigencias 
anteriores al 2017, información que las 95 Entidades Territoriales Certificadas no han remitido al 
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio para el pago de intereses a las cesantías, 
a diciembre de 2018 se identificó un aproximado 65.000 reportes de vigencias anteriores sin 
reportar lo cual tiene su explicación en el seguimiento puntual que se está realizando a cada 
Entidad Territorial para la remisión de la información. 
 

7.3. DERECHOS DE PETICIÓN, QUEJAS, RECLAMOS Y CORRESPONDENCIA DE INTERESES A LAS 

CESANTÍAS 

 

La respuesta a este requerimiento se podrá visualizar en el capítulo 22 PORTAL WEB FOMAG 
numeral 22.2 Atención al Usuario. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

8. REEMBOLSOS POR INCAPACIDADES DEL AÑO 2018 

 
A continuación, se relacionan los auxilios recibidos en la vigencia 2018:  
 

Auxilios Recibidos 2018 

Mes # Auxilios Valor 

Enero 2072 $                3.017.006.826 

Febrero 2821 $                3.899.533.180 

Marzo 2563 $                4.943.147.799 

Abril 2053 $                4.801.068.603 

Mayo 2141 $                4.016.241.975 

Junio 1801 $                3.544.068.835 

Julio 1195 $                2.311.866.003 

Agosto 2466 $                4.588.480.657 

Septiembre 2237 $                5.083.389.638 

Octubre 3325 $                7.955.364.479 

Noviembre 2166 $                3.882.202.183 

Diciembre 2231 $                5.207.682.192 

Total general 27071 $   53.250.052.370 

 
8.1. REMBOLSOS PAGADOS 

 

A continuación, se relacionan los auxilios aprobados para pago discriminados por Entidad 
Territorial: 
 

ENTIDAD TERRITORIAL NO. AUXILIOS VALOR ORDENADO 

AMAZONAS 14 $                              90.199.223  

ANTIOQUIA 255  $                           910.837.876  

APARTADO 139 $                             56.219.478  

ARAUCA 269  $                           616.868.666  

ARMENIA 100  $                           167.977.458  

ATLANTICO 174  $                           376.241.402  

BARRANCABERMEJA 159  $                           460.232.102  

BARRANQUILLA 330  $                           360.442.754  

BOGOTA D.C. 10139  $                     16.730.794.484  

BOLIVAR 123  $                           290.462.312  

BOYACA 227  $                           793.716.850  

BUCARAMANGA 468  $                           652.539.160  

BUENAVENTURA 49  $                             82.915.426  

CALDAS 57  $                           264.552.272  

CALI 99  $                           292.309.094  

CAQUETA 105  $                           257.096.889  



 

 

ENTIDAD TERRITORIAL NO. AUXILIOS VALOR ORDENADO 

CARTAGENA 27  $                             97.200.203  

CARTAGO 33  $                           110.381.405  

CASANARE 169  $                           399.112.296  

CAUCA 132  $                           329.820.076  

CESAR 141  $                           387.459.890  

CHIA 53  $                           159.617.801  

CHOCO 19  $                             65.769.305  

CIENAGA 33  $                           156.272.241  

CORDOBA 8  $                             45.511.080  

CUCUTA 247  $                           382.922.401  

CUNDINAMARCA 444  $                       1.210.140.361  

DOSQUEBRADAS 134  $                           238.953.663  

DUITAMA 16  $                             80.743.287  

FACATATIVA 258  $                           499.309.218  

FLORENCIA 128  $                           156.442.201  

FLORIDABLANCA 150  $                           342.149.273  

FUSAGASUGA 94  $                           252.930.631  

GIRON 169  $                           284.972.782  

GUAINIA 28  $                           105.631.553  

GUAVIARE 157  $                           350.843.760  

HUILA 803  $                       1.785.305.777  

IBAGUE 5  $                             18.961.431  

IPIALES 53  $                           109.139.170  

ITAGUI 141  $                             85.939.136  

LA GUAJIRA 185  $                           516.532.385  

LORICA 108  $                           371.984.284  

MAGANGUE 28  $                             68.056.910  

MAGDALENA 8  $                             20.881.827  

MAICAO 126  $                           435.273.832  

MALAMBO 29  $                             92.076.478  

MANIZALES 30  $                             70.238.993  

MEDELLIN 1460  $                       1.082.673.389  

META 220  $                           754.981.883  

MONTERIA 652  $                       1.203.539.753  

MOSQUERA 28  $                           120.575.525  

NARINO 661  $                       1.342.657.401  

NEIVA 259  $                           524.075.117  

NORTE DE SANTANDER 206  $                           337.728.616  

PALMIRA 269  $                           417.760.786  

PASTO 182  $                           348.780.843  



 

 

ENTIDAD TERRITORIAL NO. AUXILIOS VALOR ORDENADO 

PEREIRA 195  $                           166.056.072  

PIEDECUESTA 16  $                             44.761.482  

PITALITO 49  $                           105.336.244  

POPAYAN 39  $                           163.969.420  

PUTUMAYO 325  $                           682.949.638  

QUIBDO 3  $                             14.487.977  

QUINDIO 49  $                           117.606.429  

RIOHACHA 82  $                           239.244.350  

RIONEGRO 39  $                           109.860.962  

RISARALDA 155  $                           546.903.731  

SABANETA 19  $                             10.687.585  

SAHAGUN 16  $                             25.051.191  

SAN ANDRES ISLAS 11  $                             49.429.262  

SANTA MARTA 4  $                               8.331.451  

SANTANDER 756  $                       1.963.591.360  

SINCELEJO 28  $                           159.876.396  

SOACHA 257  $                           697.146.315  

SOGAMOSO 41  $                           203.765.151  

SOLEDAD 95  $                           162.053.616  

SUCRE 97  $                           183.448.266  

TOLIMA 85  $                           226.214.823  

TULUA 45  $                             83.904.107  

TUMACO 20  $                             46.177.484  

TUNJA 60  $                           291.108.896  

TURBO 18  $                             81.744.598  

URIBIA 18  $                             53.775.532  

VALLE DEL CAUCA 94  $                           240.923.794  

VALLEDUPAR 315  $                           596.692.403  

VAUPES 33  $                             68.344.066  

VILLAVICENCIO 105  $                           420.886.627  

YUMBO 46  $                           103.132.284  

ZIPAQUIRA 95  $                           490.621.541  

TOTAL GENERAL 23810  $                     46.124.835.462  

Fuente. Sistema de información FOMAG 1 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

8.2. COMPARATIVO PAGO DE REEMBOLSOS AÑO 2018 RESPECTO AÑO 2017 

 

CONCEPTO AÑO 2017 AÑO 2018 

NUMERO DE AUXILIOS 11.293 23.810 

VALOR PAGADO $   24.655.068.666 $46.124.835.462 
Fuente. Sistema de información FOMAG 1 

 

 
 

 
 
Como se puede evidenciar en la tabla, hubo un incremento en el número y valor de los auxilios 
aprobados para pago en el año 2018, se aprobaron 23.810 auxilios por reembolsos de 
incapacidades a los Entes Territoriales por un valor de $46.124.835.462, mientras que en el año 
2017 se aprobó el pago de 11.293 solicitudes de reembolsos por un valor de $24.655.068.666.  
 
En al año 2018 se recibieron solicitudes de reembolsos de incapacidades de vigencias anteriores, 
por parte de las secretarías de educación certificadas, tal como se muestra en la siguiente tabla: 
 



 

 

VIGENCIA NUMERO DE AUXILIOS PORCENTAJE 

2017 10621 44,61% 

2016 5945 24,97% 

2015 2915 12,24% 

2018 1923 8,08% 

2014 1622 6,81% 

2013 391 1,64% 

2012 321 1,35% 

2011 37 0,16% 

2010 26 0,11% 

2008 9 0,04% 

TOTAL 23.810 100% 

 
8.3. DEVOLUCIÓN DE INCAPACIDADES POR ENTIDAD TERRITORIAL 

 
A continuación, se relacionan las devoluciones realizadas durante el año 2018: 
 

ENTIDAD TERRITORIAL NO. AUXILIOS  VALOR  

AMAZONAS 35  $                           164.315.763  

ANTIOQUIA 49  $                           133.124.015  

APARTADO 68  $                              34.924.922  

ARAUCA 31  $                              75.279.236  

ARMENIA  683  $                           888.843.661  

ATLANTICO 188  $                           416.678.682  

BARRANCABERMEJA 9  $                              13.928.080  

BARRANQUILLA 149  $                              98.515.705  

BOGOTA  3966  $                        4.542.369.252  

BOLIVAR 10  $                              10.922.475  

BOYACA 106  $                           340.822.942  

BUCARAMANGA 114  $                           151.233.787  

BUENAVENTURA 19  $                              17.673.550  

BUGA 69  $                              43.070.236  

CALDAS 12  $                              49.626.562  

CALI 38  $                              61.549.974  

CAQUETA 41  $                              45.627.994  

CARTAGENA 40  $                           135.212.958  

CARTAGO 29  $                           107.668.961  

CASANARE 19  $                              41.183.090  

CAUCA 107  $                           247.716.026  

CESAR 126  $                           308.601.113  

CHIA 36  $                           180.379.118  

CHOCO 8  $                              15.092.551  



 

 

ENTIDAD TERRITORIAL NO. AUXILIOS  VALOR  

CIENAGA 15  $                              44.873.795  

CORDOBA 16  $                              75.043.247  

CUCUTA 56  $                           127.493.984  

CUNDINAMARCA 229  $                           564.464.832  

DOSQUEBRADAS  25  $                              82.321.163  

DUITAMA 9  $                              89.018.331  

ENVIGADO 56  $                              69.130.745  

FACATATIVA 104  $                           214.977.045  

FLORENCIA 66  $                              84.261.393  

FLORIDABLANCA 40  $                              17.084.559  

FUSAGASUGA 97  $                           209.295.175  

GIRARDOT 16  $                              34.295.485  

GIRON 85  $                           323.742.619  

GUAINIA 3  $                                9.745.566  

GUAJIRA 192  $                           571.934.496  

GUAVIARE 74  $                           212.319.744  

HUILA 301  $                           633.394.035  

IBAGUE 38  $                              64.152.652  

IPIALES 30  $                              47.124.096  

ITAGUI 229  $                           171.396.954  

LORICA 29  $                           116.924.775  

MAGANGUE 92  $                           109.280.327  

MAGDALENA 102  $                           534.176.386  

MAICAO 161  $                           739.197.677  

MALAMBO 6  $                              10.747.879  

MANIZALES 29  $                           202.937.650  

MEDELLIN 841  $                           948.279.657  

META 67  $                           230.600.294  

MONTERIA 351  $                           602.710.751  

MOSQUERA 76  $                           405.047.856  

NARIÑO 163  $                           210.850.570  

NEIVA 45  $                              90.984.693  

NORTE DE SANTANDER  212  $                           258.927.157  

PALMIRA 265  $                           368.490.743  

PASTO 110  $                           238.038.099  

PEREIRA 80  $                              82.590.822  

PIEDECUESTA  5  $                              37.245.457  

PITALITO  11  $                              35.202.701  

POPAYAN 33  $                           167.964.241  

PUTUMAYO 258  $                           553.244.989  



 

 

ENTIDAD TERRITORIAL NO. AUXILIOS  VALOR  

QUIBDO 6  $                              15.379.591  

QUINDIO 16  $                              77.545.709  

RIOHACHA 46  $                           169.430.431  

RIONEGRO 25  $                              88.948.611  

RISARALDA  28  $                           127.083.274  

RSARALDA 5  $                              21.175.477  

SABANETA 10  $                                7.932.225  

SAHAGUN 19  $                              54.819.605  

SAN ANDRES 3  $                              10.084.876  

SANTA MARTA  166  $                           602.121.239  

SANTANDER 257  $                           918.901.190  

SINCELEJO 123  $                           199.987.458  

SOACHA 448  $                           593.574.866  

SOGAMOSO 5  $                              27.547.077  

SOLEDAD 4  $                                3.762.014  

SUCRE 276  $                           820.631.492  

TOLIMA 63  $                           157.220.034  

TULUA 41  $                              71.347.008  

TUMACO 5  $                                7.935.926  

TUNJA 11  $                              32.988.720  

URIBIA 72  $                           271.662.596  

VALLE DEL CAUCA 127  $                           143.568.623  

VALLEDUPAR 164  $                           293.953.911  

VAUPES 52  $                              93.835.843  

VILLAVICENCIO 68  $                              67.041.275  

YOPAL 52  $                           110.246.956  

YUMBO 40  $                              79.881.110  

ZIPAQUIRA 23  $                           124.265.293  

TOTAL 12.724  $                     22.906.745.723  

 
 
9. QUEJAS Y RECLAMOS, DERECHOS DE PETICIÓN Y CORRESPONDENCIA DIFERENTE A 

INTERESES A LAS CESANTÍAS 

 
La respuesta a este requerimiento se podrá visualizar en el capítulo 22 PORTAL WEB FOMAG 
numeral 22.2 Atención al Usuario. 
 

9.1. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ATENDIDAS EN 2018 

 
La respuesta a este requerimiento se podrá visualizar en el capítulo 22 PORTAL WEB FOMAG 
numeral 22.2 Atención al Usuario. 
 



 

 

10. CAPACITACIÓN SECRETARÍAS DE EDUCACIÓN 

 
11. INDICADORES DE GESTIÓN  

 
De acuerdo a la obligación a 31 de diciembre de 2018, se trabajó conjuntamente con el Ministerio 
un tablero de indicadores como herramienta interna de trabajo con el fin de ser incluidos en la 
operación diaria, los indicadores definidos y aprobados por el MEN son:  
  

 Oportunidad en el estudio de solicitudes de prestaciones por parte de las Secretarías de 
Educación. (Cesantías, Auxilios y Pensiones de Invalidez).  

 Oportunidad en el estudio y envío de las hojas de revisión de las prestaciones recibidas 
en la Fiduciaria. (Cesantías, Auxilios, Pensiones de Invalidez).  

 Oportunidad en el estudio de solicitudes de prestaciones por parte de las Secretarías de 
Educación. (Pensiones de Jubilación).  

 Oportunidad en el estudio y envío de las hojas de revisión de las prestaciones recibidas 
en la Fiduciaria. (Pensiones de Jubilación). 

 Oportunidad en la remisión de las órdenes de pago de los actos administrativos de 
reconocimiento de prestaciones sociales a la entidad fiduciaria para su correspondiente 
inclusión en nómina (Cesantías, Auxilios, Pensiones de Invalidez y Jubilación).  

 
12. LOGROS 

 
Para el trámite de radicación, reconocimiento y pago de prestaciones económicas se ejecutaron 
4 acciones significativas que permitieron mejorar la trazabilidad y oportunidad en el trámite, al 
igual que disminuir reprocesos, a saber:  
  

1. Implementación Sistema ONBASE:  con relación al sistema de información que se 
manejada anteriormente se encuentran los siguientes beneficios:  

  

 Trazabilidad desde la digitalización hasta el pago de la prestación  
 

 Disminución de tiempos de respuesta respecto de cada una de las etapas del trámite, 
para el reconocimiento y pago.  

 

 Reducción de costos de operación (insumos, utilización de correo certificado y trámites 
administrativos).  

 

 Confiabilidad de la información permitiendo el uso de esta para fines probatorios.  
 

 Seguridad en la Información y eliminación del riesgo de pérdida de la documentación.   
  

2. Modificación de procedimientos para el trámite de fallos judiciales y sanción por mora 
por vía administrativa (comunicación 10 y 20 de 2017 y comunicación 11 de 2018): los 
beneficios de esta acción significativa son:  

  

 Eliminación de trámites administrativos innecesarios, tanto para las secretarías de 
educación como para la Fiduciaria. Por parte de las secretarías de educación se eliminó 



 

 

la proyección de acto administrativo, remisión de expedientes para estudio a la 
Fiduprevisora, expedición notificación y constancia ejecutoria y envío de la orden de 
pago para revisión y subsanación de inconsistencias, por parte de la Fiduciaria se eliminó 
la revisión del proyecto de acto administrativo como del acto administrativo en firme, el 
envío de hojas de revisión de los estudios efectuados y la devolución de órdenes de pago, 
lo que permitió dar trámite al ingreso en nómina de 9981  sanciones por mora.  

  

 No es necesario el agotamiento de la vía judicial para lograr el reconocimiento y  pago 
de la sanción por mora, producto del pago tardío de cesantías disminuyendo el tiempo 
para el reconocimiento del derecho y pago así como los costos asociados al proceso para 
el docente (costas procesales y honorarios de abogados) y para la Fiduciaria (costas 
procesales, agencias en derecho, honorarios de abogados, defensa judicial, intereses).   

 

 Tramite oficioso de pago de fallos judiciales sin requerir la radicación y remisión por 
parte de las secretarías de educación, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en 
las sentencias dentro de los términos legales, reduciendo así intereses, trámites 
administrativos.  

  
3. Implementación de controles para el estudio y pago de prestaciones relacionados con 

el control de calidad frente al estudio que realiza la firma de sustanciación y verificación 
de órdenes de pagos enviadas por la Secretarias de Educación o sentencias cuando se 
trata de pagos judiciales, los beneficios de esta acción significativa son:  

  

 Disminución de envíos de hojas de revisión con inconsistencias a las secretarías de 
educación y devolución de actos administrativos ejecutoriados.  

 

 Reducción de tiempos en el trámite de prestaciones con el fin de dar cumplimiento a los 
términos legales para su reconocimiento y pago.  

 

 Disminución de acciones judiciales contra la Fiduprevisora y el Ministerio de Educación 
nacional, por inconsistencias e incumplimiento de términos.  

 

Implementación y mejora de canales de comunicación con entes territoriales, a través de la  
 
Implementación de correos exclusivos para el tratamiento de radicación inconsistencias en NURF 
y herramienta de liquidación de prestaciones económicas, los beneficios de esta acción 
significativa son:  
  

 Se redujo el tiempo de respuesta frente a las solicitudes de las secretarías de educación 
para la radicación, estudio, envío y pago de las prestaciones económicas  

 

 Unificación de criterios entre las secretarías de educación y el Fondo, evitando trámites 
administrativos innecesarios y devoluciones  

 

 



 

 

12.1. TAREAS PENDIENTES 

 

 Finalizar la depuración de los expedientes allegados en forma física por las secretarias 
de educación sin registro de trámite en el sistema único de radicación, administrado por 
la Entidad Fiduciaria.  

 

 Realizar la devolución a las Secretarias de educación de los expedientes que fueron 
digitalizados y a su vez remitidos en físico.  

 

 Se identificarán las prestaciones de las vigencias 2015 a 2017, que aún se encuentran 
pendientes de estudio y liquidación, remitiendo a la firma externa de sustanciación el 
reporte generado para su respectivo trámite.  

  

 Finalizar la depuración de los expedientes allegados en forma física por las secretarias 
de educación que se encuentran estudiados pendientes de envió.  

 
12.2. RETOS 

 

 Reestructuración del flujo del procedimiento del aplicativo digital ONBASE frente a cada 
una de las etapas del trámite de prestaciones, con el fin de optimizarlo mejorando la 
trazabilidad y disminuyendo tiempos y recursos.  

 

 Mejora de los procedimientos internos en cuanto al trámite y pago de fallos judiciales, 
haciendo masivo el proceso de remisión para su inclusión en nómina, trabajando 
articuladamente con la Gerencia de Tecnología.  

 

 Revisión de diferentes alternativas para la optimización del trámite de las prestaciones, 
de manera que a partir de la fuente primaria de información que es el Sistema de 
Información Humano se realice la liquidación de la prestación, lo que contribuiría 
significativamente a la disminución de los tiempos del proceso, toda vez que en la 
Fiduprevisora solo se realizaría revisión.  

 

 Revisión y actualización del Manual Operativo de Prestaciones Económicas que es usado 
por docentes y Secretarías de Educación, con lo cual se pretende dar a conocer los 
tramites, la normatividad aplicable, cambios en los procedimientos para así evitar 
radicación de solicitudes no procedentes, devoluciones de trámites improcedentes y 
devolución de liquidaciones erróneas.  

 
12.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 

 Debe existir un adecuado control de la operación y un plan de acción para mitigar los 
traumatismos al evidenciar las falencias o inadecuados funcionamientos de los 
aplicativos como los evidenciados por la caída del aplicativo NURF II desde el mes de Julio 
de 2018. 
  

 Contar con una comunicación directa con la Gerencia de Tecnología para el soporte 
adecuado en el momento de evidenciar los posibles errores generados por los aplicativos 



 

 

y en la generación de la información para los informes, reportes, estadísticas, anexo 
técnico y demás que se deban presentar.   

 
 

12.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 

 Mejora del procedimiento de cuotas partes pensionales y aportes para dar claridad al 
interior del Fomag y a las secretarías de educación frente al manejo de este tema.  

 

 Mejoramiento de la página web del Fomag haciendo más amigable el ingreso y consulta 
de la información en lo relacionado con el pago de prestaciones, atendiendo así las 
necesidades de la población.  

 

 Elaboración de un video con el que se pretende crear conciencia a los funcionarios de las 
Entidades Territoriales y del Fomag frente al tema de las responsabilidades por el 
incumplimiento de término legales en el reconocimiento y pago de prestaciones 
sociales.  

 

 Inclusión de campo adicional en el sistema de información Fomag, que registra el 
número de la guía y el número de oficio de envío de las hojas de revisión a las Secretarías 
de Educación cuando se trata de expedientes físicos, permitiendo así mejorar la 
trazabilidad y atender de manera más efectiva las solicitudes de Secretarías y docentes. 

 
 
 

CAPITULO III - GERENCIA SERVICIOS DE SALUD 
 
13. GENERALIDADES 

 

Evolución del Modelo de Salud para la Población afiliada al Fondo de Prestaciones 

Sociales del Magisterio  
 
La Gerencia de Servicios de Salud, como una de las áreas que realiza actividades que contribuyen 
al desarrollo de los procesos misionales de la organización, implementa acciones tendientes al 
seguimiento y supervisión del cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios 
de salud para los docentes y sus beneficiarios, en los términos que fueron definidos en la 
invitación publica 002 y 006 de 2017, con el propósito de garantizar el cumplimiento de las 
características de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad del Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad para la atención en salud del Magisterio, en el marco del 
nuevo Modelo de Atención de Salud. 
 
La Fiduprevisora S.A. contaba con un Modelo de Atención de Salud que presentaba 
oportunidades de mejora. La Gerencia de Servicios de Salud gestionó en el segundo semestre de 
2017 y durante el 2018 un nuevo Modelo de Atención orientado a la generación de mejores 
condiciones de salud para la población afiliada. 
 



 

 

En el nuevo Modelo de Atención, la cobertura de servicios, es ofertada a nivel nacional en 10 
áreas geográficas denominadas Regiones, en las que se garantiza la prestación de servicios de 
baja, mediana y alta complejidad, en los municipios, departamentos o regiones mediante una 
red integral de prestadores de servicios propia o contratada, de acuerdo con la oferta existente. 
La cobertura del plan de atención, incluye entre otros el desplazamiento, el seguimiento a su 
condición de salud en el sitio donde se encuentre ubicado el afiliado, fortaleciéndose de esta 
forma la continuidad, contigüidad e integralidad en la atención, bajo las características de calidad 
establecidas. 
 
Las fortalezas del nuevo Modelo de Atención de Salud contratado mediante las invitaciones 
públicas 002 y 007 de 2017 frente al Modelo de Atención anterior, (el cual operó entre mayo de 
2012- noviembre de 2017), se enmarcan en los Procesos de Gestion en Salud y Gestión Financiera  
 

Gestión en salud  
 
En este proceso se proveen mecanismos para generar trazabilidad y supervisión basada en riesgo 
a los servicios ofertados por los operadores, en términos de la atención integral y demás 
características de calidad, así como en el seguimiento a su impacto en relación con cobertura 
geográfica Red de Servicios, Rutas Integrales de Atención y Gestión Integral del Riesgo. 
 

Mayor Cobertura y Focalización Geográfica a nivel nacional: se incrementa al pasar 

de 5 regiones (modelo anterior) a 10 (nuevo modelo). 

Red de Servicios y Rutas Integrales de Atención: el nuevo modelo establece la operación de una 
red integral de prestadores que garantice la atención de forma organizada y suficiente acorde al 
plan de salud definido para la población del magisterio. A su vez establece la implementación de 
rutas integrales de atención en salud, para garantizar en cada uno de los municipios y 
departamentos una atención con acceso oportuno, integral y continua, evitando la 
fragmentación en la prestación de los servicios. 
 
A diferencia del modelo anterior, estas redes y rutas integrales permiten dentro del nuevo 
modelo de atención, establecer puntos de dispensación de medicamentos teniendo en cuenta 
el tamaño de municipio, número de afiliados, posibilidad de reclamación de medicamentos en el 
sitio de residencia o donde fue atendido el usuario, prescripción genérica con registro INVIMA, 
Indicador de control de faltantes y pendientes de medicamentos, control del servicio 
farmacéutico con plataforma tecnológica. 
 

Gestión Integral del Riesgo: en este aspecto la supervisión en el nuevo modelo se orienta al 
seguimiento de las estrategias definidas por el operador para garantizar la prevención de 
enfermedades y minimización complicaciones en salud en casos de que éstas se presenten 
mediante el autocuidado, la atención diferencial a partir de la identificación e intervención de 
los riesgos en salud por parte del contratista. 
 
Como soporte a la gestión del riesgo, en este modelo la atención domiciliaria se orienta a 
usuarios que requieran cuidados permanentes, incluida la hospitalización en casa, con equipo 
multidisciplinario, apoyo telefónico permanente, educación al cuidador. 
 



 

 

Adicionalmente, en el marco de la gestión integral del riesgo se crea fondo único de patologías 
costosas (tratamiento médico que supere los 100 millones de pesos), para soportar el 
cubrimiento de enfermedades de alto costo en todos los niveles de complejidad. 
 
Para la realización de la supervisión basada en riesgo de los anteriores y otros aspectos, la 
Fiduprevisora S.A contrató Empresas de auditoría integral mediante las invitaciones 005 de 2017 
y 002 de 2018 que cubren todo el país, para la verificación de los procesos de salud 
administrativos y financieros, con el fin de identificar potenciales riesgos y evaluar la capacidad 
de la intervención de los mismos por parte de los prestadores de servicios de salud. 
 

 Evolución del Enfoque de Supervisión del Modelo de Salud para la 

Población afiliada al Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio 
 
Durante el segundo semestre del 2018, la Gerencia de Servicios de Salud, en el marco de la 
resolución 4559 de 2018 y la circular 004 de 2018, inicia la transición de la Auditoría existente, 
hacia una Auditora  Integral basada en riesgo focalizada en dos líneas de Supervisión, una 
orientada hacia el seguimiento de la gestión integral del riesgo (ejecutada por firmas de auditoría 
externa) y otra orientada a la evaluación de la gestión integral del riesgo (ejecutada por los 
profesionales de salud, administrativos y financieros de la gerencia de servicios de salud). La línea 
de supervisión de seguimiento contiene a su vez líneas de intervención de riesgo, tanto para el 
operador como para el prestador de servicios de salud y la línea de supervisión de evaluación 
contiene líneas de intervención de riesgo relacionadas con la gestión integral de los operadores.  
Estas líneas de supervisión, se fundamentan en estándares de evaluación para operadores y 
prestadores diseñados por la Gerencia de Salud, que permiten unificar la ejecución de la 
auditoria por parte de las dos firmas en el marco de la documentación de manuales, protocolos, 
procedimientos e instrumentos correspondientes. 
 

Línea de Supervisión de Seguimiento a la Gestión Integral del Riesgo   
 

El seguimiento a la GIR está dirigido a monitorear la ejecución de la calidad esperada en los 
operadores  y en los prestadores de servicios de salud, mediante la aplicación de herramientas 
de seguimiento orientadas a la identificación de potenciales riesgos en salud y los concernientes 
a la gestión administrativa y financiera que soporta la  gestión de los operadores y su red 
prestadora, promoviendo la generación de acciones correctivas, que conlleven a la  mejora 
continua del modelo de salud de la población afiliada. Este seguimiento desagrega las líneas de 
intervención en unos pasos o ruta a nivel de operador y prestador de servicios de salud que 
seguirá la auditoria. 
 

Línea de Supervisión de Evaluación de la Gestión Integral del Riesgo    
 

Esta línea está orientada a analizar y evaluar los resultados del Modelo de Salud, tomando como 
insumos entre otros, los resultados de los indicadores de gestión, los hallazgos obtenidos del   
seguimiento a la gestión integral del riesgo de la prestación de servicios de salud en sus tres 
componentes: salud, administrativo y financiero, reportes de los entes de control, información 
analizada en los comités regionales, solicitudes de los usuarios y la Gestión de Alertas Criticas. 
Esta línea es ejecutada por los Profesionales de Apoyo a la Supervisión. 
 



 

 

Antecedentes Contractuales para la Prestación de Servicios de Salud     
 

FIDUPREVISORA S.A. como administradora de los recursos y vocera del patrimonio autónomo 
del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, según lo descrito en la Ley 91 de 
1989 en su Artículo No. 3 y a la vez según lo descrito en los objetivos del Fondo Nacional de 
Prestaciones Sociales del Magisterio en el Articulo No. 5 literal 2 en el cual se enuncia como 
responsabilidad del FOMAG “Garantizar la prestación de los servicios médico-asistenciales, que 
contratará con entidades de acuerdo con instrucciones que imparta el Consejo Directivo del 
Fondo”. 
Con el fin de alcanzar los objetivos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, 
en el Artículo No. 7 de la Ley 91 de 1989 describe las funciones del Consejo Directivo del Fondo, 
las cuales son el sustento para la realización de las actividades de seguimiento a las obligaciones 
contractuales de las uniones temporales y para el periodo 2012-2016 y prorrogados hasta 
Noviembre 22 de 2017, para este periodo la organización de los territorios estaba distribuido en 
5 regiones como se relaciona en la siguiente tabla:  
 

TABLA N° 1 CONTRATOS Y REGIONES ANTIGUO MODELO DE SALUD 
 

Región Contratista Departamentos 
No. 

Contrato 
Fecha 
inicial 

Fecha final 

1 
Ut. Magisalud 2 

Region1 

Cauca 

12076-005-
2013 

1/08/2012 22/11/2017 

Caquetá 

Huila 

Nariño 

Putumayo 

Valle Del Cauca 

2 
Ut. Medicol Salud 

2012 Región 2 

Meta 

12076-013-
2013 

1/05/2012 28/02/2018 

Casanare 

Tolima 

Territorios Nacionales 

Cundinamarca 

Bogotá 

3 
Ut. del Norte Región 

3 

Atlántico 

12076-006-
2013 

1/05/2012 22/11/2017 

Bolívar 

Córdoba 

Magdalena 

San Andrés Y 
Providencia Y Atlántico 

Sucre 

4 
Ut. Magisterio 

Región 4 

Antioquia 

12076-007-
2013 

1/05/2012 22/11/2017 

Caldas 

Choco 

Quindío 

Risaralda 

5 Ut. Oriente Región 5 

Arauca 

12076-014-
2013 

1/05/2012 28/02/2018 

Boyacá 

Cesar 

Guajira 

Norte De Santander 

Santander 
Fuente: Selección Pública LP – FNPSM – 003 - 2011 y Selección Abreviada SA - FNPSM – 001 – 2012. 



 

 

Para la nueva operación y debido a las características del nuevo modelo en salud adoptado por 
la Fiduprevisora S.A. fue necesario realizar una reorganización de las regiones, dando inicio a los 
contratos suscritos a partir de las Invitaciones públicas 002 de 2017 y 006 de 2017, en donde 
principalmente para hacer más eficiente la operación, ampliar coberturas geográficas y asegurar 
la integralidad y continuidad de la atención,  se realizó una reorganización del país en diez (10 
regiones) como se observa a continuación: 
 

TABLA N° 2 CONTRATOS Y REGIONES NUEVO MODELO DE SALUD 
 

Reg. Contratista Departamentos 
No. 

Contrato 
Fecha 
inicial 

Fecha final 

1 Ut Temporal Tolihuila 
Tolima 12076-

012-2017 
23/11/2017 22/11/2021 

HUILA 

2 

Cosmitet Ltda 
Corporación de Servicios 
Médicos Internacionales 

Them Y Cia Ltda. 

Valle Del Cauca 
12076-

006-2017 
23/11/2017 22/11/2021 

Cauca 

3 
Unión Temporal Salud Sur 

2 

Nariño 
12076-

011-2017 
23/11/2017 22/11/2021 Caquetá 

Putumayo 

4 
Unión Temporal 

Medisalud Ut 

Casanare 
12076-

002-2018 
1/03/2018 28/02/2022 Boyacá 

Meta 

5 
Unión Temporal del Norte 

Región 5 

Córdoba 
12076-

008-2017 
23/11/2017 22/11/2021 Sucre 

Bolívar 

6 
Organización Clínica 

General del Norte 
Magdalena 

12076-
007-2017 

23/11/2017 22/11/2021 

7 
Ut Red Integrada Foscal 

Cuv 

Santander 

12076-
003-2018 

1/03/2018 28/02/2022 
Norte De 

Santander 

Arauca 

Cesar 

8 Red Vital Ut 
Antioquia 12076-

010-2017 
23/11/2017 22/11/2021 

Choco 

9 

Cosmitet Ltda 
Corporación De Servicios 
Médicos Internacionales 

Them Y Cia Ltda. 

Caldas 
12076-

009-2017 
23/11/2017 22/11/2021 

Quindío 

Risaralda 

10 
Unión Temporal 

Servisalud San José 

Cundinamarca 
12076-

013-2017 
23/11/2017 22/11/2021 

Bogotá D.C. 

Vichada Vaupés 

Guainía 
Fuente: Operación Prestación De Servicios De Salud 2017 Nuevo Modelo En Salud. 

 
 



 

 

Antecedentes Contractuales para la Supervisión de la Prestación de Servicios de 

Salud    
 
Adjudicación de la Invitación pública 004 de 2017 con fecha de Inicio 10 de octubre de 2017 con 
la Firma D&G consultores con objeto contractual de prestar sus servicios profesionales y técnicos 
para realizar la auditoría a las cuentas médicas y facturas por eventos de alto costo y 
tratamientos cubiertos por el fondo para distribución de riesgo, generadas y radicadas por la red 
de prestadores de servicios de salud. 
 
Adjudicación de las   invitaciones públicas:  N°005 de diciembre de 2017:  Enero 12 de 2018  y  la  
N°002 de marzo de 2018:  Julio 4 de 2018,   para la contratación de  la Auditoria Integral  
(administrativa, financiera y medica) para los contratistas  que presten servicios de salud del plan 
de atención integral y de atención medica derivada de los riesgos laborales. 
 

TABLA N° 3 CONTRATOS DE AUDITORIAS INTEGRALES ZONA 1 
 

Reg. Contratista Departamentos No. Contrato 
Fecha 
inicial 

Fecha 
final 

1 

D&G Consultores 
S.A. 

Tolima 

12076-001-
2018 

31/01/2018 31/12/2021 

HUILA 

2 
Valle Del Cauca 

Cauca 

3 

Nariño 

Caquetá 

Putumayo 

4 

Casanare 

Boyacá 

Meta 

Choco 

9 

Caldas 

Quindío 

Risaralda 

10 

Cundinamarca 

Bogotá D.C. 

Vichada Vaupés 

Guainía 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

TABLA N° 4 CONTRATOS DE AUDITORIAS INTEGRALES ZONA 2    
 

Reg. Contratista Departamentos 
No. 

Contrato 
Fecha 
inicial 

Fecha 
final 

5 

Consorcio 
Calidad 
FOMAG 

Córdoba 

12076-
007-2018 

17/08/2018 15/06/2022 

Sucre 

Bolívar 

6 Magdalena 

7 

Santander 

Norte De 
Santander 

Arauca 

Cesar 

8 
Antioquia 

Choco 

 

Antecedentes Contractuales para la Implementación del Sistema de Seguridad y 

Salud en El Trabajo   
 
Adjudicación de la Invitación pública 004 de 2018: septiembre 4 de 2018, para la contratación 
servicios de salud ocupacional para la realización de los exámenes ocupacionales de ingreso, 
retiro e investigaciones de accidentes laborales de los docentes afiliados al Fondo Nacional de 
Prestaciones Sociales del Magisterio en cinco regiones. 
 

TABLA N° 5 CONTRATOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Reg. Contratista Departamentos No. Contrato Fecha inicial Fecha final 

1 APREHSI LTDA 

Atlántico 

1,2076… 6/09/2018 30/04/2019 

Guajira 

Córdoba 

Sucre 

Bolívar 

Magdalena 

Cesar 

San Andres y Providencia 

Santa Marta 

2 

GERIZIN 

Valle del cauca 

1,2076… 7/09/2018 30/04/2019 

Cauca 

Nariño 

Putumayo 

Caquetá 

3 

Bogotá d.c 

Cundinamarca 

Tolima 

Huila 

Amazonas 



 

 

Vaupés 

Vichada 

Guainia 

Guaviare 

4 

Antioquia 

Chocó 

Caldas 

Risaralda 

Quindío 

5 

Meta 

Boyacá 

Santander 

Norte de Santander 

Casanare 

Arauca 

 
14. AREA MÉDICA 

 
En el marco del nuevo modelo de salud para la población afiliada al Fondo de Prestaciones 
Sociales del Magisterio, mediante el cual se gestiona de forma integral el riesgo, a partir de tres 
componentes: salud, operativo y financiero; Fiduprevisora S.A ha definido diversas estrategias 
para la gestión del riesgo en salud, entendido éste como “la probabilidad de ocurrencia de un 
evento no deseado, evitable y negativo en un individuo, que puede ser también el empeoramiento 
de una condición previa, la necesidad de requerir más consumo de bienes y servicios que hubiera 
podido evitarse”.  Con base a lo anterior y sumado a lo descrito en la Línea de Supervisión de la 
Evaluación de la Gestión Integral del Riesgo, se realizó el análisis de la implementación del 
modelo teniendo en cuenta las diferentes fuentes de información disponibles, las cuales se 
presentan a continuación. 
 

14.1. COMITES REGIONALES Y REUNION DE VEEDORES 

 
Los Comités Regionales de Prestaciones Sociales se realizan en los departamentos por 
convocatoria de la Secretaría de Educación y remiten dicha invitación a Fiduprevisora S.A., quien 
envía representantes de acuerdo a la agenda de trabajo, bien sea auditor de salud o funcionarios 
de prestaciones económicas; cuando son invitados asisten los auditores del grupo de auditoría 
externa, dando cumplimiento al Decreto 2831 de 2005 en su artículo 6°. 
 
La Gerencia de Servicios de Salud asistió al 100% (158) de los Comités citados por las Secretarías 
de Educación, durante la vigencia 2018.  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

TABLA N°6   COMITES REGIONALES POR REGIÓN  
  

REGIÓN ENTIDAD TERRITORIAL MES TOTAL 

1 

Tolima - Ibagué Enero 1 

Huila - Neiva Febrero 2 

Tolima - Ibagué 

Marzo 1 

Abril 1 

Mayo 2 

Tolima Regional 

Junio 2 
Agosto 1 

Septiembre 1 
Octubre 1 

TOTAL  9 

 
 
 
 

2 

Valle del cauca - Palmira  
Enero 

1 

Cauca - Popayan 1 

Valle del cauca - Palmira Febrero 1 

Valle del cauca - Palmira Marzo 1 

Cauca - Popayan Julio 2 

Valle del Cauca - Palmira Noviembre 4 

Total 10 

 
 
 
 
 
 

3 

Putumayo - Mocoa Febrero 1 

Caquetá - Florencia  
Marzo 

 
2 Putumayo - Mocoa 

Nariño - Pasto Agosto 1 

Putumayo - Mocoa 
Septiembre 1 

Octubre 1 

Nariño -Ipiales Noviembre 2 

Putumayo - Mocoa Diciembre 1 

 Total  9 

 
 
 
 
 
 
 
 

4 

Boyacá - Sogamoso Enero 1 

Casanare-Yopal Febrero 1 

Meta-Villavicencio Marzo 1 

Casanare Abril 8 

Meta-Villavicencio  
Agosto 

 
2 Casanare - Yopal 

Meta-Villavicencio Octubre 1 

Boyacá - Duitama 
 

Noviembre 
 

3 
Meta-Villavicencio 

 

Total 17 

 
 
 
 

5 

Cartagena Enero 1 

Montería - Córdoba Mayo 1 

Bolívar 
Agosto 6 

Septiembre 1 

Córdoba Octubre 2 

Bolívar Diciembre 1 

Total 12 
 San Andrés Febrero 2 



 

 

 
 
 
 
 

6 

 

Guajira - Riohacha Marzo 1 

San Andrés Abril 1 

 
CAU Riohacha 

 
 

MAYO 

3 

  

Magdalena 2 

   

Cau Riohacha Julio 1 

Guajira - Riohacha Agosto 1 

Guajira - Uribía Noviembre 1 

Total 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 

Arauca - Arauca Enero 
 

 

1 

Santander - Bucaramanga 2 

Arauca - Arauca Febreo 1 

Santander Marzo 1 

Arauca Abril 1 

Santander 
 

2 
 

Bucaramanga 

Mayo 

1 

Piedecuesta 1 

Floridablanca 1 

Santander 1 

Santander 
Junio 

1 

Arauca 1 

Norte de Santander Agosto 1 

Arauca  1 

Santander  1 

Santander 
Septiembre 

 

3 

 

 

Norte de 
Santander 

1 

Barrancabermeja Octubre  

Cúcuta  1 

Santander  1 

Arauca  2 

Santander - girón Noviembre 1 

Norte de Santander - Cúcuta  1 

Cesar  1 

Santander - 
Piedecuesta 

 1 

Santander - 
Bucaramanga 

 1 

Total 30 

 
 
 
 

Chocó - Quibdó Enero 3 

Antioquia - Medellín 

Febrero 

1 

Chocó - Quibdó 1 

Antioquia - Medellín 1 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 

Chocó - Quibdó 

Marzo 

1 

Antioquia - Medellín 2 

Chocó - Quibdó 1 

Antioquia - Rionegro Abril 2 

Antioquia Envigado 

Mayo 

3 

Chocó - Quibdó 1 

Antioquia Envigado 1 

Antioquia Envigado Julio 1 

Chocó - Quibdó Agosto 1 

Antioquia Septiembre 2 

Antioquia 
Noviembre 

1 

Choco - Quibdó 1 

TOTAL 23 

 
 
 
 
 

9 

Quindío - Armenia Enero 2 

Quindío - Armenia Febrero 1 

Risaralda - Pereira Julio 1 

Quindío - Armenia Septiembre 2 

Quindío - Armenia Noviembre 4 

TOTAL   10 

10 

Vichada - Puerto Carreño Enero 3 

Guainía Marzo 1 

Bogotá Abril 4 

Vichada Mayo 3 

Guainía 
Junio 

2 

Cundinamarca-Mosquera 1 

Cundinamarca-Soacha Septiembre 2 

Vichada - Puerto Carreño Octubre 1 

Guaviare 

Noviembre 

1 

Cundinamarca-Girardot 3 

Guainía 1 

Vaupés 1 

Amazonas 1 

Vichada - Puerto Carreño 1 

Bogotá 1 

TOTAL   26 
FUENTE: Seguimiento Comités Regionales. Componente Salud. 2018. Gerencia de Servicios de Salud 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

TABLA N°7 ESTADO DE COMPROMISOS COMITES REGIONALES. 
 

REGION ESTADO DE COMPROMISO TOTAL 

1 

Abierto 0 

Cerrado 5 

En proceso 7 

Total 12 

2 

Abierto 0 

Cerrado 4 

En proceso 0 

Total 4 

3 

Abierto 0 

Cerrado 4 

En proceso 0 

Total 4 

4 

Abierto 0 

Cerrado 14 

En proceso 0 

Total 14 

5 

Abierto 0 

Cerrado 11 

En proceso 0 

Total 11 

6 

Abierto 0 

Cerrado 4 

En proceso 6 

Total 10 

7 

Abierto 0 

Cerrado 2 

En proceso 25 

Total 27 

8 

Abierto 0 

Cerrado 14 

En proceso 10 

Total 24 

9 

ABIERTO 7 

CERRADO 0 

EN PROCESO 0 

TOTAL 7 

10 

ABIERTO 6 

CERRADO 15 

EN PROCESO 0 

TOTAL 21 

TOTAL  134 
FUENTE: Seguimiento Comités Regionales. Componente Salud. 2018. Gerencia de Servicios de Salud 

 
 
 



 

 

De los compromisos generados en los comités regionales, de acuerdo a el seguimiento, los 
cerrados corresponden al 44 % del total de los generados, los compromisos que se encuentran 
en estado abierto corresponden al 9.7 % y en proceso 46, los compromisos planteados en los 
comités regionales son unilaterales, debido a que FIDUPREVISORA asiste como invitado y es la 
encargada de tener el control del estado de los compromisos establecidos.  

 
Las Veedurías se encuentran legalmente constituidas y cumplen de manera independiente sus 
funciones, sin la intervención de la Fiduprevisora S.A. 
 

14.2. CONSORCIOS DE AUDITORIA 

 
Mediante las invitaciones públicas No. 005 de 2017 y 002 de 2018 descritas en el numeral 13 del 
presente documento “Antecedentes Contractuales para la Supervisión de la Prestación de 
Servicios de Salud”, se realizó la contratación las firmas D&G Consultores y el Consorcio Calidad 
FOMAG, cuyo objeto es la prestación de servicios de auditoría integral (administrativa, financiera 
y médica) a los prestadores de servicios de salud del magisterio. 
 
Con el objetivo de articular y estandarizar la metodología de auditoría con el enfoque del modelo 
de supervisión basada en riesgos, durante el segundo semestre del año 2018, se inició un trabajo 
conjunto con las firmas de auditoría, realizando capacitaciones en el nuevo modelo de salud y 
por consiguiente en el nuevo enfoque de supervisión, a partir de los manuales, protocolos y 
procedimientos e instrumentos documentados por la Gerencia de Servicios de Salud.  
 

Consorcio Calidad Fomag 
 
Se realizaron 26 mesas de trabajo con el equipo técnico de Fiduprevisora S.A y del consorcio, 
durante las cuales se profundizó en el modelo de supervisión basada en riesgos; se entregó la 
metodología de priorización para la planeación de la auditoría según riesgo; se presentó el 
protocolo de estándares de seguimiento de la gestión integral del riesgo (salud, operativo y 
financiero) mediante los cuales se auditaron  los operadores y la red de prestadores, se efectuó 
la revisión de las listas de verificación construidas por la firma para validar que efectivamente 
respondieran a lo solicitado por Fiduprevisora desde las etapas de enfoque, implementación y 
resultado, así mismo se concertó la forma de evaluación de cada estándar así como las variables 
a tener en cuenta para realizar la calificación del riesgo y la evaluación de desempeño de los 
operadores y su red; se socializaron los instructivos para la generación de informes de las 
auditorías realizadas mensualmente tanto en operadores como en prestadores así como los 
demás documentos requeridos y en general se efectuó un acompañamiento continuo durante 
todo el proceso de implementación del modelo de supervisión actual, iniciando así la aplicación 
la auditoria bajo el enfoque de  supervisión basada en riesgo  el 17 de octubre de 2018  con el 
envío del plan de auditoría a la región N° 6. Actualmente esta firma se encuentra en la etapa 
recolección, consolidación y análisis de información según la programación establecida. 
 
 
 
 
 



 

 

D&G Consultores 
 
A partir del 25 de octubre de 2018 se dio inicio a las mesas de trabajo para la implementación 
del nuevo modelo de supervisión basada en riesgo, al cierre del mismo año, se realizaron 10 
reuniones entre el equipo técnico de Fiduprevisora S.A y de D&G Consultores, durante las cuales 
se socializó la metodología de priorización de la planeación de las auditorías según riesgo y 
posteriormente la revisión y validación de las listas de verificación de los estándares definidos 
por la fiduciaria para el seguimiento de la gestión integral del riesgo (salud, operativo y 
financiero) de operadores y de prestadores, durante este proceso, D&G consultores ha 
continuado la ejecución de las auditorías según programación inicial y con el enfoque anterior, 
se tiene programado que para el mes de febrero de 2019 se dé inicio al nuevo modelo de 
supervisión con manuales, protocolos y procedimientos e instrumentos documentados por la 
Gerencia de Servicios de Salud.  
 

14.3. AUDITORIAS REALIZADAS 

 

AUDITORIAS REALIZADAS SEGUIMIENTO  
 
Para dar cumplimiento al numeral 4.4.2 del OTROSÍ integral al Contrato de Fiducia Mercantil 
suscrito entre el Ministerio de Educación Nacional y Fiduprevisora S.A. suscrito el 20 de junio de 
2017 que dice:  
La Fiduciaria deberá contratar, con cargo a los recursos del Fondo, la auditoría integral sobre los 
contratistas que presten los servicios de salud del plan de atención integral y la atención médica 
derivada de los riesgos laborales para los afiliados al Fondo, asumiendo y gestionando el riesgo 
en salud, operativo y financiero que ello implique y el Sistema de Gestión y Seguridad en Salud en 
el Trabajo, con el número de auditores, la capacidad y suficiencia para vigilar la calidad en la 
prestación de los servicios de acuerdo con la población de cada región, y cuyo objeto tenga como 
mínimo las siguientes auditorías: (a) administrativa, (b) financiera, (c) de calidad de la prestación 
de servicios de salud.  La Fiduciaria contrató dos firmas para la auditoría integral. 
 

Línea de Supervisión de Seguimiento a la Gestión Integral del Riesgo   
 
En el marco de esta línea de supervisión, ejecutada por las firmas de auditoría externa 
contratadas, dirigida a monitorear la ejecución de la calidad esperada en los operadores y en los 
prestadores de servicios de salud, mediante el seguimiento nominal a los procesos y usuarios, 
durante el año 2018 se ejecutaron las siguientes auditorias:  
 

TABLA N° 8   EJECUCION DE AUDITORIAS INTEGRALES AÑO 2018 
 

REGION 
FIRMA 

AUDITORA 
AUDITORIAS  

PROGRAMADAS 
AUDITORIAS 
EJECUTADAS 

% CUMPLIMIENTO 

1 D&G 327 280 86% 

2 D&G 334 271 81% 

3 D&G 479 442 92% 

4 D&G 493 434 88% 



 

 

5 
CALIDAD 
FOMAG 

32 22 69% 

6 
CALIDAD 
FOMAG 

65 43 66% 

7 
CALIDAD 
FOMAG 

36 23 64% 

8 
CALIDAD 
FOMAG 

39 19 48 % 

9 D&G 585 541 92% 

10 D&G 444 413 93% 

TOTAL 2662 2381 89.4% 
Fuente: Cronograma de auditorías 2018, firmas auditoras y matriz de seguimiento de profesionales de apoyo a la 
supervisión. 

 
Los informes de auditoría fueron remitidos al Ministerio de Educación con sus anexos, los 
hallazgos derivados de dichos informes fueron remitidos a los operadores para la generación de 
acciones correctivas correspondientes. 
 

Línea de Supervisión de Evaluación de la Gestión Integral del Riesgo    
 
Esta línea está orientada a analizar y evaluar los resultados del Modelo de Salud, tomando como 
insumos entre otros, los resultados de los indicadores de gestión, los hallazgos obtenidos del   
seguimiento a la gestión integral del riesgo de la prestación de servicios de salud en sus tres 
componentes: salud, administrativo y financiero, reportes de los entes de control, información 
analizada en los comités regionales, solicitudes de los usuarios y la Gestión de Alertas Criticas. Es 
ejecutada por los Profesionales de Apoyo a la Supervisión a partir del seguimiento a los 
resultados de los indicadores de gestión del riesgo en salud, así como de los indicadores de 
oportunidad provenientes del FIAS 22 reportado mensualmente por los operadores de servicios 
de salud, se realizó el análisis de la línea de supervisión de evaluación. 
 

GRÁFICA NO 1. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

MEDICINA GENERAL 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Noviembre de 2018 



 

 

 
De acuerdo a la promesa de servicio contractualmente pactada que es de 2 días para la 
asignación de estas citas, se encuentra que el 60% de las regiones cumplen con la meta 
establecida, la región 2 es la de resultados más desfavorables con un promedio de 4.7 días. 
 

GRÁFICA NO 2. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

ODONTOLOGÍA GENERAL 
 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a noviembre de 2018 

 
Para odontología general, la meta también es de 2 días, el 70% de las regiones cumplen con el 
tiempo establecido, se encuentra nuevamente la región 2 con los resultados más desfavorables. 
 

GRÁFICA NO 3. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

MEDICINA INTERNA 

 
Fuente: Reporte operadores enero a noviembre de 2018 

 
La promesa de servicio para especialidades es de 5 días, el 70% de las regiones cumple con la 
meta definida, para este indicador persisten los resultados negativos en la región 2 la cual se 
encuentra a 10.49 días. 



 

 

 

GRÁFICA NO 4. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

PEDIATRÍA 

 
Fuente: Reporte operadores enero a noviembre de 2018 

 
A excepción de la región 2, todas las regiones cumplen con la meta establecida de 5 días para la 
asignación de citas por pediatría. 
 

GRÁFICA NO 5. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

OBSTETRICIA 

 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Noviembre de 2018 

 
A excepción de la región 2, todas las regiones cumplen con la meta establecida de 5 días para la 
asignación de citas por obstetricia. 
 



 

 

GRÁFICA NO 6. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

CIRUGÍA GENERAL 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a noviembre de 2018 

 
El 70% de las regiones cumple con la meta establecida de 5 días para la asignación de esta cita, 
las regiones 2 y 7 presentan los resultados más negativos con más de 6 días. 

 

GRÁFICA NO 7. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

ORTOPEDIA 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a noviembre de 2018 

 
El 60% de las regiones cumple con la meta establecida, para este indicador las regiones 2, 3 y 7 
presentan las mayores dificultades. 
 



 

 

GRÁFICA NO 8. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

PSIQUIATRÍA 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a noviembre de 2018 

 
El 60% de las regiones cumplen con la meta de este indicador, sin embargo, llama la atención 
los tiempos tan prolongados para la asignación de cita de psiquiatría en las regiones 2 y 7, las 
cuales superan los 30 días. 
 

GRÁFICA NO 9. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Noviembre de 2018 

 
El 50% de las regiones cumple con la meta establecida, las regiones con mayores dificultades son 
la 2 y la 7. 
 



 

 

GRÁFICA NO 10. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

OFTALMOLOGÍA 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a noviembre de 2018 

 
Para este indicador sólo el 20% de las regiones cumple la meta establecida, presentando la 
mayor dificultad la región 7. 
 

GRÁFICA NO 11. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE CITA DE 

DERMATOLOGÍA 

 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Noviembre de 2018 

 
El 50% de las regiones cumplen con la meta establecida, se presenta la mayor dificultad en la 
región 7. 
 



 

 

GRÁFICA NO 12. OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS EN MENOS 

DE 24 HORAS 

 

Fuente: Reporte operadores Enero a noviembre de 2018 

 
Los medicamentos deben ser entregados a los afiliados en mismo día de su prescripción, en 
general todas las regiones presentan un comportamiento favorable, teniendo en cuenta que 
están por encima del 97%. 
A partir del nuevo modelo de supervisión basada en riesgo, se realizó una revisión de los 
indicadores de gestión establecidos, articulándolos a las definiciones de la Resolución 0256 de 
2016, a continuación, se presentan 15 indicadores que corresponden a la gestión del riesgo en 
salud, sus mediciones se encuentran para el periodo de enero a octubre de 2018 dado que, por 
consolidación de la información de la red de servicios, el reporte es recibido con información de 
dos meses atrás. 

 

GRÁFICA NO. 13 TAMIZAJE PARA VIH EN GESTANTES 

 

 

Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

 
Una vez revisado el informe se denota que el operador correspondiente a la región 10 es el único 
que tiene un cumplimiento al 100% es decir a todas las gestantes identificadas se realiza tamizaje 
para VIH y las demás regiones están por debajo del 95% de cumplimiento esperado, la región 1 
es la que tiene un cumplimiento muy bajo dado solo alcanza el 25.89%. 



 

 

 

GRÁFICA NO. 14 PROPORCIÓN DE GESTANTES QUE CUENTAN CON SEROLOGÍA 

TRIMESTRAL 

 

Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

 
De acuerdo a la información referencia en la gráfica anterior se puede establecer que la única 
región que genera cumplimiento del 100% de la serología trimestral en la población gestantes es 
la región 10 las demás no cumplen al 95% como lo mínimo esperado. 
 

GRÁFICA NO. 15 PROPORCIÓN DE NIÑOS CON DIAGNÓSTICO DE HIPOTIROIDISMO 

CONGÉNITO QUE RECIBEN TRATAMIENTO 
 

 

Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 
 

De acuerdo a la información suministrada al periodo de reporte se cuenta con 2 menores 

diagnosticados con hipotiroidismo congénito y están en tratamiento continuo para esta patología. 

 

 

 



 

 

GRÁFICA NO. 16 CAPTACIÓN DE HIPERTENSIÓN ARTERIAL DE PERSONAS DE 18 A 69 AÑOS. 
 

 

Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

La información suministrada por los operadores de servicios de salud indica que a nivel nacional 
solo se ha logrado captar el 1,09% usuarios con hipertensión, la región que mejor se destaca 
como se puede observar es la región 1 en un 7.99% ninguna otra supera este porcentaje. Esto se 
puede atribuir a la formulación inadecuada del indicador el cual en espera de aprobación por 
parte del MEN. 
 

GRÁFICA NO. 17 PROPORCIÓN DE PACIENTES HIPERTENSOS CONTROLADOS 
 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

 
La meta para este indicador es que el porcentaje de pacientes hipertensos controlados supere el 
60%, teniendo en cuenta lo anterior, todas las regiones cumplen la meta establecida. 
 
 
 
 
 



 

 

GRÁFICA NO. 18 CAPTACIÓN DE DIABETES MELLITUS DE PERSONAS DE 18 A 69 

AÑOS 
 

 

Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

Dentro de los datos reportados por los operadores de servicios de salud se puede establecer la 
captación de pacientes con diagnóstico de diabetes mellitus no supera el 1% a nivel Nacional el 
único operador que reporta mayor a este porcentaje es la región 1 con un 12.38%, los demás se 
encuentran en un cumplimiento deficiente. 
 

GRÁFICA NO. 19 PROPORCIÓN DE PACIENTES DIABÉTICOS CONTROLADOS 
 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

 
La información correspondiente a la gráfica anterior se puede observar que la media nacional 
corresponde al 44.84% de los pacientes con diagnóstico de diabetes están controlados 
encontrándonos por debajo con la meta establecida por la cuenta de alto costo la cual es 60%, 
las regiones que cumplen la meta son la región 1 y 8. 
 

 

 



 

 

GRÁFICA NO. 20 TIEMPO PROMEDIO ENTRE LA REMISIÓN DE LAS MUJERES CON 

DIAGNÓSTICO PRESUNTIVO DE CÁNCER DE MAMA Y LA CONFIRMACIÓN DEL 

DIAGNÓSTICO DE CÁNCER DE MAMA DE CASOS INCIDENTES 
 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

 
Este indicador mide la gestión oportuna para el diagnóstico oportuno para el diagnóstico de 
cáncer de mama, se puede establecer que se esperaría que esto fuera menor a 15 días, como se 
puede observar los operadores de servicios de salud que sobrepasan estos días corresponde a la 
región 1, 5, 7 y 10, al igual que la media nacional la cual corresponde a 16.8 días. 

 

GRÁFICA NO. 21 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA EL INICIO DEL 

TRATAMIENTO EN CÁNCER DE MAMA 
 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

 
De acuerdo a la información evidenciada en el grafico 10, se puede establecer que la media 
nacional para el tiempo promedio de espera de inicio de tratamiento en cáncer de mama 
corresponde a 12.6 días, la cual está dentro de la meta establecida por la cuenta de alto costo 
(menor a 15 días). Los operadores de servicios de salud que superan esta meta corresponden a 
la región 2 y 7 respectivamente. 
 



 

 

GRÁFICA NO. 22 PROPORCIÓN DE MUJERES CON CITOLOGÍA CERVICOUTERINA 

ANORMAL QUE CUMPLEN EL ESTÁNDAR DE 30 DÍAS PARA LA TOMA DE 

COLPOSCOPIA 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

 
El indicador de proporción de mujeres con citología anormal que cumple con el estándar 
menor a 30 días para la toma de colposcopia, revela que los operadores que se alejan de la 
media nacional (77.1%), corresponden a la regiónes 8, 9 y 4. 
 

GRÁFICA NO. 23 TASA DE INCIDENCIA DE TUMOR MALIGNO INVASIVO DE CÉRVIX 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

 
La tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de cérvix para la cuenta de alto costo 
corresponde a 6.2 mujeres con tumor maligno de cérvix por cada 100.000 mujeres. Para la 
población afiliada a FOMAG, esta tasa corresponde a 0.58 por cada 100.000 mujeres. El operador 
cuya tasa es la más alta sin superar el referente, corresponde a la región 3 con una tasa de 3.73 
mujeres con tumor maligno de cérvix por cada 100.000 mujeres. 
 
 
 
 
 



 

 

GRÁFICA NO. 24 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA EL INICIO DEL 

TRATAMIENTO EN CÁNCER DE CUELLO UTERINO 
 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

 
De acuerdo a la información reportada por los operadores, la media nacional del tiempo 
promedio de espera de inicio de tratamiento en cáncer de cuello uterino, corresponde a 6.93 
días; cumpliendo la meta establecida por la cuenta de alto costo (dicho tratamiento se inicie en 
un tiempo menor a 15 días). Sin embargo, a pesar que el consolidado país se encuentra en 
cumplimiento, por región, solo el 50% de los operadores cumplen con la meta establecida. 
 

GRÁFICA NO. 25 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA EL INICIO DEL 

TRATAMIENTO EN CÁNCER DE PRÓSTATA 
 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

 
De acuerdo a la información reportada por los operadores, se puede establecer que la media 
nacional para el tiempo promedio de espera de inicio de tratamiento en cáncer de próstata 
corresponde a 8.92 días la cual está dentro de la meta establecida por la cuenta de alto costo 
que es menor a 15 días, el 30% de los operadores no cumplen con los tiempos establecidos. 
 



 

 

GRÁFICA NO. 26 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA EL INICIO DE 

TRATAMIENTO DE LEUCEMIA AGUDA PEDIÁTRICA (LAP) 
 

 
Fuente: Reporte operadores Enero a Octubre de 2018 

 
Como se puede observar en al grafica anterior solo dos operadores de servicios de salud 
reportaron casos de menores con diagnóstico de leucemia aguda pediátrica; y la región 7 fue la 
que tuvo 14 días para inicio de tratamiento, lo cual supera la meta establecida de 5 días. 
 

14.4. PROCESOS SANCIONATORIOS 

 
Durante la vigencia del año 2018, no se realizaron procesos sancionatorios en contra de ningún 
operador. 
 

14.5. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS 

 
El presente informe se estructura a partir de la información generada desde dos fuentes de 
información como son: los canales de comunicación que Fiduprevisora como fiducia presenta a 
la superintendencia financiera; y las Uniones Temporales desde el sistema de información y 
atención al usuario para los servicios de salud SIAU.  
 
Todo usuario tiene derecho a presentar ante su prestador de servicios de salud u otra entidad 
adscrita al sistema de salud, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, tal como lo señala la 
Constitución Política de Colombia, el Código Contencioso Administrativo y la Circular Única de la 
Superintendencia Nacional de Salud, para lo cual debe tener en cuenta los siguientes conceptos: 
 

 SUGERENCIA: Es una propuesta presentada por un usuario para incidir en el 
mejoramiento de un proceso de la empresa cuyo objeto está relacionado con la 
prestación del servicio. 

 PETICIÓN: Es una actuación por medio de la cual el usuario, de manera respetuosa, 
solicita a la empresa cualquier información relacionada con la prestación del servicio. 

 QUEJA: Es la expresión o manifestación que le hace el usuario a la empresa por la 
inconformidad que le generó la prestación de nuestros servicios. 

 RECLAMO: Es la oposición o contrariedad presentada por el usuario, con el objeto de 
que la empresa revise y evalúe una actuación relacionada con la prestación del servicio 
en términos económicos. 

 



 

 

TABLA N° 9 PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS 2018 
 

Región 
Derecho 
petición 

Felicitación Queja Reclamo Requerimiento Solicitud Sugerencia Total 

Tasa bruta 
de casos 
por cada 

1000 
afiliados 

1 330 2 82 268  833 2 1517 28 

2 242  2087 21  286 6 2642 49 

3 11  381 13  21 7 433 8 

4 140 17 1292 5  121 16 1591 30 

5 57  352 106  347 4 866 16 

6 138 2 633 19  438 5 1235 23 

7 405 2 2650 554 4 254 5 3874 72 

8 183 265 403 2065  1207 111 4234 79 

9 729 11 517 466  301  2024 38 

10 489  1674 850  401  3414 64 

Total 2724 299 10071 4367 4 4209 156 21830 408 
FUENTE: Informe de las PQRS, por Regiones y Uniones Temporales. Información Enero – diciembre de 2018. Gerencia 

de Servicios de Salud. FOMAG. 

 

TABLA N° 10 PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS POR MOTIVO 2018 
 

MOTIVO DE PQR´S 
Regiones 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total % 

Asignación de citas 309 1918 67 780 244 638 2188 1035 941 1695 9815 45 

Estructura organizacional 
(administrativa y 

asistencial) 
292 71 20 233 146 61 270 759 67 107 2026 9 

Garantía de la calidad 62 26 92 34 78 42 132 636 135 257 1494 7 

Red de servicios 406 143 62 102 47 49 90 111 41 229 1280 6 

Suministro de 
medicamentos (farmacia) 

181 386 95 348 148 217 966 723 475 402 3941 18 

Otros 267 98 97 94 203 
228 

 
228 

 
970 365 724 3274 15 

Total 1517 2642 433 1591 866 1235 3874 4234 2024 3414 21830 100 
FUENTE: Informe de las PQRS, por Regiones y Uniones Temporales. Información Enero – diciembre de 2018. Gerencia de Servicios de 

Salud. FOMAG. 

En el periodo de enero a diciembre de 2018 encontramos que el tipo de requerimiento más 
utilizado en la población del Fomag es Queja con un total de 10.071 PQR’s que equivalen al 46 % 
del total de los reportes, seguido de Reclamo con 4.367 PQR’S lo cual equivale al 20 % del total 
de los reportes. 
 
Durante el 2018 se generaron 21.830 PQR’S, el 45% de las cuales correspondieron a dificultades 
con la asignación de citas, en segundo lugar, suministro de medicamentos con un total de 3.941, 
que equivalen al 18 %. 
 
 
 



 

 

15. PROMOCION Y PREVENCION 

 
Durante el año 2018 la Gerencia de Servicios de Salud entregó los lineamientos para la 
construcción de estimaciones (metas de promoción y prevención), a los 10 operadores de 
servicios de salud correspondientes a los programas de detección temprana y protección 
específica, para su ejecución y remisión mensual de los resultados alcanzados. 
 

Se aclara que el análisis de los datos de las actividades realizadas corresponde al periodo enero 
a octubre de 2018, dado que el operador de servicios de salud remite la información de dos 
meses atrás para logar la consolidación y reporte de la red externa. 
 

El monitoreo de dichas actividades se realiza mediante la consolidación del F12, correlacionando 
el porcentaje de cumplimiento de la siguiente manera: 
 

 
 

TABLA N° 11 RESULTADO PROCESO DE SEGUIMIENTO FIAS 12 AÑO 2018 
 

 
Fuente: Área de PYP FIAS 12, corte enero – octubre 2018. 
 
De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer que el 62% de las actividades 
programadas alcanzaron un cumplimiento mayor al 90%, donde se destacaron los programas de 
salud oral y el programa de planificación familiar donde 6 de las 10 regiones superan las metas 
establecidas a corte del periodo. Para el caso de crecimiento y desarrollo la meta nacional se 
alcanzó a expensas de la región 1 y 10 que superan la meta, las demás regiones se encontraron 
en un cumplimiento regular para este programa. En relación con las actividades de control 
prenatal, atención del parto, adulto joven, detección del cáncer de cérvix y mama, se puede 
evidenciar que las 10 regiones cumplen de manera homogénea. 

Menor al 50%

Regular 51 al 89%

Satisfactorio mayor o igual al 90%

Norma Técnica Región 1 Región 2 Región 3 Región 4 Región 5 Región 6 Región 7 Región 8 Región 9 Región 10 Consolidado

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIÓN(Esquema en menor de 5 

años)
94% 69% 54% 75% 56% 48% 43% 81% 51% 31% 57%

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIÓN (Mujeres en edad fertil, 

gestantes, poblacion zona endemica y Adultos mayores de 60 años)
4% 6% 13% 6% 6% 4% 7% 1% 10% 3% 5%

SALUD ORAL 104% 177% 110% 157% 169% 169% 120% 84% 113% 113% 127%

PLANIFICACIÓN FAMILIAR 87% 18% 178% 41% 63% 114% 132% 150% 241% 213% 95%

ADULTO MAYOR 64% 11% 37% 23% 45% 75% 38% 22% 50% 46% 34%

CONTROL PRENATAL 199% 67% 168% 179% 234% 455% 120% 169% 147% 118% 102%

ATENCION DEL PARTO O CESAREA Y RN.PAQUETE 137% 70% 136% 114% 153% 271% 79% 159% 81% 72% 113%

CRECIMIENTO Y DESARROLLO 136% 52% 63% 77% 81% 77% 69% 89% 96% 134% 93%

ADULTO JOVEN (10 a 29 años) 210% 108% 165% 125% 146% 283% 112% 107% 129% 186% 158%

DETECCIÓN DE CANCER DE CERVIX 118% 172% 128% 121% 121% 139% 111% 104% 104% 125% 121%

DETECCIÓN DE CANCER DE MAMA 87% 80% 96% 73% 138% 137% 80% 96% 145% 145% 109%

AGUDEZA VISUAL (Edad definida en la guía del 2007) 80% 12% 128% 53% 67% 46% 39% 26% 19% 130% 68%

TALLERES EDUCATIVOS GRUPALES 129% 11% 20% 78% 29% 71% 23% 24% 22% 46% 41%



 

 

El 23% de los programas de detección temprana y protección específica que no lo lograron llegar 
al 50% y se calificaron como deficientes corresponden a: programa ampliado de inmunización 
para población adulta, para el cual ninguna región logró un cumplimiento diferente al deficiente; 
para el programa de adulto, los únicos operadores de servicios de salud que lograron una 
calificación diferente corresponde a la  región 1 y 6; y para la actividad de talleres grupales los 
operadores que sobrepasan el 50% fueron las regiones 1, 4 y 6, las demás están por debajo de 
dicho porcentaje. 
 

TABLA NO 12 COMPARACIÓN RESULTADOS AÑO 2018 – 2017 
 

NORMA TECNICA 2017 2018 VARIACIÓN 
PORCENTUAL 

PAI (Esquema en menor 
de 5 años) 

58 57 -1,7% 

SALUD ORAL 65 127 95,4% 

ADULTO MAYOR 35 34 -2,9% 

CONTROL PRENATAL 99 102 3,0% 

ATENCION DEL PARTO O 
CESAREA Y RN.PAQUETE  

101 113 11,9% 

CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO 

119 93 -21,8% 

ADULTO JOVEN (10 a 29 
años) 

97 158 62,9% 

DETECCIÓN DE CANCER 
DE CERVIX 

67 121 80,6% 

DETECCIÓN DE CANCER 
DE MAMA 

67 109 62,7% 

AGUDEZA VISUAL (Edad 
definida en la guía del 
2007) 

69 68 -1,4% 

TALLERES EDUCATIVOS 
GRUPALES  

83 41 -50,6% 

 
Al realizar un comparativo de las actividades de detección temprana y protección específica de 
los años 2017 y 2018, se pudo establecer que el 64% de los programas tuvieron una variación 
positiva, con relación al año 2017, entre los que se destacan salud oral, control prenatal, atención 
del parto o cesárea, adulto joven, detección de cáncer de cérvix y mama. Los programas con 
variación negativa corresponden a Programa Ampliado de Inmunizaciones, adulto mayor, 
crecimiento y desarrollo, agudeza visual y talleres educativos grupales. 
 
Se excluyeron de este análisis los programas de hipertensión arterial, diabetes, 
hipercolesterolemia, obesidad, VIH entrega de cartillas, los cuales no fueron contempladas en el 
año 2018 como programas de detección temprana y protección específica en el nuevo modelo 
de salud para la población afiliada al FOMAG, pero están siendo monitorizadas dentro de los 
grupos de riesgo establecidos como prioritarios para la población. 



 

 

15.1. SALUD PÚBLICA 

 
El resultado de los eventos centinelas y de interés en salud pública durante el año 2018 se analizó 
bajo la información reportada de manera mensual en el FIAS 12A y 12B, por los operadores de 
servicios de salud. 
 

Eventos Trazadores en Salud Pública: 
 
A continuación, se presenta los eventos que generaron mayor impacto en la gestión durante el 
año 2018: 
 

TABLA NO 27 PROPORCIÓN DE NACIDOS VIVOS CON BAJO PESO AL NACER 
 

 
 

Como se puede observar en al grafica anterior la media nacional de la proporción de bajo peso 
al nacer durante el 2018 corresponde al 2.98 %, las regiones que se alejan de esta media 
corresponden a la región 2, 7, 9 y 10, sin sobrepasar la meta nacional la cual corresponde a 8.75%. 
 

GRÁFICO 28. COMPARATIVO BAJO PESO AL NACER 2018 -2017 
 

 
Fuente FIAS 12A operadores 

 
El comportamiento de este evento durante el año 2018 en relación con el año 2017, evidencia 
una disminución en el número de casos en el 50% de los meses. 
 
Los casos fueron analizados por los operadores de servicios de salud y se generaron acciones de 
mejora las cuales se están ejecutando. Cabe resaltar que se encontraron en los análisis que la 



 

 

mayor proporción corresponden a factores de riesgo no modificables, como las edades extremas 
(mujeres mayores de 37 años y menores de 20 años) para los cuales se están generando 
estrategias asociadas con el programa de planificación familiar. 
 

GRÁFICO 29 RAZÓN DE MORTALIDAD MATERNA 2018 
 

 

Fuente FIAS 12A operadores 

 
Durante el periodo enero – octubre 2018 se presentaron 6 casos de muertes maternas que 
equivalen a una razón de 178 por 100.000 nacidos, la cual supera la meta nacional de 53.23 según 
el Instituto Nacional de Salud; las regiones donde se presentaron eventos fueron la región 3 (un 
caso) región 5 (un caso) región 6 (dos casos) región 8 (dos casos). 
 

GRÁFICO 30 MORTALIDAD NEONATAL 2018

 

Durante la vigencia 2018 se presentaron 27 muertes perinatales equivalente a una tasa de 7.6 
por 1000 nacidos vivos. La meta nacional es de 13.3 por 1000 nacidos vivos. Las regiones que 



 

 

sobrepasan dicha tasa son las 2 y 7. En cuanto a la mortalidad neonatal cuya meta nacional es de 
7.2 por 1000 nacidos vivos. La media nacional para la población del FOMAG corresponde a 1.1. 
Las regiones donde se presentaron eventos fueron la 4, 5 y 10. 
 

Hospitalización por IRA en menores de 5 años, Mortalidades en menores de 5 años 
 
Según lo reportado en el FIAS 12B, durante el año 2018 se presentaron 125 casos de menores 
de 5 años hospitalizados por infecciones respiratorias. Se aclara que ninguno de los menores 
falleció, al igual se destaca que durante la vigencia 2018 no se presentaron mortalidades en 
menores de 5 años atribuible a enfermedad diarreica aguda, ni por desnutrición. 
 

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PÚBLICA 
 
A continuación, se presenta el seguimiento de los eventos reportados por las UPGD, a nivel 
nacional en el formato establecido fías 12C. 
 

TABLA N° 13 EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA AÑO 2018  

EVENTOS NOTIFICADOS CASOS NOTIFICADOS % 

AGRESIONES POR ANIMALES 
POTENCIALMENTE TRASMITIDOS POR 

RABIA 
1432 18% 

VARICELA INDIVIDUAL 1057 13% 

DENGUE 1053 13% 

VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA DE LAS 
VIOLENCIAS DE GÉNERO 

525 7% 

VIGILANCIA INTEGRADA DE RABIA 
HUMANA 

421 5% 

INTOXICACIONES POR SUSTANCIAS 
QUIMICAS 

313 4% 

ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR 
ALIMENTOS O AGUA (ETA) 

306 4% 

INTENTO DE SUICIDIO 300 4% 

CANCER DE MAMA Y CUELLO UTERINO 275 3% 

MALARIA 239 3% 
  Fuente SIVIGILA a semana 52 de 2018 

 
En la tabla anterior se muestran los 10 primeros eventos de notificación más significativos donde 
se destaca en un 18% a las agresiones por animales potencialmente trasmisores de rabia, seguido 
en un 13% a las varicelas, posteriormente el reporte de dengue en un 13%, el evento de violencia 
de genero con 7%, y los demás eventos mencionados, en menor proporción 
 
Las regiones donde se presentan un 65% de las notificaciones corresponde a la región 7 y 10 en 
un 15%, seguida de un 13% la región 5, en tercer lugar, la región 3 con un 10%, y la región 8 en 
un 12%. Los demás se encuentran en menor proporción de notificación. 



 

 

 
Se aclara que al cierre del año están pendientes los ajustes que se pudieran presentar en el 
aplicativo SIVIGILA. 
 

15.2. SISTEMA SISPRO 

 
Durante el año 2018 Fiduprevisora no realizó reportes en los cubos SISPRO del Ministerio de 
Salud y Protección Social. 
 

15.3. CONCLUSIONES 

 
16. SALUD OCUPACIONAL 

 
Fiduprevisora S.A. a través de la Gerencia de Servicios de Salud, como una de las áreas que realiza 
actividades correspondientes a los procesos misionales de la organización, desarrolla las 
acciones tendientes al seguimiento y la supervisión al cumplimiento de las obligaciones de los 
operadores de servicios de salud y las obligaciones de los operadores de seguridad y salud en el 
trabajo con el propósito de garantizar el cumplimiento de los objetos contractuales en forma 
adecuada , oportuna y con la calidad establecida para los afiliados y beneficiarios al Fondo 
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio. 
 
Dentro del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-SST disponemos de los 
siguientes programas que contienen los procesos realizados (o por realizar) por parte de los 
Operadores de Servicios de Salud y Operadores de Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo 
de Fiduprevisora, cuyo alcance está contenido en las responsabilidades del Decreto 1655/2015. 
 

16.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

Exámenes médicos ocupacionales de ingresos para los Juegos Nacionales del 

Magisterio Colombiano y Encuentro Folclórico Cultural Docente 
 
La siguiente es la estadística de ejecución de exámenes médicos ocupacionales de ingreso para 
los juegos deportivos de los docentes remitidos por el Ministerio de Educación Nacional. El 
porcentaje de exámenes médicos de ingreso no ejecutados corresponde a causas externas al 
contratista, tales como inasistencia al examen deportivo por parte de los docentes. 
 

Tabla N° 14 EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES DE INGRESO SOLICITADOS VS 

EJECUTADOS VS NO EJECUTADOS  

REGIÓN 
EXÁMENES 

SOLICITADOS 
EXAMENES 

EJECUTADOS 
% 

EXÁMENES NO 
EJECUTADOS 

% 

Occidente 389 379 97,4 10 2,57 

Centro 746 729 97,7 17 2,28 

Sur occidente 413 386 93,5 27 6,54 

Oriente 494 452 91,5 42 8,50 

Norte 592 554 93,6 38 6,42 

TOTAL 2634 2500 94,9 134 5,09 



 

 

Fuente: Información reportada por operadores SST 

Durante la ejecución de esta actividad, los contratistas manifestaron las siguientes dificultades 
para dar cumplimiento de la totalidad de exámenes solicitados:  
 

 Cambio permanente de las listas de los docentes, por retiro de personal, incapacidades 
u otros, lo que dificulta la ejecución por la veracidad de los datos que se remiten. 

 Difícil acceso a algunos municipios (Guainía, Vichada, Magangué) 

 Entrega extemporánea de listados por parte del MEN (Guainía, Putumayo). 

 Entrega extemporánea de listados por parte del MEN en Magdalena y Bolívar. Este 
último a partir del 12 de Oct, con inicio de la ejecución a partir del 16 de Oct. 

 Inasistencia de profesores (Popayán, Ipiales, San Andrés, Magdalena y La Guajira). 
 

TABLA N° 15 EJECUCIÓN DE EXÁMENES MÉDICOS OCUPACIONALES DE INGRESO 

Y EGRESO GERIZIM POR REGIONES 2018 

 

 

Fuente: Operador Gerizim corte a diciembre 30 de 2018 

 
TABLA NO 16 - EJECUCIÓN DE EXÁMENES MÉDICOS OCUPACIONALES DE INGRESO Y EGRESO 

APREHSI 2018  



 

 

 
Fuente: Operador Aprehsi corte a diciembre 12 de 2018 

 

Investigación de accidentes de trabajo 
 
La siguiente es la información reportada de la gestión de los accidentes de trabajo por los 
Operadores de Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo con corte al 7 de diciembre de 2018: 
 

TABLA N° 17 INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJO 2018 

 

Incapacidades del año 2018: 
 



 

 

Para el año 2018, se reportaron 193.582 incapacidades de las 10 regiones en los 459.312 
docentes activos a diciembre, durante el análisis de esta información, al calcular la tasa de 
incapacidades, se encontraron los siguientes resultados distribuidos por Región: 
 

TABLA N° 18 TASA DE INCAPACIDADES POR TIPO DE INCAPACIDAD 2018 
 

TASA DE INCAPACIDAD X CADA 10,000 DOCENTES COTIZANTES 

REGIONES TIPO DE INCAPACIDAD TASA 
GENERAL ENFERMEDAD  

COMÚN  
ENFERMEDAD 
PROFESIONAL 

ACCIDENTE 
DE 

TRABAJO 

LICENCIA DE 
MATERNIDAD 

LICENCIA DE 
PATERNIDAD 

REGIÓN 1 2843 7 61 83 32 3026 

REGIÓN 2 7197,5 1,7 1,7 24,7 6,9 7232,6 

REGIÓN 3 1083 38 7 0 14 1142 

REGIÓN 4 904 72 26 7 13 1022 

REGIÓN 5 225 3 0 14 0 241 

REGIÓN 6 560 45 16 4 8 634 

REGIÓN 7 2401 169 51 40 15 2677 

REGIÓN 8 24521 98 144 316 109 25188 

REGIÓN 9 2879 20 38 7 12 2956 

REGIÓN 
10 

3655 344 124 63 6 4192 

PAIS 1007,4 17,4 10,2 12,2 4,7 1051,8 

Fuente: Informe R1 INC y PCL 2018 

En la revisión de los resultados del reporte de incapacidades del año 2018 en las diferentes 
regiones, se evidencia que a nivel país existe una tasa de incapacidades de 1051,8 por cada 
10.000 docentes cotizantes; así mismo, la Región N° 8 presenta la tasa de incapacidad más alta 
de 25,188 por cada 10.000 docentes cotizantes; por otra parte, la Región numero 5 presentó la 
tasa más baja de 241 por cada 10.000 docentes cotizantes. El tipo de incapacidad más relevante 
fue el de enfermedad común con 1007 incapacidades por 10.000 docentes. 
 
Acorde a estadísticas nacionales con fecha de noviembre de 2018 se reportó que más de 1,7 
millones de afiliados al régimen contributivo generaron 4´049.313 incapacidades, lo que indica 
que existe una tasa de incapacidad de 23.819,5 por cada 10.000 trabajadores cotizantes en 
Colombia; que contrasta con el menor nivel en las estadísticas de afiliados a FOMAG, con una 
tasa de 1051,8 por cada 10.000 docentes cotizantes a nivel país.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Incapacidades relacionadas con seguridad y salud en el trabajo. 

Incapacidades por Enfermedades Laborales. 
 



 

 

A continuación, se detallan los tres primeros diagnósticos relacionados con incapacidades por 
enfermedad laboral: 
 

TABLA N°19 INCAPACIDADES POR ENFERMEDAD LABORAL 

 

Fuente: Informe R1 INC y PCL 2018 

 
 
En la tasa de diagnósticos identificados en cada una de las regiones el código R490 es el más 
representativo, ya que se evidenciaron 2.759 casos de diagnóstico R490 por cada 10.000 
docentes cotizantes, seguido del diagnóstico rinofaringitis aguda (resfriado común), con 2.375 
casos por cada 10.000 docente por cada región. 

Región Id Diagnostico Diagnostico 
N° 
de 

casos 

Tasa x 
cada 

10000 
docentes 

1 R490 DISFONIA 17 6,0 

J382 NODULO DE LAS CUERDAS VOCALES 1 0,35 

2 F431 TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO 5 1,08 

S525 FRACTURA DE LA EPIFISIS INFERIOR DEL RADIO 1 0,21 

T159 CUERPO EXTRANO EN PARTE EXTERNA DEL OJO SITIO NO ESPECIFICADO 1 0,21 

3 J370 LARINGITIS CRONICA 94 17,1 

M751 SINDROME DE MANGUITO ROTATORIO 59 10,7 

G560 SINDROME DEL TUNEL CARPIANO 10 1,82 

4 R490 DISFONIA 153 27,3 

F412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 42 7,51 

F321 EPISODIO DEPRESIVO MODERADO 25 4,47 

5 R490 DISFONIA 16 1,53 

F321 EPISODIO DEPRESIVO MODERADO 8 0,76 

I10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 8 0,76 

6 R490 DISFONIA 774 85,8 

G560 SINDROME DEL TUNEL CARPIANO 105 11,6 

I10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 83 9,21 

7 R490 DISFONIA 1222 115 

F412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 112 10,5 

G560 SINDROME DEL TUNEL CARPIANO 106 10,0 

8 A09X DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO                                                                                                                                                                                                    1829 48,3 

J00X RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)                                                                                                                                                                                                                    2375 7,76 

J039 AMIGDALITIS AGUDA NO ESPECIFICADA                                                                                                                                                                                                                          1089 6,90 

9 R490 DISFONIA 77 15,1 

M751 SINDROME DE MANGUITO ROTATORIO 12 2,36 

F431 TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO 3 0,59 

10 F412 TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 2022 143 

R490 DISFONIA 526 37,3 

F432 TRASTORNOS DE ADAPTACION 366 25,9 



 

 

 

Incapacidades por Accidentes de Trabajo. 
 

A continuación, se detallan tres primeros diagnósticos relacionados con incapacidades por 
accidente de trabajo: 
 

TABLA N°20 INCAPACIDADES POR ACCIDENTE DE TRABAJO 

 
Accidentes de Trabajo  
Región Id Diagnostico Diagnostico No de casos  

1 

S934 ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL TOBILLO 10 3,56 

S035 
ESGUINCES Y TORCEDURAS DE ARTICULACIONES Y LIGAMENTOS DE 
OTRAS PARTES Y LAS NO ESPECIFICADAS DE LA CABEZA 

9 3,20 

S824 FRACTURA DEL PERONE SOLAMENTE 7 2,49 

2 

S835 
ESGUINCES Y TORCEDURAS QUE COMPROMETEN EL LIGAMENTO 
CRUZADO (ANTERIOR) (POSTERIOR) DE LA RODILLA 

2 0,43 

S837 TRAUMATISMO DE ESTRUCTURAS MULTIPLES DE LA RODILLA 1 0,21 

M545 OTROS ESTADOS POSTQUIRURGICOS ESPECIFICADOS 1 0,21 

3 

M751 SINDROME DE MANGUITO ROTATORIO 8 1,46 

M239 TRASTORNOS INTERNO DE LA RODILLA NO ESPECIFICADO 5 0,91 

S836 
ESGUINCES Y TORCEDURAS DE OTRAS PARTES Y LAS NO 
ESPECIFICADAS DE LA RODILLA 

4 0,73 

4 

S800 CONTUSION DE LA RODILLA 26 4,65 

S420 FRACTURA DE LA CLAVICULA 16 2,86 

S422 FRACTURA DE LA EPIFISIS SUPERIOR DEL HUMERO 12 2,14 

5 

S800 CONTUSION DE LA RODILLA 6 0,57 

T911 SECUELAS DE FRACTURA DE LA COLUMNA VERTEBRAL 4 0,38 

S824 FRACTURA DEL PERONE SOLAMENTE 4 0,38 

6 

M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 16 1,77 

S800 CONTUSION DE LA RODILLA 14 1,55 

S898 OTROS TRAUMATISMOS DE LA PIERNA ESPECIFICADOS 12 1,33 

7 

S824 FRACTURA DEL PERONE SOLAMENTE 31 2,92 

S923 FRACTURA DE HUESO DEL METATARSO 31 2,92 

S934 ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL TOBILLO 25 2,36 

8 

S800 FRACTURA DEL PERONE SOLAMENTE                     13 11,21 

S934 FRACTURA DE HUESO DEL METATARSO       12 10,35 

M544 ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL TOBILLO                                                                                                                                                                                                                         12 10,35 

9 

M238 OTROS TRASTORNOS INTERNOS DE LA RODILLA 19 3,74 

S934 ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL TOBILLO 15 2,95 

S834 
ESGUINCES Y TORCEDURAS QUE COMPROMETEN LOS LIGAMENTOS 
LATERALES (EXTERNO) (INTERNO) DE LA RODILLA 

13 2,56 

10 

S934 ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL TOBILLO 186 13,2 

S800 CONTUSION DE LA RODILLA 82 5,82 

S860 TRAUMATISMO DEL TENDON DE AQUILES 76 5,39 
Fuente: Informe R1 INC y PCL 2018 

 
Acorde a tasa de diagnósticos identificados en los accidentes de trabajo, en cada una de las 
regiones el más representativo es el código (CIE 10) S934 con descripción esguinces y torceduras 
del tobillo, ya que se evidenciaron 32,42 casos por cada 10.000 docentes activos, seguido del 



 

 

diagnóstico fractura del peroné correspondiente a 11,21 casos por cada 10.000 docentes por 
cada región. 
 

Conclusiones. 
 

 En general en número de reporte de incapacidades del año 2018 desde el mes de febrero 
hasta el mes de diciembre se realizaron (186.231) reportes de incapacidades en las 10 
regiones. 

 El diagnostico acorde al CIE 10 más reiterativo fue el J00X con 8349 casos en todo el país, 
el cual se describe como rinofaringitis aguda (resfriado común), la cual se adquiere en 
dependencia del ambiente y sus factores en el aire, y este diagnóstico pertenece al grupo 
mórbido número 10, referente a las enfermedades del sistema respiratorio. 

 Se logra concluir que, en el reporte de incapacidades emitido por los operadores de 
servicios de salud, se presentó una tasa de incapacidades de 1051,8 por cada 10.000 
docentes cotizantes a nivel país, relacionadas en su mayoría a enfermedades comunes, 
por lo cual es importante que se fortalezcan las medidas de prevención y autocuidado, 
para mitigar las incapacidades en los docentes cotizantes. 

 
17. AREA FINANCIERA 

 

CONTRATOS PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS MÉDICOS ASISTENCIALES:  
 
De acuerdo a la gestión realizada durante la vigencia 2018, se protocolizaron los contratos para 
la Prestación de Servicios Medico asistenciales que al cierre del año 2017 estaban pendientes de 
la Invitación pública 006 de 2017. Los Prestadores que iniciaron su contrato en marzo 1 de 2018 
fueron: 
 

 Para la Región 4 se suscribió el contrato con la UNION TEMPORAL MEDISALUD 

 Para la Región 7 se suscribió el contrato con la UNIÓN TEMPORAL UT RED INTEGRADA 
FOSCAL - CUB 

 
Así las cosas y surtido el proceso de las Invitaciones Públicas Nº 002 y 006 de 2017 cuyo objeto 
es  la “Contratación de entidades que garanticen la prestación de los servicios de salud del plan 
de atención integral y la atención médica derivada de los riesgos laborales  para los afiliados al 
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio en el territorio nacional, asumiendo y 
gestionando el riesgo en salud, operativo y financiero que del contrato se derive”, se logró 
cumplir con la contratación para tener una cobertura total dentro del territorio nacional en diez 
(10) Regiones distribuidas de la siguiente manera: 
 
 
 
 
 
 

TABLA N°21 OPERADORES VIGENTES 

REGION No. CONTRATO NIT PRESTADOR Fecha inicio Fecha Final 



 

 

1 12076-012-2017 901.127.065-3 UNION TEMPORAL TOLIHUILA 23-nov-17 22-nov-21 

2 12076-006-2017 830.023.202-1 
COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS 

MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA 
LTDA. 

23-nov-17 22-nov-21 

3 12076-011-2017 901.126.913-1 UNION TEMPORAL SALUDSUR 2 23-nov-17 22-nov-21 

4 12076-002-2018 901.153.500-6 UNION TEMPORAL MEDISALUD 1-mar-18 28-feb-22 

5 12076-008-2017 901.126.909-1 UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION CINCO 23-nov-17 22-nov-21 

6 12076-007-2017 890.102.768-5 
ORGANIZACIÓN CLINICA GENERAL DEL NORTE 

S.A. 
23-nov-17 22-nov-21 

7 12076-003-2018 901.153.056-7 
UNIÓN TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSCAL 

- CUB 
1-mar-18 28-feb-22 

8 12076-010-2017 901.126.938-3 REDVITAL UT 23-nov-17 22-nov-21 

9 12076-009-2017 830.023.202-1 
COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS 

MEDICOS INTERNANCIONALES THEM Y CIA 
LTDA. 

23-nov-17 22-nov-21 

10 12076-013-2017 901.127.521-0 UNIÓN TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSÉ 23-nov-17 22-nov-21 

Fuente Área Financiera – Gerencia de Salud FOMAG 

Valor Inicial y Ejecución Acumulada:  
A continuación, se indican los valores ejecutados acumulados al cierre de la vigencia 2018 de los 
contratos producto de las Invitaciones Públicas Nº 002 y 006 de 2017, el cual contiene el 
porcentaje de ejecución:  
 

TABLA N°22 AUTORIZACIÓN PAGO CONTRATOS SERVICIOS DE SALUD - FONDO NACIONAL 

DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO 
 

INVITACION PUBLICA No. 002 DE 2017 y 006 DE 2017 

REGION No. 
Contrato 

Prestador Fecha 
inicio 

VALOR CONTRATO 
INICIAL 

Vr. Pendte. x Eje. Vr. Ejecutado 
acumulado 

% 
Ejecutado 

1 12076-
012-2017  

UNION TEMPORAL TOLIHUILA 23-
nov-17 

$ 332.651.549.795 $ 236.271.091.548 $ 96.380.458.247 28,97% 

2 12076-
006-2017 

COSMITET LTDA 
CORPORACION DE SERVICIOS 
MEDICOS INTERNANCIONALES 
THEM Y CIA LTDA. 

23-
nov-17 

$ 498.328.312.734 $ 343.072.662.613 $ 155.255.650.121 31,16% 

3 12076-
011-2017 

UNION TEMPORAL SALUDSUR 
2 

23-
nov-17 

$ 348.616.616.918 $ 253.791.997.214 $ 94.824.619.704 27,20% 

4 12076-
002-2018 

UNION TEMPORAL 
MEDISALUD 

1-mar-
18 

$ 369.639.232.630 $ 296.172.863.390 $ 73.466.369.240 19,88% 

5 12076-
008-2017 

UNION TEMPORAL DEL NORTE 
REGION CINCO 

23-
nov-17 

$ 649.682.918.050 $ 473.075.590.178 $ 176.607.327.872 27,18% 

6 12076-
007-2017 

ORGANIZACIÓN CLINICA 
GENERAL DEL NORTE S.A. 

23-
nov-17 

$ 523.599.019.923 $ 369.389.280.970 $ 154.209.738.953 29,45% 

7 12076-
003-2018 

UNIÓN TEMPORAL UT RED 
INTEGRADA FOSCAL - CUB 

1-mar-
18 

$ 660.349.972.575 $ 516.829.383.945 $ 143.520.588.630 21,73% 

8 12076-
010-2017 

REDVITAL UT 23-
nov-17 

$ 706.231.612.202 $ 490.518.275.555 $ 215.713.336.647 30,54% 

9 12076-
009-2017 

COSMITET LTDA 
CORPORACION DE SERVICIOS 
MEDICOS INTERNANCIONALES 
THEM Y CIA LTDA. 

23-
nov-17 

$ 310.654.120.312 $ 203.197.677.302 $ 107.456.443.010 34,59% 

10 12076-
013-2017 

UNIÓN TEMPORAL 
SERVISALUD SAN JOSÉ 

23-
nov-17 

$ 882.022.928.663 $ 610.636.696.341 $ 271.386.232.322 30,77% 

  TOTAL $5.281.776.283.802 $3.792.955.519.056 $1.488.820.764.746 28,19% 

Fuente Área Financiera – Gerencia de Salud FOMAG 
Para efectos legales y fiscales los contratos son de “cuantía indeterminada pero determinable”  
 



 

 

Ejecución Enero a diciembre de 2018 - Pagos autorizados por la Gerencia de 

Servicios de Salud. 
 

TABLA N°23 RELACIÓN LOS PAGOS POR CONCEPTOS, AUTORIZADOS POR LA 

GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD EN LA VIGENCIA ENERO-DICIEMBRE DE 

2018, PARA LAS DIEZ (10) REGIONES:  
 

 
Fuente: - Área Administrativa – Gerencia de Salud FOMAG 

 
Se observa que, en 2018 se efectuaron pagos a las 10 Uniones Temporales por conceptos de 
cápita y junta regional de calificación por un valor total de 1.369.336.299.370. 
 



 

 

Para el año 2018 el valor de la cápita se ajustó en un 4.10% el cual corresponde al incremento de 
la UPC según porcentaje correspondiente a la actualización del POS 2018, acorde a la Resolución 
No. 5268 del 22 de diciembre 2017.  
 
Así mismo a la población de la cápita del año en mención se le realizó las respectivas 
depuraciones contra las bases de datos de: Multiafiliación (ADRES), Fallecidos (Registraduría), 
para las inconsistencias presentadas en los registros (beneficiarios) reflejados en el aplicativo de 
administración de base de datos de salud “Hosvital”. 
 

Participación de la población por región: 
 
A continuación, se presenta la población afiliada al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del 
Magisterio detallada por Región, por Departamento, por cotizantes y beneficiarios al cierre del 
31 de diciembre de 2018, la cual asciende a 845.155 usuarios. 
 

TABLA N°23 RELACIÓN USUARIOS ACTUALIZADOS DICIEMBRE 2018 
 

Región 
/Departamento 

BENEFICIARIO COTIZANTE 
CONTIZANTE 
DEPENDIENTE 

TOTAL, POBLACIÓN REGIÓN 

Región 1 24.869 26.633 25 51.527 

HUILA 12.170 12.070 7 24.247 

TOLIMA 12.699 14.563 18 27.280 

Región 2 34.138 46.103 18 80.259 

CAUCA 11.372 15.397 2 26.771 

VALLE DEL CAUCA 22.766 30.706 16 53.488 

Región 3 26.188 27.927 3 54.118 

CAQUETA 6.053 5.588 1 11.642 

NARIÑO 15.446 17.788 2 33.236 

PUTUMAYO 4.689 4.551 - 9.240 

Región 4 26.168 29.245 20 55.433 

BOYACA 13.489 15.550 15 29.054 

CASANARE 4.912 4.456 2 9.370 

META 7.767 9.239 3 17.009 

Región 5 54.692 49.493 14 104.199 

BOLIVAR 18.625 19.306 2 37.933 

CORDOBA 23.382 19.584 8 42.974 

SUCRE 12.685 10.603 4 23.292 

Región 6 44.866 44.671 36 89.573 

ATLANTICO 20.668 18.740 22 39.430 

GUAJIRA 7.490 9.895 2 17.387 

MAGDALENA 16.401 15.393 12 31.806 

SAN ANDRES 307 643 - 950 

Región 7 51.748 54.011 55 105.814 

ARAUCA 2.840 3.057 2 5.899 

CESAR 13.199 11.965 7 25.171 

NORTE DE SANTANDER 14.564 14.704 8 29.276 

SANTANDER 21.145 24.285 38 45.468 

Región 8 46.457 65.771 33 112.261 

ANTIOQUIA 41.269 58.578 32 99.879 

CHOCO 5.188 7.193 1 12.382 

Región 9 20.853 29.844 19 50.716 

CALDAS 8.053 12.715 3 20.771 

QUINDIO 4.968 6.947 14 11.929 

RISARALDA 7.832 10.182 2 18.016 

Región 10 58.566 82.622 67 141.255 

AMAZONAS 1.193 910 - 2.103 

CUNDINAMARCA 14.523 18.238 14 32.775 



 

 

Región 
/Departamento 

BENEFICIARIO COTIZANTE 
CONTIZANTE 
DEPENDIENTE 

TOTAL, POBLACIÓN REGIÓN 

DISTRITO CAPITAL 40.110 60.818 52 100.980 

GUAINIA 436 468 - 904 

GUAVIARE 907 1.018 1 1.926 

VAUPES 793 430 - 1.223 

VICHADA 604 740 - 1.344 

TOTAL PAÍS 388.545 456.320 290 845.155 

Fuente: PAGOS CAPITA Y AJUSTE POR UPCM - Área Administrativa – Gerencia de Salud FOMAG 
 

18. AREA ADMINISTRATIVA 
 

A continuación, se relacionan los diez (10) Operadores de Salud que prestan los servicios médico 
asistenciales a la población del Magisterio, contratos derivados de las Invitaciones Públicas Nº 
002 y 006 de 2017:   
 

TABLA N°35 OPERADORES DE SALUD INVITACIONES PÚBLICAS Nº 002 Y 006 DE 2017 
 

REGION DEPARTAMENTO CONTRATO No INICIO CONTRATO NOMBRE UT 

REGIÓN 1 
HUILA 

12076-012-2017 23/11/2017 UNION TEMPORAL TOLIHUILA 
TOLIMA 

REGIÓN 2 
CUACA 

12076-006-2017 23/11/2017 COSMITET LTDA 
VALLE DEL CAUCA 

REGIÓN 3 

CAQUETA 

12076-011-2017 23/11/2017 
UNION TEMPORAL SALUD SUR 

2 NARIÑO 

PUTUMAYO 

REGIÓN 4 

BOYACA 

12076-002-2018 

 

COLOMBIANA DE SALUD CASANARE 1/03/2018 

META  

REGIÓN 5 

BOLIVAR 

12076-008-2017 23/11/2017 
UNION TEMPORAL DEL NORTE 

REGION 5 CORDOBA 

SUCRE 

REGIÓN 6 

ATLANTICO 

12076-007-2017 23/11/2017 
ORGANIZACIÓN CLINICA 
GENERAL DEL NORTE S.A. 

MAGDALENA 

GUAJIRA 

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 

REGIÓN 7 

ARAUCA 

12076-003-2018 1/03/2018 
UNION TEMPORAL RED 

INTEGRADA FOSCAL - CUB 

CESAR 

NORTE DE SANTANDER 

SANTANDER 

REGIÓN 8 

ANTIOQUIA 

12076-010-2017 23/11/2017 RED VITAL UT 
CHOCO 

REGIÓN 9 

CALDAS 

12076-009-2017 23/11/2017 COSMITET LTDA EJE CAFETERO 
QUINDIO 

RISARALDA 

REGIÓN 10 

AMAZONAS 

12076-013-2017 23/11/2017 
UNION TEMPORAL SERVISALUD 

SAN JOSE 

VICHADA 

GUANIA 

VAUPES 

GUAVIARE 

CUNDINAMARCA 

BOGOTA 

Fuente Área Administrativa Gerencia de Salud FOMAG 



 

 

18.1. AUDITORIAS DE CAMPO 

 
Durante el año 2018 las auditorias para la Zona 1 comprendida por las Regiones 1,2,3,4,9 y 10 
han sido realizadas por la firma D&G quienes fueron contratados para realizar auditorías 
integrales (Asistencial, Administrativa y Financiera). Dicha firma mes a mes ha emitido los 
respectivos informes con la gestión realizada. 
 
Al respecto, se programaron 2.662 visitas y se ejecutaron un total de 2381, lo cual equivale al 
89% del cronograma. El detalle se presenta en la siguiente tabla: 
 

TABLA N°36 CRONOGRAMA DE AUDITORIAS ZONA 1 
 

REGION 
FIRMA 

AUDITORA 
TOTAL PROGRAMADAS 

2018 
TOTAL EJECUTADAS 

2018 
% 

CUMPLIMIENTO 

1 D&G 327 280 86% 

2 D&G 334 271 81% 

3 D&G 479 442 92% 

4 D&G 493 434 88% 

9 D&G 585 541 92% 

10 D&G 444 413 93% 

TOTAL 2662 2381 89% 

 
Durante el año 2018 en el Componente Administrativo se evidencia que los ítems evaluados 
principalmente por la firma fueron relacionados con: i) Infraestructura, ii) Aseos y 
mantenimiento de Sedes, iii) Disposición de Residuos, iv) Espacios adecuados para las salas de 
espera, v) Adecuado almacenamiento de los medicamentos. 
 
Se generan diferentes encuestas con el fin de identificar el grado de conocimiento y capacitación 
de las entidades hacia los diferentes usuarios de Magisterio en las sedes registrando los hallazgos 
mes a mes en los respectivos informes 
 
Por otra parte, las auditorias de la Zona 2 conformadas por las regiones 5, 6, 7 y 8 a cargo de la 
firma auditora CONSORCIO CALIDAD FOMAG programaron un total 172 visitas de las cuales se 
realizaron 107 ejecutando el 62% del cronograma, tal como se indica en la siguiente tabla: 
 

TABLA N°37 CRONOGRAMA DE AUDITORIAS ZONA 2 
 

REGION FIRMA AUDITORA 
TOTAL 

PROGRAMADAS 
2018 

TOTAL 
EJECUTADAS 

2018 
% CUMPLIMIENTO 

5 CALIDAD FOMAG 32 22 69% 

6 CALIDAD FOMAG 65 43 66% 

7 CALIDAD FOMAG 36 23 64% 

8 CALIDAD FOMAG 39 19 48% 

TOTAL 172 107 62% 
 



 

 

En los informes de auditoría que reposan en la Gerencia de Salud y cuyos hallazgos fueron 
debidamente notificados a los Operadores, se encuentran temas administrativos relacionados 
con infraestructura, aseo de las sedes, disposición de residuos, espacios para las salas de espera, 
almacenamiento de los medicamentos.  
 

El área administrativa identificó en 2018 y confirmó por los informes de auditoría que existe falta 
de orientación y capacitación de las entidades hacia los diferentes Usuarios de Magisterio, lo cual 
se evidencia en la información que reflejan las PQRS radicadas ante la Superintendencia de Salud, 
Fiduprevisora, Operadores y Prestadores de salud. Dichas PQRS se consolidan y se notifican 
mensualmente a los Operadores. 
 

18.2. REPORTE RUA – PARAFISCALES – UGPP 
 

Dando Cumplimiento a lo establecido en la Resolución 1133 de 2001 “Por la cual se establecen 
los procedimientos y las especificaciones técnicas con las cuales las entidades administradoras 
del Subsistema de Seguridad Social en Pensiones – SSP, las entidades administradoras del 
Subsistema de Seguridad Social en Riesgos Profesionales – SSRP, y las entidades administradoras 
de los regímenes especiales de Seguridad Social en Salud que no están sujetas al proceso de 
compensación suministran al Ministerio de Hacienda y Crédito Público la información necesaria 
para la operación del Registro Único de Aportantes – RUA”, el área administrativa llevo a cabo el 
consolidado correspondiente a los valores del IVC para cada uno de los cotizantes adscritos al 
FOMAG, según el siguiente reporte:  
 

TABLA N°37 INDICADOR DE GESTIÓN AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS 2018 
 

PERIODO  FECHA CARGUE RUA  

OCTUBRE 2017 ENERO 2018 

NOVIEMBRE 2017 FEBRERO 2018 

DICIEMBRE 2017 MARZO 2018 

ENERO 2018 ABRIL 2018 

FEBRERO 2018 MAYO 2018 

MARZO 2018 JUNIO 2018 

ABRIL 2018 JULIO 2018 

MAYO 2018 AGOSTO 2018 

JUNIO 2018 SEPTIEMBRE 2018 

JULIO 2018 OCTUBRE 2018 

AGOSTO 2018 NOVIEMBRE 2018 

SEPTIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2018 

Fuente: Área Administrativa GSS 2018 

SEGUIMIENTO Y APOYO AL TRÁMITE DE DILIGENCIAMIENTO DE ACCIONES DE 

TUTELA VIGENCIA 2018 
 
Desde el área administrativa se llevó a cabo el proceso de seguimiento y apoyo al trámite de 
acciones de Tutela. Sobre el particular, para la vigencia del 2018 se presentaron 3.085 tutelas 
con temas de salud interpuestas por los docentes a nivel nacional, lo cual equivale a un promedio 
de 257 trámites por mes. Estas tutelas fueron remitidas por el área jurídica de Fiduprevisora a la 
Gerencia de Servicios de Salud con el propósito de que fueran tramitadas por competencia.  
 
 



 

 

TRÁMITE DE DILIGENCIAMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES 
 
En el año 2018 el área administrativa respondió 9.881 requerimientos efectuados por los 
usuarios afiliados al Fondo del Magisterio radicadas en la Gerencia de Servicios de Salud a través 
del aplicativo Orfeo e igualmente se atendieron solicitudes recibidas por medios electrónicos, 
siendo los temas más relevantes el traslado de docentes pensionados y el retiro de sustitutos 
pensionales.  El promedio de atención a solicitudes equivale a 823 trámites por mes. 
 
19. AREA BASE DE DATOS 

 

Respecto a la afiliación al régimen de excepción de salud del magisterio, al analizar las bases de 
datos de usuarios activos, al periodo de cierre del año 2018 frente al cierre del año 2017, se 
evidencia un incremento en la afiliación de usuarios de 13.349, equivalente al 6%, tal como se 
muestra en la siguiente tabla: 

 

TABLA N°38 POBLACIÓN MAGISTERIO USUARIOS ACTIVOS 2018 VS 2017 

 
AÑO POBLACION ACTIVA 

2018 847.888 

2017 834.394 

1,62% 13.494 
Fuente: Área Administrativa GSS 2018 

Tal como se evidencia en la siguiente gráfica, la mayor población activa afiliada se concentra en 
la Región 10 con un 17%, mientras que las regiones 1,3 y 9 son las de menor población activa con 
un 6%. 
 

GRAFICA N°31 POBLACIÓN MAGISTERIO 2018 DISTRIBUCIÓN POR REGIONES - 
USUARIOS ACTIVOS  

 

 
Fuente: Área Administrativa GSS 2018 
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Las siguientes tablas muestra la distribución poblacional de usuarios activos al cierre de la 
vigencia 2018, según el tipo de afiliación por Región así: 
 

TABLA N°39 POBLACIÓN MAGISTERIO 2018 DISTRIBUCIÓN POBLACIONAL – TIPO 
AFILIADO 

 
TIPO AFILIADO REGIÓN 1 REGIÓN 10 REGIÓN 2 REGIÓN 3 REGIÓN 4 REGIÓN 5 REGIÓN 6 REGIÓN 7 REGIÓN 8 REGIÓN 9 TOTAL 

GENERAL 

Beneficiario 25375 57714 34056 26134 26131 54742 45148 51727 45608 20694 387329 

Cotizante Dependiente 25 60 18 2 17 12 33 49 30 19 265 

Cotizante docente 27600 80738 45656 28192 28538 49332 44458 53452 65370 29326 452662 

Cotizante Pensionado 454 2154 403 237 1114 149 343 524 307 561 6246 

Sustituto Pensional 97 166 129 91 67 99 127 104 255 101 1236 

Protección Laboral 3 43 18 3 13 14 9 27 17 3 150 

TOTAL 53554 140875 80280 54659 55880 104348 90118 105883 111587 50704 847888 

 6% 17% 9% 6% 7% 12% 11% 12% 13% 6%  

Fuente: Área Administrativa GSS 2018 

 
19.1. PROCESO DE DEPURACIÓN BASE DE DATOS SALUD – GLOSAS GENERADAS 2018 

 

Durante el año 2018 el área administrativa a cargo de la de Base de Datos en temas de 

Salud, con el propósito de brindar un mayor nivel de confiabilidad frente a la información 

que registra, así como garantizar el continuo aseguramiento en salud de la población 

adscrita al servicio médico del Magisterio, realizó las siguientes gestiones tendientes a 

mantener una base de datos depurada y actualizada:  

 

 Se realizaron cruces semanales de la base de datos total de afiliados al Fondo Nacional 
de prestaciones sociales del magisterio frente a la Base de Datos Única de Afiliados – 
BDUA – del Sistema General de Seguridad Social en Salud.  
 

 De acuerdo con lo estipulado en la Resolución 2232 de 2015, por la cual se sustituye el 
anexo técnico de la Resolución 1344 de 2012, modificada por las Resoluciones 5512 de 
2013 y 2629 de 2014, donde cada entidad del Régimen de Excepción y Especial debe 
realizar el cargue de los archivos ME Cargue Inicial, archivos NE de Novedades y la 
Certificación a lugar, donde se indiquen los archivos radicados y la totalidad de registros 
contenidos, bajo las condiciones, estructuras y tipologías establecidas en la Resolución 
2232 de 2015. En virtud de lo anterior, se procedió con el cargue de 26.555 novedades 
al consorcio SAYP (FOSYGA), durante el año indicado.  

 
 Se procedió con el cargue mensual de la información de la base de datos de usuarios 

afiliados al servicio médico del Régimen de Excepción del Magisterio, teniendo en 
cuenta la estructura definida y validada, según lo ordenado en la circular Única No. 057 
del 30 de noviembre de 2007 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud acto 



 

 

administrativo en el cual se reúnen en un solo cuerpo normativo todas las instrucciones 
de la entidad que se encuentran vigentes, con los siguientes propósitos:   

 Recopilar, modificar y actualizar todas Circulares Externas y Cartas Circulares expedidas por la 
Superintendencia Nacional de Salud. 

 Facilitar a los destinatarios de su misión de inspección, vigilancia y control, el cumplimiento, 
comprensión y consulta de las instrucciones expedidas por esta Superintendencia. 

 Proporcionar a sus funcionarios un instrumento jurídico unificado y coherente que determine 
con precisión las reglas aplicables a las situaciones concretas que se inscriben dentro de su 
ámbito de competencia. Se copian imágenes de los envíos.  
 

 Se realizaron cruces mensuales de la base de datos de usuarios afiliados al servicio 
médico del Magisterio contra la consulta web del consorcio ADRES (FOSYGA) para 
identificar los usuarios multiafiliados entre el régimen de Excepción del magisterio y los 
regímenes de salud Contributivo y Subsidiado. Los resultados obtenidos de estos cruces 
de información fueron reportados de manera periódica tanto a las Uniones Temporales 
que prestan el servicio de salud del Magisterio y entidades médicas del régimen 
contributivo y subsidiado.  
 

 Se realizaron de manera mensual los cargues al aplicativo PISIS de la base de datos total 
de afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio para determinar 
los usuarios fallecidos y documentos de identidad cancelados por la Registraduría 
Nacional del Estado Civil. 
 

 Se realizaron de manera mensual los cargues de la base de datos de los usuarios afiliados 
al servicio de salud del Magisterio a la plataforma de la Superintendencia de Salud dando 
cumplimiento a lo establecido a la circular única.  

 
 Se realizó la validación y depuración de la base de datos de UPCM teniendo como 

insumo principal los resultados entregados de los cruces de información de Adres y 
aplicativo PISIS.  

  
 La base depurada se entregó mensualmente al área financiera de la Gerencia de 

Servicios de Salud para su respectivo análisis y envío a cada Unión Temporal.   
 

 Se generó cruce de las bases de pensionados y activos contra la base general del 
aplicativo Hosvital comparando las posibles fallas y se generaron los correctivos. 

 

19.2. OTRAS ACTIVIDADES 

 
20. CONCLUSIONES 

 

 Inicio de las auditorías de la Zona 1 bajo el enfoque del modelo de supervisión basada 
en riesgos. 

 Emisión de informes de las auditorías de la Zona 2 que se han ejecutado con el enfoque 
del modelo de supervisión basada en riesgos. 



 

 

 Informe del cierre de auditorías realizadas por D&G durante el año 2018 bajo el modelo 
anterior. 

 Implementación de las funcionalidades del sistema de información Hosvital relacionadas 
con FIAS, Supervisión Basada en Riesgos, Redes de Servicios de Salud. 

 Aprobación oficial por parte del MEN de los nuevos indicadores de gestión propuestos. 
 
21. LOGROS 

 

 Completar la evaluación del modelo de salud con el informe de la línea de supervisión 
de la evaluación de la gestión integral del riesgo que integre todas las fuentes de 
información y logre establecer el desempeño integral de los operadores y su red desde 
las 4 dimensiones del modelo de salud. 

 Lograr el análisis crítico por parte de los profesionales de apoyo a la supervisión, de la 
información recibida de los operadores de servicios de salud y de las firmas de auditoría. 

 Realizar el cierre de las auditorías del nuevo modelo con la evaluación de los controles y 
la calidad de los mismos, calculando así el riesgo neto. 

 Implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo según disponibilidad 
presupuestal. 

 Incrementar el recurso humano en el área de salud ocupacional. 

 Actualizar el estudio de suficiencia de UPCM. 

 Realizar el análisis de costo efectividad del modelo en salud del magisterio. 
 

21.1. TAREAS PENDIENTES 

 
No Aplica 
 

21.2. RETOS 

 
No Aplica 
 

21.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 

 Es necesario establecer un enfoque integral e integrador que permita la estandarización 
de los procesos de la Gerencia de Servicios de Salud. 

 
21.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 

 Contar con un procedimiento estructurado de régimen sancionatorio que permita a la 
Gerencia de Servicios de Salud la estructuración de los procesos pertinentes ante el no 
cumplimiento de las obligaciones contractuales de los operadores y de las firmas de 
auditoría. 

 
 
 
 
 



 

 

CAPITULO IV – PORTAL WEB Y ARCHIVO 
 
22. PORTAL WEB. FOMAG 

 
22.1. ACERCA DE LA PAGINA WEB  

 
El portal web www.fomag.gov.co es el canal de comunicación oficial de la entidad para los 
afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, diseñado para que los 
afiliados conozcan oportunamente información relacionada con el pago y tramite de 
prestaciones económicas, entidades que prestan los servicios médicos asistenciales y los 
procedimientos para afiliaciones, pensiones y cesantías.  
 
Además, es un mecanismo de interacción de dos vías al permitir realizar sesiones de servicio en 
línea mediante un sistema de chat en vivo y trámites en línea para acceder a la consulta y 
descargue de certificación: Ingresos y Retenciones, Afiliación Pensional, No afiliación al Fondo, 
Sustitución, Mesada Pensional, Comprobante de nómina e intereses a las cesantías.  
 
La página Web no solo sirve a los afiliados; de hecho, los diferentes entes de control, Entidades 
Médicas y Secretarías de Educación también hacen uso continuo de ella, ya que desde allí pueden 
conocer los listados de pagos de prestaciones, procesos o licitaciones vigentes y noticias de 
interés general.  
 
Adicionalmente, los usuarios pueden acceder al link para la recepción de Solicitudes que permite 
obtener número de radicado para su posterior consulta del estado de la misma, lo cual funciona 
satisfactoriamente tanto en www.fiduprevisora.com.co como en www.fomag.gov.co. A esta 
sección se le adicionó el link para la actualización de datos. Desde abril de 2018 a diciembre del 
mismo año, 5.147.363 docentes y beneficiarios han actualizado su información a través de la 
página web.  
 
Así mismo, la gerencia de tecnología se encarga de cruzar las bases de datos con los aplicativos 
de Fomag y Hosvital, para mantener las bases actualizadas. 
 

 



 

 

 
 

Transparencia y acceso a la información  
 
Durante la vigencia reportada se actualizó la sección Transparencia y acceso a la información 
actualizada según matriz base de Gobierno Digital. 

 
 

 
 



 

 

Las personas que han visitado esta sección a lo largo del año 2018 fueron: 
 

 
 

22.2. DESARROLLOS AÑO 2018 

 

Administración y actualización del sitio 
 
Los contenidos del sitio web son actualizados permanentemente, de acuerdo con la información 
suministrada por las áreas (archivos, formatos, textos descriptivos, bases de datos, listas, 
actividades y noticias) son publicados regularmente para la correcta información del Fondo hacia 
los usuarios finales. Se monitorea por medio de matriz de actualizaciones. 
 

 
 

 
 
 
 
 

MES VISITAS 

Enero 510.895

Febrero 660.071

Marzo 862.029

Abril 675.468

Mayo 520.255

Junio 529.401

Julio 668.437

Agosto 822.524

Septiembre 681.689

Octubre 558.584

Noviembre 424.418

Diciembre 266.587

Total 7.180.322

FECHA/PERIODICIDAD PÁGINA DESCRIPCIÓN

Mensual Fomag Listado de pagos de cesantías

Mensual Fomag Listado de pagos nuevos pensionados

Semanal Fiduprevisora Artículos de interés

Semanal - 1er día de la semana Fiduprevisora Video - estudios económicos "semana económica"

Mensual Fiduprevisora Banner

Una vez al año Fiduprevisora Actualización calificaciones de riesgo

FECHA/PERIODICIDAD PÁGINA DESCRIPCIÓN

A solicitud Fiduprevisora Procesos de contratación

A solicitud Fomag Procesos de contratación

A solicitud Fiduprevisora Actualización Fiduconsorcio PPL



 

 

22.3. MÓDULO DE SERVICIO EN LÍNEA 

 

Chat en Línea 
 
Para la vigencia 2018, se dio continuidad a la mejora del chat en línea por medio de: 

 Reportes e indicadores de respuesta 

 Personalización de la Atención con nombre de Docente y Agente 
 

 
 
Se atendieron en total de doce mil cuatrocientos veinte seis (12.426) chats en promedio 1.036 
solicitudes mensuales, en temas relacionados con la Dirección de Prestaciones Económicas 
(DPE), Dirección de Afiliaciones y Recaudos (DAR) y la Gerencia de Servicios de Salud (GSS). 
 

 
 
La tabla anterior, ilustra el comportamiento mensual de los chats atendidos durante el año 2018, 
se evidencia que las consultas a la Dirección de Prestaciones Económicas es el área más 
consultada debido a que a través de esta opción se brinda información acerca del estado de 
prestaciones sociales que se encuentran en trámite de reconocimiento. 



 

 

Centros de Atención a Usuarios 
 
La estrategia operativa de las aperturas y reaperturas de los Centros de Atención al Usuario 
(CAU), estaban encaminadas a la atención al cliente FOMAG en términos de solución rápida a 
todas aquellas solicitudes por las que se dirigen en búsqueda de agilizar sus trámites y/o 
servicios. Así mismo, de busca la inmediación y descentralización de la atención a los usuarios. 
 
Los Centros de Atención al Usuario a nivel nacional son: 
 

 Bogotá 

 Montería 

 Pereira 

 Villavicencio 

 Cartagena 

 Ibagué 

 Manizales 

 Medellín 

 Barranquilla 

 Cali 

 Popayán 

 Riohacha 

 Bucaramanga 
 
En cuanto a los resultados obtenidos en la Gestión de los Centros de Atención al Usuario a nivel 
nacional, la Gerencia de Mercadeo, Servicio al Cliente y Comunicaciones realiza control y 
seguimiento a la atención y satisfacción prestada por los Centros de Atención al Usuario (CAU) a 
nivel nacional. 
 
Es así que la gerencia con corte 30 de noviembre de 2018 presenta la siguiente atención a nivel 
nacional: 
 
Con el fin de brindar un mejor servicio, teniendo presencia en cada una de las zonas de mayor 
impacto para nuestros usuarios, Fiduprevisora S.A. dio apertura a los Centros de Atención a 
Usuarios – CAU a nivel nacional, discriminados así: 
 



 

 

 
 

Cabe señalar que se cuenta con personal idóneo para la atención y prestación del servicio en los 
diferentes CAU, logrando con esto la satisfacción de nuestros clientes, en donde se descentraliza 
el servicio logrando así brindar mayor facilidad en cuanto al acceso de nuestros usuarios. 
 

Acumulado de la atención usuarios acumulado 1 de enero a 31 de diciembre de 

2018 
 
Durante el 2018 se atendió un total de ciento cuarenta y seis mil doscientos sesenta y tres 
(146.263) docentes en los diferentes centros de atención al usuario a nivel nacional; se evidencia 
que el centro de atención de Bogotá atendió el 48% equivalente a setenta mil cuatrocientos 
veintidós (70.422) del total de docentes atendidos a nivel nacional, la Gerencia de Mercadeo, 
Servicio al Cliente y Comunicaciones se encuentra realizando apoyo continuo a este punto de 
atención con el fin de seguir prestando un servicio de calidad. 
 

 

Centro de Atención al Usuario Fecha de apertura

Medellín 29/01/2018

Villavicencio 1/02/2018

Montería 2/02/2018

Cartagena 14/02/2018

Barranquilla 19/02/2018

Cali 23/02/2018

Pereira 26/02/2018

Ibagué 5/03/2018

Riohacha 9/03/2018

Bucaramanga 22/03/2018

Bogotá 30/07/2018

Manizales 9/08/2018

Popayán 16/08/2018

CUIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ACUMULADO % Nacional

BOGOTÁ 4.702 4.179 4.321 5.803 5.654 5.891 6.981 8.954 6.897 6.345 5.307 5.388 70.422 48%

MEDELLÍN 220 766 510 498 622 576 777 671 505 463 500 332 6.440 4%

BARRANQUILLA 104 315 314 464 388 480 395 433 403 388 275 185 4.144 3%

CARTAGENA 80 116 393 303 227 284 212 334 244 468 377 387 3.425 2%

CALI 48 296 313 390 274 340 550 610 327 551 402 331 4.432 3%

BUCARAMANGA 0 0 146 725 735 1033 811 1171 859 1.395 1075 960 8.910 6%

MONTERÍA 185 595 810 1179 1118 1059 905 800 781 1.216 754 701 10.103 7%

IBAGUÉ 48 75 296 631 728 840 902 1219 973 1.007 1300 910 8.929 6%

PEREIRA 61 114 232 430 415 645 466 443 232 336 361 395 4.130 3%

POPAYÁN 305 779 876 782 856 1367 1234 1606 1.453 1.231 1015 909 12.413 8%

RIOHACHA 187 303 388 715 701 681 538 452 530 703 536 422 6.156 4%

MANIZALES 57 178 176 207 116 194 286 299 268 405 479 372 3.037 2%

VILLAVICENCIO 0 186 277 243 319 348 373 335 429 529 385 298 3.722 3%

TOTAL NACIONAL 5.997 7.902 9.052 12.370 12.153 13.738 14.430 17.327 13.901 15.037 12.766 11.590 146.263 100%

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018



 

 

Satisfacción Centros de Atención al Usuario - CAU 
 
La Gerencia de Mercadeo, Servicio al Cliente y Comunicaciones monitorea la satisfacción de los 
centros de atención a nivel nacional con el fin de elaborar planes de acción como lo son 
capacitaciones, retroalimentación y actualización de novedades en los temas más recurrentes 
consultados en los centros de atención para así mismo mejorar la efectividad de resolución de 
inquietudes de manera personal. 
 
Para el año 2018 se monitoreo la satisfacción a nivel nacional, a continuación, se presentan los 
resultados obtenidos por cada centro de atención realizando la sumatoria de los resultados 
obtenidos de Excelente más Bueno y Regular más Malo: 

 
 
De acuerdo con la tabla anterior, se puede evidenciar que la calificación obtenida para el año 
2018 por los docentes que decidieron manifestar su percepción en cuanto a la prestación del 
servicio por parte de Fiduprevisora S.A; noventa y siete mil quinientos cincuenta y ocho (97.558) 
docentes atendidos equivalente al 99.99% calificó la atención prestada como Excelente y Bueno 
contra el 0.01% equivalentes a doscientos treinta y seis (236) que calificaron la atención brindada 
como Regular y Malo.  
 

Atención Telefónica 
 
Para el año 2018 se atendieron en total quinientos noventa y siete mil trecientos treinta y nueve 
(597.339) llamadas provenientes de docentes con el fin de solicitar apoyo en con casos especiales 
en el sistema acerca del desbloqueo de clave, ingreso a la página web o navegación en la página 
oficial www.fomag.gov.co administrada por la dirección de servicio al cliente. 

 

EXCELENTE  + BUENO REGULAR    + MALO

BARRANQUILLA 4144 1891 1890 100% 1 0,00%

CARTAGENA 3425 2469 2469 100% 0 0,00%

BOGOTA 70422 48016 47947 100% 78 0,00%

MEDELLIN 6440 3287 3285 100% 2 0,00%

MONTERIA 10103 8315 8205 99% 110 0,00%

BUCARAMANGA 8910 5892 5891 100% 1 0,00%

CALI 4432 3916 3915 100% 1 0,00%

PEREIRA 4130 3168 3149 99% 5 0,00%

POPAYAN 12413 3131 3122 100% 9 0,00%

RIOHACHA 6156 4960 4959 100% 1 0,00%

IBAGUE 8929 7473 7462 100% 11 0,10%

VILLAVICENCIO 3722 3329 3313 100% 16 0,00%

MANIZALES 3037 1952 1951 100% 1 0,00%

TOTALES 146263 97799 97558 99,99% 236 0,01%

CENTRO DE ATENCIÓN DOCENTES ATENDIDOS ENCUESTAS REALIZADAS

ACUMULADO ENERO - DICIEMBRE

% de Satisfacción



 

 

 
 

ATENCIÓN A SOLICITUDES 
 
Durante el año 2018 la Gerencia de Mercadeo, Servicio al Cliente y Comunicaciones tuvo como 
objetivo la identificación, medición, control y monitoreo de las solicitudes recibidas a través de 
los diferentes canales de atención autorizados por la entidad para tal fin, lo cual se gestionaba a 
través del sistema de gestión documental Orfeo. La Gerencia continúo realizando la 
sensibilización del estado de las solicitudes a través de los canales internos de la entidad y se 
realizaron mesas de trabajo con las áreas encargadas con el fin de realizar seguimiento continuo 
y elaboración de planes de acción encaminados a responder dentro de los tiempos legalmente 
establecidos. 
 
La Gerencia de Mercadeo, Servicio al Cliente y Comunicaciones se encuentra apoyando al Fondo 
de Prestaciones Sociales del Magisterio en el proceso de resolución de solicitudes en los temas 
de Información de estados de prestaciones económicas que se encuentran en proceso de 
reconocimiento, expedición de certificados (Certificado de Ingresos y Retención, Certificado de 
Afiliación Pensional, Certificado de No Afiliación, Certificado de Sustitutos, Certificados de 
Mesada Pensional, Comprobantes de Nomina, Comprobante de Intereses, Extracto de Intereses 
a las Cesantías, Certificado de Cesantías Pagas), consulta acerca de embargos que se encuentren 
vigentes a la fecha, verificación de documentación de solicitudes correspondientes a la sanción 
por mora y actualización de datos en el sistema.  
 
Desde el año 2018, el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio recibió ciento veinticinco 
mil ochocientos setenta y cuatro (125.874) solicitudes a través de los diferentes canales de 
atención, las cuales se tipificaron como peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, 
entre otros discriminadas así: 
 



 

 

 
Fuente: Orfeo – Reporte vencimientos Solicitudes 

 

Para el 01 de enero del año 2019, se ha dado respuesta a ciento veintitrés mil sesenta y tres 
(123.063) solicitudes equivalentes al 98% del total de solicitudes recibidas. Se encuentra 
pendientes de respuesta (no vencidas) dos mil ochocientas once (2.811) solicitudes distribuidas 
de la siguiente manera: 
 

 
Fuente: Orfeo – Reporte vencimientos Solicitudes 

 
A corte 01 de enero de 2019 se ha dado respuesta por fuera de los tiempos establecidos 
legalmente a dos mil doscientos dos (2.202) solicitudes equivalentes al 2% del total de recibidos 
durante el mismo periodo. 
 

OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA 
 
La oportunidad de la respuesta a solicitudes a corte 01 de enero de 2019 es del 96% equivalente 
a ciento veinte mil ochocientos sesenta y uno (120.861) solicitudes respondidas dentro de los 
tiempos establecidos legalmente, discriminadas así: 
 



 

 

 
Fuente: Orfeo – Reporte vencimientos Solicitudes 

 
De acuerdo con la tabla anterior es necesario precisar que se encuentran pendientes de 
respuesta dos mil ochocientas once (2.811) solicitudes, de las cuales dos mil cuatrocientos uno 
(2.401) solicitudes se encuentran dentro de los tiempos legalmente establecidos, es decir, no se 
encuentran vencidos. 
 

Administración módulo de solicitudes aplicativo Orfeo 
 
El control cambios aplicado al módulo de solicitudes del sistema de gestión documental – Orfeo 
y la administración de este, se encuentra a cargo de la Gerencia de Mercadeo, Servicio al Cliente 
y Comunicaciones, quien es el encargado de identificar, recibir y materializar las oportunidades 
de mejora realizadas por las diferentes áreas del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio 
con el fin de agilizar el proceso interno para la resolución de solicitudes.  
Dentro del control cambios efectuados durante el año 2018 se resalta la implementación de la 
respuesta parcial de las solicitudes con el fin de dar cumplimiento a los tiempos de respuesta 
exigidos legalmente Fiduprevisora S.A. basándose en el Artículo 14 de la Ley 1437 de 2011 y Ley 
Estatutaria 1755 de 2015, que indica: “Términos para resolver las distintas modalidades de 
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda petición deberá 
resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción. Cuando excepcionalmente 
no fuere posible resolver la petición en los plazos aquí señalados, la autoridad debe informar 
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término señalado en la ley 
expresando los motivos de la demora y señalando a la vez el plazo razonable en que se resolverá 
o dará respuesta, que no podrá exceder del doble del inicialmente previsto”. 
 

Satisfacción y calidad en la respuesta a solicitudes 
 
La Gerencia de Mercadeo, Servicio al Cliente y Comunicaciones en aras de conocer el índice de 
satisfacción de nuestros usuarios, con las respuestas emitidas a las solicitudes allegadas a la 
entidad a través de los diferentes de canales autorizados, realiza una encuesta mensual de 



 

 

satisfacción y calidad en la respuesta, la cual es aplicada a nuestros afiliados del Fondo de 
Prestaciones Sociales del Magisterio – FOMAG. 
 
La encuesta es realizada aleatoriamente de los registros obtenidos en el periodo objeto de 
seguimiento, los aspectos a evaluar para cada una de las áreas de resolución de solicitudes 
(Dirección de Afiliaciones y Recaudos, Dirección de Prestaciones Económicas, Gerencia de 
Servicios de Salud y Gerencia de Mercadeo y Servicio al Cliente) tienen como línea base las 
siguientes preguntas: 
 

1) ¿Qué tan satisfecho esta con la respuesta brindada por la Gerencia de Mercadeo, 
Servicio al Cliente y Comunicaciones, Gerencia de Servicios de Salud, Dirección de 
prestaciones económicas, ¿Dirección de Afiliaciones y Recaudos? 

 
 Opciones de Respuesta: Excelente (4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1) 
 

2) ¿Cómo califica la Calidad de Respuesta dada a su solicitud?  
 
 Opciones de Respuesta: Excelente (4), Bueno (3), Regular (2), Malo (1)  
 

 
 
 
En la tabla anterior se puede evidenciar la cantidad de llamadas realizadas desde enero a 
noviembre de 2018, con un total de tres mil ciento noventa (3.190), se puede evidenciar que la 
cantidad de llamadas han incrementado teniendo como línea base la cantidad de solicitudes 
recibidas durante el año.  
 



 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de satisfacción y calidad de las respuestas 
emitidas por el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio y la Gerencia de Mercadeo, 
Servicio al Cliente y Comunicaciones teniendo en cuenta que el rango de calificación es de 1 a 4:  
 

 
 

22.4. ACTUALIZACIÓN PERMANENTE Y CÁLCULO DE VISITANTES 

 
La página Web del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio de enero a diciembre 
de 2018, presentó actualización continua e incorporó varias noticias y comunicados para los 
afiliados al Fondo relacionados con los pagos de prestaciones económicas (pensiones y cesantías, 
incluidos intereses a las cesantías y reprogramaciones de las mismas), así como también sorbe 
el proceso de contratación de prestadores de servicios de salud.  
 
También se crearon banners en el home con información relevante para los usuarios de la página. 
Entre los más importantes sobre la creación de la aplicación para celulares Fomag Móvil. 
 

 



 

 

22.5. CONCLUSIONES, SERVICIOS Y RECOMENDACIONES 

 
La página web del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio es un mecanismo de 
comunicación efectivo que permite agilizar las respuestas y el servicio a los usuarios y brindar 
información precisa y en línea sobre trámites, disposiciones, plazos, pagos, consultas y descarga 
de formularios y certificaciones.  
 
La página Web del FOMAG ofrece servicios e información actualizada a los afiliados del Fondo, 
Secretarías de Educación, Entes de Control y Uniones Temporales Médicas. 
 
Las estadísticas de visitas y actualizaciones web, ratifican el incremento del uso de este canal, 
que facilita el acceso a la información y la agilidad de los trámites de los usuarios. Para lo cual la 
Vicepresidencia comercial de entidad implementara un plan de actualización de contenidos y 
formatos. 
 
Se actualizó la sección de secretarías de educación y se actualizaron los directorios telefónicos 
de todas las áreas del Fondo. Así mismo, se mantuvo informado tanto a los profesores del 
magisterio como a las personas del común sobre las últimas noticias relacionadas con trámites 
sin intermediarios ante la entidad. 
La aplicación de celular Fomag Móvil, que en un comienzo era puramente informativa, se ha 
actualizado en su segunda fase para convertirse en una app transaccional facilitando varios 
trámites a los docentes de magisterio. 
 
Otras funcionalidades permiten hacer seguimiento a las solicitudes radicadas, realizar nuevas 
PQRS e informar sobre las últimas novedades del Fondo de Prestaciones del Magisterio. La 
aplicación fue creada especialmente para docentes, pensionados y beneficiarios del Fondo 
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio. 
En el caso de la página web se mantuvo actualizada y se colocó el botón de actualización de datos 
de los docentes para obtener la información para los respectivos desarrollos tecnológicos. 
 
Para 2019 se realizará una actualización de la página de Fomag, la cuál sea más navegable para 
los docentes, secretarías y entes territoriales que la consultan. Para ello se realizará un nuevo 
mapa de navegación con un proveedor que garantice la funcionalidad de la página. 
 
23. AREA ARCHIVO 

 
Durante el presente año 2018, se cumplieron con las actividades de mejora en relación a la 
implementación de la Gestión Documental aplicando las normas del Archivo General de Nación 
(AGN) Ley 594 del 2000 Ley General de Archivos y el acuerdo 2609 de 2012, Acuerdo 42 de 2002 
el cual regula el Inventario Único Documental y el Sistema de Gestión de Documentos 
Electrónicos de Archivo (SGDEA) de acuerdo a las Normas Técnicas Colombianas NTC 15489-1 y 
NTC 15489-2 y demás normas legales vigentes y las políticas de FIDUPREVISORA , S.A. aplicando 
los instrumentos de Gestión Documental. 
 
 
 
 



 

 

23.1. TUTELAS DE SALUD 

 
Es de mencionar que es la Acciones de Tutela como se denomina al mecanismo previsto en el 
artículo 86 de la Constitución Política de Colombia vigente, busca proteger los Derechos 
constitucionales fundamentales de los individuos "cuando cualesquiera de éstos resulten 
vulnerados o amenazados por la acción o la omisión de cualquier autoridad pública". 
 

 

 
 

23.2. CORRESPONDENCIA GENERAL 

 

Comunicaciones oficiales externas recibidas  
Durante el presente año 2018, se recibieron y radicaron en el Centro de Recursos de Información 
(CRI) las comunicaciones oficiales asignadas al Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio 
(FOMAG): GESTIÓN DE SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA LABORAL (GSS), GESTION DE 
PRESTACIONES ECONOMICAS (DPE), GESTION DE AFILIACIONES, RECAUDOS Y PAGOS (DAR). 
 

 

ITEM DEPENDENCIA CANTIDADES

1 Oficina de Tutelas 13572

13572

TUTELAS

TOTAL

FOMAG RECIBIDOS

DPE 38329

EMBARGOS DOCENTES 16509

PENSIONES 10901

GSS 13554

OFICINA DE PROCESOS FOMAG 18013

REPROGRAMACION DE CESANTIAS 4782

AFILIACIONES 2562

VICEPRESIDENCIA FOMAG 827

INGRESOS Y RECAUDOS FOMAG 2172

AJUSTE A LAS MESADAS 1823

GERENCIA OPERATIVA 353

TOTAL 109825

EXTERNAS RECIBIDAS FOMAG



 

 

 
 

Comunicaciones oficiales externas enviadas 
Durante el presente año 2018, se radicaron y enviaron a cada una de los destinatarios desde el 
Centro de Recursos de Información (CRI) las comunicaciones oficiales recibidas del Fondo de 
Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG): GESTIÓN DE SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA 
LABORAL (GSS), GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS (DPE), GESTION DE AFILIACIONES, 
RECAUDOS Y PAGOS (DAR). 
 

 

 

DEPENDENCIA CANTIDADES

DIRECCION DE PRESTACIONES 

ECONOMICAS 7317

DIRECCION DE AFILIACIONES Y 

RECAUDOS 13729

SERVICIOS DE SALUD 823

TOTAL 21869

EXTERNAS ENVIADAS FOMAG



 

 

23.3. TRANSFERENCIA DOCUMENTAL 

 
Durante el presente año 2018, se cumplieron con las actividades de mejora en relación a la 
implementación de la Gestión Documental mediante las normas del Archivo General de Nación 
(AGN) Ley 594 del 2000 Ley General de Archivos y el acuerdo 2609 de 2012, Acuerdo 42 de 2002 
el cual regula el Inventario Único Documental. 
 

Diagnóstico integral de los archivos  
 
Al realizar el Diagnóstico integral de los Archivos, se logró identificar las falencias y las mejoras 
posibles para la integración y manejo de la documentación (unificación de series-subseries, 
documentos sueltos y expedientes), de tal manera que el archivo físico como digital este 
interconectado con las dependencias.  
 

Plan mejoramiento archivístico  
 
Mediante el plan de mejoramiento archivístico, se organizaron los tiempos y el manejo de la 
documentación dentro de las dependencias de la entidad, logrando así, cumplir con los tiempos 
establecidos.  
 

Cambio de unidades de conservación  
 
Al realizar los cambios de las unidades de conservación teniendo como referencia las normas del 
Archivo General de la Nación (AGN) ley 594 del 2000 y el decreto 2609 de 2012 permitieron una 
mejor organización, preservación y custodia de la información.  
 

Levantamiento de información para la actualización de las Tablas de Retención 

Documental (TRD)  
 
Al llevar a cabo el levantamiento de información sobre las TRD, se estandarizo y se conoció la 
responsabilidad de cada una de las dependencias en la producción de la documentación, 
logrando agilidad en las transferencias de la documentación de las dependencias al Archivo 
Central.  
 
Descongestión de archivo represado en las oficinas  
 
Al reunir cada uno de los pasos anteriormente registrados y al realizar estas actividades, se 
empezó a detectar los cambios en cada una de las dependencias y oficinas productoras, 
descongestionándolas y haciendo que fluyera de una manera lineal y segura la documentación.  
 
Se realizaron las actividades directas en las dependencias GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 
(GSS), DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS (DPE), DIRECCION DE AFILIACIONES Y 
RECAUDO (DAR) durante el año 2017, en los servicios de préstamos de carpetas, consultas 
extraordinarias, correos electrónicos y custodia de unidades de conservación (cajas), 
discriminadas de la siguiente manera: 

 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ITEM CODIGO DEPENDENCIA CAJAS

10 101040301 Gerencia de Servicios de Salud 82

11 101040202 Dirección de Afiliaciones y Recaudos 147

12 101040203 Dirección de Prestaciones Económicas 5

234

CONSULTA CAJAS

TOTAL

ITEM CODIGO DEPENDENCIA CAJAS

10 101040301 Gerencia de Servicios de Salud 139

11 101040202 Dirección de Afiliaciones y Recaudos 64

12 101040203 Dirección de Prestaciones Económicas 19

222

CONSULTA ORDINARIA

TOTAL



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

ITEM CODIGO DEPENDENCIA CAJAS

10 101040301 Gerencia de Servicios de Salud 7

11 101040202 Dirección de Afiliaciones y Recaudos 2

12 101040203 Dirección de Prestaciones Económicas 25

34

CONSULTA EXTRAORDINARIA

TOTAL

ITEM CODIGO DEPENDENCIA CAJAS

10 101040301 Gerencia de Servicios de Salud 21

11 101040202 Dirección de Afiliaciones y Recaudos 632

12 101040203 Dirección de Prestaciones Económicas 604

1257

CONSULTA VIA EMAIL

TOTAL



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

ITEM CODIGO DEPENDENCIA CAJAS

10 101040301 Gerencia de Servicios de Salud 483

11 101040202 Dirección de Afiliaciones y Recaudos 21

12 101040203 Dirección de Prestaciones Económicas 0

504

CONSULTA ROLLOS

TOTAL

ITEM CODIGO DEPENDENCIA CAJAS

10 101040301 Gerencia de Servicios de Salud 3560

11 101040202 Dirección de Afiliaciones y Recaudos 12371

12 101040203 Direccion de Prestaciones Economicas 4119

20050

CUSTODIAS 

TOTAL



 

 

23.4. OTRAS ACTIVIDADES 

 

Capacitaciones: 

Administración custodia almacenamiento y organización del archivo  
 Implementación y actualización de las Tablas de Retención Documental (TRD)  

 Marcación de carpetas y cajas  

 Alistamiento de la información (Trasferencias)  

 Organización de la documentación (Clasificación, Ordenación, Descripción)  

 Formalización de entrega de la documentación  

 Diligenciamiento del Formato Único de Inventarios Documentales (FUID)  

 

24. LOGROS 

 
Respecto del proceso de gestión documental los logros obtenidos en el FOMAG son los 
siguientes: 
 

 Se organizó la documentación almacenada en el depósito del área con el fin de ser 
remitida al archivo central para su custodia y almacenamiento. 

 Se delegó la responsabilidad de la administración documental en personal capacitado en 
esta labor y que depende directamente de la Dirección de Recursos Físicos - Centro de 
Recursos de Información (CRI) 

 Se mejoraron los procesos de asignación de PQRS desde el Centro de Recursos de 
Información, con el apoyo de la Gerencia De Mercadeo Servicio Al Cliente Y 
Comunicaciones. 

 Se asignó el presupuesto para el mejoramiento del sistema de gestión documental 
ORFEO orientado en las necesidades de la Gerencia De Mercadeo Servicio Al Cliente Y 
Comunicaciones y al FOMAG. 

 Se capacitaron 40 funcionarios del FOMAG en el proceso de gestión documental 
 

24.1. TAREAS PENDIENTES 

 
Para la vigencia del 2019 están pendientes de ser atendidos las siguientes actividades: 
 

 Adecuar el depósito del archivo del FOMAG con el fin de prevenir el deterioro de la 
documentación que se custodia en este. 

 Capacitar a la totalidad de los funcionarios del FOMAG en aras de optimizar el proceso y 
mejorar las condiciones en las que son entregados los documentos tanto al archivo de 
gestión como al archivo central. 

 Implementar un proceso optimizado para realizar el seguimiento al proceso de 
organización documental.  

 
 
 
 
 



 

 

24.2. RETOS 

 
La gestión documental dentro del FOMAG como en varios de las dependencias de la entidad 
presenta los siguientes retos: 
 

 Ajustar y parametrizar el Software de Gestión Documental ORFEO para que pueda 
satisfacer la totalidad de las necesidades de gestión de información del área. 

 Integrar ORFEO con las aplicaciones que administra el FOMAG para reducir la cantidad 
de tareas realizadas de forma mecánica por los funcionarios, reduciendo el tiempo 
utilizado en labores innecesarias y orientándolo a actividades de alto impacto para el 
proceso y el servicio prestado. 

 Migrar al menos el 80% de la gestión documental a soportes electrónicos, reduciendo 
así la producción de documentos físicos y el espacio requerido para almacenarlos. 

 Todo lo anterior atendiendo a las políticas de buenas prácticas y a la normatividad 
archivística expedida para tal fin 

 
24.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 
En el proceso de organización y recepción de la administración de gestión documental del 
FOMAG se pudo retroalimentar lo siguiente: 
 

 Aplicación de la ley 594 de Archivo General de la Nación 

 Demás Normas que lo adicionen, sustituyan y/o modifiquen. 
 

24.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
Derivado del diagnóstico integral de archivo y de la administración del proceso de gestión 
documental se pudo identificar las siguientes oportunidades de mejora: 
 

 Programar capacitaciones con el proveedor del programa de Gestión Documental ORFEO 
para mejorar cada uno de los procesos de radicación de la Fiduprevisora, atender y 
aplicar todas las políticas y procedimientos establecidos para la administración 
documental de la entidad (Transferencias y Traslados). 

 Responsabilizar a los funcionarios del trámite de los documentos, y que sea entregada la 
documentación a los responsables de la gestión documental con la aplicación de los 
criterios básicos de clasificación, ordenación, depuración e inclusión en expediente 
establecidos en el Manual de Gestión Documental y Control de Registros ML-GAD-04-
001, reduciendo así la carga que estas actividades representan al nivel auxiliar a día de 
hoy.  

 Representaría un gran impacto al proceso de gestión documental (INFORMACIÓN) que 
el FOMAG retroalimentara Gestión Documental - Centro de Recursos de Información 
respecto de las necesidades particulares, los errores y problemas del servicio de archivo 
y las características que consideran pertinentes incorporar al aplicativo de ORFEO. 

 
 
 
 



 

 

CAPITULO V – EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
 

25. CONFORMACIÓN DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTAL AÑO 2018 

 
El informe de ejecución presupuestal considera el Presupuesto de Ingresos y de Gastos 
correspondiente al año 2018 y las Reservas Presupuestales constituidas con cargo al presupuesto 
del año 2017; analizando cual es la apropiación en cada rubro presupuestal, indicando el valor 
realmente afectado a diciembre 31 de la vigencia de análisis y el saldo presupuestal que quedó 
pendiente por ejecutar. 
 
Es conveniente indicar que sobre el manejo del presupuesto se realizan reportes periódicos en 
informes mensuales de ejecución a los Ministerios de Educación Nacional, de Hacienda y Crédito 
Público y al Departamento Nacional de Planeación. 
 
A continuación, se presenta el análisis sobre los diferentes rubros que conforman el presupuesto 
de la vigencia 2018. 
 

25.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS 

 
El monto del presupuesto final de ingresos establecido en apropiación para la vigencia fiscal del 
año 2018 fue de once billones ciento veintiocho mil setecientos setenta y seis millones 
trescientos ochenta y cuatro mil doscientos veinte pesos ($11.128.776.384.220), conformado 
por las siguientes fuentes de Financiación: 
 

FUENTES DE FINANCIACION 

CONCEPTO VALOR 

A. DE PROPIEDAD DEL FONDO (INGRESOS DIRECTOS) 937.642.524.810 

B. POR TRANSFERENCIAS - APORTES DE LA NACION 7.515.330.704.354 

C. POR TRANSFERENCIAS - APORTES ENTES TERRITORIALES 2.675.803.155.055 

TOTAL FUENTES DE FINANCIACION 11.128.776.384.220 

 

De propiedad del fondo – ingresos directos 
 

DESCRIPCION DE RUBROS APROPIACION 
INICIAL 

APROPIACION 
FINAL 

EJECUCION ACUMULADA SALDO 
PRESUPUESTAL A DICIEMBRE (%) 

De propiedad del fondo 937.642.524.810 937.642.524.810 988.531.784.378 105,43% 50.889.259.568 

El 12% de cada mesada pensional 917.965.524.810 917.965.524.810 971.118.832.510 105,79% 53.153.307.700 

Rendimientos de inversión 19.677.000.000 19.677.000.000 17.412.951.868 88,49% -      2.264.048.132 

 

De transferencias de la nación 
 

DESCRIPCION DE 
RUBROS 

APROPIACION 
INICIAL 

APROPIACION 
FINAL 

EJECUCION ACUMULADA SALDO 
PRESUPUESTAL A DICIEMBRE (%) 

De la nación 7.515.330.704.354 7.515.330.704.354 7.252.511.880.699 96,50% -  262.818.823.655 

8,5% Aporte Nación 959.279.176.254 959.279.176.254 839.925.387.759 87,56% -  119.353.788.496 

8,33% Aporte Nación 1.110.173.999.319 1.110.173.999.319 972.045.833.932 87,56% -  138.128.165.387 



 

 

El 12% Ley 812 de 
2003 

1.367.722.101.254 1.367.722.101.254 1.367.722.101.254 100,00% - 

Aporte Nación para 
Cesantías 

617.435.576.044 617.435.576.044 617.435.576.044 100,00% - 

Aporte Nación para 
Pensiones 

3.455.382.981.710 3.455.382.981.710 3.455.382.981.710 100,00% - 

Aporte Convenio 
Caldas, Quindío y 

Sucre 

5.336.869.773 5.336.869.773 - 0,00% -      5.336.869.773 

 

De transferencias de los Entes Territoriales 
 

DESCRIPCION DE 
RUBROS 

APROPIACION 
INICIAL 

APROPIACION 
FINAL 

EJECUCION ACUMULADA SALDO 
PRESUPUESTAL A DICIEMBRE (%) 

De los 
departamentos y 

municipios 

2.131.758.550.549 2.675.803.155.055 2.720.953.578.480 101,69% -    39.168.136.139 

El 4% Aporte 
Docentes 

484.401.577.528 467.923.879.781 468.796.141.411 100,19% 872.261.630 

Cuotas de 
Afiliación e 

Incrementos 

32.955.395.493 32.955.395.493 46.169.205.680 140,10% 13.213.810.187 

Amortización 
Deuda de los 

entes territoriales 

1.130.000.000.000 1.707.000.000.000 1.710.131.526.029 100,18% -    54.126.469.586 

Padres cotizantes, 
ing. por 

desagregar 

- - 27.060.563.950 0,00% - 

El 4% Aporte 
Docentes de la 

Ley 812 de 2003 

484.401.577.528 467.923.879.781 468.796.141.411 100,19% 872.261.630 

 
Para la vigencia 2018 se ejecutó un ingreso que no estaba contemplado en la desagregación 
inicial del presupuesto: Ingresos por padres cotizantes y otros ingresos por desagregar que se 
encuentran en procesos de conciliación con las Entidades Territoriales, lo que genero un 
incremento en los saldos presupuestales en virtud de este mayor ingreso. 
 

25.2. PRESUPUESTO DE GASTOS 

 
El monto del presupuesto final de gastos establecido en apropiación para la vigencia fiscal del 
año 2018 fue de once billones ciento veintiocho mil setecientos setenta y seis millones 
trescientos ochenta y cuatro mil doscientos veinte pesos ($11.128.776.384.220), conformado 
por los siguientes conceptos: 
 

GASTOS 

CONCEPTO VALOR 

A. PRESTACION DE SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES 2.217.173.473.196 

B. PRESTACIONES ECONOMICAS 8.848.673.411.394 

C. OTROS GASTOS 62.929.499.630 

TOTAL GASTOS 11.128.776.384.220 



 

 

Los anteriores conceptos de gastos de acuerdo con los rubros presupuestales que maneja el 
Fondo, se ejecutaron en la vigencia 2018, de acuerdo con la siguiente desagregación: 
 

Prestación de servicios medico asistenciales 
 

DESCRIPCION DE 
RUBROS 

APROPIACION 
INICIAL 

APROPIACION FINAL EJECUCION ACUMULADA SALDO 
PRESUPUESTAL A DICIEMBRE (%) 

Prestación de 
servicios medico 
asistenciales 

1.981.295.764.854 2.217.173.473.196 1.711.000.575.712 77,17% 506.172.897.484 

Contratos de 
servicios médicos 

1.725.530.357.682 1.958.408.066.024 1.516.046.930.531 77,41% 442.361.135.493 

Auxilios, 
indemnizaciones y 
seguros 

78.560.140.143 78.560.140.143 32.541.163.825 41,42% 46.018.976.318 

Fondo de 
solidaridad y 
Garantía en Salud 

177.205.267.029 180.205.267.029 162.412.481.356 90,13% 17.792.785.673 

 

Prestaciones económicas 
 

DESCRIPCION DE RUBROS APROPIACION 
INICIAL 

APROPIACION FINAL EJECUCION ACUMULADA SALDO 
PRESUPUESTAL A DICIEMBRE (%) 

Prestaciones económicas 8.540.506.515.230 8.848.673.411.394 8.763.562.700.516 99,04% 85.110.710.878 

Pensiones (Jubilación, 
Vejez, Invalidez, Sustitución 
y Reliquidación) 

6.650.493.046.677 7.121.063.836.031 7.120.168.997.661 99,99% 894.838.370 

Cesantías definitivas 739.131.185.245 503.131.185.245 461.327.114.441 91,69% 41.804.070.804 

Cesantías parciales 873.386.861.451 979.853.662.269 937.647.311.098 95,69% 42.206.351.171 

Intereses sobre cesantías 277.495.421.857 244.624.727.849 244.419.277.316 99,92% 205.450.533 

 

Otros gastos 
 

DESCRIPCION DE RUBROS APROPIACION 
INICIAL 

APROPIACION 
FINAL 

EJECUCION ACUMULADA SALDO 
PRESUPUESTAL A DICIEMBRE (%) 

Otros gastos 62.929.499.630 62.929.499.630 57.713.933.669 91,71% 5.215.565.961 

Comisión Contrato de Fiducia 57.249.499.996 57.249.499.996 57.249.499.992 100,00% 4 

Renovación licencias Oracle 51.479.633 51.479.633 44.277.877 86,01% 7.201.756 

Digitalización de expedientes 4.000.000.000 4.000.000.000 420.155.800 10,50% 3.579.844.200 

Recaudo de cartera 1.500.000.000 1.500.000.000 - 0,00% 1.500.000.000 

Actualización Calculo Actuarial 128.520.001 128.520.001 - 0,00% 128.520.001 

 
26. RESERVAS PRESUPUESTALES DEL AÑO 2017 

 
26.1. RESERVAS DE INGRESO 

 

No aplica 
 
 
 



 

 

26.2. RESERVA DE GASTOS 

 
El valor del presupuesto de gastos con cargo a la reserva presupuestal del año 2017, ascendió a 
la suma de noventa y siete mil novecientos setenta y cinco millones ochocientos veinte mil 
quinientos veintidós pesos ($97.975.820.522) conformado por los siguientes conceptos: 
 

Prestación de servicios medico asistenciales 
 

RUBRO VALOR RESERVA EJECUTADO A 
DICIEMBRE 

% EJECUCION SALDO POR 
EJECUCION 

Prestación de servicios 
medico asistenciales 

97.225.754.831 406.732.751 0,42% 96.819.022.080 

Contratos Servicios 
Médicos 

97.225.754.831 406.732.751 0,42% 96.819.022.080 

 

Otros gastos 
 

RUBRO VALOR RESERVA EJECUTADO A 
DICIEMBRE 

% EJECUCION SALDO POR 
EJECUCION 

Otros Gastos 750.065.691 745.919.398 99,45% 4.146.293 

Digitalización expedientes 
Secretarias de Educación 

750.065.691 745.919.398 99,45% 4.146.293 

 

27. CIERRE FISCAL VIGENCIA 2018 

El valor de las reservas presupuestales al cierre de la vigencia 2018 asciende a quinientos sesenta 
mil doscientos diecisiete millones seiscientos catorce mil ochocientos noventa y ocho pesos 
($560.217.614.898) 
  

RUBRO VALOR RESERVA 

Reserva de gastos        560.217.614.898  

Prestac. de Servicios Médico-Asistenciales         472.821.108.171  

Contratos de Servicios Médicos.         425.057.069.419  

Auxilios, Indemnizaciones y Seguros          29.971.253.079  

Para Fondo de Solidaridad y Garantía en Salud.           17.792.785.673  

Prestaciones Económicas           84.010.721.974  

Pensiones                         300.000  

Cesantías Definitivas.           41.804.070.803  

Cesantías Parciales.           42.206.351.171  

Otros Gastos - Pensiones            3.385.784.753  

Digitalización de expedientes             3.385.784.753  

 
 
 
 
 



 

 

De igual manera el valor de las cuentas por pagar presupuestales al cierre de la vigencia 2018 
ascienden a cuarenta y nueve mil setecientos setenta y dos millones doce mil treinta y dos 
pesos ($49.772.012.032) discriminados así: 
 

RUBRO VALOR RESERVA 

Cuentas por pagar          49.772.012.032  

Prestac. de Servicios Médico-Asistenciales           38.667.040.893  

Contratos de Servicios Médicos.           28.845.240.806  

Auxilios, Indemnizaciones y Seguros            9.821.800.087  

Prestaciones Económicas             7.855.664.660  

Pensiones                 126.014.320  

Cesantías Definitivas.             2.857.963.646  

Cesantías Parciales.             4.870.482.969  

Intereses sobre Cesantías.                     1.203.724  

Otros Gastos - Pensiones            3.249.306.479  

Comisión Contrato de Fiducia            3.245.247.774  

Digitalización de expedientes                     4.058.705  

28. INFORMES DE TESORERIA 

Al 31 de diciembre el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio presenta un saldo en libros 
de $274.138.728.255,19, distribuido en 24 cuentas bancarias. 

No. Banco Cuenta  Tipo de cuenta Saldo en Libros 

1 BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 8200101767 Corriente 1.161.137.442,29  

2 BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 8200129388 Corriente 0,00  

3 BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 408203014235 Ahorros 0,00  

4 BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 8200017741 Ahorros 0,00  

5 BANCO BBVA 311154009 Ahorros     135.705.378.505,31  

6 BANCO BBVA 311002224 Corriente     110.948.182.091,13  

7 BANCO BBVA 311017677 Corriente 13.129.592.102,40  

8 BANCO BBVA 309004422 Ahorros 4.024.787.460,35  

9 BANCO BBVA 309035293 Ahorros 3.330.386.001,00  

10 BANCO BBVA 309009033 Ahorros             983.138.003,55  

11 BANCO BBVA 309012821 Corriente             661.200.221,87  

12 BANCO BBVA 309012813 Corriente 2.341.635,06  

13 BANCO CITIBANK 5067322039 Ahorros 4.393,94  

14 BANCO COLPATRIA 132074623 Ahorros             113.608.505,18  

15 BANCO DAVIVIENDA 21037981 Ahorros 2.805.730.496,48  

16 BANCO DAVIVIENDA 21993563 Corriente 608.509.953,00  

17 BANCO DAVIVIENDA 21991633 Corriente 41.735,91  

18 BANCO POPULAR 110066123241 Corriente 374.823.996,51  

19 BANCO POPULAR 110066126194 Corriente 218.620.551,00  

20 BANCO POPULAR 220066123456 Ahorros 1.160.697,61  

21 BANCO POPULAR 220066037904 Ahorros 1.061,18  

22 BANCO POPULAR 110066114257 Corriente 756,00  

23 BANCO POPULAR 110066126202 Corriente 0,00  

24 BANCOLOMBIA 4873883443 Ahorros                70.082.645,42  

TOTAL GENERAL 274.138.728.255,19  

Fuente: Matriz de partidas conciliatorias 



 

 

Consciente de la importancia de realizar la oportuna identificación y depuración de las partidas 
registradas en las conciliaciones bancarias por constituir una valiosa herramienta para ejercer un 
correcto control sobre el efectivo y demás partidas de los estados financieros de los Negocios 
Administrados, por lo cual continuamente se viene fortaleciendo los procedimientos de análisis 
y depuración de las partidas conciliatorias. 
Producto de las diferentes actividades realizadas por parte de las áreas involucradas en el 
proceso contable frente a las 224 partidas conciliatorias existentes al 31 de diciembre de 2017 
se presentó una depuración del 100% de estas partidas al cierre de la vigencia 2018. 
 
A continuación, se presente el comportamiento de las partidas conciliatorias al 31 de diciembre 
de 2018, respecto de la vigencia anterior: 

Cifras en millones de pesos 

 
Cifras en millones de pesos 

 
Es importante aclarar que conforme a la operatividad propia del negocio que se administra se 
presentaran partidas conciliatorias, por lo cual la Fiduciaria continuara dando cumplimiento a los 
planes, procesos y procedimientos establecidos de manera que se haga posible el seguimiento y 
la regularización de las partidas conciliatorias vigentes a la fecha. 
 

29. INFORMES CONTABLES 

Los estados financieros del patrimonio autónomo se preparan de forma separada e 
independiente de las demás operaciones de la administradora, así mismo se presentan de forma 
mensual los informes de gestión sobre las actividades y resultados obtenidos dentro de la 
administración del contrato de Fiducia de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico que 
contempló la prórroga al contrato de fiducia mercantil del 29 de diciembre de 2015. 
 
Hasta el 31 de diciembre de 2017, la Entidad preparó sus estados financieros individuales de 
acuerdo a lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, donde se siguieron las 
políticas y prácticas contables establecidas por dicha Superintendencia y en lo no previsto por 
ellas con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Colombia, promulgadas en el 
Decreto 2649 de diciembre de 1993, homologando al Régimen de Contabilidad Pública adoptado 

FOMAG DICIEMBRE 2018 
Mayor 30 días Menor 30 días 

Total valor Total Q 
Valor Q Valor Q 

1 - Notas crédito pendientes de contabilizar 0.00 0 256 33 256 33 

Total general 0.00 0 256 33 256 33 

FOMAG DICIEMBRE 2017 
Mayor 30 días Menor 30 días 

Total valor Total Q 
Valor Q Valor Q 

1 - Notas crédito pendientes de contabilizar 24 11 1.097 137 1,121 148 

2 - Notas debito pendientes de contabilizar 1 1 0 0 1 1 

3 - Notas crédito contabilizadas no registradas 
en el extracto 

0 0 53 2 53 2 

4 - Notas debito contabilizadas no registradas 
en el extracto 

34.238 25 110.742 48 144.980 73 

Total general 34.264 37 111.893 187 146.156 224 



 

 

mediante Resoluciones 354, 355 y 356 del 5 de septiembre de 2007, de la Contaduría General de 
la Nación, actualizadas mediante Resoluciones 139, 153, 276 y 278 de 2012. 
 
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 han sido preparados y cumplen con lo 
establecido en el Nuevo Marco Normativo aplicable a las entidades del gobierno general, 
emitidas por la Contaduría General de la Nación mediante la Resolución 533 de 2015 y demás 
normas que la modifiquen, complementen o sustituyan. 
 
Estos son los primeros estados financieros preparados de acuerdo con el Nuevo Marco 
Normativo aplicable a las entidades del gobierno general; para la conversión al nuevo marco 
técnico normativo la Entidad ha contemplado las excepciones y exenciones previstas en el 
Instructivo No. 002 de 2015 emitido por la Contaduría General de la Nación 
 
Se adjuntan los estados financieros del fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del 
Magisterio, con corte a 31 de diciembre de 2018. 
 

30. LOGROS 

Dentro de la gestión realizada en la vigencia 2018 es importante resaltar:  
 

Depuración de partidas conciliatorias  
 
Al cierre de la vigencia 2018 se presenta un porcentaje de disminución del 100% de las partidas 
conciliatorias existentes al 31 de diciembre de 2017, resultado que se logró a través de la 
ejecución de actividades permanentes en conjunto con las áreas involucradas. 
 
Dentro de las principales actividades que se generan se detalla las siguientes: 
 

 Se elaboraron pre-cierres de conciliaciones bancarias con el objeto de identificar el 
avance de depuración de las partidas existentes y el registro de las operaciones 
originadas dentro del mes de cierre. 

 Se realizaron mesas de trabajo entre las áreas operativas del Fondo con el fin de revisar 
y depurar las partidas conciliatorias. 

 A través de la Dirección de Tesorería se gestionó la consecución de soportes necesarios 
para la identificación y desagregación de ingresos, aplicación de embargos, entre otros. 

 
El año 2018 cierra con 33 partidas conciliatorias generadas durante el mes de diciembre por valor 
de 255.087.259,00. 
 



 

 

 
 
Implementación de Normas Internacionales de Información Financiera NIIF bajo resolución 
533 de octubre de 2015 

 
Se dio cumplimiento a la aplicación del marco normativo, por lo anterior los estados financieros 
al 31 de diciembre de 2018 han sido preparados y cumplen con lo establecido en el Nuevo Marco 
Normativo aplicable a las entidades del gobierno general, emitidas por la Contaduría General de 
la Nación mediante la Resolución 533 de 2015 y demás normas que la modifiquen, 
complementen o sustituyan. 
 

Conciliación interna entre la Dirección de Afiliaciones y Recaudos y la Gerencia de 

Contabilidad 
 
La información registrada en Estados Financieros por conceptos de cuentas por cobrar se 
mantuvo conciliados los siguientes conceptos: 
 

CUENTA NOMBRE Estado 

169395001 INTERES PASIVO PRESTACIONAL  Conciliado  

169395003 FER FAVIDI  Conciliado  

169395004 CUOTAS PARTES PENSIONALES  Conciliado  

169395005 DEUDA PASIVO PRESTACIONAL  Conciliado  

169395006 APORTES PERIODICOS  Conciliado  

169395008 PADRES COTIZANTES  Conciliado  

169395010 EXCESO PLANTA VIABILIZADA  Conciliado  

259595010 SALDO A FAVOR APORTES PERIODICOS  Conciliado  

259595011 SALDO A FAVOR - PASIVO PRESTACIONAL   Conciliado  

259595012 SALDO A FAVOR - PADRES COTIZANTES   Conciliado  

819501001 INTERESES PASIVO PRESTACIONAL    Conciliado  

 



 

 

Durante la vigencia 2018 se dio continuidad a la revisión de los saldos registrados en Estados 
Financieros por concepto de cuentas por cobrar cuota de afiliación presentado un avance del 
39%. 
 

Conciliación embargos judiciales efectuados en las cuentas bancarias del 

Ministerio de Educación Nacional, en contra del Fondo de Prestaciones Sociales. 
 
Durante el segundo semestre de 2018 la Coordinación Contable participo en las mesas de trabajo 
junto con la Coordinación Jurídica del Fomag y la oficina jurídica y financiera del Ministerio de 
Educación donde se formuló plan de trabajo para identificar y conciliar la información 
correspondiente a embargos.  
 
Producto de las actividades realizadas al 31 de diciembre se cuenta con 74 cuentas de cobro 
conciliadas y reconocidas en Estados Financieros. 
 

30.1. TAREAS PENDIENTES 

 
Continuar con las actividades que se han venido desarrollando para la depuración de los saldos 
registrados en Estados Financieros por conceptos de cuota de afiliación, fallos en contra del 
Fondo y rechazos-no cobros. 
 
Continuar con la ejecución de las mesas de trabajo establecidas con Ministerio de Educación para 
la conciliación de la información correspondiente a embargos. 
  
Por otro lado, seguir realizando una adecuada y oportuna gestión a los planes de mejoramiento 
a cargo de la coordinación contable del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, con el fin 
de mitigar nuevos hallazgos y de igual manera fortalecer de manera eficaz el proceso contable 
del Fondo. 
 

30.2. RETOS 

 
Mantener la disminución presentada en las partidas conciliatorias al 31 de diciembre de 2018. 
 
Culminar la depuración de los saldos registrados en Estados Financieros.   
 

30.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 
Como área de soporte debemos dar apoyo de forma oportuna en la atención de consultas de las 
áreas misionales para ello se fortaleció el equipo humano de la Coordinación Contable, 
mejorando los procesos de conciliación con las áreas que integran el proceso contable del 
FOMAG. 
 

30.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
Fortalecimiento continuo del equipo contable del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio 
con el fin de abarcar de manera eficaz los temas contables tales como la depuración de cuentas 
contables. 



 

 

CAPITULO VI – RECAUDO 
 

31. SITUACIÓN DE INGRESOS 

 

31.1. GESTIÓN DE RECAUDO ANTE LAS ENTIDADES TERRITORIALES DURANTE LA VIGENCIA 

2018 

 
Fiduprevisora S. Sociales del Magisterio, adelantó y ejecutó durante la vigencia 2018 gestiones 
dirigidas a recaudar dineros por las distintas obligaciones que presentan las Entidades 
Territoriales a nivel Nacional con el Fondo en su condición de entidad administradora de los 
recursos del Fondo Nacional de Prestaciones FNPSM: 
 

Remisión del estado de la deuda  
 
Remisión del estado de deuda que tienen las 95 Entidades Territoriales Certificadas y a alrededor 
de 700 Entidades No Certificadas que presentan saldos a favor del Fondo Nacional de 
prestaciones sociales del Magisterio, por concepto de: Pasivo prestacional, Aportes periódicos, 
Cuotas partes pensiónales, Cuota de Inscripción e incremento salarial, Padres cotizantes 
dependientes y Pasivo pensional derivado del Calculo Actuarial. 
 

Remisión Comunicado Masivo  
 
Envió comunicación masiva a las Entidades Territoriales informando los valores consolidados de 
deuda por cada concepto, se envió notificación de la reserva matemática para el cálculo 
actuarial, dicha reserva matemática es aprobada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
el día 30 de mayo de 2018, actualizado en información a diciembre 31 de 2016 y financieramente 
en su valor a diciembre 31 de 2017, según oficio radicado en Fiduprevisora 20180321499882 de 
fecha 30 de mayo de 2018.  
 
El pasivo pensional liquidado en información al corte de 31 de diciembre de 2016 y 
financieramente 2017 corresponde a $136.961.265.601.977 de los cuales las entidades 
territoriales tienen a cargo $15.054.077.672.132,00, lo cual es la base de recaudo de los giros 
realizados por FONPET en la vigencia 2018, por traslado automático del Ministerio de Hacienda 
y crédito público. 
 
Durante el año 2018, se realizó un trabajo conjunto con el Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público para conciliar aportes de Fonpet de las vigencias 2008 a 2017, los cuales impactan la 
deuda de pasivo corriente y el cálculo actuarial a cargo de las entidades territoriales, por cuanto 
de tener un saldo en contra del Fondo y a favor de las entidades de $332.376.262.519, después 
de la conciliación efectuada, el saldo quedó en $54.126.469.669. Así mismo se realizaron mesas 
de trabajo con las entidades para informar esta situación. 
 
 
 



 

 

Remisión Comunicado calculo pasivo prestacional  
 
De acuerdo con la Información del Ministerio de Hacienda y Crédito público, Fiduprevisora S.A. 
se remitió oficio a todas las Entidades Territoriales, el valor del cálculo del pasivo Pensional por 
los docentes afiliados por las entidades territoriales en virtud del Decreto 196 de 1995, Decreto 
3752 de 2003 y la participación para los docentes Nacionalizados, según Ley 43 de 1975, 
adjuntando la base de datos de los docentes incluidos en el cálculo actuarial, sustento legal, 
parámetros de la nota técnica y el valor del cálculo a cargo de cada entidad. 
 

Comunicación constante con las entidades territoriales  
 
Adicionalmente, se informó a las Entidades Territoriales que el valor del pasivo pensional 
derivado del cálculo actuarial es amortizado con los recursos ahorrados de cada entidad en el 
FONPET del sector educación después del cubrimiento del pasivo corriente, lo anterior en 
cumplimiento a la Ley 549 de 1999, Decreto 4105 de 2004 y Decreto 2948 de 2010.  
 

Gestión de la comisión convocadas por la ETC  
 
Se adelantaron comisiones convocadas por las entidades territoriales , Fiduprevisora S.A., 
Ministerio de Educación Nacional-, Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Presidencia de la 
República, Comités de Vigilancia y Control de las entidades acogidas a la Ley 550 de 1999, 
Comités Regionales, Sindicatos de Maestros de las diferentes regiones, Federación Colombiana 
de Municipios y las diferentes mesas de trabajo formales e informales adelantadas mediante 
visita de las entidades territoriales a Fiduprevisora S.A.  
 

Gestión con el MEN  
 
Durante la Vigencia 2018, en atención a la gestión adelantada por el Ministerio de Educación 
para la ampliación de planta docente que permita a las 95 Entidades Territoriales Certificadas 
más entidades no certificadas que realizan el proceso de conciliación y saneamiento de los saldos 
de deuda. El Fondo de Magisterio realizo 217 mesas de trabajo en el 2018 con las entidades 
territoriales que asistieron según cronograma, donde se realizaron mesas de trabajo con varios 
municipios , lo cual representa un promedio de atención por mes de 18 entidades y sobre la 
totalidad del grupo de entidades certificadas, se realizó mesa de trabajo con 84 entidades, con 
el propósito de efectuar las conciliaciones pertinentes, saldar las deudas por los distintos 
conceptos y suscribir acuerdos de pago que permitan normalizar y sanear los valores adeudados.  
 

Actualización y mejoras a los sistemas en FOMAG  
 
Se realizaron ajustes en FOMAG como en Peoplesoft para los ingresos pendientes por identificar 
de vigencias anteriores que se desagregan en FOMAG, para que ser identificados durante el 
periodo, previo a las gestiones realizadas para su correspondiente identificación.  
 
 
 



 

 

Gestión contable  
 
Se realizó mes a mes el proceso de liquidación y contabilización de los incrementos de las 
Cuentas por Cobrar de los diferentes conceptos de deuda, a través del Sistema Financiero y de 
la Dirección de Contabilidad, según balance. Así mismo, se realizó la conciliación con la 
información contable de los saldos por tercero. Formalización indicadores de gestión Se presentó 
ante la Gerencia Administrativa y Financiera los indicadores de gestión que tienen como finalidad 
hacer seguimiento a los procesos y realizar seguimiento a la gestión de cobro en cada vigencia 
con relación a todas las deudas que tienen las Entidades con el Fondo Nacional de las 
Prestaciones Sociales del Magisterio.  
 

Notificación  
 
Notificación de estados de cuenta vía telefónica e Email.  
 

Otras actividades adelantadas por el área de recaudos  
 
Durante el año 2018, se continuó con la depuración de la cartera de cuotas partes pensionales. 
Para aplicar la supresión se realizaron actividades de notificación a 42 entidades del orden 
nacional, consecución de 9.295 resoluciones de las cuales se han conseguido alrededor del 50%, 
se solicitaron a las 95 secretarías de educación el faltante, sin obtener mayor respuesta. Así 
mismo, se ha trabajado con el área de tecnología para tener disponible el desarrollo de la opción 
que permita dar aplicación al Artículo 78 de la Ley 1753 de 2015- Supresión. 
 
Durante el año 2018, se realizaron mesas de trabajo conjuntas con el Ministerio de educación 
Nacional y el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, donde se define que teniendo en cuenta 
que las prorratas de cuotas partes pensionales están incluidas en el cálculo actuarial, lo que se 
debe cobrar es el pasivo corriente de la vigencia, por lo cual se generó el pasivo corriente desde 
el año 2013 a 2017, se socializó a todas las entidades territoriales, se explica y depura a través 
de las mesas de trabajo. Así mismo se han llevado a cabo reuniones con el área contable para su 
contabilización.  
 
Con relación al tema de prescripción, se realizaron mesas de trabajo con las entidades a fin de 
conciliar valores (cuotas partes antes de 2012), revisión de soportes documentales, revisión de 
la liquidación, sin embargo, es un proceso que demanda un gran volumen de tiempo, con una 
entidad se puede demorar alrededor de 3 a 5 meses. No obstante, Fiduprevisora S.A. está 
realizando todas las acciones pertinentes para definir los criterios de aplicación de supresión y el 
mecanismo para remitir al MEN el inicio de la prescripción. 
 
Durante la vigencia 2018, se suscribió acuerdo de pago con el Departamento de Atlántico por un 
valor de $109.036.671.810 millones de pesos que comprenden los distintos conceptos de deuda, 
dando cumplimiento al acuerdo suscrito.  
 

 

ENTIDAD TERRITORIAL FECHA ACUERDO DE 

PAGO VALOR ACUERDO

ATLÁNTICO 2/03/2018 109.036.671.810$            



 

 

Así mismo, resultado de las mesas de trabajo con corte al 31 de diciembre de 2018, las 
siguientes entidades territoriales se encuentran en proceso de acuerdo de pago. 
 

ENTIDAD PROCESO EN CURSO  Valor en conciliación  

DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER Acuerdo en proceso  $         23.577.536.335  

DEPARTAMENTO LA GUAJIRA Acuerdo en proceso  $         20.132.473.859  

DEPARTAMENTO ARAUCA Acuerdo en proceso  $            9.911.053.302  

DEPARTAMENTO PUTUMAYO Acuerdo en proceso  $            5.829.574.800  

SAN JOSE DE CUCUTA Acuerdo en proceso  $            4.749.253.437  

MAICAO Acuerdo en proceso  $            2.682.820.488  

BELLO Acuerdo en proceso  $            2.414.632.507  

RIOHACHA Acuerdo en proceso  $            1.390.442.908  

MALAMBO Acuerdo en proceso  $               674.392.554  

 
Así mismo, en la vigencia 2018 se tramitó paz y salvo para las entidades territoriales de 
Valledupar y Popayán, con corte a diciembre 31 de 2018. 
 
Valores recaudados por los distintos conceptos de deuda durante el año 2018 y aportes así: 
 

CONCEPTO VALOR RECAUDO 2018 

CUOTAS PARTES $ 4.137.833.719 

PASIVO PRESTACIONAL $ 115.198.966 

APORTES PERIODICOS $ 265.899.217 

CUOTA DE AFILIACIÓN, ASCENSO E INCREMENTO $ 52.582.402.324 

PADRES COTIZANTES $ 822.041.968 

TOTAL $ 60.365.024.393 
 

Recursos Fonpet 
 
En la vigencia 2018 según Ley de Presupuesto 1873 de Diciembre de 2017 y Decreto 
reglamentario 377 del 2017, el ministerio de Hacienda y Crédito Publico establece el giro 
automático de los recursos de Fonpet, para el cubrimiento del pasivo corriente con corte a 31 de 
Diciembre de 2017, se cita textualmente: 
  
“…ARTíCULO 44. Sin perjuicio de lo establecido en las normas vigentes para el pago de la deuda 
correspondiente al pasivo pensional de las entidades territoriales con el Fomag y de los recursos 
asignados en el Presupuesto General de la Nación, durante la vigencia fiscal 2018 y en 
cumplimiento del parágrafo 20 del artículo 18 de la Ley 715 de 2001, el Fonpet deberá girar al 
Fomag como amortización de la deuda pensional de los entes territoriales los recursos 
acumulados por cada una de ellas en el sector Educación del Fonpet, sólo teniendo en cuenta el 
valor del pasivo pensional registrado en el Sistema de Información del Fondo y las necesidades 
de financiamiento de la nómina de pensionados que determine el Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público. 
  
Para el efecto, el FONPET podrá trasladar recursos excedentes del sector propósito general de 
cada entidad territorial al sector educación, cuando no cuenten con los recursos suficientes para 



 

 

atender sus pasivos pensionales en dicho sector. En caso de que por efecto de la actualización de 
los cálculos actuariales de las entidades territoriales resulten giros superiores al pasivo pensional, 
estos serán abonados en la vigencia fiscal siguiente a favor de la Entidad Territorial. El Fomag 
informará de estas operaciones a las entidades territoriales para su correspondiente registro 
presupuestal y contabilización…” 

 
El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico efectuó giros automáticos al Fondo Nacional de 
Prestaciones Sociales del Magisterio por concepto de Pasivo Pensional Corriente y Pasivo 
Pensional por Cálculo Actuarial de los recursos disponibles en las cuentas individuales FONPET 
de las Entidades Territoriales por valor de $1.652.873.530.414  
A continuación, se detalla el recaudo por vigencia del 2008 al 2018 (cifras en millones de pesos), 
como resultado de la gestión de cobro persuasivo adelantada por Fiduprevisora S.A., ante las 
Entidades Territoriales deudoras de pasivo pensional a favor del FNPSM: 
 

VIGENCIA VALOR RECAUDO 

2008  $          134.703.052.792,00  

2009  $          390.541.852.751,00  

2010  $          270.552.632.311,00  

2011  $          346.289.389.237,00  

2012  $          223.879.384.409,00  

2013  $          857.140.866.032,00  

2014  $          796.459.967.180,00  

2015  $          995.447.405.056,26  

2016  $       1.218.121.034.222,94  

2017  $       1.640.962.264.173,47  

2018 $        1.652.873.530.414,00 

 
31.2. CUOTAS DE INSCRIPCIÓN, INCREMENTOS Y ASCENSOS 

 
A 31 de diciembre de 2018, la deuda de las cuentas por cobrar por concepto de Cuota de 
Afiliación, Ascenso en el Escalafón e Incremento Salarial de las Entidades Territoriales 
Certificadas, ascendió a $21.637.341.682. 
 

Respecto a la gestión de cobro realizada por Fiduprevisora S.A. – Fondo de Prestaciones Sociales 
del Magisterio, el recaudo durante la vigencia del 2018 con corte a 31 de diciembre, fue de 
$52.582.402.324. 
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31.3. DEUDA DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES CON EL FONDO NACIONAL DE 

PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO 

 

Pasivo prestacional derivado de los convenios de afiliación por decreto 196 de 

1995.  
 
La deuda total por pasivo Prestacional a cargo de los Departamentos, Distritos y Municipios al 31 
de diciembre del 2018, cerró en $ 146.306.390.512, valor que incluye capital, intereses corrientes 
y de mora. El valor anteriormente relacionado se encuentra discriminado de acuerdo a su 
destinación de la siguiente manera; el 70% de los recursos para pensiones $ 102.414.473.358 y 
el 30 % para cesantías por $ 43.891.917.154, tal como se detalla a continuación: 
 
 

PASIVO PRESTACIONAL 

INTERES MORATORIO $                      101.388.706.534 

INTERES CORRIENTE  $                        10.690.201.466 

PASIVO 
PRESTACIONAL 

 $                        34.227.482.513 

TOTAL $                      146.306.390.512 

SALDO A FAVOR -$                              174.848.075 

TOTAL  $                      146.131.542.437 

 

 Aportes periódicos 
 
La deuda de las entidades territoriales por concepto de aportes periódicos pendientes de 
cancelar al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio con corte a diciembre 31 de 
2.002, cerró para la vigencia 2018 con la suma de $ 27.344.913.404, la cual presenta disminución 
por el cubrimiento con relación al mismo corte del año anterior. 
 

NOMBRE APORTE VALOR 

SALUD  $ 11.086.420.708 

PREVISION SOCIAL  $ 3.797.573.834 

PROVISION CESANTIAS  $ 12.461.056.034 
$          12.461.056.034  
$ 12.461.056.034 

TOTAL  $ 27.344.913.404 

 

Cuotas partes pensionales 
 
A la fecha de corte a 31 de diciembre de 2018, el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del 
Magisterio presenta cuentas por cobrar del periodo corriente trimestralmente, por concepto de 
Cuotas Partes Pensiónales, por un valor total de $ 2.161.184.232.517. 
 
Respecto a la gestión de cobro realizada por Fiduprevisora S.A. – Fondo de Prestaciones Sociales 
del Magisterio, durante la vigencia del 2018 con corte a diciembre 31 se contabilizaron ingresos 
por valor de $ 5.046.516.323, en referencia al concepto de deuda cuotas partes pensionales: 
 



 

 

 
 
De igual manera, dentro del proceso de recuperación de cartera por parte del Fondo Nacional 
de Prestaciones Sociales del Magisterio durante la vigencia 2018 se dio continuidad a las mesas 
de trabajo conjuntas con el Ministerio de Educación Nacional con el propósito de dar inicio a la 
estructuración y seguimiento al proceso de cobro coactivo comenzando por surtir una etapa 
persuasiva con las Entidades Territoriales para proceder con la implementación del 
procedimiento de cobro coactivo por parte del Ministerio.  
Padres dependientes 

 
A partir de lo definido en el fallo de tutela proferido por la Corte Constitucional el 25 de enero 
de 2006 (T-015), el Consejo Directivo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio 
definió el procedimiento a seguir para la inclusión y registro de los padres de docentes activos o 
pensionados, casados con o sin hijos, que se encuentren afiliados al Fondo en el sistema de salud, 
en calidad de Cotizantes Dependientes, que tengan dependencia económica del docente y no 
disfruten de pensión alguna. 
 
El docente cancela al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, mensualmente por 
cada cotizante dependiente que inscriba, la suma resultante de multiplicar el valor de la UPC 
mensual del Régimen Contributivo, según el grupo etario en el que se clasifique el beneficiario 
(padre o madre). A continuación, se detallan las tarifas establecidas para la vigencia 2018: 
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Al 31 de diciembre de 2018 se causó la DEUDA POR CONCEPTO DE PADRES COTIZANTES 
DEPENDIENTES por un valor de $ 2.228.116.896. Así mismo, el recaudo correspondiente a la 
vigencia 2018 por éste concepto de deuda, fue de $ 820.748.694, según se detalla a continuación: 
 

PADRES COTIZANTES 

PERIODO RECAUDO 

Enero $     49.351.179 

Febrero $     77.939.457 

Marzo $     87.057.981 

Abril $     65.881.046 

Mayo $     69.483.500 

Junio $     62.489.395 

Julio $     70.439.697 

Agosto $     77.166.946 

Septiembre $     71.074.338 

1 Menores de Un año $ 323.655 $ 356.020 $ 355.567 $ 446.319

2 1-4 años $ 103.926 $ 114.319 $ 114.173 $ 143.314

3 4-14 años $ 36.303 $ 39.933 $ 39.883 $ 50.062

4 15 a 18 años Hombre $ 34.602 $ 38.062 $ 38.014 $ 47.716

5 15 a 18 años Mujer $ 54.679 $ 60.146 $ 60.070 $ 75.401

6 De 19 a 44 Hombre $ 61.571 $ 67.727 $ 67.641 $ 84.906

7 De 19 a 44 Mujer $ 114.231 $ 125.655 $ 125.495 $ 157.525

8 De 45 a 49 años $ 112.988 $ 124.287 $ 124.129 $ 155.811

9 De 50 a 54 años $ 144.112 $ 158.523 $ 158.321 $ 198.730

10 De 55 a 59 años $ 176.162 $ 193.778 $ 193.532 $ 242.927

11 De 60 a 64 años $ 226.718 $ 249.390 $ 249.072 $ 312.645

12 De 65 a 69 años $ 282.019 $ 310.220 $ 309.825 $ 388.903

13 De 70 a 74 años $ 338.420 $ 372.262 $ 371.788 $ 466.681

14 De 75 años y mayores $ 425.269 $ 467.795 $ 467.200 $ 586.446

(1) ZONA NORMAL: Ciudades diferentes a Bogotá D.C., Cali, Medellín, Barranquilla y los municipios conurbados con 

éstas: Soacha, Bello, Itagüí. Adicionalmente entran: Armenia, Barrancabermeja, Bucaramanga, Buenaventura, 

Cartagena, Cúcuta, Floridablanca, Ibagué, Manizales, Montería, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayán, Riohacha, 

Santa Marta, Sincelejo, Soledad, Tulúa, Valledupar, Villavicencio.

(2) ZONA ESPECIAL: Amazonas, Arauca, Casanare, Caquetá, Choco, Guajira; Guainía, Guaviare, Meta, Putumayo, 

Sucre, Vaupés, Vichada Y La Región de Urabá

(3) GRANDES CIUDADES: Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla, Bello, Bogotá, D.C., Bucaramanga, 

Buenaventura, Buga, Cali, Cartagena, Cartago, Dosquebradas, Cúcuta, Floridablanca, Ibagué, Itagüí, Manizales, 

Medellín, Montería, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayán, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Soacha, Soledad, 

Tuluá, Valledupar y Villavicencio

(4) ARCHIPIÉLAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

VALOR UPC ADICIONAL RÉGIMEN CONTRIBUTIVO PARA 2018

FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

Resolucion 00005268 de Diciembre 22 de 2017



 

 

PADRES COTIZANTES 

PERIODO RECAUDO 

Octubre $     65.241.444 

Noviembre $     53.765.925 

Diciembre $     70.857.786 

TOTAL $   820.748.694 
 

31.4. APORTE PENDIENTES POR VERIFICACIÓN 
 

Se presenta con las Secretarias de Educación de Bogotá, Barranquilla, Medellín, Amazonas, 
Bucaramanga, Popayán, Putumayo y Sincelejo; con el propósito de realizar la conciliación de los 
aportes patronales y docentes del Sistema General de Participación, también se debe realizar la 
depuración de los valores que reposan en los estados financieros y si realmente estas entidades 
tienen deuda por este concepto. En el año 2018 se avanzó en la conciliación de aportes de 
vigencias anteriores 2003 a 2017, por lo cual en el año 2019 se realizará depuración de estos 
valores y si es necesario se agendarán mesas de trabajo con dichas entidades. Lo anterior se 
justifica, en que cada secretaría de Educación certificada en educación presenta una planta 
viabilizada por parte del Ministerio de Educación Nacional, cuyos aportes se cubre con recursos 
del Sistema General de Participación- SGP, y eventualmente con recursos propios de la entidad, 
por lo cual esta presunta deuda es sujeta a depuración. 
 

SGP 
 

Se continuó el plan de trabajo establecido en conjunto con el Ministerio de Educación Nacional 
con el propósito de realizar la conciliación de información respecto a los giros efectuados por el 
Ministerio desde la vigencia 2003 a 2017 y los valores efectivamente liquidados y pagados por 
las 95 Entidades Territoriales Certificadas y así establecer un valor real, bien sea a favor del 
FNPSM o de las distintas Entidades Territoriales.  Según lo anterior y del plan de trabajo 
implementado por Fiduprevisora y Ministerio de Educación Nacional se presenta el resultado a 
nivel de entidades con corte a 31 de diciembre de 2018: 
 

CONCILIACION 
ENTIDAD SALDO A 

FAVOR DE 
FOMAG 

SALDO A FAVOR DE LA 
ENTIDAD TERRITORIAL TERRITORIAL 

CONCILIADO 60 $ 20.839.584.413 $ 82.533.623.785 

VIGENCIAS  
PENDIENTES 

35 $ 40.101.558.487 $ 31.269.020.357 

Total general 95 $ 60.941.142.900 $ 113.802.644.142 

31.5. BASE DE DATOS DE INGRESOS 

 
Durante la vigencia del 2018, los ingresos recibidos por el Fondo Nacional de Prestaciones 
Sociales del Magisterio ascendieron a 9.652.309.863.428, presentando como factor más 
representativo transferencias nación con un 98,86%, luego por los aportes SGP de ET 0.61% y 
por último el recaudo por amortización deudas de las entidades territoriales con un 0.52%. 
 



 

 

 
 
 

 
 

32. LOGROS 

 
En cuanto al recaudo por los diferentes conceptos de deuda, se incrementó en un 10,56% con 
respecto a la vigencia 2017. 
 
Se conciliaron un total de 60 entidades territoriales correspondientes al Sistema General de 
Participación (SGP) de las 95 entidades certificadas, avanzando en la meta trazada por el 
Ministerio de Educación Nacional. 
 
Durante el año 2018 se continúa con la programación de mesas de trabajo, lo que permite 
avanzar en la gestión de verificación y depuración de la base de datos del cálculo actuarial, 
teniendo en cuenta que la actualización del Pasivo Pensional por Cálculo Actuarial con corte en 
información a 2016 y financieramente en valor a 2017, fue aprobada según Comunicación del 

Aportes P. Cuota de I. Cuotas partes
Padres 

Cotizantes
Pasivo P. Fonpet SGP y LEY 812

Ene $ - $ 462.224.049 $ 129.915.849 $ 49.351.179 $  - $ 6.288.085.259 $ 200.000.000.000 $ 806.992.417.048 $ 1.013.921.993.384

F eb $ - $ 1.722.218.321 $ 335.595.022 $ 77.939.457 $  - $ 9.151.124.547 $  - $ 624.115.854.791 $ 635.402.732.138

M ar $ 4.815.275 $ 6.789.393.360 $ 307.518.537 $ 87.057.981 $ 8.165.011 $ 342.488.566 $ 100.000.000.000 $ 672.380.871.654 $ 779.920.310.384

A br $ 16.894.772 $ 16.862.211.657 $ 90.703.340 $ 65.881.046 $ 4.494.483 $ 9.344.462.217 $  - $ 681.461.600.021 $ 707.846.247.536

M ay $ - $ 4.589.398.227 $ 77.695.242 $ 69.483.500 $ 3.903.033 $ 4.044.578.868 $ 100.000.000.000 $ 596.914.255.973 $ 705.699.314.843

Jun $ - $ 4.171.212.315 $ 31.937.580 $ 62.489.395 $  - $ 5.731.751.148 $  - $ 982.498.106.424 $ 992.495.496.862

Jul $ 1.013.379 $ 2.071.740.642 $ 81.092.251 $ 70.439.697 $ 0 $ 1.482.420.957                                           -   $  641.379.104.431 $ 645.085.811.357

A go $ 0 $ 1.685.575.823 $ 4.436.089 $ 77.166.946 $ 3.391.116 $ 292.949.895                                           -   $  690.433.916.141 $ 692.497.436.009

Sep $ 0 $ 2.845.280.114 $ 38.569.156 $ 71.074.338 $ 0 $ 4.597.241.436                                           -   $  585.215.008.068 $ 592.767.173.112

Oct $ 108.404 $ 1.437.045.946 $ 16.743.811 $ 65.241.444 $ 0 $ 2.694.540.716                                           -   $  657.449.376.077 $ 661.663.056.398

N o v $ 0 $ 1.053.637.285 $ 42.530.676 $ 53.765.925 $ 0 $ 5.447.017.450 $ 141.747.530.414 $ 788.434.349.009 $ 936.778.830.759

D ic $ 0 $ 890.265.642 $ 3.889.778.770 $ 70.857.786 $ 0 $ 9.425.255.567 $ 811.126.000.000 $ 462.829.302.880 $ 1.288.231.460.645

T OT A L $ 22.831.830 $ 44.580.203.381 $ 5.046.516.323 $ 820.748.694 $ 19.953.643 $ 58.841.916.626 $ 1.352.873.530.414 $ 8.190.104.162.517 $ 9.652.309.863.428

P ER IOD O
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Aportes SGP E. T.

Transferencias Nación

Amortización 
Deudas

Transferencias 
Nación

Aportes SGP E. 
T.
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Ministerio de Hacienda y Crédito Público   con Rad. No. 20180321499882 del 30 de mayo de 2018 
y en virtud a que el resultado debe ser oficializado a las Entidades Territoriales. 
 
Se continua con el apoyo en las mesas de trabajo con las entidades aclarando conceptos de 
actualización, legalidad, parámetros, formato para el reporte de novedades y plazo para la 
remisión del informe de la depuración adjuntando la base de datos por ente y la nota técnica 
actuarial, de igual forma se da respuesta a las objeciones de cálculo actuarial remitidas por correo 
electrónico y/ó físico. 
  
Se informó a las Entidades Territoriales que el valor del pasivo pensional derivado del cálculo 
actuarial puede ser amortizado con los recursos ahorrados de cada entidad en el FONPET del 
sector educación en cumplimiento a la Ley 549 de 1999, Decreto 4105 de 2004 y Decreto 2948 
de 2010.   
 
Mensualmente se concilia con el área de contabilidad las deudas por los conceptos de Cuotas 
Partes Pensionales, pasivo prestacional y aportes periódicos. Se estableció cronograma para 
conciliación contable de la deuda por concepto de cuota de afiliación. 
 

32.1. AREAS PENDIENTES 

 

 Continuar con la depuración de la información contable, para lo cual es importante 
seguir con las mesas de trabajo realizadas con el Ministerio de Educación, Secretarías de 
Educación y Entes Territoriales, mensualmente continuar con la conciliación contable de 
cada deuda. 

 

 Continuar y finalizar la depuración de la cartera de cuotas partes pensionales con 
relación a supresión, prescripción y contabilización de pasivo corriente. Para lo cual es 
indispensable la atención de helpdesk por parte de tecnología y de los conceptos 
jurídicos solicitados por Orion. 

 

 Con relación a la contabilización del pasivo corriente, en el mes de enero/19 se iniciará 
el ajuste contable de cuotas partes y una vez finalizado se procederá con la totalidad del 
ajuste por otros conceptos diferentes a cuotas partes. 

 

 En el mes de diciembre de 2018, se define plan de trabajo para depurar y conciliar 
contablemente la cartera de cuota de afiliación, para lo cual mensualmente se revisarán 
7 entidades para un total de 72 entidades que presentan diferencias. No obstante, lo 
anterior es indispensable la atención de los helpdesk teniendo en cuenta la depuración 
contable, la conciliación que se realiza con las entidades territoriales y la aplicación del 
decreto 1272 del 23 de julio de 2018. 

 

 Continuar trabajando con las entidades certificadas para realizar cruces de cuentas con 
SGP y/ó reembolso de incapacidades, contribuyendo al saneamiento de la cartera de las 
entidades para viabilizar la suscripción de compromisos, acuerdos de pago y/ó el pago 
de las obligaciones tendientes a que las secretarias de educación puedan ampliar de la 
planta de docentes para la jornada única.  

 



 

 

32.2. RETOS 

 

 Fortalecer el seguimiento a los cronogramas establecidos mensualmente en cuanto a la 
conciliación con las entidades territoriales por los diferentes conceptos de deuda que 
permita garantizar la conciliación con las entidades y de igual forma el recaudo de cartera 
ó las acciones de cobro persuasivo y/ó inicio de cobro coactivo en los casos en que se 
requiera. 

 

 Fortalecer el área con mayor recurso humano, con el fin de lograr una mayor gestión de 
recaudo, tener la cartera depurada y conciliada con las entidades territoriales, lo cual 
incrementará el recaudo. 

 
32.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 
Se debe actualizar el reglamento interno de cartera que permita definir un procedimiento claro 
en la gestión de cobro persuasivo, supresión, prescripción, depuración de deuda y conciliación 
con entidades territoriales, que permita dar traslado al Ministerio de Educación e iniciar procesos 
coactivos. 
 
Se debe depurar la cartera de cuotas partes y contabilizar aquellas deudas que no se encuentran 
incluidas en los estados financieros. 
 
Se debe realizar seguimiento a las mesas de trabajo y a los compromisos con las entidades 
territoriales a fin de persuadir y gestionar el cobro de la cartera. 
 
Se debe propender por realizar todas las acciones tendientes a conciliar con contabilidad la 
cartera de cuota de afiliación. 
 
Se deben agotar los mecanismos que existen a fin de definir con las entidades territoriales a fin 
de depurar los saldos a favor ó ingresos sin aplicar. 
 

32.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
Fortalecer el seguimiento a los cronogramas establecidos mensualmente en cuanto a la 
conciliación con las entidades territoriales por los diferentes conceptos de deuda que permita 
garantizar la conciliación con las entidades y de igual forma el recaudo de cartera ó las acciones 
de cobro persuasivo y/ó inicio de cobro coactivo en los casos en que se requiera. 
Es importante fortalecer el área con mayor recurso humano, con el fin de lograr una mayor 
gestión de recaudo, tener la cartera depurada y conciliada con las entidades territoriales, lo cual 
incrementará el recaudo. 
 
Realizar agendamiento mensual de mesas de trabajo con las entidades territoriales notificando 
la citación también mediante oficio. 
 
 
 
 



 

 

CAPITULO VII - MANEJO DE PORTAFOLIO 
 
33. INFORME ECONÓMICO AÑO 2018 

 

Entorno económico 2018: 
En el año 2018, los mercados financieros fueron dominados por un alto componente de 
volatilidad debido a la incertidumbre que generaron eventos como la guerra comercial entre 
EEUU y China, la vulnerabilidad de las economías emergentes evidenciada con la crisis cambiaria 
de Argentina y Turquía, las tensiones en Europa a cuenta del Brexit y la crisis presupuestal en 
Italia, algunos signos de la normalización de la política monetaria en las economías desarrolladas 
y la ralentización del crecimiento mundial junto con la expectativa que esta tendencia continúe 
para el próximo año. En línea lo anterior, en el mes de octubre, el Fondo Monetario Internacional 
(FMI) publicó el informe de perspectivas de la economía mundial, en el cual redujo la proyección 
de crecimiento mundial tanto para 2018 como para 2019 de 3.9% a 3.7%, argumentando 
principalmente una mayor vulnerabilidad de los países emergentes y los efectos del 
proteccionismo global que se manifiesta actualmente. 
 

En cuanto a los fundamentales de las principales economías, estos aún se consideran saludables 
pese a la moderación que se evidenció en la segunda parte del año. Con un crecimiento promedio 
de 3.3% en los tres primeros trimestres del año (2.2%, 4.2% y 3.4% respectivamente), EEUU ha 
sido el líder de las economías desarrolladas gracias a los estímulos fiscales y la inversión del 
gobierno, lo que ha permitido el impulso en el consumo y la inversión. De esta forma, la reserva 
Federal de EEUU (FED) encontró el escenario propicio para recuperar su confianza en la evolución 
de la inflación y llevo a cabo 4 incrementos de las tasas de interés en el año, cerrando en el rango 
de 2.25%-2.50%. Así mismo, en su última reunión de diciembre, la FED dio señales de dos subidas 
más para el año 2019 aunque manifestó que, dada la incertidumbre del crecimiento global y la 
volatilidad de los mercados financieros, el Comité permanecería dato dependiente en los 
próximos meses. Finalmente, en su comunicado del mes de diciembre, la FED ajustó las 
expectativas de PIB estadounidense de este año y del 2019 a 3% y 2.3% desde el 3.1% y 2.5% del 
comunicado de septiembre. 
 

 

 

 

 

 
 
 
En materia laboral, el país norteamericano logró mantener el promedio de creación de nuevas 
nóminas por encima de las 200.000, permitiendo que la tasa de desempleo se situara al finalizar 
el año en 3.9% al mismo tiempo que los salarios lograron obtener una variación de 3.2% 
interanual. En cuanto la inflación, el último dato publicado fue del mes de noviembre, el cual 
tuvo una variación interanual del 2.2% al igual que la inflación subyacente (sin energía y 
alimentos). De acuerdo a lo anterior, el mercado laboral de EEUU tuvo en el 2018 un 



 

 

comportamiento positivo con tasas de desempleo históricamente bajas y una inflación 
controlada que posiblemente finalice en diciembre alrededor del objetivo de la FED. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Por su parte, El crecimiento económico de la zona euro se ha ralentizado a lo largo del año, siendo 
una de las economías avanzadas más golpeadas, el PIB en promedio creció un 2.1% en los tres 
primeros trimestres del año (2.4%, 2.2% y 1.6% respectivamente) viéndose afectado por el 
impacto que ha generado la incertidumbre de las medidas proteccionistas implementadas por 
EEUU y una menor demanda de China tanto en la producción industrial como en las 
exportaciones, u y tensiones internas que se han generado por las negociaciones del Brexit, el 
presupuesto de Italia y las protestas en Francia. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Dichos resultados llevaron al FMI a bajar la proyección de crecimiento del 2018 para la Zona euro 
la cual se ubicaba en 2,2% y se ajustó con dos décimas menos al 2% en su informe de octubre, 
para el año 2019 la proyección de la Entidad es del 1.9% considerando que la economía de la 
Zona tendrá grandes retos por sortear. De otra parte, el último dato de inflación fue del mes de 
noviembre, el cual descendió del 2.2% registrado en el mes anterior y se ubicó en 1.9%, así 
mismo, la inflación básica volvió a descender y se situó en 1%. Con respecto a esto último, la 
zona euro tendrá como uno de sus desafíos mantener la inflación cercana al 2% en los próximos 
años, lejos de los fantasmas deflacionarios, sin contar con el impulso del programa de compra 
de activos y con una ralentización de su crecimiento.  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Por su parte, pese a que los datos continuaron debilitándose en la última parte del año, en la 
reunión de diciembre, el Banco Central Europeo (BCE) dio por finalizado el programa de compra 
de deuda pública y privada, con el cual alcanzó a sumar una deuda de 2.6 bill de euros, aunque 
también advirtió que mantendría las reinversiones por un periodo extendido de tiempo, luego 
de que la entidad empezara a subir las tasas de interés. En la última reunión, la entidad mantuvo 
la tasa de interés dirigente en 0.0%, mientras que ubicó la tasa de facilidad de depósito en -0.40% 
y la tasa marginal de préstamo en 0.2%. Dentro de los mayores retos que estaría enfrentando 
esta economía en 2019 están la situación economía de Italia, las elecciones del Parlamento 
Europeo y el Brexit, donde las negociaciones no han tenido éxito hasta al momento y la fecha 
límite está cerca (29 de marzo 2019); es decir que, de no resultar victoriosa la votación del 
acuerdo el 14 de enero de 2019, la probabilidad de una salida sin acuerdo sería mayor. 
 
En cuanto al continente asiático, durante el 2018 las tensiones comerciales entre China y EEUU 
fueron uno de los principales factores que influyó en las economías y los mercados financieros, 
después de las imposiciones arancelarias de EEUU a China y la respuesta de China por la misma 
vía en el primer semestre del año, vinieron en el mes septiembre imposiciones de nuevos 
aranceles por parte de EEUU elevando el total de bienes gravados a USD$250 bill, China, por su 
parte, respondió con la imposición de aranceles de 5% - 10% para USD$60 bill en productos 
provenientes de EEUU. La guerra comercial siguió escalando con más amenazas impositivas 
hasta que en la reunión adelantada en diciembre entre ambos países dejó como resultado una 
tregua por 90 días al incremento de los aranceles del 10% al 25%, que se tenía estipulado por 
parte del Gobierno de EEUU a China a partir del 1 de enero del 2019 y la suspensión de los 
aranceles adicionales a los vehículos y a las piezas de autos importados por China desde Estados 
Unidos. 
 
En este contexto, el crecimiento del PIB de China se ralentizó en el tercer trimestre del 2018 
cuando creció un 6.5%, siendo el menor registro desde marzo del año 2009 y considerando que 
para el primer trimestre y segundo semestre había crecido un 6.8% y 6.7% respectivamente. Lo 
anterior, prendió las alarmas en la economía mundial afectando de manera importante los 
mercados financieros, para el cuarto trimestre, las condiciones parecen seguir en la misma 
tendencia según los datos revelados en el periodo. En el mes de octubre, el índice de gerentes 
de compras (Caixin PMI Composite Index), que permite medir tanto el sector manufacturero 
como el de servicios, tuvo una de las lecturas más bajas de los últimos 28 meses, al ubicarse en 
50.5 y, aunque en noviembre logró repuntar, la incertidumbre se mantiene pues la producción 



 

 

industrial creció a tan solo 5.4% en el mismo mes, al igual que las ventas minoristas, que 
crecieron 8.1% interanualmente, el nivel más bajo desde el año 2003. Pero no todo ha sido 
negativo, se destaca la reducción del riesgo de una crisis financiera sistemática gracias a la 
imposición de normas más estrictas para desestimular “shadow banking”.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 
Por el lado de Japón, en el 2018 la economía nipona se resintió presentando incluso 
contracciones en dos trimestres del año, si bien es cierto que, en el dato de crecimiento del 
segundo trimestre del año, tuvo una recuperación al expandirse 2.8%, en el primer trimestre 
experimentó una contracción al retroceder -1.3% y en el tercer trimestre la contracción fue del 
orden 2.5%. Este último resultado desfavorable, se atribuye a las tensiones comerciales y a los 
desastres naturales sufridos en este periodo que obligaron a paralizar las fábricas. Para el último 
trimestre se espera una leve recuperación, aunque persisten las preocupaciones ya que en la 
encuesta de los gerentes de compras (PMI) se evidenció una reducción significativa de los 
pedidos de exportación con respecto al mes de noviembre.  
La incertidumbre sobre la economía mundial se convertirá en un dolor de cabeza para las 
exportaciones de Japón, las cuales tendrían un ritmo de expansión más moderado el próximo 
año. Por el momento, el Banco Central de Japón (BOJ) mantuvo su política monetaria inalterada 
en la última reunión, aunque se evidencia el malestar de algunos miembros de la junta, quienes 
no están de acuerdo con mantener los alivios monetarios por un tiempo prolongado.  
 

 

 

 

 

 

En cuanto a los países emergentes, la crisis cambiaria de Argentina y Turquía evidenciaron la 
vulnerabilidad de dichos países ante las economías avanzadas, generando incertidumbre por el 
riesgo de contagio en las demás economías emergentes, no obstante, los riesgos fueron 
disipándose en la medida que el dólar disminuyó su velocidad de ascenso y se revisaron las 
condiciones particulares de dichas economías. Para el año 2019, teniendo en cuenta que 
posiblemente los ajustes de política monetaria en las economías principales continúen, se estima 



 

 

que las condiciones financieras de los mercados emergentes podrían verse presionadas 
especialmente en aquellos países donde se ha incrementado significativamente el nivel de deuda 
en dólares en los últimos años pues esto conduciría a una mayor depreciación de sus monedas y 
la rápida salida de flujos de capital extranjero. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

En Colombia, aunque no ha sido ajeno a la volatilidad que han presentado los mercados 
emergentes, podemos destacar que su impacto en los activos locales ha sido menor, teniendo 
en cuenta que los fundamentales de la economía, así como las condiciones políticas se 
encuentran en mejores condiciones que otros países de la región. Lo anterior, ha permitido que 
los inversionistas extranjeros mantengan la confianza en el país y por lo tanto que no se den 
salidas masivas de capitales que afecten significativamente el desempeño de los activos. Dado lo 
anterior, la tasa de cambio presentó una devaluación del 8% en lo corrido del año finalizando en 
$3.249, la cual el Banco de la República de Colombia considera que no es alarmante. En cuanto 
a al mercado accionario colombiano, este tuvo una tendencia bajista en el 2018 afectado en gran 
parte por el contexto internacional mencionado anteriormente, por su parte, en mercado de 
renta fija se destaca que, en medio de una alta volatilidad, al final no se presentaron variaciones 
drásticas. 
  
En cuanto a los fundamentales, la economía colombiana ha contado con un panorama más 
favorable debido a bajas tasas de interés, una inflación controlada y el crecimiento sectores 
económicos como el comercio, inversión gubernamental, el repunte de la industria. Según del 
DANE, el PIB del país creció un 2,2% en el primer trimestre, 2.8% en el segundo y un 2,7% en el 
tercer trimestre de 2018, lo que supera ampliamente el crecimiento del 2017 , el cual fue del 
1.8%. Con estos resultados, la economía colombiana podría alcanzar la meta de crecimiento 
trazada por el Gobierno para el cierre del año 2018 ubicada en 2.7%, necesitando crecer 
alrededor del 3.1% en el cuarto trimestre para el cumplimiento.  
 
 
 
 
 
 



 

 

En contraste con esta buena dinámica, los sectores que aún no se recuperan del todo son el de 
construcción y minería.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Por otro lado, en mercado laboral aún no se han visto los impactos del crecimiento económico 
en la reducción del desempleo, para noviembre del 2018 la tasa de desempleo se ubicó en 8.8% 
cuando en el mismo periodo del año anterior era del 8.4%. Sin embargo, se espera que en el 
2019, el mercado laboral del país sea impulsado por un crecimiento económico por encima del 
3% y la generación de empleo derivada de los nuevos incentivos empresariales del Gobierno.  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Finalmente, con el fin de dar cumplimiento a la meta sugerida por la regla fiscal para el déficit 
que para 2019 es de 2.4%, el gobierno debe llevar a cabo una serie de ajustes a través de la 
reducción del gasto o el incremento de los ingresos para el país. El presupuesto aprobado para 
2019 ascendió a $258.9 bill, es decir que tuvo una ampliación de 10.9% con respecto al fijado en 
2018, lo cual comprometió inmediatamente al gobierno a llevar una propuesta para la 
consecución de dichos recursos y de esta forma no alterar el cumplimiento de la regla fiscal. Esta 
iniciativa que se denominó como ley de financiamiento e inicialmente buscaba recaudar $14 bill 
($10bill serán destinados a la inversión y $4 bill a funcionamiento), el último día octubre fue 



 

 

radicado en el congreso esta iniciativa del gobierno, la cual, luego de intensos debates, pese a 
haber conservado los pilares iniciales (equidad, progresividad, legalidad, crecimiento y 
formalidad), recibió ajustes significativos que redujeron el recaudo en aproximadamente $6.5 
billones, por lo que la implementación de la misma deberá estar acompañada de reformas en el 
gasto público que permitan el cumplimiento de la regla fiscal. 
 
Dentro de los cambios más relevantes se encuentra el retiro del artículo que contemplaba la 
extensión del IVA a otros productos de la canasta familiar, la inclusión del IVA plurifásico a 
cervezas y bebidas azucaradas y la sobretasa a la renta de las entidades financieras que iniciaría 
con un 4% en 2019, un 3% en 2020 y 2021. Sin duda, el documento final genera cierto grado de 
incertidumbre en las agencias calificadoras, quienes estarán atentas a la implementación de los 
recortes del gobierno con el fin de establecer la capacidad del gobierno para incrementar el 
recaudo y manejar el déficit.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Otro factor que es de considerar para las finanzas del gobierno, aunque no tenga dominio sobre 
este, será la evolución del precio del petróleo. Durante el 2018, la volatilidad del crudo fue tan 
alta que a inicios del mes de octubre la referencia Brent alcanzaba los 85 USD/pb y rápidamente 
fue desplomándose hasta finalizar el año en 53.8 USD/pb , esta caída se justificó por la mayor 
producción de crudo por parte de EEUU, las exenciones a 8 países de las sanciones comerciales 
impuestas por EEUU a Irán y una previsión menor de la demanda del crudo para lo que queda 
del 2018 y el año 2019, dados los temores de una desaceleración de economía global.  
 
De esta forma, el gobierno tendrá retos importantes en el 2019, donde se espera que los 
estímulos fiscales definidos en la ley de financiamiento, las bajas tasas de interés y una inflación 
controlada den continuidad a la línea de recuperación que ha traído la economía a lo largo del 
2018. Para 2019, Fiduprevisora mantiene una proyección de crecimiento de 3.1% la cual seguiría 
estando liderada por la inversión pública. Adicionalmente, el próximo año (27 de octubre 2019) 
se llevarán a cabo las elecciones de alcaldes, gobernadores, diputados, concejales y ediles y, de 
acuerdo a la historia, los periodos electorales se caracterizan por una mayor ejecución, por lo 
que se prevé que la inversión en servicios sociales e infraestructura se verá favorecida el próximo 

Fuente Valor en billones de pesos

Impuesto al patrimonio 1.2

IVA plurifásico(cervezas y 

bebidas azucaradas)
0.96

Rentas a personas naturales 1.9

Venta de viviendas usadas 1.1

Dividendos 0.45

Impuesto a remisión de 

utilidades 0.369

Sobretasa al sector financiero 

4% 0.12

Impuesto plataformas 

Webcam 0.05

Modernización tributaria 0.5

Normalización tributaria 1

Total ley de financiamiento 7.65

Reducción de gasto público 6.35

Total recaudo 14

RECAUDO LEY DE FINANCIAMIENTO PARA AÑO 2019

Fuente: Fuente: Primera página - MHCP Tabla: Fiduprevisora



 

 

año, y junto a estos estarían la industria y el comercio debido a la recuperación que mantendría 
la actividad económica en el periodo. 
 
De otro lado, vale la pena resaltar que la eliminación del artículo que grabaría con el IVA gran 
parte de la canasta familiar dio un respiro a tanto a los consumidores como a la junta del Banco 
de la República, pues los efectos de esta medida en la inflación hubiesen sido considerables. Pese 
a lo anterior, la inflación aún debe enfrentar algunos riesgos en la primera parte de año, dentro 
de los que se destacan la devaluación de la moneda, el fenómeno del niño y el incremento del 
6% que tuvo el salario mínimo. En 2018, la inflación cerró con una variación doce meses de 
3.18%, levemente por debajo de nuestra expectativa (3.21%). Con esto, el Banco de la República 
finaliza el 2018 con una tasa repo de 4.25% y, según los últimos comunicados, la entidad estaría 
sugiriendo movimientos alcistas en 2019. 
 
 
 
 
 
 
 
 
34. POLITICAS DE INVERSION 

 
La inversión de los recursos tiene como prioridad, garantizar la liquidez para cubrir los 
compromisos de pago mensuales, por lo que las inversiones se mantuvieron en FICs. 
 
Durante el 2018, los Fondos de Inversión Colectiva donde se mantienen las inversiones, 
presentaron volatilidad, influenciados por diversos aspectos económicos, tanto externos como 
locales, sin embargo, la rentabilidad tuvo comportamiento muy positivo, debido a que se 
establecieron estrategias de inversión en línea con las expectativas de los fundamentales 
económicos. 
 
Así mismo, es importante destacar que el objetivo principal de los Fondos de Inversión Colectiva 
fue mantener una estrategia de inversión conservadora, buscando proteger el capital ante 
movimientos adversos en las tasas de interés, obteniendo una rentabilidad estable y 
competitiva, acorde a las tasas de los demás fondos del mercado de valores en Colombia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

35. COMPORTAMIENTO PORTAFOLIO DE INVERSIONES AÑO 2017 Vs AÑO 2018 

 
35.1. COMPOSICION POR PLAZO 

 

 
 
36. EVALUACIÓN DE RIESGO 

 
El portafolio con corte a 31 de diciembre 2018, está compuesto de Fondos de Inversión 
Colectiva en un 100%. 
 
*Esta composición corresponde solo a Portafolio de Inversión expuesto a Riesgo de Mercado. 
 
37. VAR DEL PORTAFOLIO POR FACTORES 

 
Para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2018, el valor del portafolio un 
comportamiento dinámico debido a los movimientos de entrada y salida en los FICs. En enero de 
2018 el valor de mercado del portafolio expuesto a riesgo de mercado fue de $ 358.366 millones, 
mientras que al cierre de diciembre este valor se ubicó cerca de los $ 676.617 millones. 
 
El VaR del portafolio pasó de $128 millones en enero a $274 millones en diciembre, esto como 
consecuencia de los cambios en composición en el portafolio, así como del comportamiento de 
las volatilidades que afectan al mismo. 
 
A continuación, se presenta el VaR del portafolio discriminado por factores de Riesgo: 
 
Año 2018: 

 

A continuación, se presenta en comportamiento del VaR contra el valor de mercado del 
portafolio durante el periodo analizado. 

 
 

DIAS dic-17 PART. % dic-18 PART. % VARIACION 

Entre 0 y 360 días $ 371,391,214,305.96 100.00% $ 950,756,592,255.06 100.00% 156.00%

TOTAL $ 371,391,214,305.96 100.00% $ 950,756,592,255.06 100.00%

COMPOSICION PLAZO AL VENCIMIENTO



 

 

38. VOLATILIDADES SUPERFINANCIERA 

 
La evolución de las volatilidades de los factores de riesgo que impactan el valor en riesgo del 
portafolio se muestran a continuación, estas volatilidades las calcula y las reporta la 
Superintendencia Financiera de Colombia bajo la metodología EWMA.  

 
El comportamiento de la volatilidad de FICs durante el 2018 oscilo entre 0.03% y 0.05%, 
alcanzando un promedio de 0.04%. Estos niveles de volatilidad no son significativamente altos y 
fluctuaron de acuerdo con el comportamiento del mercado. 
 
39. LOGROS 

 
39.1. TAREAS PENDIENTES 

 
Durante el año 2018 se realizó de manera eficiente la gestión en los Fondos de Inversión 
Colectiva que junto al comportamiento del mercado permitieron alcanzar una rentabilidad 
superior a la presupuestada, cumpliendo a cabalidad con los requisitos de liquidez necesarios 
para cumplir con los pagos de seguridad social. 

 
39.2. RETOS 

 
Para el año 2019 esperamos mejorar en la gestión de los FIC’S con especial atención a las 
estrategias de inversión que permitan optimizar la composición de los portafolios generando 
mayores rentabilidades para los adherentes, teniendo en cuenta las necesidades de liquidez para 
cumplir con los diferentes compromisos de pagos. 
 

39.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 
No se presentaron volatilidades extremas en el mercado que nos dejaran alguna afectación 
dentro la gestión de los recursos. 
 

39.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
No hay oportunidades de mejora asociadas a la gestión de los recursos en la Vicepresidencia de 
Inversiones. 
 



 

 

CAPITULO VIII – PAGOS 
 
40. PAGO PENSIONADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO 

 
A la fecha de corte del presente informe de gestión; es decir, 31 de diciembre de 2018, el Fondo 
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio registra un total de 203.669 pensionados 
activos distribuidos en los siguientes departamentos: 
 

Departamento Cantidad Mesada Máxima Mesada Mínima Mesada Promedio 

AMAZONAS 277 3.896.815 781.242 2.169.982 

ANTIOQUIA 25.382 9.641.645 689.841 2.327.984 

ARAUCA 1.225 4.414.720 781.242 2.549.856 

ATLANTICO 7.787 13.365.173 776.996 2.343.742 

BOLIVAR 7.599 6.189.351 684.213 2.252.115 

BOYACA 8.897 6.106.272 781.242 2.894.467 

CALDAS 7.907 5.711.004 781.242 2.339.844 

CAQUETA 2.340 4.773.361 737.717 2.398.849 

CASANARE 1.410 6.806.868 781.242 2.986.773 

CAUCA 6.793 6.883.792 781.242 2.294.726 

CESAR 5.346 6.587.985 737.717 2.584.488 

CHOCO 3.415 4.732.088 781.242 2.407.961 

CORDOBA 7.496 4.687.678 737.717 2.316.051 

CUNDINAMARCA 12.105 9.093.095 781.242 2.515.516 

GUAINIA 146 3.877.669 781.242 2.169.183 

GUAJIRA 2.670 5.701.096 781.242 2.675.518 

GUAVIARE 389 5.235.808 781.242 2.460.094 

HUILA 5.887 4.804.616 781.242 2.322.004 

MAGDALENA 6.352 5.965.364 781.242 2.370.243 

META 3.554 5.638.522 781.242 2.485.619 

N. SANTANDER 7.068 4.846.693 781.242 2.463.168 

NARINO 8.933 5.465.023 781.242 2.365.430 

PUTUMAYO 1.594 5.699.736 737.717 2.348.166 

QUINDIO 3.679 4.589.534 781.242 2.426.335 

RISARALDA 4.838 6.219.244 689.454 2.201.313 

SAN ANDRES 461 4.407.919 781.242 2.161.459 

SANTAFE BGTA. 22.851 15.271.229 781.242 2.711.032 

SANTANDER 11.457 6.473.246 768.313 2.515.764 

SUCRE 4.308 4.630.467 781.242 2.314.702 

TOLIMA 7.358 4.661.954 781.242 2.399.959 

VALLE 13.796 7.789.475 772.528 2.454.226 

VAUPES 144 3.998.832 781.242 2.066.822 

VICHADA 205 4.998.272 781.242 2.260.350 

TOTAL 203.669    

 

Según la tabla anterior podemos concluir que el Departamento con más registros de 
pensionados activos en el Departamento de Antioquia con 25.382 seguido de Distrito Capital 
con 22.851 pensionados activos. 
 



 

 

A continuación, se relacionan los nuevos pensionados que ingresaron a la nómina mensualmente 
durante la vigencia 2018: 
 

Ano/Mes Cantidad 
Valor Mesadas 

Nuevos 

201801 2.977 7.823.669.934 

201802 1.779 4.634.416.484 

201803 1.578 4.234.331.002 

201804 2.219 5.965.834.656 

201805 1.236 3.234.298.630 

201806 2.547 6.702.249.219 

201807 2.453 6.484.801.241 

201808 1.611 4.188.520.962 

201809 2.064 5.403.967.363 

201810 2.560 6.782.572.746 

201811 240 567.095.299 

201812 3.689 9.895.669.245 

TOTAL 24.953 65.917.426.781 

 

Donde se evidencia que el mes con mayor cantidad pensionados nuevos fue diciembre con 
3.689 para un valor total de 9.895.669.245 mesadas y con menor cantidad el mes de 
noviembre con 240 para un valor total de 567.095.299 mesadas. 
 

En la siguiente tabla se presentan los pensionados nuevos por departamentos, así: 
 

Departamento Cantidad 

AMAZONAS 31 

ANTIOQUIA 2433 

ARAUCA 196 

ATLANTICO 1290 

BOLIVAR 1072 

BOYACA 1042 

CALDAS 863 

CAQUETA 275 

CASANARE 200 

CAUCA 876 

CESAR 737 

CHOCO 410 

CORDOBA 609 

CUNDINAMARCA 1047 

GUAINIA 10 

GUAJIRA 360 

GUAVIARE 44 

HUILA 717 

MAGDALENA 855 

META 412 

N. SANTANDER 797 

NARINO 1121 

PUTUMAYO 185 

QUINDIO 421 

RISARALDA 868 



 

 

Departamento Cantidad 

SAN ANDRES 23 

SANTAFE BGTA. 3290 

SANTANDER 1490 

SUCRE 561 

TOLIMA 1043 

VALLE 1634 

VAUPES 18 

VICHADA 23 

TOTAL 24.953 
 

De un total de 24.953 pensionados nuevos, se evidencia que Bogotá con 3.290 tiene mayor 
número de pensionados, seguido por Antioquia con 2.433 lo que representa 
porcentualmente en 13.2% y 9.8% respectivamente y el Departamento de Guainía con 10 
representa el 0,04% con menor número de pensionados. 
 

40.1. NOMINA DE PENSIONADOS DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL 

MAGISTERIO 
 

Los pagos efectuados de enero a diciembre de 2018, por concepto de mesadas pensionales a 
nivel nacional son los siguientes: 
 

MES 
Valor total nómina 

de pensionados 
2018 

ENERO 485.526.971.814 

FEBRERO 537.967.135.091 

MARZO 518.790.262.358 

ABRIL 553.398.344.066 

MAYO 489.996.125.147 

JUNIO 770.410.063.685 

JULIO 553.241.268.767 

AGOSTO 535.096.622.843 

SEPTIEMBRE 544.530.166.249 

OCTUBRE 554.994.115.411 

NOVIEMBRE 993.226.396.259 

DICIEMBRE 602.144.002.015 

TOTAL  7.139.321.473.705 

 

El cuadro anterior muestra el consolidado de las mesadas pensionales pagadas en la vigencia 
2018, valor que ascendió a $1.139 mil millones de pesos, resaltando que la mesada adicional 
o mesada 14 se paga en junio y en noviembre la prima anual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

40.2. SISTEMA DE PAGO A PENSIONADOS 
 

Cada pensionado es autónomo en elegir la entidad bancaria en la que desea sus mesadas 
pensionales, a corte del mes de diciembre se presenta la siguiente distribución por canales 
bancarios: 
 

Pago BBVA Banco popular Banco agrario Davivienda Total % 

Ventanilla 13.031 - 19.878 1.479 34.388 17 

Abono en cuenta 148.627 21.337 - 34 169.998 83 
Fuente: Nomina pensionados - FOMAG – DAR – 2017 

  
Los pagos a través de otras entidades bancarias en su mayoría corresponden a casos especiales 
de docentes que residen en el exterior y se les cancela mediante abono en cuenta personal. 
 

 Pensionados Vigentes Retirados Con Sustituciones por Departamento: 
 

40.3. PENSIÓN DE INVALIDÉZ 

 
Departamento Cantidad Mesada Máxima Mesada Mínima Mesada Promedio 

AMAZONAS 14 3.099.736 781.242 1.709.498 

ANTIOQUIA 1.450 4.724.496 737.717 1.819.956 

ARAUCA 61 3.653.245 781.242 1.818.801 

ATLANTICO 323 5.848.245 781.242 1.881.660 

BOLIVAR 336 4.096.991 684.213 1.736.403 

BOYACA 473 4.994.105 781.242 2.518.905 

CALDAS 507 4.325.642 781.242 1.892.850 

CAQUETA 170 4.035.034 781.242 1.796.701 

CASANARE 59 5.084.020 781.242 2.313.149 

CAUCA 371 3.951.662 781.242 1.648.175 

CESAR 216 4.085.393 781.242 1.709.022 

CHOCO 215 4.732.088 781.242 1.912.444 

CORDOBA 338 4.126.276 737.717 1.737.681 

CUNDINAMARCA 659 5.134.111 781.242 2.139.456 

GUAINIA 7 1.582.219 781.242 1.164.943 

GUAJIRA 97 4.187.390 781.242 1.840.479 

GUAVIARE 23 4.223.226 781.242 1.947.249 

HUILA 322 3.866.840 781.242 1.732.178 

MAGDALENA 270 4.410.877 781.242 1.824.058 

META 198 4.821.684 781.242 2.058.951 

N. SANTANDER 397 4.522.995 781.242 1.864.712 

NARINO 490 4.825.096 781.242 1.829.420 

PUTUMAYO 75 3.510.086 781.242 1.716.389 

QUINDIO 242 4.070.709 781.242 2.034.101 

RISARALDA 303 3.420.681 781.242 1.731.883 

SAN ANDRES 22 3.743.436 915.454 1.888.072 

SANTAFE BGTA. 1.081 6.923.207 781.242 2.457.655 

SANTANDER 505 4.675.442 781.242 1.982.243 

SUCRE 194 3.524.930 781.242 1.562.667 

TOLIMA 378 4.153.295 781.242 1.802.899 

VALLE 729 5.452.543 781.242 2.056.156 

VAUPES 2 2.104.547 1.671.476 1.888.012 

VICHADA 9 3.719.458 793.765 2.071.173 

TOTAL 10.536    



 

 

41. NOMINA DE CESANTÍAS 

 

Para la vigencia 2018 con corte 31 de diciembre, por concepto de nóminas de cesantías se 
realizaron pagos correspondientes a $1.281.171.635.456 en los que se encuentran cesantías 
parciales, cesantías definitivas y fallos contenciosos. 
 

 Cesantías Definitivas Cesantías Parciales 

Periodo Valor Ejecutado Valor Ejecutado 

Enero 24.046.610.357 61.360.818.051 

Febrero 35.729.964.554 83.397.306.560 

Marzo 33.244.755.413 71.186.252.229 

Abril 52.888.855.491 89.475.540.265 

Mayo 44.184.146.452 81.677.428.123 

Junio 42.782.594.020 57.903.148.020 

Julio 40.043.006.276 50.630.640.071 

Agosto 56.671.457.557 95.631.229.361 

Septiembre 54.291.516.992 88.545.715.827 

Octubre 49.825.982.430 100.904.701.837 

Noviembre 19.657.020.639 43.868.571.209 

Diciembre 1.137.084.903 2.087.288.819 

Total 454.502.995.084 826.668.640.372 

 
42. LOGROS 

 

 Se creó el procedimiento de pago de Nómina de Cesantías y se actualizo el 
procedimiento de pensionados 

 Se actualizo y codifico con el área de calidad el liquidador de devolución aportes a salud 
mesadas adicionales docentes pensionados.   

 Se mejoró a nivel tecnológico algunas inconsistencias y reportes que no generaba el 
aplicativo que liquida la nómina de pensionados mejorando así el proceso del mismo.  

 Se realizó el pago oportuno durante el año 2018 de las mesadas pensionales.  
 

42.1. TAREAS PENDIENTES 

 

 Mejorar junto con el área de Tecnología los procesos y procedimientos que se ven 
afectaros por falta de desarrollos tecnológicos en los aplicativos. 

 Realizar junto con los funcionarios del área de Pagos una capacitación cruzada de los 
temas de pagos, con el fin de que cualquier funcionario ente en capacidad de gestionar 
procesos del área de Pagos.  

 
42.2. RETOS 

 

 Para el año 2019 el grupo de trabajo del área de pagos deberá estar al día en las 
respuestas de PQR.  



 

 

 Gestionar y apoyar al área de tecnología para que se realicen las mejoras tecnológicas, 
necesaria para la buena gestión de los procesos y procedimientos de nóminas de 
Pensión, Cesantías e Intereses a las Cesantías.   

 Trabajar junto con el Banco Agrario de Colombia y la Vicepresidencia del Fondo, la 
Bancarización de los docentes Pensionados que se les realiza el pago de sus mesadas 
pensionales a través de Ventanilla con el fin de minimizar las devoluciones por no cobro 
y así mismo el volumen de reprogramaciones.  

 Implementar nuevos controles que permitan mitigar los riesgos en los procedimientos 
del área de pagos.  

 Mejorar el Procedimiento de liquidación de las nóminas de embargos para así disminuir 
los tiempos del pago.  

 
42.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 

 Se determinó que con el mejoramiento de los procesos y procedimientos se beneficia 
tanto el cliente interno como externo, en la atención oportuna de pagos de nóminas.  

 El buen trabajo en equipo fortalece y beneficia el proceso de pagos y beneficia el trabajo 
diario.  

 El área de pagos se determinó que la disminución en los tiempos de respuesta a las PQRs 
disminuye sustancialmente el volumen de quejas y futuros requerimientos como tutelas 
y defensores del consumidor. 

 
42.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
No aplica 
 
 

CAPITULO IX - DEFENSA DEL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL 
MAGISTERIO 
 
43. ACCIONES DE TUTELA 

 
La Dirección de Gestión Judicial FOMAG, tiene a cargo la Coordinación de Tutelas, encargados de 
atender las acciones constitucionales derivadas de la prestación de los servicios misionales del 
fondo, esto es administración de las prestaciones sociales y la prestación de los servicios medico 
asistenciales.  
 
En lo corrido del 2018 se recibieron en la entidad un total de 8490 acciones constitucionales, 
donde se vincula a Fiduprevisora en calidad de vocera y administradora del Fondo Nacional de 
prestaciones Sociales del Magisterio – FOMAG, presentando un incremento del 26% en 
comparación con las acciones recibidas en el año 2017. 
 
 
 
 
 
 



 

 

Se presenta el comparativo a continuación de las acciones presentadas: 
 

 
TOTAL, TUTELAS NUEVAS 2017- 2018  

 
44. INCIDENTES DE DESACATOS 

 

 
DESACATOS 2017- 2018 
 

Frente a los trámites de desacato atendidos en el año 2018, se presentó un incremento del 77% 
frente al año anterior.  
 
A continuación, se relaciona gráfica en la cual se puede observar de manera desagregada el 
número de incidentes de desacatos recibidos mensualmente y en comparación con el año 2017. 
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45. PROCESOS JUDICIALES A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 

 
A corte del 31 de diciembre de 2018, se tienen reportados 46.367 procesos en contra del Fondo 
de Prestaciones Sociales del Magisterio, de las cuales las principales pretensiones por 
prestaciones económicas son reconocimiento de pensión jubilación, vejez o invalidez, sanción 
mora por el pago tardío de cesantías parciales y/o definitivas, reconocimiento de cesantías, 
reajuste, reliquidación, entre otros.  
Las pretensiones más significativas en los anteriores procesos son: la reliquidación de pensión 
con inclusión de factores salariales con 20.430 procesos que equivalen al 44% del total de los 
procesos; seguida de sanción moratoria por el pago tardío de las cesantías parciales y/o 
definitivas con 18.203 procesos con el 39% del total. 
Los procesos asignados a las firmas que atendieron la defensa judicial en el año 2018, se 
encuentra distribuido en la siguiente gráfica.  
 

 
Cantidad de procesos judiciales corte 31 de diciembre de 2018 = 46.367 

 

En la Vigencia 2018, a la fecha, se ha evidenciado un crecimiento constante y controlado en el 
número de procesos contra FOMAG, manteniendo una media de 44.004 procesos. Lo anterior, 
se deriva la notificación en promedio de 1.700 procesos nuevos reportados mensualmente 
frente a 1.253 procesos archivados. La tendencia de la siguiente gráfica muestra un crecimiento 
promedio del 1% haciendo el comparativo mes a mes. 

 
Comportamiento procesos vigentes año 2018 

Durante el año 2018 se archivaron 15.008 procesos, sobrepasando con 168% los 5.610 procesos 
archivados en el año 2017, como se evidencia en la siguiente gráfica. Este logro se derivó de las 
estrategias y planes de acción planteadas en el mes de marzo por Fiduprevisora en calidad de 



 

 

vocera y administradora del FOMAG y con la colaboración de la firma que apoya el seguimiento, 
Litigar.com de los procesos judiciales. 
 

 
 

 
Comportamiento archivo de procesos año 2018 

 

46. OBJETIVOS ALCANZADOS POR EL EQUIPO DE DEFENSA JUDICIAL 

 
La labor principal de la Dirección de Gestión Judicial del Fondo de Prestaciones Sociales del 
Magisterio se encuentra orientada a supervisar la defensa de los procesos judiciales en contra 
de Fiduprevisora S.A., en calidad de vocera y administradora de FOMAG y en los que resulte 
vinculado en Ministerio de Educación, en su calidad de fideicomitente de FOMAG. 
En la vigencia 2018 se dio continuidad a las firmas de defensa judicial, las cuales suscribieron el 
contrato de prestación de servicios en el 2015. El Director de Gestión Judicial FOMAG es el 
supervisor de los contratos de Defensa Judicial, para ejercer su función cuenta con un equipo de 
profesionales y técnicos en los cuales apoya la supervisión.  
Por otra parte, de forma mensual las firmas externas remiten el informe de gestión, sobre el cual 
Fiduprevisora S.A., como vocera y administradora de FOMAG, ejerce la supervisión y verifica que 



 

 

se cumpla con lo establecido en las obligaciones: corroborando la información reportada en el 
informe de gestión, las piezas procesales que hacen parte de los expedientes, así como la 
oportunidad en la intervención de los apoderados en cada una de las etapas de cada proceso. 
De las inconsistencias que se encuentren en los diferentes procesos, se da traslado a las firmas 
externas con el fin que justifiquen o subsanen la inconsistencia. En el caso en los que la firma no 
subsane o justifique la observación, no procede el pago del proceso reportado. 
Las estrategias planteadas han permitido contribuir a mejorar la veracidad de la información de 
la base de datos, la corrección de los valores de las pretensiones y el incremento de los procesos 
archivados, en relación con la defensa.  
 

 Depuración de procesos antiguos  
 
Teniendo en cuenta que existen procesos con vigencias que datan de los años 1996 a 2011, se 
ha realizado la labor de depuración de estos, de la cual se han obtenido los siguientes resultados: 
359 procesos archivados; 742 procesos activos verificados en Rama Judicial y 601 procesos 
activos verificados en los Despachos Judiciales. 

 
En las estadísticas plasmadas en el numeral anterior, se pueden evidenciar los logros 
relacionados con el incremento de los procesos archivados y de las correcciones de las bases de 
datos. De la revisión de las pretensiones de los procesos cuantiosos, en una muestra de 4 
departamentos se encontraron 142 procesos el valor reportado era superficialmente alto, esto 
es, por la suma de $279.034.082.944,62; obteniendo como resultado una disminución en las 
pretensiones por $194.154.595.522, 62, para un total de $84.879.487.742 como valor definitivo 
y real de las pretensiones. 
 

 Respuesta Requerimientos Judiciales y entes de control 
La Dirección de Gestión Judicial FOMAG, internamente, gestiona y atiende los requerimientos 
realizados por los despachos judiciales, entes de control y demás entidades, en relación a los 
procesos judiciales iniciados contra FOMAG. 



 

 

 
Como resultado de las gestiones anteriormente planteadas se cumplió con la respuesta de 3.635 
requerimientos, con promedio mensual de 303 contestaciones. 
 

 Estrategia para terminar procesos por sanción moratoria 
 
En atención a la sentencia de unificación proferida por el Consejo de Estado SUJ-012-S2, donde 
se sentó jurisprudencia en relación con la Sanción Moratoria por el pago tardío de cesantías 
parciales y/o definitivas, aplicando la Ley 1071 de 2006 a los docentes del sector oficial. 
 
Generó que, en el mes de junio de 2018, el comité de conciliación y defensa Judicial del 
Ministerio de Educación Nacional, realizará un cambio en la política de conciliación en asuntos 
de sanción moratoria, ya que estos asuntos pueden ser conciliados buscando una reducción a la 
ligitiosidad. 
Al corte 23 de noviembre de 2018, se han presentado 13.370 solicitudes de conciliación 
extrajudiciales ante la Procuraduría General. 
 
Actualmente se viene trabajando mancomunadamente con el Ministerio de Educación Nacional, 
la Procuraduría General de la Nación y Fiduprevisora S.A como vocera y administradora del 
FOMAG, un procedimiento claro para presentar ante el Comité de Conciliación y defensa judicial 
Ministerio de Educación, las fichas técnicas frente a las solicitudes relacionadas con sanción 
moratoria.  
 
El trámite para la presentación del caso al comité de conciliación, cuenta con varias etapas tales 
como el estudio jurídico de prescripción y caducidad a cargo de la Dirección de Gestión Judicial 
de Fiduprevisora como vocera y administradora del FOMAG y la liquidación de los valores a que 
se tendría derecho el solicitante la cual es realizada por la Dirección de Prestaciones Económicas 
del FOMAG y la elaboración y sustentación de la ficha técnica ante el Comité de conciliación del 
Ministerio de Educación. 
 
47. PLAN PILOTO PAGO OFICIOSO DE FALLOS JUDICIALES 

 
Durante la vigencia 2018 en el desarrollo e implementación del procedimiento de pago oficioso 
de sentencias cuya pretensión es el reconocimiento de la sanción moratoria, fueron verificadas 



 

 

1397 sentencias completas, legibles junto con la constancia ejecutoria, siendo la mismas 
remitidas a la Vicepresidencia del FOMAG, con el objetivo de efectuar el pago de la obligación 
procesal. 
La finalidad del Pago Oficioso es dar cumplimiento a la orden impartida mediante 

sentencia judicial, respecto de las pretensiones de la sanción moratoria por el pago 

tardío de las cesantías, dentro de los términos legales, según lo establecido en el 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, expedido 

mediante la Ley 1437 de 2011, en el Título V, referente a la demanda y proceso 

contencioso administrativo, Capítulo VI, artículo 192, parágrafo 2, el cual, indica: 
 

(…) ARTICULO 192. CUMPLIMIENTO DE SENTENCIAS O CONCILIACIONES POR 

PARTE DE LAS ENTIDADES PÚBLICAS.  
Las condenas impuestas a entidades públicas consistentes en el pago o 

devolución de una suma de dinero serán cumplidas en un plazo máximo de 

diez (10) meses, contados a partir de la fecha de la ejecutoria de la sentencia. 

Para tal efecto, el beneficiario deberá presentar la solicitud de pago 

correspondiente a la entidad obligada. (…) 
 

La Dirección de Gestión Judicial adelantó un ejercicio de verificación en la oportunidad de los 
pagos oficiosos de sentencias de sanción moratoria por pago tardío de cesantías parciales o 
definitivas, evidenciando que algunos de ellos superaron el término para efectuarlo, sin 
embargo, es de resaltar que la implementación de este mecanismo permitió reducir acumulación 
de intereses moratorios, así como el nacimiento de demandas ejecutivas en contra del FOMAG. 
 

48. INFORME DE EMBARGOS APLICADOS A LAS CUENTAS DEL MEN Y FOMAG 
 

La Dirección de Defensa Judicial, en la vigencia 2017 acogió como plan de acción realizar todas 
las gestiones correspondientes a la actividad de reconocimiento de embargos, llevando a cabo 
una labor mancomunada con el Ministerio de Educación Nacional y con el área de Contabilidad 
con el fin de depurar todas las cuentas de cobro, razón por la que en el transcurso de la vigencia 
2018, se realizó la revisión, depuración y conciliación de 75 cuentas de cobro; dicha conciliación 
socializada mediante las 12 mesas de trabajo realizadas con el Ministerio de Educación, con la 
intervención de las áreas de Contabilidad de las dos Entidades.  
 
Se detalla a continuación, la relación de las cuentas de cobro remitidas a Fiduprevisora por parte 
del Ministerio de Educación. 
 
La Dirección de Defensa Judicial, realiza la validación de cada oficio remitido y cada nota débito, 
además de la verificación que se realiza en el aplicativo FOMAG, con el fin de determinar si todos 
los embargos que son reportados por el MEN, corresponden a asuntos que correspondan al 
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.  

 
Número 
Cuentas 
de cobro 

Estado Valor Conciliado 

79 CONCILIADA $     6.463.451.313,84  

80 CONCILIADA $           46.427.654,15  

87 CONCILIADA $      2.404.383.030,64  



 

 

Número 
Cuentas 
de cobro 

Estado Valor Conciliado 

89 CONCILIADA  $     5.455.932.595,93  

90 CONCILIADA  $     1.546.890.289,32  

91 CONCILIADA  $     4.400.735.363,56  

92 CONCILIADA  $     8.191.826.810,93  

93 CONCILIADA  $  12.408.025.218,11  

94 CONCILIADA  $  27.560.576.466,87  

95 CONCILIADA  $  11.500.366.054,35  

96 CONCILIADA  $     4.078.243.699,64  

97 CONCILIADA  $     9.744.067.149,65  

100 CONCILIADA  $     5.542.977.720,87  

101 CONCILIADA  $     6.910.168.881,26  

102 CONCILIADA  $  20.920.885.614,58  

103 CONCILIADA  $         719.768.266,00  

105 CONCILIADA  $     5.527.734.254,96  

106 CONCILIADA  $         890.941.778,22  

107 CONCILIADA  $         797.935.486,00  

108 CONCILIADA  $     9.430.261.193,20  

109 CONCILIADA  $     2.865.006.238,16  

110 CONCILIADA  $     9.503.386.313,00  

111 CONCILIADA  $     3.563.415.712,07  

112 CONCILIADA  $     8.394.731.090,58  

113 CONCILIADA  $         685.590.040,42  

114 CONCILIADA  $     1.171.664.832,85  

115 CONCILIADA  $            27.476.901,48  

116 CONCILIADA  $     1.877.529.142,22  

117 CONCILIADA  $         387.719.682,02  

118 CONCILIADA  $         306.969.276,33  

119 CONCILIADA  $     3.498.593.781,87  

121 CONCILIADA  $         274.452.019,49  

122 CONCILIADA  $         812.198.837,23  

123 CONCILIADA  $         601.843.413,57  

124 CONCILIADA  $     3.464.875.889,27  

125 CONCILIADA  $         196.882.403,00  

126 CONCILIADA  $     2.948.931.233,00  

127 CONCILIADA  $     3.146.652.044,77  

128 CONCILIADA  $     6.278.654.910,59  

129 CONCILIADA  $     3.149.848.321,83  

130 CONCILIADA  $         911.495.105,00  

131 CONCILIADA  $         448.262.627,56  



 

 

Número 
Cuentas 
de cobro 

Estado Valor Conciliado 

132 CONCILIADA  $     6.528.808.937,66  

133 CONCILIADA  $            43.949.368,00  

140 CONCILIADA  $ 2.475.234.975,76   

141 CONCILIADA  $     5.124.744.036,23  

142 CONCILIADA  $     5.380.442.607,87  

143 CONCILIADA  $  12.139.340.170,76  

144 CONCILIADA  $     6.798.953.171,60  

145 CONCILIADA  $     6.301.179.974,15  

146 CONCILIADA  $     5.126.336.457,37  

147 CONCILIADA  $     3.273.385.470,75  

148 CONCILIADA  $     2.812.669.650,11  

149 CONCILIADA  $     4.561.284.946,32  

150 CONCILIADA  $     2.748.117.065,03  

151 CONCILIADA  $     1.306.368.805,00  

152 CONCILIADA  $     3.775.969.427,45  

153 CONCILIADA  $            92.282.304,00  

154 CONCILIADA  $         663.278.683,00  

155 CONCILIADA  $     3.087.598.737,22  

156 CONCILIADA  $         875.143.853,00  

157 CONCILIADA $        581.135.641.00  

158 CONCILIADA  $        204.955.836.20  

159 CONCILIADA  $        795.394.338.30  

160 CONCILIADA  $     1.131.520.045,45  

161 CONCILIADA    $        943.211.297,10  

162 CONCILIADA  $     1.427.271.761,73  

163 CONCILIADA  $        879.930.213,44  

164 CONCILIADA  $     1.406.528.912,00  

165 CONCILIADA  $     1.141.016.641,63  

166 CONCILIADA   $        531.210.894,10   

167 CONCILIADA $    1.319.862.334,89 

168 CONCILIADA $        368.439.501,39 

169 CONCILIADA $ 191.042.963.092,00 

170 CONCILIADA $     3.232.738.965,89 
 
Así mismo, se ha logrado una recuperación de títulos y/o remanentes, valores que son 
descontados del valor inicial reportado, por lo que se ha conseguido obtener disminución en los 
embargos por la suma total de $ 73.779.545.348,79. 
 



 

 

Etiquetas de 
fila 

Suma de Valor 
Embargado 

Suma de 
RECUPERACION DE 

TITULOS 

Suma de VALOR 
CONCILIADO 

79 6.899.090.405,84 435.639.092,00 6.463.451.313,84 

80 46.427.654,15 - 46.427.654,15 

87 3.215.643.601,62 605.513.786,98 2.610.129.814,64 

89 6.319.820.238,33 863.887.642,40 5.455.932.595,93 

90 2.152.651.892,18 605.761.602,87 1.546.890.289,31 

91 6.242.142.321,76 1.841.406.958,20 4.400.735.363,56 

92 8.535.585.693,14 339.482.448,21 8.196.103.244,93 

93 13.294.803.982,04 886.778.763,93 12.408.025.218,11 

94 27.870.460.997,08 309.884.530,21 27.560.576.466,87 

95 13.729.147.709,73 2.228.781.657,38 11.500.366.052,35 

96 4.141.648.996,35 66.055.296,71 4.075.593.699,64 

97 10.198.723.836,29 454.415.141,64 9.744.308.694,65 

100 6.384.310.564,52 836.178.652,85 5.548.131.911,67 

101 7.023.127.697,82 112.958.817,06 6.910.168.880,76 

102 20.920.885.614,58                                   -    20.920.885.614,58 

103 4.431.295.602,41 3.708.544.210,41 722.751.392,00 

105 5.537.867.009,00 10.132.754,04 5.527.734.254,96 

106 9.658.520.371,50 8.767.578.593,28 890.941.778,22 

107 797.935.486,00                                   -    797.935.486,00 

108 10.704.565.341,86 1.275.267.620,66 9.429.297.721,20 

109 2.865.006.238,16                                   -    2.865.006.238,16 

110 14.293.065.667,00 4.789.326.326,00 9.503.739.341,00 

111 5.367.957.751,50 1.804.542.039,43 3.563.415.712,07 

112 17.745.131.911,58 9.339.189.398,00 8.405.942.513,58 

113 1.407.457.290,11 721.360.280,69 686.097.009,42 

114 19.755.373.415,04 18.583.708.582,19 1.171.664.832,85 

115 34.000.000,00 6.523.098,52 27.476.901,48 

116 2.915.527.809,90 1.037.912.651,68 1.877.615.158,22 

117 438.640.661,02 50.920.979,00 387.719.682,02 

118 306.969.276,33                                   -    306.969.276,33 

119 3.563.291.175,00 64.697.393,13 3.498.593.781,87 

121 332.809.003,29 58.356.983,80 274.452.019,49 

122 2.513.742.076,64 1.701.543.239,41 812.198.837,23 

123 689.827.951,57 87.984.538,00 601.843.413,57 

124 3.860.586.202,69 395.710.313,42 3.464.875.889,27 

125 198.751.741,00 1.869.338,00 196.882.403,00 



 

 

Etiquetas de 
fila 

Suma de Valor 
Embargado 

Suma de 
RECUPERACION DE 

TITULOS 

Suma de VALOR 
CONCILIADO 

126 2.965.079.771,00 16.148.538,00 2.948.931.233,00 

127 3.519.507.947,28 497.160.868,51 3.022.347.078,77 

128 6.289.339.008,68 10.683.798,45 6.278.655.210,23 

129 4.142.678.621,77 992.830.299,93 3.149.848.321,84 

130 1.877.743.563,00 966.248.458,00 911.495.105,00 

131 485.412.931,09 36.910.545,31 448.502.385,78 

132 9.496.880.348,35 2.966.206.532,38 6.530.673.815,97 

133 43.949.368,00                                   -    43.949.368,00 

134 14.909.749.221,00                                   -    14.909.749.221,00 

135 14.767.805.979,29                                   -    14.767.805.979,29 

136 4.272.149.051,99                                   -    4.272.149.051,99 

137 1.228.416.889,12                                   -    1.228.416.889,12 

138 5.489.021.824,12                                   -    5.489.021.824,12 

139 7.899.148.918,92                                   -    7.899.148.918,92 

140 5.165.400.728,47 2.690.165.752,71 2.475.234.975,76 

141 5.172.591.652,41 47.847.616,18 5.124.744.036,23 

142 5.767.154.647,34 386.712.039,47 5.380.442.607,87 

143 12.685.109.865,92 545.769.694,77 12.139.340.171,15 

144 6.814.616.523,60 15.663.352,00 6.798.953.171,60 

145 6.323.925.582,15 22.745.599,00 6.301.179.983,15 

146 5.127.107.919,85 771.462,48 5.126.336.457,37 

147 3.570.621.794,75 297.236.324,00 3.273.385.470,75 

148 3.236.192.787,12 365.307.778,01 2.870.885.009,11 

149 4.566.929.552,32 5.644.606,00 4.561.284.946,32 

150 2.848.218.119,16 100.101.054,13 2.748.117.065,03 

151 2.634.315.823,00 1.327.947.018,00 1.306.368.805,00 

152 3.777.714.449,60 1.745.022,15 3.775.969.427,45 

153 107.405.760,00 15.123.456,00 92.282.304,00 

154 663.278.683,00                                   -    663.278.683,00 

155 3.087.598.737,22                                   -    3.087.598.737,22 

156 875.143.853,00                                   -    875.143.853,00 

157 581.135.641,00                                   -    581.135.641,00 

158 204.955.836,20                                   -    204.955.836,20 

159 795.394.338,30                                   -    795.394.338,30 

160 1.131.520.045,45                                   -    1.131.520.045,45 

161 943.211.297,10                                   -    943.211.297,10 



 

 

Etiquetas de 
fila 

Suma de Valor 
Embargado 

Suma de 
RECUPERACION DE 

TITULOS 

Suma de VALOR 
CONCILIADO 

162 1.427.271.761,73                                   -    1.427.271.761,73 

163 879.930.213,44 291.811.729,00 588.118.484,44 

164 1.406.528.912,00                                   -    1.406.528.912,00 

165 1.156.768.749,63 15.752.108,00 1.141.016.641,63 

166 531.210.894,10                                   -    531.210.894,10 

167 1.319.862.334,89                                   -    1.319.862.334,89 

168 368.439.501,39                                   -    368.439.501,39 

169 1.910.429.630,92                                   -    1.910.429.630,92 

170 3.403.837.932,10 171.098.966,21 3.232.738.965,89 

 
49. LOGROS 

 

 Frente a los embargos  
 
Del trabajo de depuración realizado en cada una de las cuentas remitidas por el Ministerio de 
Educación Nacional, se ha logrado la conciliación de 75 cuentas de cobro por un valor de 
$472.591.115.292, realizando los correspondientes descuentos por concepto de recuperación 
de títulos o remanentes en razón a la gestión de la defensa judicial. 
 
A la fecha se encuentran completamente validada y conciliadas las cuentas remitidas por el MEN. 
La labor continuará de conformidad a la remisión de las cuentas de cobro que realiza el Ministerio 
de Educación.  
 

49.1. TAREAS PENDIENTES 

 

ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO PARA LA DEFENSA JUDICIAL FOMAG. 
 
Por otra parte, Fiduprevisora S.A. como vocera y administradora del FOMAG; ha considerado 
modificar el esquema de defensa judicial, de conformidad con las recomendaciones realizadas 
por el Ministerio de Educación Nacional y la Procuraduría General de la Nación, en atención a las 
mesas de trabajo que se han adelantado en el transcurso del año, por lo que se realizará una 
modificación en la estrategia de la defensa del Fondo. 
 
Para lo anterior, se ha contratado los servicios profesionales de un constitucionalista, que goza 
de reconocimiento a nivel nacional y de calidades académicas inmejorables, para la elaboración 
del manual de defensa judicial de FOMAG, para los litigios iniciados por los docentes afiliados al 
FOMAG, como apoyo en la estrategia de reducción de litigiosidad. 
 
 
 
 



 

 

SEGUIMIENTO DE ACCIONES CONSTITUCIONALES. 
 

Fiduprevisora S.A., con el ánimo de mejorar y fortalecer el control y seguimiento de las 

acciones constitucionales a cargo de la Dirección de Gestión Judicial, ha contratado los 

servicios de la empresa PRAGMÁTICA, que contribuirá a tener una trazabilidad completa 

de estas acciones, al igual que la clasificación de la información relevante, como 

pretensiones, clasificar los tipos de trámites, control de las sanciones, medición de 

tiempo, realizar los requerimientos de información proveniente de otras áreas y conocer 

su respuesta de manera inmediata lo que facilitará el cumplimiento de términos, el cual 

entrará en funcionamiento en el primer semestre del año 2019. 

49.2. RETOS 

 
Consolidar un equipo de trabajo que oriente sus labores en el seguimiento de los procesos 
judiciales, buscando tener de manera constante un control y seguimiento frente a las 
controversias judiciales en las cuales se encuentra vinculado el Fondo Nacional de Prestaciones 
Sociales del Magisterio, salvaguardando los intereses del FOMAG y del Ministerio de Educación 
Nacional.  
 
Lograr cumplir a cabalidad con las estrategias que se han venido desarrollando en aras de 
disminuir y terminar los procesos judiciales por concepto de sanción moratoria por el pago tardío 
de cesantías parciales y/o definitivas, ya que esta pretensión se concentra un porcentaje alto de 
la totalidad de procesos iniciados contra el FOMAG.  
Elaborar el manual de defensa judicial de FOMAG, para los litigios iniciados por los docentes 
afiliados al Fondo, como apoyo en la estrategia de reducción de litigiosidad. 
 

49.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 
Durante la vigencia del 2018 se presentó avances en el trabajo mancomunado con el Ministerio 
de Educación Nacional, en colaboración con la Procuraduría General de la Nación, en cuanto se 
presentaron mesas de trabajo para lograr los acuerdos conciliatorios, teniendo en cuenta que es 
una de las estrategias para disminuir la litigiosidad. 
 

49.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
Continuar estructurando las diferentes estrategias por parte de la Vicepresidencia Jurídica con 
el fin de optimizar constantemente la operación interna de la Dirección de Gestión Judicial 
FOMAG, en cuanto a la operación interna, priorizando las conciliaciones extrajudiciales que 
permitan disminuir la ligitiosidad frente a la sanción moratoria por el pago tardío de cesantías 
parciales y/o definitivas. 
 
 
 
 
 



 

 

CAPITULO X – AUDITORIA 
 

50. INFORMES DE AUDITORIAS EN GENERAL 

 

Auditoría Corporativa 
 
Como parte de la gestión de Auditoría Corporativa adelantada en el FOMAG durante el año 
2018, a continuación, se relacionan las auditorías realizadas: 
 

Primera evaluación Integral al Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones 

Sociales del Magisterio FOMAG 
 
El alcance de esta evaluación cubrió las disposiciones especiales definidas en el Capítulo I -Título 
II –Parte II Circular Básica Jurídica de la Superintendencia Financiera, marco normativo y 
obligaciones contractuales del Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del 
Magisterio FOMAG para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 31 de marzo de 
2018. 
 
Los objetivos de la revisión consistieron en: 
 

 Evaluar el cumplimiento de las disposiciones especiales aplicables a los negocios 
fiduciarios definidas en el Capítulo I -Título II –Parte II Circular Básica Jurídica de la 
Superintendencia Financiera de Colombia. 

 Verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales definidas en el contrato 
fiduciario, así como los controles establecidos para la administración y gestión del 
fideicomiso. 

 Verificar el cumplimiento de los indicadores de gestión y efectividad de los planes de 
acción definidos en las auditorías anteriores. 

 Evaluar el componente tecnológico que soporta la administración del Fondo Nacional de 
Prestaciones Sociales del Magisterio -FOMAG. 

 Verificar el grado de cumplimiento de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC GP 1000:2009 
y la NTC-ISO 14001:2015 para los procesos de afiliaciones, prestaciones económicas, 
administración de servicio de salud e ingresos. 

 Identificar oportunidades mejora y generar recomendaciones que permitan fortalecer el 
ambiente de control de la fiduciaria. 

 
Como resultado de la auditoría se encontraron los siguientes hallazgos de alto impacto: 
 

Gestión de las cuentas por cobrar 
 
En la verificación de los estados de deuda enviados a las entidades territoriales, observamos las 
siguientes situaciones: 
 

 En 14 de 14 estados de deuda (100%), el valor registrado en la cuenta de cobro 
presentó diferencias frente al saldo contable de la cuenta “169395009- Cuota de 
Afiliación” con corte al 31 de agosto de 2017 (Diferencia general $15.055.172.107). 



 

 

 En 1 de 14 estados de deuda (7%), el valor registrado en la cuenta de cobro presentó 
diferencias frente al saldo contable de la cuenta “169395004-Cuotas Partes” con corte 
30 de septiembre de 2017.  

 
Respecto a la liquidación mensual por concepto de “cuota afiliación, incremento salarial y 
ascenso en el escalafón”, observamos que para 3 de 3 entidades territoriales (100%) las cuentas 
de cobro no fueron remitidas al domicilio de los terceros. 
 
Nota: De acuerdo con lo informado por el negocio, las entidades territoriales objeto de revisión 
contaban con saldo a favor; sin embargo, al verificar la información registrada en los estados 
financieros evidenciamos saldos pendientes. 
 
La anterior situación puede ocasionar que se reporten cifras erradas en los informes contables a 
entidades de control. 

 

Pago por devolución de descuento 12% sobre mesadas adicionales  
 

 En 3 de 21 devoluciones del 12%, el monto liquidado y reintegrado a los demandantes 
fue menor el valor, teniendo en cuenta el cálculo realizado por auditoria corporativa, 
con fundamento en la herramienta para liquidación de sentencias judiciales de la 
Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado. 

 En 17 de 21 devoluciones del 12%, el monto liquidado y reintegrado a los demandantes 
fue mayor el valor, teniendo en cuenta el cálculo realizado por auditoria corporativa, 
con fundamento en la herramienta para liquidación de sentencias judiciales de la 
Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado. 

 
La anterior situación puede ocasionar se realicen pagos de devolución de aportes del 12% con 
valores errados partiendo de las diferencias en la liquidación. 
 

Fallecidos 

 

 En 2 de 8 semanas (25%) objeto de verificación de fallecidos, no evidenciamos cruces de la 
base de docentes/pensionados/beneficiarios del FOMAG frente a la data de la Registraduría 
Nacional, según lo indicado en el Manual MP-GNE-03-016, el cual señala “El FOMAG realiza 
cruce semanal de información de las bases de datos, contra las bases de datos de fallecidos 
de la Registraduría Nacional del Estado Civil”. 

 Para 1 de 24 fallecidos de la muestra seleccionada, observamos que los pagos de la mesada 
pensional se siguieron realizando, aun cuando el estado del pensionado en el aplicativo 
FOMAG I es "Fallecido”. 

 En la validación de fallecidos frente a la Registraduría Nacional no se está considerando el 
tipo de documento de los pensionados; en los cruces no están siendo validados los terceros 
con documentos diferentes a cédula de ciudadanía (v.gr. Pasaporte, cédula de extranjería). 

 En 1 de 24 fallecidos de la muestra seleccionada, observamos que el docente se encuentra 
activo en el aplicativo FOMAG y activo en el aplicativo HUMANO. 

 
La anterior situación puede ocasionar que se realicen pagos a docentes/pensionados fallecidos. 
 



 

 

Certificados de supervivencia – Residentes en el exterior 
 
Se evidenció que 54 de 515 pensionados registraban en estado "Vigente" al 31 de marzo de 2018 
aun cuando el certificado de supervivencia se encontraba vencido, de acuerdo con el Artículo 22 
- Decreto 019 de 2012, el cual señala "En todos los casos, la fe de vida (supervivencia) de los 
connacionales fuera del país, se probará ante las entidades que forman parte del Sistema General 
de Seguridad Social Integral, cada seis (6) meses “. 
 
La anterior situación puede ocasionar que se realicen pagos a pensionados radicados en el 
exterior que actualmente se encuentran fallecidos. 
 

Cotizantes dependientes – UPC Adicional 
 

 Para 5 de 22 padres dependientes (23%), la información registrada en el aplicativo Hostvital 
presenta diferencias en el estado de afiliación respecto a la base de datos utilizada por el 
negocio para la liquidación y cobro de la UPC Adicional. 

 Para 1 de 22 padres dependientes (5%), el valor liquidado de la UPC durante el año 2018 no 
se encontraba establecido dentro de la Resolución 5268 del 2017” Por la cual se fija el valor 
de la unidad de pago de capitación – UPC para el plan de Beneficios de Salud de los Regímenes 
contributivo y subsidiado para la vigencia 2018”. 

 Para 7 de 22 padres dependientes (32%), no fue suministrada la documentación soporte de 
la gestión de cobro realizada por el FOMAG, de acuerdo con lo establecidos en el Manual 
MP-GNE-06-006 Trámite de Afiliación y Recaudo UPC Cotizantes Dependientes. 

 
La anterior situación puede ocasionar que con las diferencias presentadas en el sistema Hostvital 
frente a la base de liquidación del profesional, no se esté cobrando la cuota de padres 
dependientes y aun así se siga prestando el servicio o se siga liquidando dicha cuota, pero sin la 
prestación del servicio. 
 

Validación de pagos  
 

 2 de 24 pagos (8%) fueron aprobados por perfiles diferentes a los autorizados según 
procedimiento " MP-GNE-03-016 Nomina de Pensionados “. 

 Para 5 de 24 pagos (21%), no fueron suministrados la totalidad de los soportes autorizados 
en el memorando de solicitud de pago. 

 
La anterior situación puede ocasionar que se generen incumplimientos a los lineamientos 
establecidos por el FOMAG en el Manual de Procedimientos. 
 

Oportunidad en la respuesta y el registro de las solicitudes de embargo y 

desembargo 
 

 Para 5 de 27 solicitudes de embargos y desembargos (19%) radicadas en el periodo de la 
auditoría, no se ha remitido respuesta al ente ordenador. 



 

 

 Para 10 de 27 solicitudes de embargos y desembargos (37%) radicadas en el periodo de la 
auditoría, la gestión y respuesta fue realizada entre 6 y 221 días hábiles después del tiempo 
establecido para la gestión.  

 Para 4 de 27 solicitudes de embargos y desembargos (15%), la respuesta dada al órgano 
ordenador o solicitante indica aplicabilidad del embargo en un periodo diferente al 
registrado en el negocio. 

 

Falta de gestión en la aplicación de los desembargos inoportunos 
 

 En 2 de 7 órdenes de desembargo (29%), evidenciamos falta de oportunidad en el 
levantamiento del desembargo. 

 
La anterior situación puede ocasionar incumplimientos frente a órdenes judiciales. 
 

Estudio y reconocimiento de prestaciones económicas 
 

 En 1 de 37 expedientes de prestaciones económicas objeto de verificación, el resultado de 
la Hoja de revisión del abogado sustanciador difiere en el estado de aprobación con lo 
registrado en el aplicativo NURF II.  

 En 8 de 37 (22%) expedientes de prestaciones económicas, el negocio no suministró los 
soportes documentales.  

 En 16 de 37 (43%) expedientes de prestaciones económicas, los tiempos de gestión del 
FOMAG tardaron de 16 a 105 días hábiles, superando los quince (15) días hábiles desde la 
recepción a la Fiduciaria hasta el envío de la respuesta al ente territorial, de acuerdo con lo 
establecido en el Artículo 4 - Decreto 2831 de 2005. 

 
La anterior situación ocasiona incumplimientos normativos de acuerdo a lo establecido en la Ley. 
 

Reembolso de Incapacidades 
 

 En 18 de 18 liquidaciones de reembolso de incapacidades (100%), observamos que la gestión 
del FOMAG para el pago alcanzó entre 61 y 169 días hábiles incumpliendo a lo establecido 
en el Articulo 9 del Decreto 2381 de 2005. 

 Para 18 de 18 liquidaciones (100%) no fue suministrada la información documental, de 
acuerdo con las políticas y lineamientos definidos en el manual” ML-GNE-08-001 Manual de 
Políticas Reembolso de Incapacidades”. 

 En 4 de 10 devoluciones de reembolso de Incapacidades (40%), no se evidencia respuesta al 
ente territorial, de acuerdo con la gestión adelantada al interior de la entidad. 

 
Nota: Para la ejecución de esta prueba no fueron suministrados los soportes de autorización del 
pago, la proyección y envío de respuesta al ente territorial con la gestión adelantada al interior 
de la entidad. Por lo anterior se da limitación al alcance. 
 
La anterior situación ocasiona incumplimientos normativos de acuerdo a lo establecido en la Ley 
y limita el alcance de la auditoría realizada. 
 
 



 

 

Cuentas de salud 
 

 15 de 25 facturas por concepto de Promoción y prevención, Seguridad y salud en el trabajo 
y Junta regional de calificación, no fueron suministradas. 

 19 de 25 facturas solicitadas, no cumplen con el control implementado por la gerencia de 
servicios C-FNP-GSS-04, el cual relaciona que el proceso de radicación hasta la autorización 
de pago para la facturación de salud se realizará dentro de 50 días hábiles desde la fecha de 
radicación. La facturación relacionada relaciona antigüedad entre 60 y 217 días hábiles sin 
pago a la fecha de corte de la auditoría.  

 
La situación mencionada anteriormente genera limitación de alcance frente a la auditoría 
realizada y genera riesgos relacionados con el incumplimiento de obligaciones derivadas del 
contrato con los operadores. 
 

Cápita 
 

 A la fecha de la auditoría no se cuenta con bases actualizadas para el cálculo de la cápita. La 
entidad ha realizado pagos de cápita (Noviembre/17 a Marzo/18) según la base de 
septiembre de 2017 más un incremento del cual no se tiene evidencia del cálculo del mismo. 

 No se evidenció documentación soporte de los acuerdos para el pago de las cápita de 
noviembre/17 a marzo/18 para todas las regiones con excepción de las regiones 4 y 7 con 
inicio de pago de cápita marzo/18. 

 
La situación mencionada anteriormente genera limitación de alcance frente a la auditoría 
realizada y genera riesgos relacionados con el incumplimiento de obligaciones derivadas del 
contrato con los operadores. 
 

Ejecución del contrato 
 
Resultado de la validación realizada al cumplimiento de las obligaciones del contrato fiduciario, 
se evidenció que la Entidad no ha contratado el Defensor del Usuario en Salud del Magisterio 
requerido por el Fideicomitente mediante Otrosí suscrito el 29 de diciembre de 2015 en Cláusula 
Décima Primera, actividad para la cual se había definido un plazo de 3 meses de la vigencia 2016, 
en el Otro si del 22 de Junio de 2017, se vuelve a realizar aclaración de dicha contratación la cual 
a la fecha no se le ha dado cumplimiento. 
 

Contenido del contrato 
 
De la revisión del contrato de fiducia mercantil suscrito entre la Nación (Ministerio de Educación 
Nacional) y la Fiduprevisora S.A., evidenciamos que este no incluye las siguientes cláusulas 
obligatorias en relación con: 
 

 Los mecanismos para el cumplimiento de las políticas y estándares establecidos por la 
sociedad fiduciaria para la gestión de los riesgos asociados al negocio. 

 El procedimiento a seguir en los casos en los cuales no fuere posible la localización del 
fideicomitente. 

 



 

 

Esta situación genera riesgos relacionados con la imposición de sanciones por el incumplimiento 
a la circular Básica Jurídica de la superintendencia Financiera de Colombia, así como el 
incumplimiento de obligaciones contractuales a cargo de la Fiduprevisora S.A. 
 

Rendición de cuentas  
 
En la verificación del informe de rendición de cuentas, observamos diferencias en las cifras 
presentadas al fideicomitente respecto a los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 
2017.  
 

Cuenta Concepto Valor 

3 Patrimonio 459.792.065.969 

82 Acreedoras -232.906 

27 Otros Pasivos 443.613 

31051000 - 31051018 Acreedoras Fiduciarios 160.573.139 

31051015 Resultado Del Ejercicio 210.706 

84 Acreedoras Por Contra -232.906 

61 Acreedoras Por Contra 12.182 

52 No Operacionales 210.706 

 
La anterior situación puede ocasionar incumplimiento a los lineamientos normativos según la 
Circular básica de la Superintendencia Financiera, Parte II, Título II, Capítulo I, Numeral 6.1. 
Rendiciones de cuentas. 
 

Cumplimiento de actividades por parte del supervisor 
 
De la revisión realizada a 15 contratos tramitados mediante el Manual de Contratación FOMAG 
Cod. ML-GNE-05-001, evidenciamos las siguientes situaciones relacionadas con el cumplimiento 
de las actividades de supervisión: 
 

 En 14 de 15 expedientes, no se evidenció dentro del expediente contractual el soporte de 
los informes de supervisión y seguimiento realizados. 

 En 2 de 15 expedientes, no se evidenció dentro del expediente contractual la expedición del 
Certificado de Registro Presupuestal del contrato. 

 En 5 de 15 expedientes, no se evidenció dentro del expediente contractual soporte de la 
suscripción del Acta de Inicio por parte del Supervisor. 

 
Las situaciones mencionadas anteriormente generan incumplimiento de lo establecido por el 
manual de Contratación del FOMAG. 
 
 
 
 



 

 

Evaluación Especial al Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del 

Magisterio FOMAG 
 
Esta evaluación se realizó por solicitud expresa de la Presidencia de la Entidad. Los objetivos y 
alcance de esta revisión fueron: 
 

 Verificar los resultados de supervivencia de los pensionados y beneficiarios del FOMAG 
obtenidos de la Registraduría Nacional del Estado Civil y la suspensión de los pagos a los 
terceros reportados como fallecidos. 

 Verificar el cumplimiento de los tiempos de atención y el comportamiento de recepción y 
salida de las solicitudes de estudio de prestaciones económicas radicadas en el aplicativo 
NURF. 

 Evaluar la nómina de pensionados correspondiente al mes de Julio 2018, considerando 
aspectos como pagos dobles, pago a funcionarios de la Entidad, pagos superiores por mesada 
pensional. 

 Verificar los cambios realizados a las mesadas pensionales en el aplicativo FOMAG 
considerando los logs de auditoría, roles y permisos asignados. 

 Identificar oportunidades mejora y generar recomendaciones que permitan fortalecer el 
ambiente de control de la fiduciaria.  

 
Como resultado del trabajo efectuado, se encontró el siguiente hallazgo de alto impacto, 
relacionado con prestaciones económicas: 
 
En la validación realizada a los tiempos de estudio de las solicitudes de prestaciones económicas 
recibidas de julio 2017 a julio 2018, observamos las siguientes situaciones: 
 

 Incumplimiento al tiempo establecido para el estudio de las prestaciones económicas -
Trámite normal estudiado entre 1 y 273 días adicionales al plazo máximo y fallos 
contenciosos tramitados entre 2 y 124 días adicionales al plazo máximo-. 

 Las solicitudes no son estudiadas de acuerdo al orden de radicación en el aplicativo NURF.  

 Solicitudes sin respuesta radicadas durante el periodo de alcance de la auditoría y fuera de 
los tiempos establecidos en la normatividad vigente. 

 Pago de la liquidación de sanción moratoria realizada entre dos y cuatro meses posteriores 
a la fecha del oficio. 

 

Diagnóstico de desempeño de aplicaciones FOMAG 
 
En cumplimiento con el rol de liderazgo estratégico y atendiendo a la solicitud de la Presidencia 
de Fiduprevisora, Auditoría Corporativa llevó a cabo esta actividad, cuyos objetivos fueron: 
 

 Obtener un entendimiento de los indicadores de capacidad de los servidores (Capacity 
Server) que conforman la arquitectura que soporta las aplicaciones FOMAG, con el fin de 
evaluar la alerta informada por parte de la Gerencia de Tecnología de un máximo de 2 meses 
de actividad. 

 Analizar la información obtenida en las entrevistas realizadas al personal clave de TI de la 
Fiduprevisora en relación con los incidentes presentados, así como la documentación de las 
mismas. 



 

 

 Evaluación de incidencias de intermitencia y bloqueo de las aplicaciones FOMAG. 

 Identificar oportunidades de mejora y generar recomendaciones que permitan fortalecer el 
desempeño de las aplicaciones FOMAG y su gestión del servicio por parte de la gerencia de 
TI. 

 
El alcance cubrió la evaluación de los indicadores de capacidad de los servidores (Capacity Server) 
e historial de incidencias de las aplicaciones FOMAG, y consideró el periodo comprendido entre 
el 01 de junio de 2018 al 25 de septiembre de 2018. Los principales antecedentes presentados 
para esta revisión fueron: 
 

 Crecimiento del 38% de usuarios activos durante el 2018 

 El diseño de la aplicación bloquea las tablas al realizar sus eventos (lectura, escritura y 
modificación). 

 Intermitencia en las aplicaciones FOMAG desde febrero del 2018 

 Bloqueo de la aplicación FOMAG desde Julio del 2018 

 Número de licencias Oracle menor al número de usuarios activos esperados 

 No existe clasificación de la demanda 

 No existe una diferenciación entre un protocolo de resolución de incidencias de alto impacto 
o bajo impacto 

 Conocimiento técnico limitado del equipo de TI de la plataforma FOMAG 

 No se presentan dentro del Plan Estratégico de TI iniciativas de optimización o cambio de 
FOMAG 

 
Como resultado del diagnóstico realizado se encontraron los siguientes asuntos relevantes: 
 

 Se evaluaron los últimos informes de capacidad de los servidores (Capacity Server) de las 
aplicaciones FOMAG con una carga máxima aproximada de 50% tanto en CPU (capacidad de 
procesamiento) como de memoria (capacidad de memoria). 

 La aplicación FOMAG presenta un diseño en su arquitectura, que al solicitar un llamado de 
servicio a la base de datos bloquea las tablas / conjunto de registros, lo cual genera que se 
presente intermitencia en el servicio, problemas de comunicación y bloqueos al resto de 
usuarios que requieren el servicio.  

 Obsolescencia tecnológica de las bases de datos Oracle Aplication Server Forms And Reports 
Server (OAS) versión 10 y sistema operativo Windows 2003. 

 El aumento de usuarios a partir del 2018 ha incrementado las solicitudes y ejecución de 
tareas sobre la base de datos (lectura, escritura, eliminación) promoviendo las fallas de 
diseño que tiene la aplicación. 

 El equipo de TI no cuenta con el conocimiento técnico de la arquitectura actual asociada a 
las aplicaciones FOMAG y NURF. 

 Se tienen dos (2) licencias Oracle para 30 usuarios nombrados, y actualmente se presentan 
aproximadamente 300 usuarios y picos de 280 sesiones. 

 Se requieren mejorar los procesos de Gestión de Incidentes y Gestión de Problemas.  

 Definir Acuerdos de Servicios internos y con proveedores para mejorar los tiempos de 
respuestas en las soluciones. 

 No se cuenta con un esquema de clasificación de la demanda y manejo de priorización para 
poder gestionar la capacidad del equipo interno y externo de TI. 

 



 

 

Segunda evaluación Integral al FOMAG y liquidación de la mesada 14 
 
El alcance de esta auditoría cubre las disposiciones especiales definidas en el Capítulo I -Título II 
–Parte II Circular Básica Jurídica de la Superintendencia Financiera, marco normativo y 
obligaciones contractuales del Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del 
Magisterio FOMAG para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2018 y el 30 de septiembre 
de 2018. 
 
Los objetivos de la evaluación fueron: 
 

 Evaluar el cumplimiento de las disposiciones especiales aplicables a los negocios fiduciarios 
definidas en el Capítulo I -Título II –Parte II Circular Básica Jurídica de la Superintendencia 
Financiera de Colombia. 

 Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el negocio frente al proceso 
de gestión de salud.  

 Verificar el cumplimiento de los términos judiciales y en general del trámite realizado por el 
negocio respecto las tutelas en las cuales fue vinculado el FOMAG para el periodo de 
auditoría. 

 Revisar y evaluar el procedimiento de liquidación de la mesada 14 en el Fideicomiso Fondo 
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio FOMAG. 

 Identificar oportunidades de mejora y generar recomendaciones que permitan fortalecer el 
ambiente de control de la fiduciaria. 

 
Los hallazgos de alto impacto encontrados durante la auditoría se relacionan a continuación: 
 

Liquidación mesada 14 
 
Considerando el monto de la mesada 14 pagado y el valor de la mesada pensional, se evidenció: 
 

 390 pensionados/beneficiarios recibieron pago por Mesada 14 inferior al monto de la 
mesada pensional a la que tienen derecho.  

 17 pensionados/beneficiarios recibieron pago por Mesada 14 superior al monto de la 
mesada pensional a la que tienen derecho.  

 

En atención a lo señalado en el ACTO LEGISLATIVO 01 DE 2005, se evidenciaron las siguientes 
situaciones de incumplimiento en el pago de la Mesada 14 correspondiente al año 2018: 

 

 3 Pensionados dentro del rango de fecha de estatus “25-jul-2005 hasta el 30-jul-2011” que 
por el monto de la pensión no tenían derecho a Mesada 14 (Monto de la mesada superior a 
3 SMMLV). 

 3 Pensionados con “Fecha de estatus” posterior al 30 de julio de 2011, que de acuerdo con 
la fecha de reconocimiento de pensión no tenían derecho a Mesada 14 

 
La anterior situación genera exceso y defectos en la liquidación y pago de la mesada. 
 
 



 

 

Gestión de las acciones de tutela 
 

 En 6 de 24 tutelas no se evidenció contestación oportuna, según la fecha señalada por el 
Despacho. 

 En 1 de 24 casos no se evidenció el documento de la sentencia de primera instancia. 

 En 1 de 23 casos en que se obtuvo sentencia desfavorable de primera instancia, no se 
evidenció el documento de impugnación de la decisión. 

 En 18 de 19 casos en los que se evidenció fallo desfavorable en primera instancia, no se 
evidenció cumplimiento del fallo. 

 En 24 de 24 casos la información no guarda coherencia entre la base de tutelas remitida 
por el negocio, lo registrado en la página de la Rama Judicial y en el aplicativo judicial 
ORION.  

 
De la revisión realizada a la base de 5661 tutelas remitida por el negocio se evidenció: 
 

 655 tutelas recibidas entre enero y octubre de 2018, no registran respuesta. 

 306 tutelas no se evidenció contestación oportuna, según lo señalado por el Despacho. 
 
La situación anteriormente descrita genera riesgos relacionados con el incumplimiento de 
normativa interna y externa, y sanciones de naturaleza disciplinaria, fiscal y judicial para los 
Representantes Legales de la Entidad. 
 
51. RESPUESTA A ENTES DE CONTROL 

 
Durante el año 2018, el área de Auditoria Corporativa no recibió requerimientos de información 
por parte de entes de control en relación con el FOMAG; sin embargo, Auditoria Corporativa, en 
desarrollo de su función de Relación con Entes externos de Control, acompañó visitas de 
indagación realizadas por la Contraloría General de la República, aportando en el desarrollo de 
las mismas recomendaciones para que las solicitudes del ente de control pudieran ser atendidas 
con la calidad y oportunidad requeridas.  
 
52. LOGROS 

 
Considerando el plan de auditoría propuesto y aprobado por el Comité de Auditoría para el año 
2018, se ejecutaron dos auditorías planeadas para el FOMAG, a saber: 
 

 Auditoría integral al Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio I 

 Auditoría integral al Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio II y 
Mesada 14 (junio 2018) 

 
También se realizaron dos auditorías adicionales a las planeadas, por solicitud de la 
Administración: 
 

 Evaluación Especial al Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio 
FOMAG.  

 Diagnóstico de desempeño de aplicaciones FOMAG. 
 



 

 

52.1. TAREAS PENDIENTES 

 
De acuerdo con lo definido en el plan de trabajo para el año 2018, al cierre de diciembre 2018 se 
dio cumplimiento al 100% de las auditorías programadas. 
 

52.2. RETOS 

 
El principal reto para el fideicomiso está relacionado con la entrega de la información solicitada, 
atención de las auditorías recibidas y gestión de las observaciones presentadas por los entes de 
control en el aplicativo dispuesto por la Entidad para tal fin.  
 
A continuación, se relacionan las limitaciones presentadas en la ejecución de las auditorías: 
 

 Auditoría: Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio con alcance 
de Jul 2017 - Mar 2018. 
Limitación: Del total de la información solicitada al proceso, aproximadamente el 11% de los 
requerimientos no fueron suministrados al equipo auditor. 

 

 Auditoría: Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio I y Mesada 
14. 
Limitación: Cuentas de reembolso de servicios médicos de alto costo, cuentas de salud y 
cálculo UPCM. 

 

 Auditoría: FOMAG I - Pruebas especiales 
Limitación: La información suministrada para el análisis de la nómina de pensionados pagada 
en el mes de Julio 2018 no contaba con los atributos suficientes para la lectura y evaluación 
de los archivos de pagos; los logs de auditoría correspondientes a los ajustes de mesadas 
pensionales y listado de usuarios con permisos de modificación en el aplicativo FOMAG no 
fueron suministrados por el negocio. 

 
52.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 
El cumplimiento en la programación de las reuniones de entendimiento, validación de resultados 
y cierre de las auditorías afectan los tiempos estimados por el equipo auditor, así como, la 
oportunidad de las alertas que Auditoría Corporativa emite frente a las debilidades detectadas, 
razón por la cual es importante que el FOMAG se sensibilice sobre el particular. 
 

52.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
Como resultado de las auditorías realizadas se detectaron las siguientes oportunidades de 
mejora: 
 
 
 
 



 

 

Primera evaluación Integral al Fideicomiso Fondo Nacional de Prestaciones 

Sociales del Magisterio FOMAG 
 

Comité Asignación de Códigos de Libranza 
  
3 de 9 integrantes del Comité Asignación de Códigos de Libranza no asistieron a la sesión 
celebrada el 27 de julio de 2017, según lo establecido en el Manual de procedimiento Tramite 
de Novedades y Actualización de Información (Código IN-GNE-03-009). 
 

 Director comercial de Fondos de Inversión Colectiva. 

 Vicepresidente fondo de prestaciones. 

 Vicepresidente financiero. 
 
La anterior situación puede ocasionar que no se tomen las decisiones pertinentes con las áreas 
interesadas, en la revisión de la documentación para la asignación de códigos de descuento. 
 

Integridad de la información 
 
De la revisión realizada a 15 contratos tramitados mediante el Manual de Contratación FOMAG 
Cod. ML-GNE-05-001 y que fueron reportados como vigentes para el periodo de la auditoría, 
evidenciamos que en 4 casos los contratos ya habían terminado. Esta situación genera errores y 
falta de confiabilidad de la información relacionada con la contratación del FOMAG. 
 

Embargos superiores al 50% de la pensión del docente 
 
En revisión realizada al proceso de embargos que se lleva a cabo en el sistema FOMAG I, se 
evidenció que el sistema permite modificar el porcentaje (%) del concepto de “Pensión de 
jubilación” de los docentes por un valor igual al 100%, situación que ocasiona que a los docentes 
se les pueda embargar todo su pensión y que incurre en el incumplimiento de lo estipulado en 
el Articulo No.3 del Decreto 1073 de 2002 Nivel Nacional donde se especifica que los 
beneficiarios deben recibir no menos del cincuenta por ciento (50%) de la mesada pensional. La 
situación mencionada anteriormente refleja incumplimiento al Decreto 1073 de 2002. 
 

Aplicativos FOMAG 
 
Durante las pruebas de auditoría se identificaron que los sistemas de información FOMAG I y 
FOMAG II comparten la información de la misma base datos; sin embargo, no se identificó una 
interfaz única para el procesamiento de información, la anterior situación puede generar 
retrasos en la operación o errores el procesamiento de información. 
 

Matriz de riesgos y controles 
 
En la validación efectuada a la documentación de los riesgos y controles del proceso de Fondo 
de Prestaciones del Magisterio –FOMAG, observamos:  

 20 de 30 controles presentan falencias en la definición de los atributos esperados en un 
control (Responsable, frecuencia, naturaleza, tipo – preventivo/correctivo y evidencia). 



 

 

 2 de 30 controles corresponde a la descripción de una actividad. 

 1 de 30, no se está ejecutando de acuerdo con su descripción – uso de aplicativo HEON. 
 
Estas situaciones podrían generar una inadecuada identificación y calificación del nivel de riesgo 
asociado al proceso. 
 

Segunda evaluación Integral al FOMAG y liquidación de la mesada 14 
 

Cuentas de Alto Costo y salud 
 
Se evidenciaron inconsistencias entre el estado de la facturación registrada en la base de control 
de la facturación (Estatus: pendiente de pago) y el estado real de las facturas (Estatus: en 
auditoría). Esta situación podría dar lugar a errores en el manejo y trazabilidad de la facturación 
por concepto de alto costo y salud para el fondo.  
 

Otros aspectos de importancia. 
 
El Estatuto Anticorrupción (Ley 1474 de 2011), imparte instrucciones a las Oficinas de Control 
Interno, que al interior de Fiduciaria La Previsora S.A. se denomina Auditoria Corporativa, para 
que en caso que en desarrollo de sus funciones encuentre irregularidades; estas sean puestas en 
conocimiento de entes de control. 
 
En cumplimiento de esta obligación, Auditoria Corporativa de Fiduciaria La Previsora S.A. 
trasladó a Fiscalía General de la Nación, Contraloría General de la República, Procuraduría 
General de la Nación, Secretaria de Transparencia de Presidencia de la República y Director del 
Departamento Administrativo de la Función Pública situaciones encontradas en el desarrollo de 
proceso contractual de sustanciación de procesos judiciales, así como conclusión encontrada en 
Auditoria al Fomag, sobre el orden de pagos realizados por el fideicomiso, aspectos estos que 
deberán ser estudiados y sobre los cuales se pronunciarán los entes de control antes 
mencionados conforme al ámbito de sus competencias.  
 
 
 

CAPITULO XI – RENOVACION TECNOLOGICA  
 
53. DESARROLLOS TECNOLOGICOS 

 
Teniendo en cuenta las responsabilidades del área, los compromisos adquiridos en la vigencia 2018 
por la gerencia de tecnología y los procesos desarrollados por el área, se describen a continuación los 
desarrollos realizados con los diferentes proveedores o casas de software y funcionarios: 
 

Desarrollo de interfaz de flujo de estudio de trámite: 
 
Desarrollar las interfaces y flujo de la información del estudio del trámite de FOMAG II a sistema 
de radicación y viceversa. 
 



 

 

Reporte de Prestaciones Económicas: 
 
Desarrollar reporte de trazabilidad de las prestaciones económicas las cuales son ingresados para 
estudio en Fomag II, este reporte identifica el estado de la prestación.    
 

Interfaz automática SINEB: 
 
Implementar la lectura y reglas de validación para el cargue del archivo consolidado nacional de 
las afiliaciones y novedades reportado por las Secretarias de Educación. 
 

Desarrollo de componente gestión de glosas: 
 
Implementar el módulo de afiliaciones la lectura y reglas de validación para el cargue del archivo con 
solidado nacional de las afiliaciones y novedades reportado por las Secretarias de Educación. 
 

Instalación Aplicativo Hosvital para Salud: 
 
Implementación del nuevo aplicativo Hospital, realizando como fase inicial en el cual se trabajó en los 
siguientes componentes:  
 

o Migración Información (base Datos Afiliados) 
o Sistema Información con los siguientes módulos 

 Aseguramiento 

 Red de Servicios de Salud Contratada 

 Cuentas Medicas (Auditoria) 

 Consolidación Información Reportada 

 Tablero De Control- Indicadores 
 

Desarrollo Indicadores FOMAG: 
 
Desarrollar las ETLs y Datamarts de cada indicador aprobado por el Ministerio de Educación, con 
el fin de visualizar en la plataforma la gestión realizada por cada una de las dependencias. 
 

E- Learning FOMAG: 
 
Diseñar la multimedia de los contenidos adquiridos por cada uno de los módulos 
correspondientes a los procesos para el estudio de las prestaciones 
 
 

APP FOMAG 
 
Proyecto de actualización nueva versión de la APP Fomag Móvil, Servicio implementado consulta 
de estado de las prestaciones, mejorar la parte visual, y con mejores funcionalidades. 
 
 



 

 

54. LOGROS 

 

APP Fomag para sistemas móviles I OS y Android: 
 
Fiduprevisora en la actualidad cuenta con una aplicación móvil para usuarios del FOMAG, se 
realiza una nueva contratación con el proveedor para poder hacer las nuevas mejoras que 
requiere el aplicativo, incluyendo una renovación de imagen, nuevas funcionalidades que se 
desean incluir como la consulta de estados de las prestaciones.  
 

 
 
Para dar cumplimiento a los compromisos frente al Ministerio de Educación y poder brindar una 
aplicación más amigable hacia los docentes con mayor utilidad. 
 

Análisis y diseño de interfaz de flujo de estudio de trámite: 
 
Con la firma Amiggo Amberleaft se desarrollaron las actividades de análisis y diseño para 
implementación de la plataforma Oracle Service Cloud con el flujos y trazabilidad de la 
información de los procesos de radicación de prestaciones económicas y control de glosas de 
afiliaciones de Fomag. 
  
Fue creado el documento técnico en donde permite dar la solución al proceso general de trámite 
de prestaciones económicas, y se encuentra incluido la estabilización de las interfaces y los flujos 
de información.  
 
Actualmente este proyecto se encuentra en fase de desarrollo y trabajando en ultimas 
integraciones que necesita con otros aplicativos para poder salir a producción. 
 

E-learning FOMAG: 
 
Se cumplió en un 100% el compromiso que se tenía con el Ministerio de educación frente a el informe 
de anexo técnico, correspondiente a la realización de ley 100, y se incluyó en un cronograma los 
diferentes contenidos solicitados en un requerimiento por el ministerio: 
 



 

 

MODULO No. TEMA CONTENIDO 

A 1 INTRODUCCIÓN 

Presentación Directivas del Fondo 

Que es el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales 
del Magisterio - FOMAG 

Objetivos del Fondo 

Órgano rector 

Funciones de la entidad fiduciaria 

B 

2 PROCESO DE AFILIACIONES  

Descargue del aplicativo Humano 

Revisión del formato de afiliación y campos 
obligatorios 

Revisión de glosas del proceso 

3 

  Descargue del aplicativo Humano 

PROCESO DE NOVEDADES  
Revisión del formato de novedades y campos 
obligatorios 

  Revisión de glosas del proceso 

  Actualización y depuración de bases de datos 

C 4 INTERESES A LAS CESANTIAS Proceso de intereses a las cesantías 

D 5 
REEMBOLSO DE 
INCAPACIDADES 

Proceso de reembolso de incapacidades docentes 

E 
6 

PRESTACIONES A CARGO 
DEL FONDO 

Pensiones 

Ley 100  

Cesantías 

Auxilios 

Liquidación de Fallos contenciosos 

Liquidación de Fallos ejecutivos 

Generación de Actos Administrativos 

7 
HERRAMIENTAS 
TECNOLOGICAS 

Nurf II 

G 

8 NUEVO MODELO DE SALUD 

Acceso a la red servicios 

Proceso de PQR’s – SIAU 

Afiliación y desafiliación de docentes activos y 
beneficiarios al servicio de salud 

Call Center – referencia y contra referencia 

9 
PLAN DE BENEFICIOS Y RED 
DE SALUD 

Deberes y derechos de afiliados al servicio de salud 

Red de servicios 

Modelos de salud (Preventivo- Familiar) 

Plan de Beneficios de salud del Fondo (inclusiones 
y exclusiones) 

Proceso de incapacidades médicas (radicación) 

Reembolsos médicos ( Proceso) 

10 DECRETO 1655 de 2015 

Aspectos Generales 

Definiciones 

Marco legal 

Objetivos 



 

 

MODULO No. TEMA CONTENIDO 

Niveles de Participación 

Desarrollo del sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Procesos Administrativos para el reconocimiento 
de la pensión de invalidez 

 
A continuación, se relacionan los módulos que se encuentran disponibles en la plataforma E-learning. 
 

Visualización Módulo A. 
 

 
 

Visualización Módulo B. 
 

 

 
 
 



 

 

Visualización Módulo C. 
 

 
 

Visualización Módulo D. 
 

 
 

Visualización Módulo E. 
 

 
 



 

 

Visualización Módulo G. 
 

 
 

Indicadores Fomag: 
 
Para su implementación, FOMAG realizó mesas de trabajo en conjunto con el MEN para definir 
los indicadores acordes a las peticiones requeridas por ellos, actualmente para su 
implementación y Llevar a cabo la construcción de dichos indicadores, con el fin de que se 
visualicen en ambiente WEB.  
 
Se realizó mesas de trabajo el área de Tecnología, las diferentes direcciones y el proveedor 
Business Intelligence BI360 Tech S.A.S. en donde se ha explicó el proceso y como se formuló el 
indicador al proveedor y de esta manera se validó las fuentes de información para realizar el 
desarrollo de los indicadores. 
 
A continuación, se visualiza plataforma. 

 

 
 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

Servicio al Cliente: 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

Financiera: 
 

 
 



 

 

 
 

Prestaciones Económicas: 
 

 
 

 
 



 

 

 
 
 

Hosvital Aplicativo Para Salud Fomag  
 
Teniendo en cuenta lo contratado a continuación se desglosan las actividades por cada uno de 
los componentes con lo que cuenta el sistema  
 

 Modulo Aseguramiento 
Se encuentra instalado y configurado desde el 15 de enero de 2018, sale a producción el 
10 de febrero de 2018 después del corte de servicio de HEON. Las funcionalidades de 
este módulo son: 

o Afiliación Cotizantes 
o Afiliación Beneficiarios 
o Afiliación UPC Adicional (Padre Cotizante) 
o Afiliación Orden Judicial 
o Novedades Cotizantes 
o Novedades Beneficiarios  
o Novedades UPC Adicional 
o Novedades Orden Judicial 
o Cambio de Cotizante a Beneficiario 
o Cambio de Beneficiario a Cotizante 
o Interfaz Fomag creación Afiliado Cotizante (entregado el 10 de febrero de 

2018) 
o Interfaz Fomag Creación Novedades Cotizante (entregado 3 de marzo de 2018) 
o Interfaz Impresión de Certificados de Afiliación APP de FOMAG y página de 

FOMAG ( entregado 26 de febrero de 2018) 
o Descargue de Base de datos de afiliados por cada Operador (entregado el 26 de 

febrero de 2018) 
o Interfaz novedades Beneficiarios (Entregado el día 9 de Abril de 2018) 
o Liquidación Cápita   (Entregado el día 9 de Abril de 2018), actualmente se han 

realizado 5 adecuaciones de acuerdo a solicitudes realizadas por FOMAG. 
o Exclusiones automáticas, de acuerdo a unas reglas de negocio como la edad del 

afiliado, edad vs tipo de documento del afiliado el sistema retira de manera 



 

 

automática los afiliados que no cumplan estas condiciones (Entregado el día 29 
de Junio de 2018) 

o Cargue Retiros masivos por archivo en Excel (Entregado el día 29  de 
Septiembre de 2018) 

o Liquidación UPC Adicional (Entregado el día 26 de junio de 2018 
o Registro Incapacidades (Entregado el 01 de febrero de 2018) 
o Interfaz Incapacidades (Entregado el 23 de Febrero de 2018) 
o Liquidación de Compensación a la cápita 

 

 Consolidación Información Reportada 
o Validador de RIPS (Entregado el 01 de Febrero de 2018, socializado el 23 de 

marzo de 2018). 
o Cargue FIAS, Se inicio con ajustes del desarrollo a finales de noviembre.  

 

 Red Prestadora. 
o Registro de Cada Operador, IPS y Servicios. 
o Se realiza adecuación para que el sistema mediante del cargue de archivo REPS 

al sistema previamente descargado por personal de Fiduprevisora, le permite a 
los operadores cargar de manera masiva los servicios habilitados de cada una de 
las IPS que tiene contratadas dentro de su red, esta funcionalidad fue entregada 
el 31 de julio de 2018.  

 

 Indicadores y Reportes 
El sistema Hosvital Aseguramiento cuenta con la herramienta para diseñar indicadores y 
creación de reportes que se encuentra a disponible desde el inicio del proyecto. 
Actualmente se tiene la siguiente información configurada en el sistema: 

o AFILIACIONES COTIZANTES 
o AFILIACIONES BENEFICIARIOS 
o NOVEDADES COTIZANTES 
o NOVEDADES BENEFICIARIOS 
o INCAPACIDADES COTIZANTES 
o AFILIACIONES UPC ADICIONAL 
o NOVEDADES UPC ADICIONAL 
o CAMBIO TIPO AFILIACIÓN 
o AFILIACIONES ORDEN JUDICIAL 
o NOVEDADES ORDEN JUDICIAL 
o Número de afiliados por operador 
o Reporte de afiliación por número de identificación del cotizante 
o Reporte de afiliación por número de identificación del beneficiario 
o Total de afiliados a salud Fiduprevisora. 
o Base de afiliados TOLIHUILA. 
o Base de afiliados COSMITET LTDA. 
o Base de afiliados SALUD SUR 2. 
o Base de afiliados MEDICOL SALUD 2012. 
o Base de afiliados NORTE R5. 
o Base de afiliados CLÍNICA GENERAL DEL NORTE. 
o Base de afiliados ORIENTE REGIÓN 5 



 

 

o Base de afiliados REDVITAL. 
o Base de afiliados COSMITET EJE CAFETERO. 
o Base de afiliados SERVISALUD SAN JOSÉ. 
o Registro de Incapacidades de Docentes Afiliados. 
o Liquidación Cápita Consolidado 
o Consolidado de tipos de usuario por región 
o LISTADO DE GLOSAS GENERADO 
o Liquidación Cápita Detallado 
o Liquidación UPC Adicional 
o Consulta PQR 
o NOVEDADES POR PERIODO UNION TEMPORAL TOLIHUILA 
o NOVEDADES COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS 

INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA 
o NOVEDADES UNION TEMPORAL SALUDSUR2 
o NOVEDADES MEDISALUD UT 
o NOVEDADES UNION TEMPORAL DEL NORTE REGION CINCO 
o NOVEDADES ORGANIZACIÓN CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A. 
o NOVEDADES UT RED INTEGRADA FOSCAL - CUB 
o NOVEDADES REDVITAL UT 
o NOVEDADES COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS 

INTERNANCIONALES THEM Y CIA LTDA - EJE CAFETERO 
o NOVEDADES UNIÓN TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSÉ 
o SERVICIOS HABILITADOS POR IPS 
o Listado Liquidación UPC Adicional  

 

A continuación, se muestra el Home del aplicativo Hosvital: 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

54.1. TAREAS PENDIENTES 

 

E-learning FOMAG 
 
aprobación del MEN frente a la herramienta para salir a Producción Elearning FOMAG 
 

 APP MOVIL 
o Simplificar el criterio de creación de la contraseña de los usuarios: que sea de 8 

caracteres tenga una letra mayúscula, minúsculas y números. 
o Cambio de imagen: logo y colores de la aplicación móvil: ajustar el diseño 

acogiéndose a la imagen y manejo de marca de Fiduprevisora. 
o Permitir al usuario consultar certificado de afiliación a salud desde la nueva 

pestaña "Certificados”. 
o Permitir el envío de notificaciones push a los dispositivos Android. 
o Incluir la sección “Contáctenos” en el menú hamburguesa en donde se tenga un 

mapa con los puntos geolocalizados y se despliegue de una lista donde se 
encuentren las ciudades. 

o Ajustar los PDF de los certificados para que tengan la imagen correcta de 
Fiduprevisora. 

o Ubicar la sección de “Centros de Salud” en el menú hamburguesa y dejar en su 
lugar la sección de “Certificados”. 

o Permitir visualizar los certificados directamente en la aplicación móvil con opción 
a enviarlos al correo electrónico para su posterior descarga e impresión. 

o Enviar un correo electrónico de alerta (a una cuenta por definir) cada vez que se 
presente un registro fallido con todos los datos que el docente ingresó para 
posterior verificación. 

o Permitir en la plataforma web incluir videos de YouTube mediante la copia de la 
URL del video publicado y que este sea visualizado dentro de la aplicación móvil, 
eliminando así la restricción de peso que se tiene actualmente al subir un video. 

o Incluir lista desplegable de todos los centros de salud permitiendo al usuario 
filtrar por nombre.  Al seleccionar la lista desplegable se deberá tener la opción 
de visualizar en el mapa o abrir una aplicación de transporte instalada en el 
dispositivo móvil para que los usuarios puedan obtener las direcciones y 
desplazarse hasta el punto (Uber, Moovit, Google Maps y Waze), por ejemplo. 

o Crear una sección de “Ajustes” en la aplicación móvil donde se pueda ajustar el 
tamaño de la letra para mejorar la lectura y donde se pueda cambiar el idioma 
de la aplicación móvil a Español, Inglés y Francés. 

o Subrayar los hipervínculos con color azul dentro de la sección noticias. 
o Permitirle al usuario desde el menú hamburguesa la consulta del estado de sus 

prestaciones. 
 

 Análisis y diseño de interfaz de flujo de estudio de trámite:  
o Para las Prestaciones Económicas se realizó reunión entre Fomag y Tecnología 

para definir la puesta en producción del desarrollo realizado por Amberleaf, 
dicha reunión genera nuevas actividades de control cambios e integraciones 
entre los aplicativos.   

o Salir a producción con las integraciones necesarias para salir a producción. 



 

 

 

 Indicadores 
o Desarrollo de Indicadores de Defensa Judicial, Afiliaciones Anexo Técnico y 

Salud.  
 

 Hosvital 
o Supervisión basada en riesgo 
o FÍAS 
o Reembolso de incapacidades 
o Compensación 
o Este año está contratado: Módulo de aprobación de afiliaciones e Integraciones 

con peoplesoft 
o Módulo para salud ocupacional 

 
54.2. RETOS 

 

 E-learning FOMAG 
o corregir las observaciones que puedan salir del MEN para el proyecto E-learning 

FOMAG frente a la herramienta y que esta pueda salir finalizando febrero a 
producción. 

 APP FOMAG 
o Sacar las actividades de APP FOMAG antes de finalizar marzo en producción, se 

harán publicaciones parciales, cada vez que se termine un desarrollo. 
o Gestionar las tareas pendientes para el primer semestre del año. 
o Monitorear la operatividad de los proyectos desarrollados. 
o Dar soporte eficaz y eficiente a las herramientas o productos implementados. 
o Buscar nuevas opciones de mejora a los productos de software de Fomag. 

 

 Indicadores FOMAG 
o Construir tablero de control en donde se visualice de manera gerencial los 

indicadores de todo el Fomag.  
 

 Análisis y diseño de interfaz de flujo de estudio de trámite: 
o Salir a producción la herramienta con las diferentes integraciones entre los 

aplicativos de fomag, en su primera fase. 
 

54.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 

 E-learning FOMAG 
o realizar más mesas de trabajo junto con el MEN para que todo salga acorde con 

lo que solicitan para el proyecto E-learning FOMAG. 

 APP MOVIL 
o Optimización de los recursos frente a los diferentes temas de los proyectos, 

como reuniones, desarrollo, planeación, etc. 
o Mejor recopilación de la información proveniente de los usuarios. 



 

 

o Revisar previamente los procesos operativos para la definición técnica 
correspondiente a las funciones de las mejoras para los sistemas de información 
que utiliza el FOMAG. 

 

 Indicadores 
o Manejo de Fuentes de Información, estructurar y limpiar bases de datos que 

simplifiquen los sistemas en funcionamiento.  
 

54.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 

 E-learning FOMAG 
o las mesas de trabajo que se puedan realizar con el MEN para los proyectos que 

se presenten y que se tengan claras las solicitudes y requerimientos solicitados. 
 

 Indicadores 
o Buscar la calidad y el desempeño de los aplicativos para optimizar la operación 

del Fomag 
 

 Análisis y diseño de interfaz de flujo de estudio de trámite: 
o Una mejor interfaz para las secretarias y que puedan radicar las prestaciones de 

los docentes sin ningún inconveniente. 
 

 APP MOVIL FOMAG:  
o Realizar una aplicación con mayor utilidad, incluyendo mejores funcionalidades 

y simplificando procesos para los docentes. 
 
 
 

CAPITULO XII – ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 
 

55. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DISPUESTA POR FIDUPREVISORA S.A. PARA CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETO CONTRATADO. 

 
La estructura organizacional de la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones sociales del Magisterio 
en la vigencia 2018 estuvo conformada por una planta de 105 funcionarios establecida de 
acuerdo a la última Justificación Comisión Fiduciaria, la cual es aprobada por el otrosí suscrito el 
29 de diciembre del 2015; conformada por 5 áreas: 
 

1. Gerencia Operativa. 
a. Gestión de Afiliaciones, Recaudo y Pagos. 
b. Gestión de Prestaciones Económicas. 

2. Gestión de Servicios de Salud y Medicina Laboral. 
3. Gestión Administrativa y Financiera. 
4. Dirección Jurídica y Contratación. 
5. Servicio al cliente. 
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Ilustración 1. Áreas de la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones 

 
Cada área está conformada como se describe a continuación: 

Gerencia Operativa 
 
La Gerencia Operativa está encabezada por un Directivo 6, y de este dependen dos grupos de 
trabajos; la Gestión de Afiliaciones, Recaudo y Pagos y la Gestión de Prestaciones Económicas, 
dentro de estos dos grupos de trabajo contamos con: 
 

 Directivo Ejecutivo Profesional Técnico Auxiliar 

Gerencia Operativa 1 0 0 0 0 

Gestión de Afiliaciones, 
Recaudo y Pagos 

1 3 9 15 2 

Gestión de Prestaciones 
Económicas 

1 2 3 13 1 

TOTAL 2 5 12 28 3 

 

Gestión de Servicios de Salud y Medicina Laboral 
 
El área de Gestión de Servicios de Salud y Medicina Laboral está liderada por un Directivo 6, y 
conformado por: 
 

 Directivo Ejecutivo Profesional Técnico Auxiliar 

Gestión de Servicios de 
Salud y Medicina Laboral 

2 1 17 5 0 

 
 

Gestión Administrativa y Financiera 
 
El área de Gestión Administrativa y Financiera está liderada por un Directivo 3, y conformado 
por: 
 

 Directivo Ejecutivo Profesional Técnico Auxiliar 

Gestión Administrativa y 
Financiera 

1 0 9 1 2 



 

 

Dirección Jurídica y Contratación 
 
La Dirección Jurídica y Contratación está en cabeza de un contratista con un grado de Directivo 
3, el cual lidera y controla el área conformada por: 
 

 Directivo Ejecutivo Profesional Técnico Auxiliar 

Dirección Jurídica y 
Contratación 

1 0 3 1 0 

 
 

Servicio al Cliente 
 
El área de Servicio al Cliente de la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones, depende 
administrativamente de la Vicepresidencia Comercial y de Mercadeo de Fiduprevisora la cual 
garantiza 3 Profesionales y 6 Técnicos, para atender las necesidades del Magisterio. Esta área es 
de soporte para el Fondo de Prestaciones del Magisterio. 
 
En resumen, la estructura de la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, 
está conformada por: 
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Vicepresidencia 1 0 0 1 0 2 

Gerencia de Operaciones 1 0 0 0 0 1 

Gestión de Afiliaciones, Recaudo y Pagos 1 3 9 15 2 30 

Gestión de Prestaciones Económicas 1 2 3 13 1 20 

Gestión de Servicios de Salud y Medicina Laboral 2 1 17 5 0 25 

Gestión Administrativa y Financiera 1 0 9 1 2 13 

Dirección Jurídica y Contratación 1 0 3 1 0 5 

Servicio al cliente 0 0 3 6 0 9 

TOTAL 8 6 44 42 5 105 

 
El organigrama de la Vicepresidencia Fondo de prestaciones se encuentra en el Anexo 1 
Organigrama Vicepresidencia Fondo de Prestaciones, donde se describen los cargos, grado y 
escala, head count (número de personas en cada cargo) y jerarquías de la estructura. 
 
56. LOGROS 

 
Durante el año 2018 Fiduprevisora logro fortalecer el talento humano de la Vicepresidencia 
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, conformando una estructura que responda 
efectivamente ante los objetivos, compromisos y obligaciones establecidos con el Ministerio. 
 



 

 

Realizando proceso de ascensos del personal que se contempló a principios de año, creando una 
estructura más técnica y profesional, los procesos de ascensos presentados fueron: 
 

ÁREA CARGO ANTERIOR NUEVO CARGO 
GESTIÓN AFILIACIONES, 
RECUDOS Y PAGOS 

2 AUXILIAR DE 
AFILIACIONES 
(Auxiliar 4) 

2 TÉCNICO AFILIACIONES 
(Técnico 2) 

GESTIÓN AFILIACIONES, 
RECUDOS Y PAGOS 

1 AUXILIAR PAGOS 
(Auxiliar 4) 

1 TÉCNICO PAGOS  
(Técnico 2) 

GESTIÓN PRESTACIONES 
ECONÓMICAS 

1 AUXILIAR DE 
RADICACIÓN Y ENVIOS 
(Auxiliar 4) 

1 TÉCNICO DE 
RADICACIÓN Y ENVIOS 
(Técnico 2) 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 

1 TÉCNICO PLAN Y 
PRESUPUESTO 
(Técnico 2) 

1 PROFESIONAL PLAN Y 
PRESUPUESTO 
(Profesional 3) 

DIRECCIÓN JURIDICA Y 
CONTRATACIÓN 

1 TÉCNICO GESTIÓN 
CONTRACTUAL Y LEGAL 
(Técnico 5) 

1 PROFESIONAL GESTIÓN 
CONTRACTUAL Y LEGAL 
(Profesional 4) 

DIRECCIÓN JURIDICA Y 
CONTRATACIÓN 

1 TÉCNICO GESTIÓN 
CONTRACTUAL Y LEGAL 
(Técnico 5) 

1 PROFESIONAL GESTIÓN 
CONTRACTUAL Y LEGAL 
(Profesional 2) 

 
Se consolida una estructura con 42% del personal profesional, 40% personal técnico; con el cual 
se garantiza un trabajo de calidad y gestionado eficazmente; apoyándose con un 5% de personal 
auxiliar; adicional de un 8% de personal directivo y 6% de personal ejecutivo, encargados del 
direccionamiento y supervisión de los proyectos, actividades, indicadores y gestión de la 
Vicepresidencia del Fondo de Prestaciones. 
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Ilustración 2. Categorías del personal 

 
Mes a mes la planta de personal varia, debido a retiros y renuncias que se puedan presentar de 
los funcionarios contratados, por lo cual se presentaron diferentes vacantes en cada mes con 
respecto a la estructura establecida. 
 

 
 
La cantidad de vacantes y personal contratado mes a mes se relaciona a continuación: 
 

Mes Vacantes 
Personal 

contratado 

Enero 5 100 

Febrero 2 103 

Marzo 1 104 

Abril 5 100 

Mayo 4 101 

Junio 6 99 

Julio 6 99 

Agosto 6 99 

Septiembre 5 100 

Octubre 4 101 

Noviembre 2 103 

Diciembre 2 103 

 
En el 2018 se realizó la actualización de todos los manuales de funciones de los cargos de la 
Vicepresidencia Fondo de Prestaciones, identificando puntualmente los perfiles que deben 
cumplir los funcionarios para el desempeño de los cargos, y estableciendo claramente el objetivo 
del cargo, funciones y responsabilidades. 
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56.1. TAREAS PENDIENTES 

 
A corte de 31 de diciembre del 2018 la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones cuenta con 2 
cargos vacantes, los cuales se relacionan a continuación: 
 

DEPENDENCIA CARGO 
NOMBRE DEL CARGO 

Y/O DEDICACION 

FECHA 
DISPONIBLE 

PLAZA 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 

PROFESIONAL 
2 

PROFESIONAL 
AFILIACIONES 

16/10/2018 

GESTIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 
Y MEDICINA LABORAL 

PROFESIONAL 
5 

AUDITOR MÉDICO 16/11/2018 

 
La vacante del Auditor Medico quedó disponible el 16 de noviembre del 2018, por la renuncia de 
Yinneth Darmelcy Monroy Rodriguez; el 2 de enero del 2019 se contrató a Jessica Fernanda 
Fonseca Velasquez como Profesional 5 para desempeñarse para la Gerencia de Servicios de Salud 
y Medicina Laboral. 
 
La vacante del Profesional de Afiliaciones está disponible desde el 16 de octubre del 2018, por el 
ascenso de Maria Angela Beltran Rojas a Coordinador de Carteras e Ingresos; actualmente se 
tiene un candidato en proceso de selección, el cual se encuentra en etapa de presentación de 
pruebas; de acuerdo a los resultados obtenidos se tomará la decisión del candidato idóneo para 
el desempeño de este cargo. 
 

56.2. RETOS 

 
Para el año 2019 la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio se encargará 
de oficializar una nueva estructura organizacional con el apoyo de la Gerencia Nacional de 
Planeación y la Gerencia Administrativa, con el fin de distribuir las cargas laborales y optimizar 
los procesos que desarrolla la Vicepresidencia mejorando la eficacia en las respuestas a los 
compromisos adquiridos con el Ministerio. 
 

56.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 
Llevar un control y seguimiento minucioso de la estructura organizacional de la Vicepresidencia 
Fondo de Prestaciones, donde se identifique puntualmente el personal que está activo, las fechas 
en que se retira como las de ingreso de los funcionarios, el tipo de vinculación, el área y grupo 
de trabajo al que pertenece cada funcionario; es fundamental para dar cumplimiento con las 
obligaciones y compromisos que se tienen adquiridos con el Ministerio. 
 
Como mecanismo de control es muy práctico una matriz que relacione las vacantes que se 
presentan en el mes, y en ella identificar por cada candidato el proceso de selección, así se 
monitorea adecuadamente la gestión realizada para la contratación del personal de la 
Vicepresidencia Fondo de Prestaciones del Magisterio. 

 

 



 

 

56.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
Con el fin de establecer un personal comprometido y leal en la Vicepresidencia Fondo de 
Prestaciones, se desarrollarán adecuaciones físicas y locativas a las áreas de trabajo de los 
funcionarios, para que se desarrollen en un espacio cómodo y confortable, mejorando así el 
entorno laboral de la Vicepresidencia. 
 
 

CAPITULO XIII – CONTRATACIÓN BIENES Y SERVICIOS FOMAG 
 

57. CONTRATOS DERIVADOS DEL FOMAG 

 
El Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio celebro contratos durante la vigencia 
2018 a través de diferentes modalidades de selección y continúo con la ejecución de los 
contratos suscritos en vigencia anteriores, en cumplimiento de las obligaciones contractuales 
adquiridas con el fideicomitente para el normal desarrollo de su operación. 
 
A continuación, se relacionan los contratos suscritos y en ejecución, así como los finalizados en 
la vigencia 2018. 
 

CONTRATISTA 
NUMERO DE 
CONTRATO 

OBJETO 
PROCESO DE 
SELECCIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 

ESTADO 
ACTUAL 

ORACLE COLOMBIA 
LTDA 

12076-003-
2016 

En virtud del presente contrato el 
contratista con autonomía técnica y 
administrativa, se obliga con el 
contratante a prestar el servicio de 
soporte y mantenimiento para los 
servidores sparc-t4 y unidad de tape, de 
acuerdo con lo establecido en la 
propuesta presentada por el contratista 
la cual hace parte integral del presente 
contrato. 

CONTRATACIO
N DIRECTA 

12/04/201
6 

31/03/2019 Vigente 

DP ABOGADOS 
ASOCIADOS S.A.S 

12076-015-
2016 

Prestar los servicios de asesoría jurídica 
y representación judicial de fiduciaria la 
previsora s.a. en calidad de vocera y 
administradora del patrimonio 
autónomo fondo nacional de 
prestaciones sociales del magisterio 
dentro de las acciones de reparación 
directa por falla médica, salud 
ocupacional y cobros coactivos donde el 
fondo de prestaciones sociales del 
magisterio sea parte convocada 

CONTRATACIO
N DIRECTA 

27/09/201
6 

indeterminado Vigente 

VEGA PRECIADO 
S.A.S 

12076-017-
2016 

El objeto del presente proceso es 
"asesoría jurídica y representación del 
fondo e prestaciones sociales del 
magisterio, dentro del proceso arbitral 
instaurado por médicos asociados s.a., 
servicios médicos integrales de salud 
limitada Ltda., empresa cooperativa de 
servicios de salud emcosalud, Colombia 
de salud s.a., ante la cámara de 
comercio, respecto de todos los 

CONTRATACIO
N DIRECTA 

2/11/2016 

El proceso 
termino con 
laudo el día 26-
10-2017 

Terminad
o 



 

 

CONTRATISTA 
NUMERO DE 
CONTRATO 

OBJETO 
PROCESO DE 
SELECCIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 

ESTADO 
ACTUAL 

trámites y procedimientos que sean 
adelantados dentro del proceso arbitral 
hasta su terminación. 

VEGA PRECIADO 
S.A.S 

12076-019-
2016 

El objeto del presente proceso es 
asesoría jurídica y representación del 
fondo de prestaciones sociales del 
magisterio, dentro del proceso arbitral 
instaurado por unión temporal sur 
occidente dos, ante la cámara de 
comercio, respecto de todos los 
trámites y procedimientos que sean 
adelantados dentro del proceso arbitral 
hasta su terminación. 

CONTRATACIO
N DIRECTA 

2/11/2016 

El proceso 
termino con 
laudo el día 10-
07-2018 

Terminad
o 

VEGA PRECIADO 
S.A.S 

12076-018-
2016 

El objeto del presente proceso es 
asesoría jurídica y representación del 
fondo de prestaciones sociales del 
magisterio, dentro del proceso arbitral 
instaurado por emcosalud y otros, ante 
la cámara de comercio, respecto de 
todos los trámites y procedimientos que 
sean adelantados dentro del proceso 
arbitral hasta su terminación. 

CONTRATACIO
N DIRECTA 

2/11/2016 

El proceso 
termino con 
laudo el día 12-
03-2018 

Terminad
o 

VEGA PRECIADO 
S.A.S 

12076-025-
2016 

El objeto del presente proceso es 
asesoría jurídica y representación del 
fondo de prestaciones sociales del 
magisterio dentro del proceso arbitral 
instaurado por unión temproal 
magisterio ante la cámara de comercio, 
respecto de todos los trámites y 
procedimientos que sean adelantados 
dentro del proceso arbitral hasta su 
terminación. 

CONTRATACIO
N DIRECTA 

29/12/201
6 

indeterminado Vigente 

CERTICAMARA S.A 
12076-002-
2017 

La prestación del servicio de 
digitalización certificada con fines 
probatorios, que se encargue de 
procesar la documentación 
correspondiente a todo el proceso de 
trámite de solicitudes de prestaciones 
económicas, hojas de revisión y órdenes 
de pago de los titulares del derecho en 
los entes territoriales certificados en 
educación, afiliados al fondo nacional de 
prestaciones sociales del magisterio. lo 
anterior administrado a través de una 
plataforma electrónica que permita el 
acceso a dicha información a los 
funcionarios del fomag y de los entes 
territoriales certificados en educación, 
que garantice la autenticidad de los 
documentos electrónicos con el fin de 
que gocen de valor probatorio 

INVITACION 
PUBLICA 

1/03/2017 30/04/2018 
Terminad
o 

D&G CONSULTORES 
S.A 

12076-005-
2017 

Prestación de los servicios profesionales 
y técnicos para realizar la auditoría a las 
cuentas médicas y facturas por eventos 
de alto costo y tratamientos cubiertos 
por el fondo para distribución de riesgo, 

INVITACION 
PUBLICA 

30/10/201
7 

29/12/2021 Vigente 



 

 

CONTRATISTA 
NUMERO DE 
CONTRATO 

OBJETO 
PROCESO DE 
SELECCIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 

ESTADO 
ACTUAL 

generadas y radicadas por la red de 
prestadores de servicios de salud por la 
prestación de los servicios médicos 
asistenciales generales y especializados 
a los afiliados al régimen execeptuado 
del magisterio nacional - fnpsm y sus 
beneficiarios. 

COSMITET LTDA 
REGION 2 

12076-006-
2017 

La prestación de los servicios de salud 
del plan de atención integral y la 
atención médica derivada de los riesgos 
laborales para los afiliados al fondo 
nacional de prestaciones sociales del 
magisterio en el territorio nacional, 
asumiendo y gestionando el riesgo en 
salud, operativo y financiero que del 
contrato se derive. ” para la región 2 
integrada por los departamentos de 
valle del cauca y cauca, por las razones 
contenidas en el informe de evaluación 
publicado el 17 de octubre de 2017, y 
recomendado por el consejo directivo 
del fomag el 25 de octubre de 2017. 

INVITACION 
PUBLICA 

23/11/201
7 

22/11/2021 Vigente 

 UNIÓN TEMPORAL 
SALUDSUR 2 
REGION 3 

12076-011-
2017 

contratación de entidades que 
garanticen la prestación de los servicios 
de salud del plan de atención integral y 
la atención médica derivada de los 
riesgos laborales para los afiliados al 
fondo nacional de prestaciones sociales 
del magisterio en el territorio nacional, 
asumiendo y gestionando el riesgo en 
salud, operativo y financiero que del 
contrato se derive. para la región 3 
integrada por los departamentos de 
Nariño, Caquetá y putumayo, por las 
razones contenidas en el informe de 
evaluación publicado el 17 de octubre 
de 2017, y recomendado por el consejo 
directivo del Fomag el 25 de octubre de 
2017.  

INVITACION 
PUBLICA 

23/11/201
7 

22/11/2021 Vigente 

UNIÓN TEMPORAL 
DEL NORTE R5 
REGION 5  

12076-008-
2017 

contratación de entidades que 
garanticen la prestación de los servicios 
de salud del plan de atención integral y 
la atención médica derivada de los 
riesgos laborales para los afiliados al 
fondo nacional de prestaciones sociales 
del magisterio en el territorio nacional, 
asumiendo y gestionando el riesgo en 
salud, operativo y financiero que del 
contrato se derive. para la región 5 
integrada por los departamentos de 
córdoba, sucre y bolívar, por las razones 
contenidas en el informe de evaluación 
publicado el 17 de octubre de 2017, y 
recomendado por el consejo directivo 
del fomag el 25 de octubre de 2017. 

INVITACION 
PUBLICA 

23/11/201
7 

22/11/2021 Vigente 



 

 

CONTRATISTA 
NUMERO DE 
CONTRATO 

OBJETO 
PROCESO DE 
SELECCIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 

ESTADO 
ACTUAL 

ORGANIZACIÓN 
CLÍNICA GENERAL 
DEL NORTE REGION 
6 

12076-007-
2017 

contratación de entidades que 
garanticen la prestación de los servicios 
de salud del plan de atención integral y 
la atención médica derivada de los 
riesgos laborales para los afiliados al 
fondo nacional de prestaciones sociales 
del magisterio en el territorio nacional, 
asumiendo y gestionando el riesgo en 
salud, operativo y financiero que del 
contrato se derive. para la región 6 
integrada por los departamentos de 
magdalena, la guajira, atlántico y san 
Andrés y providencia, por las razones 
contenidas en el informe de evaluación 
publicado el 17 de octubre de 2017, y 
recomendado por el consejo directivo 
del fomag el 25 de octubre de 2017. 

INVITACION 
PUBLICA 

23/11/201
7 

22/11/2021 Vigente 

REDVITAL UT 
REGION 8 

12076-010-
2017 

contratación de entidades que 
garanticen la prestación de los servicios 
de salud del plan de atención integral y 
la atención médica derivada de los 
riesgos laborales para los afiliados al 
fondo nacional de prestaciones sociales 
del magisterio en el territorio nacional, 
asumiendo y gestionando el riesgo en 
salud, operativo y financiero que del 
contrato se derive. para la región 8 
integrada por los departamentos de 
Antioquia y chocó, por las razones 
contenidas en el informe de evaluación 
publicado el 17 de octubre de 2017, y 
recomendado por el consejo directivo 
del Fomag el 25 de octubre de 2017. 

INVITACION 
PUBLICA 

23/11/201
7 

22/11/2021 Vigente 

COSMITET LTDA 
REGION 9 

12076-009-
2017 

contratación de entidades que 
garanticen la prestación de los servicios 
de salud del plan de atención integral y 
la atención médica derivada de los 
riesgos laborales para los afiliados al 
fondo nacional de prestaciones sociales 
del magisterio en el territorio nacional, 
asumiendo y gestionando el riesgo en 
salud, operativo y financiero que del 
contrato se derive. para la región 9 
integrada por los departamentos de 
caldas, Quindío y Risaralda, por las 
razones contenidas en el informe de 
evaluación publicado el 17 de octubre 
de 2017, y recomendado por el consejo 
directivo del Fomag el 25 de octubre de 
2017.  

INVITACION 
PUBLICA 

23/11/201
7 

22/11/2021 Vigente 

UNIÓN TEMPORAL 
SERVISALUD SAN 
JOSÉ REGION 10 

12076-013-
2017 

contratación de entidades que 
garanticen la prestación de los servicios 
de salud del plan de atención integral y 
la atención médica derivada de los 
riesgos laborales para los afiliados al 
fondo nacional de prestaciones sociales 

INVITACION 
PUBLICA 

23/11/201
7 

22/11/2021 Vigente 



 

 

CONTRATISTA 
NUMERO DE 
CONTRATO 

OBJETO 
PROCESO DE 
SELECCIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 

ESTADO 
ACTUAL 

del magisterio en el territorio nacional, 
asumiendo y gestionando el riesgo en 
salud, operativo y financiero que del 
contrato se derive. para la región 10 
integrada por la ciudad de Bogotá y los 
departamentos de Cundinamarca, 
Guainía, Guaviare, Vaupés, amazonas y 
vichada, por las razones contenidas en 
el informe de evaluación publicado el 17 
de octubre de 2017, y recomendado por 
el consejo directivo del Fomag el 25 de 
octubre de 2017 

UNION TEMPORAL 
MEDISALUD REGION 
4 

12076-002-
2018 

invitación pública no. 006 de 2017, cuyo 
objeto es la contratación de entidades 
que garanticen la prestación de los 
servicios de salud del plan de atención 
integral y la atención médica derivada 
de los riesgos laborales para los afiliados 
al fondo nacional de prestaciones 
sociales del magisterio en el territorio 
nacional, asumiendo y gestionando el 
riesgo en salud, operativo y financiero 
que del contrato se derive, para las 
regiones 4 y 7. 

INVITACION 
PUBLICA 

1/03/2018 28/02/2022 Vigente 

UT INTEGRADA 
SOSCAL CUB REGION 
7 

12076-003-
2018 

invitación pública no. 006 de 2017, cuyo 
objeto es la contratación de entidades 
que garanticen la prestación de los 
servicios de salud del plan de atención 
integral y la atención médica derivada 
de los riesgos laborales para los afiliados 
al fondo nacional de prestaciones 
sociales del magisterio en el territorio 
nacional, asumiendo y gestionando el 
riesgo en salud, operativo y financiero 
que del contrato se derive, para las 
regiones 4 y 7. 

INVITACION 
PUBLICA 

1/03/2018 28/02/2022 Vigente 

DYG CONSULTORES  
12076-001-
2018 

prestar los servicios de auditoría integral 
(administrativa, financiera y medica) a 
los prestadores de servicios de salud del 
magisterio (entidades que garantizan la 
prestación de los servicios de salud del 
plan de atención integral y la atención 
médica derivada de los riesgos laborales 
para los afiliados al fondo nacional de 
prestaciones sociales del magisterio en 
el territorio nacional, asumiendo y 
gestionando el riesgo en salud, 
operativo y financiero que del contrato 
se deriva), ubicados en las diferentes 
regionales del territorio nacional, con el 
fin de verificar el cumplimiento de los 
procesos y condiciones definidos 
contractualmente con Fiduprevisora S.A 

INVITACION 
PUBLICA 

31/01/201
8 

31/12/2021 Vigente 

VEGA PRECIADO 
S.A.S 

12076-005-
2018 

asesoría jurídica y representación del 
fondo de prestaciones sociales del 
magisterio, dentro del proceso arbitral 

CONTRATACIO
N DIRECTA 

27/06/201
8 

indeterminado Vigente 



 

 

CONTRATISTA 
NUMERO DE 
CONTRATO 

OBJETO 
PROCESO DE 
SELECCIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 

ESTADO 
ACTUAL 

instaurado por la unión temporal 
magisterio región 4, integrada por 
COMFACHOCO, FUNDAMEP Y 
COSMITET, ante la cámara de comercio 
de Bogotá, respecto de todos los 
trámites y procedimientos que sean 
adelantados dentro del proceso arbitral 
hasta su terminación 

VEGA PRECIADO 
S.A.S 

12076-006-
2018 

“asesoría jurídica y representación del 
fondo de prestaciones sociales del 
magisterio, dentro del proceso arbitral 
instaurado por la unión temporal 
magisalud 2, integrada por cosmitet ltda 
– corporación de servicios médicos 
integrales proinsalud, emcosalud, famac 
y unimap , ante la cámara de comercio 
de bogotá, respecto de todos los 
trámites y procedimientos que sean 
adelantados dentro del proceso arbitral 
hasta su terminación”. 

CONTRATACIO
N DIRECTA 

27/06/201
8 

indeterminado Vigente 

ORTEGON PULIDO 
ASOCIADOS S.A.S. 

12076-004-
2018 

“asesoría jurídica y representación del 
fondo de prestaciones sociales del 
magisterio, dentro del proceso arbitral 
instaurado por la unión temporal 
magisterio región 4, integrada por 
comfachoco, fundamep y cosmitet, ante 
la cámara de comercio de Bogotá, 
respecto de todos los trámites y 
procedimientos que sean adelantados 
dentro del proceso arbitral hasta su 
terminación”. 

CONTRATACIO
N DIRECTA 

26/06/201
8 

El proceso 
termino por 
desvinculación 
del MEN el día 
26-06-2018 

Terminad
o 

ORTEGON PULIDO 
ASOCIADOS S.A.S. 

12076-016-
2017 

“el contratista se obliga con el 
contratante, con plena autonomía 
técnica y directiva a prestar los servicios 
de asesoría jurídica y representación 
judicial del ministerio de educación 
nacional, dentro de los siguientes 
procesos arbitrales en los cuales son 
parte uno (1) el ministerio de educación 
nacional, dos (2) fiduprevisora y tres (3) 
el fondo de prestaciones sociales del 
magisterio fomag (…)” 

CONTRATACIO
N DIRECTA 

29/01/201
7 

indeterminado Vigente 

APREHSI LTDA 
12076-009-
2018 

contratar personas jurídicas que presten 
servicios de salud ocupacional para la 
realización de los exámenes 
ocupacionales de ingreso, de retiro y 
para la participación en eventos 
deportivos, folclóricos y las 
investigaciones de accidentes laborales 
de los docentes afiliados al fondo 
nacional de prestaciones sociales del 
magisterio en 5 regiones, así: costa 
norte, suroccidente, centro, occidente, y 
oriente - zona centro 

INVITACION 
PUBLICA 

7/09/2018 7/01/2019 Vigente 



 

 

CONTRATISTA 
NUMERO DE 
CONTRATO 

OBJETO 
PROCESO DE 
SELECCIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 

ESTADO 
ACTUAL 

GERIZIM SALUD Y 
SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO S.A.S 

12076-010-
2018 

contratar personas jurídicas que presten 
servicios de salud ocupacional para la 
realización de los exámenes 
ocupacionales de ingreso, de retiro y 
para la participación en eventos 
deportivos, folclóricos y las 
investigaciones de accidentes laborales 
de los docentes afiliados al fondo 
nacional de prestaciones sociales del 
magisterio en 5 regiones, así: costa 
norte, suroccidente, centro, occidente, y 
oriente - zona centro 

INVITACION 
PUBLICA 

7/09/2018 7/01/2019 Vigente 

GERIZIM SALUD Y 
SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO S.A.S 

12076-011-
2018 

contratar personas jurídicas que presten 
servicios de salud ocupacional para la 
realización de los exámenes 
ocupacionales de ingreso, de retiro y 
para la participación en eventos 
deportivos, folclóricos y las 
investigaciones de accidentes laborales 
de los docentes afiliados al fondo 
nacional de prestaciones sociales del 
magisterio en 5 regiones, así: costa 
norte, suroccidente, centro, occidente, y 
oriente - zona occidente 

INVITACION 
PUBLICA 

7/09/2018 7/01/2019 Vigente 

GERIZIM SALUD Y 
SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO S.A.S 

12076-012-
2018 

contratar personas jurídicas que presten 
servicios de salud ocupacional para la 
realización de los exámenes 
ocupacionales de ingreso, de retiro y 
para la participación en eventos 
deportivos, folclóricos y las 
investigaciones de accidentes laborales 
de los docentes afiliados al fondo 
nacional de prestaciones sociales del 
magisterio en 5 regiones, así: costa 
norte, suroccidente, centro, occidente, y 
oriente - zona oriente 

INVITACION 
PUBLICA 

7/09/2018 7/01/2019 Vigente 

GERIZIM SALUD Y 
SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO S.A.S 

12076-013-
2018 

contratar personas jurídicas que presten 
servicios de salud ocupacional para la 
realización de los exámenes 
ocupacionales de ingreso, de retiro y 
para la participación en eventos 
deportivos, folclóricos y las 
investigaciones de accidentes laborales 
de los docentes afiliados al fondo 
nacional de prestaciones sociales del 
magisterio en 5 regiones, así: costa 
norte, suroccidente, centro, occidente, y 
oriente - zona suroccidente 

INVITACION 
PUBLICA 

7/09/2018 7/01/2019 vigente 

UT CADENA 
CURRIER Y ANDES 

12076-014-
2018 

contratar una empresa especializada en 
la prestación del servicio de digitaliza-
ción certificada con fines probatorios 
que se encargue de digitalizar y procesar 
la documentación de trámite de 
solicitudes de prestaciones económicas 
de los docentes afiliados al fondo 
nacional de prestaciones sociales del 

INVITACIÓN 
PUBLICA 

18/09/201
8 

18/04/2018 vigente 



 

 

CONTRATISTA 
NUMERO DE 
CONTRATO 

OBJETO 
PROCESO DE 
SELECCIÓN 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN 

ESTADO 
ACTUAL 

magisterio, ta-les como proyectos de 
actos administrativos, hojas de revisión, 
órdenes de pago, recursos, fallos 
contenciosos, sanción por mora y demás 
documentos que se ge-neren dentro del 
proceso; administrado a través de una 
plataforma electrónica que permita el 
acceso a dicha información a los 
funcionarios de las secretarias de 
educación certificadas y fomag y que 
pueda ser integrada a los aplicativos dis-
puestos por fidurevisora para tal fin, 
garantizando la autenticidad de los 
docu-mentos electrónicos mediante 
firma digital 

 
58. CONTRATOS SALUD 

 
Contratos suscritos en el año 2018 y vigencias anteriores, que se encuentran en ejecución: 
 

CONTRATISTA NUMERO DE CONTRATO PROCESO DE SELECCIÓN 

D&G CONSULTORES S.A 12076-005-2017 INVITACION PUBLICA 

UNIÓN TEMPORAL TOLIHULIA REGION 1 12076-012-2017 INVITACION PUBLICA 

COSMITET LTDA REGION 2 12076-006-2017 INVITACION PUBLICA 

UNIÓN TEMPORAL SALUDSUR 2 REGION 3 12076-011-2017 INVITACION PUBLICA 

UNIÓN TEMPORAL DEL NORTE R5 REGION 5 12076-008-2017 INVITACION PUBLICA 

ORGANIZACIÓN CLÍNICA GENERAL DEL NORTE REGION 6 12076-007-2017 INVITACION PUBLICA 

REDVITAL UT REGION 8 12076-010-2017 INVITACION PUBLICA 

COSMITET LTDA REGION 9 12076-009-2017 INVITACION PUBLICA 

UNIÓN TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSÉ REGION 10 12076-013-2017 INVITACION PUBLICA 

UNION TEMPORAL MEDISALUD REGION 4 12076-002-2018 INVITACION PUBLICA 

UT INTEGRADA FOSCAL CUB REGION 7 12076-003-2018 INVITACION PUBLICA 

DYG CONSULTORES 12076-001-2018 INVITACION PUBLICA 

CONSORCIO CALIDAD FOMAG 2018 12076-007-2018 INVITACION PUBLICA 

APREHSI LTDA 12076-009-2018 INVITACION PUBLICA 

GERIZIM SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO S.A.S 12076-010-2018 INVITACION PUBLICA 

GERIZIM SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO S.A.S 12076-011-2018 INVITACION PUBLICA 

GERIZIM SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO S.A.S 12076-012-2018 INVITACION PUBLICA 

GERIZIM SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO S.A.S 12076-013-2018 INVITACION PUBLICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

58.1. CONTRATOS DE AUDITORIA EXTERNA- CONCURSO DE MÉRITOS ABIERTO CON 

PROPUESTA TÉCNICA SIMPLIFICADA N°002 DE 2013. 

 

CONTRATOS DE AUDITORIA INTEGRAL 
 
Contratos suscritos en el año 2018 que se encuentran en ejecución: 
 

CONTRATISTA NUMERO DE CONTRATO PROCESO DE SELECCIÓN 

DYG CONSULTORES 12076-001-2018 INVITACION PUBLICA 

CONSORCIO CALIDAD FOMAG 2018 12076-007-2018 INVITACION PUBLICA 

 

CONTRATOS DE AUDITORIA DE ALTO COSTO  
 
Contratos De Auditoria De Alto Costo 
 

CONTRATISTA NUMERO DE CONTRATO PROCESO DE SELECCIÓN 

D&G CONSULTORES S.A 12076-005-2017 INVITACION PUBLICA 

 
 

58.2. CONTRATOS PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS MÉDICOS ASISTENCIALES 

 
Contratos suscritos en el año 2018 y vigencias anteriores, que se encuentran en ejecución: 
 

CONTRATISTA NUMERO DE 
CONTRATO 

PROCESO DE 
SELECCIÓN 

UNIÓN TEMPORAL TOLIHULIA REGION 1 12076-012-2017 INVITACION PUBLICA 

COSMITET LTDA REGION 2 12076-006-2017 INVITACION PUBLICA 

UNIÓN TEMPORAL SALUDSUR 2 REGION 3 12076-011-2017 INVITACION PUBLICA 

UNIÓN TEMPORAL DEL NORTE R5 REGION 5 12076-008-2017 INVITACION PUBLICA 

ORGANIZACIÓN CLÍNICA GENERAL DEL NORTE 
REGION 6 

12076-007-2017 INVITACION PUBLICA 

REDVITAL UT REGION 8 12076-010-2017 INVITACION PUBLICA 

COSMITET LTDA REGION 9 12076-009-2017 INVITACION PUBLICA 

UNIÓN TEMPORAL SERVISALUD SAN JOSÉ REGION 
10 

12076-013-2017 INVITACION PUBLICA 

UNION TEMPORAL MEDISALUD REGION 4 12076-002-2018 INVITACION PUBLICA 

UT INTEGRADA FOSCAL CUB REGION 7 12076-003-2018 INVITACION PUBLICA 

 

CONTRATOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 

CONTRATISTA NUMERO DE CONTRATO  PROCESO DE SELECCIÓN  

APREHSI LTDA 12076-009-2018 INVITACION PUBLICA 

GERIZIM SALUD Y SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO S.A.S 

12076-010-2018 INVITACION PUBLICA 

GERIZIM SALUD Y SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO S.A.S 

12076-011-2018 INVITACION PUBLICA 



 

 

CONTRATISTA NUMERO DE CONTRATO  PROCESO DE SELECCIÓN  

GERIZIM SALUD Y SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO S.A.S 

12076-012-2018 INVITACION PUBLICA 

GERIZIM SALUD Y SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO S.A.S 

12076-013-2018 INVITACION PUBLICA 

 
59. CONTRATOS DAR 

 
No se suscribieron contratos para esta Dirección 
 
60. CONTRATOS DEFENSA JUDICIAL 

 

Contratos suscritos en el año 2018 y vigencias anteriores, que se encuentran en ejecución: 
 

60.1. PLANES CONTRATACIÓN DEFENSA JUDICIAL 

 
CONTRATISTA NUMERO DE CONTRATO PROCESO DE SELECCIÓN 

DP ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S 12076-015-2016 CONTRATACION DIRECTA 

VEGA PRECIADO S.A.S 12076-025-2016 CONTRATACION DIRECTA 

VEGA PRECIADO S.A.S 12076-005-2018 CONTRATACION DIRECTA 

VEGA PRECIADO S.A.S 12076-006-2018 CONTRATACION DIRECTA 

ORTEGON PULIDO ASOCIADOS S.A.S. 12076-016-2017 CONTRATACION DIRECTA 

Contratos suscritos en vigencias anteriores, finalizados en el año 2018 
 

CONTRATISTA NUMERO DE CONTRATO PROCESO DE SELECCIÓN 

VEGA PRECIADO S.A.S 12076-018-2016 
El proceso termino con laudo el día 

12-03-2018 

ORTEGON PULIDO ASOCIADOS 
S.A.S. 

12076-004-2018 
El proceso termino por 

desvinculación del MEN el día 26-06-
2018 

VEGA PRECIADO S.A.S 12076-010-2016   

 
A la fecha se tienen contratadas cinco (05) firmas, con objeto de ejercer la Defensa Judicial del 
FOMAG y el Ministerio de Educación Nacional. A continuación, se relacionan los datos relevantes, 
Contratista, Numero de Contrato Proceso de selección. 
 

CONTRATISTA NUMERO DE CONTRATO PROCESO DE SELECCIÓN 

DP ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S 12076-015-2016 CONTRATACION DIRECTA 

VEGA PRECIADO S.A.S 12076-025-2016 CONTRATACION DIRECTA 

VEGA PRECIADO S.A.S 12076-005-2018 CONTRATACION DIRECTA 

VEGA PRECIADO S.A.S 12076-006-2018 CONTRATACION DIRECTA 

ORTEGON PULIDO ASOCIADOS S.A.S. 12076-016-2017 CONTRATACION DIRECTA 

 
61. LOGROS 

 

 se consolido el grupo jurídico y participo de manera activa apoyando jurídicamente las 
áreas del FONDO. 



 

 

 Durante la vigencia 2018 se atendieron los requerimientos provenientes de entes de 
control (Procuraduría General de la Nación, y Contraloría General de la República) y se 
atendieron los requerimientos de información provenientes de la Rama Judicial y 
peticiones en general de competencia del Vicepresidente del Fondo  

 Se adelantó el 40% de los procesos de contratación previstos en el PLAN DE COMPRAS 
2018 así: 

 

 

 

 Se realizó el acompañamiento y asesoría en la etapa precontractual a las áreas 
ejecutoras en los 4 procesos de contratación adelantados en la vigencia 2018, 
especialmente en la elaboración de estudio de mercado, estudios previos y la 
elaboración del proyecto de documento de selección de contratistas, documento de 
selección definitivo conforme a las aclaraciones o modificaciones aprobadas por el área 
gestora de la necesidad, respuesta a observaciones jurídicas, proyecto de acta de acta 
de adjudicación y trámite de los contratos adjudicados. El acompañamiento consistió 
además en la publicación de las actuaciones de la etapa precontractual de acuerdo al 
cronograma del proceso, conforme a lo señalado en el manual de contratación del 
Fondo.  

 
 Se adelantaron los siguientes los siguientes Procesos de Invitación Pública:  

 
1. INVITACIÓN PUBLICA 002 DE 2018 FOMAG para “LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

AUDITORÍA INTEGRAL (ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y MEDICA) A LOS PRESTADORES 
DE SERVICIOS DE SALUD DEL MAGISTERIO (ENTIDADES QUE GARANTIZAN LA 
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL PLAN DE ATENCIÓN INTEGRAL Y LA 
ATENCIÓN MÉDICA DERIVADA DE LOS RIESGOS LABORALES PARA LOS AFILIADOS AL 
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO EN EL TERRITORIO 
NACIONAL, ASUMIENDO YGESTIONANDO EL RIESGO EN SALUD, OPERATIVO Y 
FINANCIERO QUE DEL CONTRATO SE DERIVA), UBICADOS EN LAS DIFERENTES 
REGIONALES DEL TERRITORIO NACIONAL, CON EL FIN DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO 
DE LOS PROCESOS Y CONDICIONES DEFINIDOS CONTRACTUALMENTE CON 
FIDUPREVISORA S.A., PARA LA ZONA 2” 

2. INVITACIÓN PUBLICA 003 DE 2018 FOMAG para “CONTRATAR UNA EMPRESA 
ESPECIALIZADA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE DIGITALIZACIÓN CERTIFICADA CON 
FINES PROBATORIOS QUE SE ENCARGUE DE DIGITALIZAR Y PROCESAR LA 
DOCUMENTACIÓN DE TRÁMITE DE SOLICITUDES DE PRESTACIONES ECONÓMICAS DE 

Modalidad de 

Contratacion 

Fecha del Inicio de 

proceso 

Invi tacion Publ ica  Abri l  de 2018

Invitacion Publ ica  Agosto de 2018

Invitacion Publ ica  Jul io de 2018

Contratacion 

Directa  Marzo de 2018
Renovacion Licencia  Oracle Gerencia  Operativa  - Direccion de 

Prestaciones  Economicas  

Auditorias  Integrales  

Area Gestora de la Necesidad 

Gerencia  Servicios  de Salud 

Gerencia  Servicios  de Salud 

Gerencia  Operativa  - Direccion de 

Prestaciones  Economicas  

Descipcion 

Contingencia  del  Decreto 

1655 

Firma de Digi ta l izacion de 

Expedientes  



 

 

LOS DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL 
MAGISTERIO, TALES COMO PROYECTOS DE ACTOS ADMINISTRATIVOS, HOJAS DE 
REVISIÓN, ÓRDENES DE PAGO, RECURSOS, FALLOS CONTENCIOSOS, SANCIÓN POR 
MORA Y DEMÁS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DENTRO DEL PROCESO; 
ADMINISTRADO A TRAVÉS DE UNA PLATAFORMA ELECTRÓNICA QUE PERMITA EL 
ACCESO A DICHA INFORMACIÓN A LOS FUNCIONARIOS DE LAS SECRETARIAS DE 
EDUCACIÓN CERTIFICADAS Y FOMAG Y QUE PUEDA SER INTEGRADA A LOS APLICATIVOS 
DISPUESTOS POR FIDUREVISORA PARA TAL FIN, GARANTIZANDO LA AUTENTICIDAD DE 
LOS DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS MEDIANTE FIRMA DIGITAL” 

3. INVITACIÓN PUBLICA 004 DE 2018 FOMAG para “CONTRATAR PERSONAS JURÍDICAS 
QUE PRESTEN SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL PARA LA REALIZACIÓN DE LOS 
EXÁMENES OCUPACIONALES DE INGRESO, DE RETIRO Y PARA LA PARTICIPACIÓN EN 
EVENTOS DEPORTIVOS, FOLCLÓRICOS Y LAS INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES 
LABORALES DE LOS DOCENTES AFILIADOS AL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES 
SOCIALES DEL MAGISTERIO EN 5 REGIONES, ASÍ: COSTA NORTE, SUROCCIDENTE, 
CENTRO, OCCIDENTE, Y ORIENTE” 

 

 Se realizaron requerimientos permanentes a los supervisores de los contratos, a través 
de memorando, con el fin de solicitarles la información que se genere con ocasión del 
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales, los cuales deben reposar 
en la carpeta física del contrato, conforme lo establece el Manual de Contratación y 
Manual de Supervisión e Interventoría del FOMAG.  

 

61.1. TAREAS PENDIENTES 

 
Los procesos de contratación que quedaron pendientes en la vigencia de 2018, se retomaran 
conforme al plan de compras definido para el 2019 
 

61.2. RETOS 

 

 Modificación del Manual de Contratación del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales 
del Magisterio, el cual fue remitido en el mes de septiembre de 2018 al Consejo Directivo 
para consideración y observaciones. 

 Ejecutar el plan de compras contemplado para la vigencia 2019.  

 Apoyar y asesorar los Procesos de Contratación que se adelanten en la vigencia del 2019. 

 Liquidar los contratos terminados en la vigencia 2018  
 

61.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 

 Control de los tiempos contemplados en la Ley para dar atender los requerimientos 
de autoridades, entes de Control y de terceros.  

 Control sobre el proceso de legalización de los contratos  

 Seguimiento a la ejecución del Plan de Compras del FONDO. 

 Hacer seguimiento a la entrega de informes de los supervisores. 

 Requerir a los supervisores los informes finales para dar inicio a la liquidación de 
contratos. 



 

 

61.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
Fortalecer y especializar a los abogados del Grupo en los diferentes temas jurídicos aplicables a 
los procesos del FONDO.  
 
 

CAPITULO XIV – LIQUIDACION CONTRATO FOMAG 
 
62. LIQUIDACIÓN PARCIAL CONTRATO 

 
Se relaciona el otrosí al contrato de fiducia mercantil suscrito el 27/12/2018 en el cual se observa 
la modalidad y demás aspectos técnicos sobre el contenido del contrato. 
 
63. PLAN DE EMPALME 

 

Fiduprevisora S.A. realizó el plan de empalme teniendo en cuenta la cláusula segunda 

numeral 18 del otrosí firmado el 22 de junio de 2017. En la cual se informa lo siguiente:  

“Adoptar las medidas necesarias para que la fecha prevista para la terminación del 
Contrato, la Fiduciaria esté en condiciones de poner a disposición del MEN, los 
equipos y programas adquiridos con los recursos del Fondo, así como las bases de 
datos y, en general, la información que posibilite la asunción de la administración 
del Fondo por otra Fiduciaria. Esta obligación implica la ejecución de las 
actividades, que sea necesario efectuar en el empalme que debe realizarse para el 
traslado del negocio al nuevo administrador, en caso que el MEN decida no 
prorrogar el contrato.” 
 
“La Fiduciaria deberá entregar al Fondo a la terminación del contrato los aplicativos 
desarrollados y/o utilizados única y exclusivamente para el cumplimiento de las 
obligaciones contractuales”".   De esta forma, la información se debe entregar al 
finalizar el contrato y no como el apoyo a la supervisión argumenta que se debe 
realizar un inventario de toda la información del fondo con detalle y peso de la 
información, dado que esta información y su peso es dinámico y lo que se registre 
el día de hoy no tendrá validez en un futuro.” 

 

De acuerdo a lo mencionando anteriormente, Fiduprevisora S.A. remitió el plan de 

empalme en el informe de anexo técnico de observaciones correspondiente a los meses 

de junio y julio para que el Ministerio de Educación Nacional evaluara la información 

contenida en dicha respuesta. Por lo tanto, se relaciona a continuación el informe del 

plan de empalme.  

 

 



 

 

ETAPAS: 

 

FASE 1: Conformación grupo de Trabajo, definición de entregables, criterios de 

aceptación y modelo acta de entrega: 
 
En esta fase se definirán la conformación del grupo de trabajo teniendo en cuenta lo siguiente:   

1. Dependencia  
2. Subprocesos  
3. Responsable  
4. Entidades Externas que Avalan  
5. Temas a Entregar  
6. Recurso Tecnológico relacionado  
7. Tiempo de Alistamiento de la Información  
8. Entregable  
9. Antigüedad de la Información Entregable  

  
Esta información estará consignada en el formato Excel Plan de Empalme Anexo 1. Esta matriz 
de responsables se encuentra en el momento en construcción y se encuentra a disposición del 
MEN para estudio, revisión y los ajustes que se hagan necesarios.  
  
Se establecieron las áreas encargadas de la entrega de información, los subprocesos susceptibles 
de entrega, así como se determinó la entidad que avala la información que se va a entregar.   
Los criterios que se tendrán en cuenta son los siguientes:  

1. Integrar y estandarizar los esfuerzos.  
2. Definir, detallar y clarificar cada uno de los entregables para asegurar que está descrito 

apropiadamente.  
3. Asegurar que se entrega todo lo requerido y solo lo requerido.  
4. Proveer una estructura para organizar la información relativa al avance del proyecto.  
5. Asegurar el seguimiento de riesgos para ayudar su identificación y la implementación 

de las respuestas necesarias para alcanzar los resultados.  
  
Para la definición de Entregables y criterios de aceptación se establecerá el formato Entregables 
y Criterios de Aceptación Anexo 2 el cual contendrá en formato Excel dos matrices que 
incorporan el consolidado validado y el criterio de aceptación determinados con la siguiente 
clasificación:  
  

Consolidado validado: 
  
Para la matriz de consolidado validado se determinaran los entregables que hacen parte del 
patrimonio autónomo en su totalidad y que a criterio posterior a la validación del MEN deben 
incluir como mínimo:  

 ID_FILA  



 

 

 ENTREGABLE   

 TIPO DE ENTREGABLE  

 LÍNEA OPERACIÓN   

 ÁREA ASOCIADA   

 AREA RESPONSABLE DE ENTREGA  

 OBSERVACION MEN  

 FECHA DEFINITIVA   

 FECHA CORTE  

 FECHA PARA CONTINUIDAD    

 CORTE PARA CONTINUIDAD    

 APLICACIÓN  

 REVISION  

 OBSERVACION  

 Responsable entrega  

 Tipo de Acta  

 #Acta  

 fecha acta  

 entrego  

 valido  

 recibió  
  

Criterio de Aceptación:  
  
En la matriz de criterios de aceptación se relacionan los criterios validados por el MEN uno a uno 

los relacionados en la matriz de Consolidado Validado.   
Estos dos anexos son matrices que incorporan toda la información necesaria en cuanto a en 
entregables y será construido por Fiduprevisora para validación del MEN en cuanto a criterios de 
aceptación al momento que se determine la finalización del contrato.  
 

FASE 2: Preparación Entrega y empalme. 

 



 

 

El cronograma de actividades está definido en el Anexo 1 (Plan de Empalme) en la matriz de la 
hoja consignada 2. Agenda de Trabajo la cual puede ser validada por el MEN  
 

FASE 3: Entrega Acompañamiento, apropiación y uso de información, acta de 

entrega. 
 
En la última fase de empalme se tendrán en cuenta las siguientes actividades con el fin de dar 
acompañamiento al fideicomitente así:  

1. Sesiones aclaratorias si se requiere aclaración y respuesta a inquietudes: A solicitud del 
fideicomitente  

2. Entrega Informe Final de estado de cada eje de trabajo.  
3. Elaboración de informe de gestión/recomendaciones y acta de entrega.  
4. Entrega informe de gestión y acta de entrega.  

 
Por otro lado, con el fin de soportar el plan de empalme, nos permitimos adjuntar los siguientes 
documentos que acreditan la gestión realizada por Fiduprevisora para dar cumplimiento a las 
obligaciones contractuales con el Ministerio de Educación Nacional:  
 

 Documento Plan de Empalme 
 
Comunicado oficial reportado al MEN mediante el informe de anexo técnico, en el cual se 
describe el plan de empalme generado por Fiduprevisora por la finalización del contrato.  
 

 Entregables y Criterios de Aceptación 
 
Matriz en la cual se describen los entregables con sus respectivas fechas y validaciones. Así 
mismo, se puede observar la trazabilidad a cada documento en relación al criterio de aceptación.   
 

 Plan Empalme 
 
Matriz en la cual se podrá visualizar los procesos en relación a los temas a entregar al MEN. 
 

 Relación de Informes 
 
Relación de los 13 informes que presentan con destino a cumplir con las Obligaciones 
contractuales con el MEN y se presenta una relación de los temas de contenido de los informes 
de Rendición de cuentas de Superfinanciera y el Informe de Gestión. 
 
64. LOGROS 

 
Con base en la gestión realizada por la Dirección Administrativa y Financiera de Fomag, se realizó 
la creación de un plan de empalme conforme a las obligaciones contractuales adquiridas con el 
MEN. Por otro lado, se destacan las metodologías utilizadas para la presentación del plan, toda 
vez que permite contemplar a nivel general y especifico las actividades por realizar según los 
tiempos estipulados. 



 

 

64.1. TAREAS PENDIENTES 

 
Retroalimentar al nuevo apoyo a la supervisión sobre el plan de empalme entregado al MEN, con 
el fin de revisar y verificar el contenido para la respectiva aprobación.  
 

64.2. RETOS 

 
Lograr la aprobación del plan de empalme por parte del Fideicomitente  
 

64.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 
En la construcción del plan de empalme se observaron diferentes obstáculos que dificultaron la 
consolidación de la información al fideicomitente. Sin embargo, Fiduprevisora adelantó las 
acciones necesarias para cumplir con la entrega del informe. 
 

64.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
De acuerdo a la experiencia que tiene Fiduprevisora en la administración del Fomag, se observa 
que los tiempos para la entrega al Ministerio de Educación son demasiado cortos teniendo en 
cuenta la complejidad e infraestructura que posee el fondo en la actualidad.  
 
 
 

CAPITULO XV – RESTITUCIÓN DE SALDOS Y REMANENTES 
 
65. INFORME GESTIÓN 

66. INFORME GESTIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
Para la presentación del informe de gestión correspondiente a la vigencia de 2017 y el informe 
de rendición de cuentas, la Dirección Administrativa y Financiera de Fiduprevisora realizó 
diferentes actividades que permitieron cumplir con la obligación contractual adquirida con el 
fideicomitente. A continuación, se describe la gestión realizada:  
 

 Creación del Procedimiento 
 
Presentación de Informes FOMAG, el cual tiene como objetivo garantizar la información 
entregada al fideicomitente y entes de control. Teniendo en cuenta la objetividad, pertinencia y 
consistencia como factores principales para la formalización de las respuestas.  
 

 Cronogramas Presentación 
 
Creación del cronograma para la presentación del informe de gestión.  



 

 

 
Creación del cronograma para la presentación del informe de rendición de cuentas.  

 
 Utilización de los recursos disponibles para fortalecer la metodología asociada a la 

solicitud de la información. 
 

Por último, se anexa el informe de rendición de cuentas con su respectivo oficio 

remisorio como evidencia de la presentación de dicho informe.  

 



 

 

67. LOGROS 

 
Con base en la gestión realizada por la Dirección Administrativa y Financiera de Fomag, se dio 
cumplimiento a la entrega oportuna de los informes de Gestión y Rendición de Cuentas. Por otro 
lado, se incrementó el nivel de calidad en la presentación de los informes de Gestión y Rendición 
de Cuentas. 
 
Con el fin de unificar la presentación de los informes que FOMAG envía a Fideicomitente y los 
Entes de Control, se crea un procedimiento llamado MP-GNE-01-026 
“Presentación Informes FOMAG”, y que tiene como objetivo garantizar la información entregada 
al fideicomitente y entes de control. Teniendo en cuenta la objetividad, pertinencia y 
consistencia como factores principales para la formalización de las respuestas. 
 
Con el fin de garantizar los tiempos de presentación de los diferentes informes, se creó un 
cronograma para la presentación de los informes. 
 
Generación de Alertas Tempranas: Se han enviado alertas tempranas a las áreas técnicas 
mediante la herramienta Outlook, con el fin que cuenten con el tiempo necesario para la 
presentación del informe.  
 
Contratación de la Firma: Se llevó a cabo la contratación de la firma CENTE S.A para brindar 
orientación a los funcionarios de Fomag para la generación de las respuestas al Ministerio de 
Educación Nacional.   
 
De acuerdo a las actividades mencionadas anteriormente se observa que el área de anexo 
técnico ha ejecutado diferentes actividades para fortalecer la calidad en las respuestas 
entregadas en los informes correspondientes. Por tal razón, se puede informar que el porcentaje 
relacionado a los controles implementados es el 93%. Toda vez que se han destinado los recursos 
disponibles de forma eficiente para fortalecer los mecanismos de control asociados al 
cumplimiento de las obligaciones contractuales. Sin embargo, se siguen adelantando las acciones 
necesarias para lograr la subsanación del 100% de observaciones.  
 
Por último, se relaciona el informe de rendición de cuentas para su respectiva revisión. Cabe 
aclarar que el informe de gestión se remitirá en la adjunta a esta respuesta. 
 

67.1. TAREAS PENDIENTES 

 
Verificar otras herramientas que permitan facilitar la revisión y consolidación de los informes 
presentados al fideicomitente. 
 

67.2. RETOS 

 
De acuerdo a la gestión realizada para la consolidación de los informes de rendición de cuentas 
e informe de gestión, el principal reto consiste en que el Ministerio de Educación Nacional no 
realice observaciones al contenido de la información entregada por Fiduprevisora S.A. 
 
 



 

 

67.3. LECCIONES APRENDIDAS 

 
Fiduprevisora S.A por medio de la gestión realizada durante la vigencia 2018 logró fomentar la 
cultura de integración de los recursos humanos, tecnológicos y financieros para garantizar la 
óptima presentación de los informes de Gestión y Rendición de Cuentas.  

 

67.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA  

 
De acuerdo a la experiencia que tiene Fiduprevisora S.A en la administración del Fomag, se 
observa que los tiempos para la entrega al Ministerio de Educación son demasiado cortos 
teniendo en cuenta la complejidad e infraestructura que posee el fondo en la actualidad. 


