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ESTUDIOS PREVI 0s, ESTUDIO DEL SECTOR Y ESTUDIO DE IVIERCADO PARA CONTRATAR LosS
SERVICIOS DE PLATAFORMA DE DIGITALIZACION Y RADICACION, EQUIPO HUMANO Y DE
- RECURSO TEC!\HCO PARA LA D!GI'_I'_AL!ZACION Y SERVICIO DE FIRMAS DIGITALES

1. ANALISIS DE LA NECESIDAD R

Con el fin de dar continuidad al servicio de radicacién y digitalizacic’)n con fines probatorios,
donde Fiduprevisora S.A. funge como entidad fiduciaria y como vocera del Fondo Nacional

" de Prestaciones Sociales del Magisterio es necesario que al procesar la documentacion

relacionada con solicitudes de prestaciones éconc’nmicas y sociales, pensiones, cesant;’a's y
fallos, éstas sean radlcadas y digitalizadas en las Secretarias de Educacién Certificadas, por
medio de una plataforma electrénica, emltlendo un nUmero Unico de radicacion a nivel
nacional y realizando -la trazabilidad de cada una de la etapas que lmpllcan el
reconocnmlento y pago de tales prestaciones. ‘

Teniéndo_ en cuenta que' FIDUPREV!SORA S.A. no posee el fecurso tecnoldgico y humano

‘requerido e idéheo para adelantar esta actividad, requiere contratar una firma que realice.

dichas labores conforme a los términos establecidos por ley, que garantice dar -

~ cumplimiento a lo establecido en el articule 2.4.4.2.3.2.29 del Decreto 1075 de 2015.

Por lo anter‘ior se realizé solicitud de cotizaciones a través de la pagina web y via correo
electrénico a los principales proveedores de dlcho servicio, lo cual servird para establecer
unos parametros de contratamon ObjethOS ‘

.- . _

Se pretende desarroilar una gestion econdmica ef:CIente para salvaguardar los recursos
publicos, lograr su mavyor eficiencia 'y optimizacién que permitan satisfacer las necesedades

‘del Patrimonio Auténomo FOMAG vy la Fiduciaria, en el marco de ias competencias que le

han sido aSIgnadas a cada una de ellas para prestar un mejor servicio a los beneficiarios dei
Magls’rerlo, lo cual ha motivado la decisién de aunar esfuerzos entre el Patrimonio
Auténomo FOMAG y su administrador flduuarlo observando las reglas que gobiernan a
cada uno de ellosyen beneﬁcuo de ios m:smos

igualmente a través cle este esquema de integracion contractuai se logran beneﬂcnos
econdmicos para él-Patrimonio Auténomo FOMAG y para la Fiduciaria, toda vez que
disminuyen costos y sc generan ahorros financieros, funcionales y operativos que logran un
mejor resultado para los afiliados y beneficiarios del Fondo de Prestamones Sociales del
Maglsterio : Co -

Estas actividades desarrollan a plenltud Ios prmcuplos de la contratacién publica, tales como,

economia, celeridad, eficacia, eficiencia, trasparencia y selecuon objetiva, entre otros, lo.
que tiene como, consecuencia que tanto el Patrimonio Auténomo FOMAG como
Fiduprevisora S.A, honren a cabalidad estos principios, observando también el principio de

- verdad sabida y buena fe guardada,
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Teniendo en cuenta: que son corpatibles las disposiciones para la modalidad. de

contratacién de Invitacién Plblica entre el Manual de Contratacién de la Fiduciaria en
’ posicién propia y el Manual del ‘Patrimonio Autonomo Fomag y-observando gue ambos
persiguen la misma finalidad para efectos de esta mvrtacuon en los cuales entre otros, (1)
se establecen de manera general los mismos principios, (ii} se hard s;multaneamente la
“publicacién de la misma invitacion en ambas paginas web, (iii) se mantendra la separacién
presupuestal de acuerdo con las d:sposuuones legales vigentes y (lv) se superv;sara el N
cumplimiento del contrato y las obllgauones pactadas en.él, de conformidad con Tos
supervisores qu_e cada uno .designe para tales fines, sin perjuicio de actuar de forma
mancomunada, se indica que Fiduprevisora en posicién propia, ademas de acoger -
integramente todas las disposiciones contenidas en su:Manual de Contratacién, como
corresponde, acoge también todas aqueilas disposiciones del Manual de Contratacion.del
Patrimonio Autonomo Fomag, que sean compatlbles para efectos de la contratacién del
objeto’ de esta |nv1tac1on publica, buscando entre ofras, eficiencias econémicas que
permitan abaratar costos, buscar sinergias y economias de escala que logren optimizaciones .
operativas y tecnolégicas en beneficio del Patrimonio Autonomo Fondo de Prestaciones
Sociales ‘del Magisterio y de la Fiduciaria La Previsora S.A. y en concordancia con la
aprobacidn al tramite contractual impartido por el Consejo Directivo del Fondo y el Comité
de Contratacién de la sociedad Fiduciaria, en armonia coh lo descrito en pérrafb anterior.

2. OBIETO
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FIDUPREVISORA S.A., como sociedad de economia mixta y como administradora de los
recursos y vocera de la cuenta especial de la Nacion Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio -FOMAG requiere contratar una empresa gue suministre una

~ plataforma efectrc’mi'ca que integre servicio de radicacion y de digitaiizacién certificada con

" fines probatorlos de las solicitudes de. prestaciones econdémicas y sociales, actos
admlmstratlvos y demas documentos que se generen en el tramlte, mcluyendo fallos
judiciales ante el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio- FOMAG.
Adicionalmente debéra suministrar el equipo humano y recurso tecmco para la prestauon
del servicio de dlgltahzauon y el servicio.de firmas digitales.

WIG LS Dy

3. ALCANCE S o

Ei oferente desarrol]ara el objeto del contrato de forma autonoma e mdependlente en los
| mgmentes componentes: '

3.1. . Plataforma electronlca de radicacién y dlgltallzamon que mc}uya la trazabllldad de
" los tramltes, bajo la modalidad Saas. '

3.2 Implementacién dela plataforma '

.
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- 3.2.1. laplataforma debe permitir la cdnsulta y'seguimiento de cada una de las etapas del
tramite, evidenciando en tiempo real su avarice, cambio de éstado y generacion de alertas,
de conformidad con los términos Iegales definidos para el reconOC|m|ento y pago de las
prestaciones econdmicas y sociales. -

3.2.2. la plataforma electronica debe estar mtegrada con todas las plataformas
desarrolladas o implementadas. por FIDURREVISORA S.A., para el tramite de estudio vy .
I1qu1daC|on de las prestaciones econdmicas y souales ‘

3.3. . Contar con el eqmpo humano y de recurso tecnlco para la dlgltallzauon en.
cumpllmlento del objeto del contrato

3.4, Serwc:os de firma digital, estampado y certlflcado dlgltal .
3.4.1. El Servicios de firma digital, estampado y certificado digital garannzando la
autentn:idad de los documentos electrénicos con el fin de que gocen de valor probatoria

a, An_iALl’Sls DEL SECTOR

La actividad econdmica esté dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una parte de
la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad vy se
diferencian de otras agrupaciones. Su divisién se realiza de acuerde con los procesos de produccién’
que ocurren al interiof de cada uno de elips.? ‘

FrsGIEAn

AHURER: &

Lz economia clasica establece que.son tres los grandes sectores de la economia:

.- Sector primario o sector agropecuario.
- . Sector secundario o sector Industrial. A _
- Sector terciario o sector de servicios. .

Yl fik e

£l sector analizado en el presente estudio se ubica dentro del sector terciario o de servicios el cual
relaciona actividades relacionadas con los servicios no productores o transformadorés de-bienes
materiales. Generan servicios gue se ofrecen para satisfacer las necesidades de cualquier poblacidn
en el mundo, Entre los subsectores encontramos el subsector de: comercio, comunicacion,
tecnologia, turismo, administracion pablica, finanzas, consultorio e Interventaria, entre otros mas.

El sector de servicios en Colombia cuenta con un enorme potencial de crecimiento, por elic se ha
convertido en una de las mayoi’es apuestas comerciales para el pais. Actualmente, se estan llevando

~acaboiniciativas para explorar nuevas oporiunidadesy mercados, meuorando las politicas del sector
y ampliando la oferta :

Conforme a la Enc'uesta Anual de Servicios (EAS) 2017 efectuada por -el Departamento
. Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el subsector con mayor aumento en la produccion
“bruta fue el de Actividades administrativas y de apoyo a oficinas y otras actividades de apoyo a las

! Banco de la Republica
2 Recuperadode: https://www. fonade gov.co/Contratos/Documentos/5116° 201809110649436-
%20ANALISIS%20%20DEL% 20SECTOR%20CAB%20002-2018.pdf T
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emprésas (8,9%), con un-aumento en el consumo intermedio de 1,4% y en el valor agregado de

- 12,3%; su coeﬂuente tecnlco paso de 31 0% en 2016 a 28,8% en 2017, como se ewdenua en Ia ‘

siguiente tabla: .
. . '

. Hirem de Vetscinas porantuzos i @emh!e Ceallcsnz

Subszeier Ce senvicis ; amesst  hglescsepsrciondes  Pducrin buta Consuiro itemeds Vator agragade lezglfﬁo técrica 217
Aacansniants ¥ scividades corplementaas ol ianspote - 258 24 F 24 : 12 T Y ~ 481 - 439
Cortedy sonvicios de manesiaia . ’ £8 Tag L .o E A1z 145 47 - 704 675
Afaienty ' : . " 554 PR 18 - 10 g2 kb 84,4 522
Restausanles, catarng y barss o S Y A g7 &1 TS £4d 52
Acliifades de sicin - o . i - AE 46 ai Coasl T
Protuscion de peifculas cinematagrélicas - ) ki 49 _ . 45 92 . a.% B3 M4
Aetiviladas de pogranacitn y rasvisién ¢8 taievisiin 4 a5 & oAl E: 5D 03 684 573
Telesamunicacicnes . 207 04 18k . 41 ) 45 & 565 525

Desanall de sitemrasinfonmelicos ¥ sescesanizalo & datos B 284 450 & ' i L . oo 50 n- 440 a3 "
Beliedates omabilarias y 2 Algutesss sinoperts ’ 300 38 0 T R S il T S 438 41y
Actisdades protesicnales, cichlifcas y teenizas” ey 3e a3 4 82 4 05 403 a8
Fubleidad ) ) o 03 -43 25 cap i 553 539
AgenciasdaViae . ) 82 IFEN S 58 i Y 7 12 354 32
" uliidades de angleo. sequided & nvestigacion privada. sevicios 4 edficios | 1.056 ar 3 oo b 0.4 1 ¢ 83 LE
g;z;.fg:dmmhamasyﬂe 3paynacfcmaycirsacu\f:daeeme daps o 87 ag : - 23 s10 4
- Eduraticn superorpriveds . . ’ 5 JA 18 Lz 87 ¥ RIS 00 n7
Saled humana . 747 49 L 48 L .28 Los8 k- [AT3 510
Juegos da dzar acihidzdes dapoitvas, recreslives y exarciant 33 ar f RTINS 27 %L m2 554
Ormsactiedes oo sonicts ) 17 oy £ g - 83 | 85 b 52 533,

: 'Fuente DANE?

Dentro del sector servicios, se encuentran los outsourcing, también conocido como tercerizacion,
refiere al proceso que ocurre cuando una organizacion contrata a otra para gue realice parte de su
‘produccion, preste sus servicios o se encargue de algunas actividades que-le son propias. Las-
organizaciones recurren al outsourcing para reducir costos, mejorar |a eficiencia y concentrarse en-
aquellas actividades que dominan mejor y constituyen la base de su objeto social. '

E! outsourcing abarca una amplia gama de dreas, pero actualmente es mas en comuUn en recursos
humanos {manejo de néminas), atencidén al cliente; contabilidad, telemarketing, disefio 'grafico,
generacién de contenido, manufactura e ingenieria. Por lo general, invoiucra especialidades ajenas.
a las funciones fundamentales de la organizacién contratante.

En el outsourcing la 6rganizac'ién cede al proveedor el control de los procesos necesarios para fa
prestacion del servicio. En cambio, cuando una empresa se relaciona con otra bajo la figura de la
contratacién externa, mantiene injerencia en todos y cada uno de los detalles de la act|V|dad
requerida.” N _ ‘ L

De igual manera, dentro d'ej este mismo sector 5e encuentra todo lo relacionado con tecnologias de
la informacion y comunicacién, y de este se tiene el subsector de desarrolio de sistemas informaticos
v procesamiento de datos, el cual ha tenido en Colombia rendimientos positives en el Gltimo afio.
Seglin estadisticas del sector, las variaciones de crecimientos han tenido tendencias positivas debido
a la innovacidn y al crecimiento exponencial due se vive, no solo en Colombia, sino a nivel global en
los mercados tecnolégicos, donde "hoy en dia la implementacion de sistemas que optimicen -
procesos y hagan mas eficiente el uso de los recursos, es mas comun y tiene mayor acogida. Lo
anterior viene de la mano con los procesos de optimizacion de recursos para la produccion de

3 Recuperado de: https: //www dane.gov. co/ﬂles/lnvestlgauones/boletmes/eas/bp EAS 2017 .pdf
4 Recuperado de: http 1 iwww, degerenua com/tema/outsourcing
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sistemas tecnoldgicos, donde en pocas palabras hacer tecnologla se ha vuelto mds econémico y -
" rentable para las empresas ' -

-5, CONbICIONES DEL SERVICIO
‘ T Las condiciones, obligaciones y demds rélacior}adas erila invitacic’fn a cotizar No, 039-1 de 2019,

6. ESTUDIO DE MERCADO

1. Informacion General

Para el desarrollo del actual estud|0 de mercado se invitaron a seis (06) empresas, las cuales se
detallan a contmuacnon .

; ' - Andes SCD ‘ ‘ _ .
o - = Sociedad Cameral de Certificacién Digital — Certicamara SA
! = QOlimpia Management S.A -
- Manejo Técnico de Informacion SA
- Gestion de Seguridad Electrénica SA
- Edicom Group ~ . : \

L BN RIZERALE,

Conforme al cronograma establecido para la invitacién 2 cotizar No. 039 de 2019, los proveedores
gue allegaron sus ofertas fueron los siguientes:

Nombre dela © | U.T. CADENA COURRIER Y ANDES
. compafifa .|.SCD S '
4 \ | SN 901.211.853-1
Direccién = | Carrera 68 B No.17-73
[ - Teléfonos | +51 14050200
- \ - Persona de ' Sirle{/ Delgadilio Gémez _
| contacto | sirley.delgadillo@cadena.com.co
Representante | an Salazar - 98.546.156
: Legab - o
| \Website www.cadena.com.co

Bogotd D REECIR
- Rarranquilla (+57 5) 356 2722 B icaramanga ¢ | Fiduy =
Cali (437 2} 348 2409 | Cartagena (37 5 660 p i thagué i+ Sehici
Manizales (157 1157 Madedlir Mon '

ria




6.2. Experiencia

s

A

P Gk

{3 b

Nombredela | MANEIO TECNICO DE

compafiia INFORMACION SA {MTI) -

NIT 900.011.545-4
Direccién Calle 17 A No. 42A-43

Teléfonos +5713759270

Persona de Juan Cardenas ..

conhtacto juan.cardenas@thomasgreg.com
Representante | |\ 1 perez ~79.941.171

Legal . 7 .

Website | www.thomasmti.com.co

| GESTION DE SEGURIDAD
compafifa ELECTRONICA SA-(GSE)
NIT 900.204.272-8 :
Direccién Calle 73 No 7 - 31 Piso 7 Torre B
Teléfonos +5715185158"
Persona de Aldemar Casas
tontacto aldemar.casas@gse.com.co
Representante Luls Fernando Mora — 11.796.979
Legal ‘
Websité \A}Ww.gse.com.co
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FIDUPREVISOR
ASA.

solicitudes

Prestacion  del  servicio . de
digitalizacién certificada con fines
probatorios que se encargue’ de
digitalizar -~y '
documentacidn . .de tramite de
de prestaciones
econdmicas de los docentes afiliados
al fondo nacional de prestaciones
socialgs del magisterio, tales como
proyectos de -actos administrativos,

hojas de revisién, drdenes de pago,”

recursos, fallos contenciosos, sancion
por mora y demds documentos Gue
se generen dentro del proceso;
administrado  a- través de
plataforma electrénica gue permita

-el acceso a dicha informacidn a'los

funcionarios de las secretarias de
educacidén certificadas v FOMAG vy
gue pueda ser integrada a _los
aplicativos dispuestos por
FIDUREVISORA  para- tal fin,
garantizando la autenticidad de los
documentos electrdnicos mediante
firma digital,

procesar - la.

una

Sep-18

Ago-19

6.347,5

FONDO -
NACIONAL DEL
AHORRO

Prestacion del Servicio especializado
de Gestion Documental para la
recepcion, radicacidn, digitalizacion,
distribucién, organizacion, custodia,
consulta y recuperacién. de los
tramites de archivos de gestion y
central del FNA, impresiéin y
glistamientc y mensajeria expresa
bara el FNA a nivel nacional.

Jun-18

Abr-19

15.859,3

FONDO
NACIGNAL DEL
AHORRO

Prestacién del Servicio especializado
de Gestidn Documental para la
recepcion, radicacién, digitalizacion,
distribucidn, organizacicn, custodia,
consulta vy recuperacion de ios
tramites de archivos de gesiion y
central del FNA, impresion vy

alistamiento y mensajeria expresa
para el FNA a nivel nacional. -

Dic:17

May-18

7.394,1
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-6.3. Oferta econdmica

‘Barramquilla (+5

Prestacion de servicios de recepcidn,
digitalizacion,  revision, lagalizacion
_ _ I{proceso final de revisidn de los Renova )

2 | COMCEL | documentos  verificando que se | Jun-10 | do 1.354 . )
encuentren cumpliendo con las :
condicicnes de venta establecida por

COMCEL.
3 | Codensa Administracion CAD en sitio y archivo ul-12 Ala . 5.695
, Central. . ‘ ‘ | fecha

Las empresas IVIANEJO TECNICO DE INFORMACION SA. y GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA SA

- ne- relauonan experlenma

A continuacién, se relaciona el valor ofertado por cada una de las entidades:

Contratb o 12 meses ) ’ .

g

Implementacian del $ 591.970.909 ‘ “L 8 188.496.000

. software .- . :
Software hajo la SR

S . 1. . . 793.016.000 | . : .
modalidad Saa$ »1.328.761.212 | ° - o
£quipb humano v de g 1 : ‘ T
’ - . . . o 7.276.231.200
- recurso técnico ‘ $4 369 1_72 267 $6.824.237.595 .

Servicios de firma digital | . 5 579.132.276 $ 108.668.810% | § 101.376.000

"M no presentd oferta por J'os ftems 1y 2

*Valor calculado con el promedio de 13. 189 documentos mensuaies. (Valor unitario 55 77 mas IVA)
Los vaiores anteriores son con IVA incluido.

7. RESULTADOS F'INAN_CIER'OS

Los. indicadores de capacidad financiera buscan establecer condiciones minimas para que el
interesado cumpla oportuna y cabalriente el objetor contractual, a través de los resultados que se

‘muestran a continuacion y realizando el andlisis respect;vo se estableceran los reqwsrcos de

capacidad financiera.

CT Capital de Trahajo - (S  372.468.000)

Endeudamientio - ' .. 57,38% |

R els
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Liquidez -

0,97

Patrimonio

$  28.976.276.000

o - o
CT Capital de Trabajo

5

3.659.212.617

- Ende{udémignto _ 54,75%
Liquidez 2,11
“Patrimonio $ 4181.318.639

La emprésa MANEJO TECNICO DE INFORMACION SA nd remite estados financieros.

8. MATRIZ DE RIESGOS

No contar con el
presupuesto para la
adguisicién del bien
v/ o servicio

-No adquisicién del bien
y/o servicio ‘
-Demaras en el inicid de la
etapa de seleccién ' .

Entidad

Planeacion
Operacional
w
w
()]

Alto

-Demarasen la
adjudicacion del contrato
-Adquirir productos o
servicios que no satisfacen 3 2 5
las necesidades del drea
usuaria

-Re procesos

VIGFL A fy

Errores en los pliegos
de condiciones y/o en
| la invitacidn a cotizar

Entidad

[
Interna
Planeacién
Operacional

Medio

tncu imi n las "
umplimiento & Afectacidn en la calidad

especificaciones o
I pect del producto y/o servicio
técnicas contratadas -

Contratista

w
Externo -
™
I
[¢7]
] Extremo

Ejecucién
Operacional

Reclamacicnes por
concepto de salarios no
reconocidos o . 2 |1 | 3
prestaciones soclaies
adeudadas

Incumplimiento en el -
-| pago de salarios 0
prestaciones sociales |
de las personas
vinculadas al contrato-

. Contratista

I
" Externo
Efecucion

“Operacional

Bajo

No cumplimiento en fa
entrega de los bienes
y/0 servicios
contratados .

Incumplimiento del
contrato

[F4)

w

(=21
Alto

Cantratista

[¥a]
Externc
Ejecucidn
Operacional

i
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9. CONCLUSIONES

j . Para el desarrollo del actual estudio de mercado inicidlmente se revis6 los acuerdos marco’
a _efectuados por Colombia Compra  Eficiente  en Ja  pdgina web
I | 3 https-//www colombiacompra.gov.co/tienda-virtual- dél'estado colombiano/acuerdos-marco;  alli
o se identifico que el servicio requerido por la entidad aln- no se encuentra dentro de este catalogo :
| ' Por io anterior, se procede a elaborar |2 invitacién a cotizar No. 039 de 2019, acorde @ la necesidad
‘ presentada por la entldad N :

En cuanto.a Ias entidades que presentaron oferta, no cuentan can ninguna inhabilidad que impida -
su continuidad en el proceso, asf mismo, revisando los resultados financieros no tienen novedades’
para su contratacién. Sin embargo, aunque la empresa CADENA COURRIER S5AS posee un capltal de
trabajo negativo no es impedimento . alguno para contmuar en. el proceso, de igual forma, esta
empresa se presentd como una Unién Temporal con la empresa ANDES SERVICIO DE CERTHICACION
DIGITAL SA, de'la cual no se cuenta con informacion, Por gtra parte no fue posible calcular los
indicadores financiercs para MANEJO TECNICO DE INFORMACION SA, quien no remitié. la
'mformamon respectwa

} : © .. El 25.de j'unio dé-_2019,"se solicitd aclaracién de las ofertas presentadas con el fin de que los
| ' pr_oproxnentes_indicaran gue aspect'os tuvieron en cuenta para fijar la prop'uesta'eco'némica en el
servicio de firma digital. Igualmente, se solicité confirmaran e! valor de este concepto teniendo en
cuenta que se requiere cotizar la firma digital, el certificado digital y el estampado de firma digital,
para un promeadio de 13.189 documentos a firmar digitalmente mensualmente, para elio, el valor a
ofertar debe ser-un costo fijo por toda la duraciéon del contrato, sin importar el numero de firmas
dig|tales gue se requi eran. : 1

z
.
A
T

Asi tas cosas, en el numeral 6.3. oferta econdmica, se  detalla el valor ofertado por cada una de las
entldades alli se evidencia que la empresa GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA SA cotiza los
valores mas altos de! mercado

WP E R

. AdlClonaI a lo anterior, es |mportante tener en cuenta !as siguientes apreuacmnes re\nsadas dentro N
de las ofertas;”

B ' - CADENA COURRIER siendo el proveedor actual indica que los. usuarios totales. para la
oper'acic’)n en la plataforma OnBase asciende a la suma de 659 usuarios; es decir, 59 usuarios

, mds a los mencionados dentro de las condiciones del documento de invitacion a cotizar.

.- CADENA COURRIER contempls un 5% mensual de nueves certificados por cambios de -
funcaonanos que se presenten en las SEC. '

-+ MANEIO TECNICO DE INFORMACION indica que &l valor de flrma digital y estampa se

‘ efectlia por demanda, por lo tanto, cotiza valor por folio para este servicio, no mantiene un

o valor fijo.

' ' - la empresa GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA recomlenda

g © e Modificar el requerimiento de “Debe remitir.una certificacion de distribuidor autorizado

' de la plataforma ECM que suministra la cual deberd ser parte del cuadrante de Garner”

_ nor la presentacién de una certificacion que permita verificar que-la plataforma EMC

1 - ofrecidase encuen’tra en el cuadrante de Garner; lo anterior, toda vez los distribuidores
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autorizados de las plataformas de gestion de contehido EMC {Enterprise Content
Management) no tienen por objeto o core de negocio la digitalizacién certlflcada su
negocio esla distribucién de software no Ia prestaCIOn de servicios.
e Exigir la presentacion de la certificacidn del Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC) que autorice al'contratista prestar sus servicios en el pais como
emisor de certificados digjtates para funcién publica en relacién con firmas digitales y
de archivo, registro, conservacion, registro y custodia de documentos electrénicos
transferibles, en cumplimiento del articulo 161 del Decreto Ley 019 de 2012.
o Modificar el perfil del Gerente de Proyecto mcluyendo la certificacion PMP, dado. el
tamano y cubrlmlento del proyecto

~ Por lo antefior, la modalidad de contratacidn a adelantar conforme a los fineamientos establecidos

en el Manual de Contratacién de FOMAG y dados los valores ofertados por cada una de las
entidades, cotresponde a una invitacion publica independiente de la duraciodn a contratar.

10.VALOR ESTIMADO DEL PRESUPUESTO

.El valor del presupuesto para el proceso de contratacién se ha estimado en la suma de SIETE

MIL OCHOCIENTOS SETENTA MILLONES SETECIENTOS VEINTIOCHO MIL CIENTO DIEZ PESOS

‘IV!/CT'E' (57.870.728.110} incluido el IVA, coriforme el siguiente detalle:

GESTION DE UT LADENA

D PROMEDIO

) : ESCRIiPCION SEGURIDAD - COURRIERY |- THDMAS MTI (IME]

Implementacién dei software ) $ 188.456.000 §591970.909) . . .| $390.233.455

Software bajo la modalidad Saas *$ 753.016.000 $ 1.328.761.212 ) $1.060,888.606 | $1.451.122.061

Equipe humano y de recurso técnico para la digitalizacién en
cumplimiento del-objeto del contrato
Servicios de firma ﬂigital $101.376.000 $579.132.276] § 108668.810 | § 263.059.029 |5 6.415.606.049

A

$7.276.231,200 4 4,369.172.267 | 56.824.337.595 | $ 6.156.547.021

Atéhdiendo'a Jo estipulado por el articulo 1.233 del Cddigo de Comercio Colombiano, se

" expidieron dos (2) Certificados de Disponibilidad Presupuestal quie amparen de un lado los -

recursos de la fiduciaria y del otro, los recursos del fideicomiso. Asi las cosas, el eventual
contrato que se celebre, contara con dos CDP’s, uno expedido por |z sociedad y otro expedido
por el Patrimonio Auténomo Formag, los cuales ampararan las actividades de la siguiente

‘manera:

'

El CDP No. 5760 del 5 de julio de 2019, por valor de'$_6.419.606.049, con cargo a los recursos

“de FOMAG,que respalda las. actividades correspondientes a fos ftems 3 y 4 definidos en el

alcance del objeto a contratar.

El CDP No. 6685 del 17 de julio de 2019, por valor de-$605.000.000, y el certificado de

Compromiso Futuro de! 17-de julio de 2019 por valor de $847. DOO 000, con cargo a los recursos
de FIDUPREVISORA S.A., como’ sociedad de economia mixta, que respalda las actividades
correspond!entes a ios 1tem5 ly2 deflmdos en el alcance del objeto a contratar.,
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1-1_]..OBLIGACI'0N ES ESPEC!FICAS A CARGO DEL CONTRATISTA:

El oferente desarrollard su gestién de forma auténoma e independiente, las siguientes
labores, de acuerdo a los componentes que conforman el presente contrato:

11.1..  Componente de Plafaforma,ele‘étrénica de radicacién y digitalizacion

Suministrar una plataforma que permita la radicacién de trdmites de. prestaciones
econdmicas, soualesyfaIIOSJudimaIes garan‘uzando la gestién documentalcon contemdos
SeEuros,

‘La d|g;talazaC|0n con fmes probatorios de Ios documentos-de los tramites de prestaciones

econdmicas, sociales y fallos judiciales, realizada en la plataforma ofertada que garantice la
calidad de las imdgenes obtenidas, la firma digital y estampa de los documentos
digitalizados en un proceso automdtico en el mismo momento de fa conversién de un
documento fisico a un documento electrénico. '

Que los oficios y las notificaciones electrdnicas -que se generen en el proceso de

_reconocimiento y ‘pago de prestaciones econdmicas y sociales y fallos judiciales, que se

efectien mediante correo electrdnico certificado con el fin de garantizar el no repudio.
Que las hojas de revisidn una vez géneradas, puedan ser cargadas automaticamente la
plataforma, permitiendo revisién y validacion contra 2l acto admws’tratwo que ordena el
pago.

Que los documentos d:glta]lzados y cargados en una plataforma segura de custodla
conservaciéon y consulta, la cual garantice la existencia, integridad y autentaudad del
documento sobre cualquier periodo de tiempo. ‘ :

Que la plataforma permita la generauon de informes y reportes referente a las actlwdades
del .proceso, por cada una de Jas Secretarfas de Educacion Certificadas, que incluya
estadisticas, expedientes, tipos de prestacién, folios, promedics semanales y mensuales.

La puesta en funcionamiento de.ia plataforma de radicacion y digitatizacion, equipos de

cémputo, personal y demds aspectos que se deban implementar para la EJECUCIOH del
contrato, en cada unade las 96 Secretarias de Educacion Certificadasyen el FOMAG, deberd’

‘realizarse en un plazo méximo de 30 (trelnta) dias calendano a partlr de la fecha de Ia firma
_del contrato.

Garantizar y certificar que la radicacion de tramites del FOMAG se realice con los campos
minimos exigidos. por FIDUPREVISORA 'S.A. como vocera y adm|mstradora del Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales de! Magisterio. :

Garantizar y certificar la no duplicidad de radicacion de los trémites, asi como la completa'
trazabilidad desde |a fecha de solicitud de! docente enla Secretaria de Educacion Certificada
hasta el pago efectivo del trémite, incluyendo fa trazabilidad de cada una de las etapas del ...

.tram|te

La plataforma debera refIEJar los camibios de estado teniendo en cuenta las acciones de Ios

“responsables que participan en el proceso de tramite, en estampado en tiempo real.

. Garantizar las condiciones de conectividad y funcionamiento de la p!ataforma tecnolégica

sobre la cual se encuentra soportada |z operacién de radicacién y digitalizacién que debe

‘contar con estadisticas y valoracién de’las Secretarias de Educacion Certificadas del
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funcionamiento durante el periodo, resultados que se entregard a la supervision del - - -

contrato.
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‘Garantizar y certificar que las imagenés digitalizadas sean fiel copia del documento fisico

original gue permitira asegurar la intégridad, disponibilidad, fiabilidad y autenticidad, con

" validez juridica y probatoria para sustitucién del decumento fisico original

Realizar la migracion de la informacién de los procesos tramitados por el FOMAG, 1rea|izados

. convotra plataforma de digitalizacion y radicacién, en un plazo méximo de un mes, antes de
la implementacidn del proyecto.

Al momento de finalizar el contrato el proveedory los terceros con los cuales se preste eI

. servicio contratado se comprometen a entregar toda la inforrnacidn de _Fldupre\nsora como

vocera y administradora del Fondo Nacional de Prestaciones del Magisterio, 'y se
responsabnlzan de eliminar esta mforma(:lon de manera segura en todos Ios rep05|tor|os

donde se encuentre.

“los docentes. '

Una vez finalizado el contrato, debe realizar el empa]me de los procesas gue se encuentran -

en tramite con el proveedor que continuara con el servicio con quien FIDUPREVISORA S.A.
defina; en el té&rmino maximo de cinco (5} dias habiles; que permita realizar la continuacion
det servicio del Fondo, sin afectar las diversas obllgaCiones relacionadas con la operacion de

1

En un término de 5 dias habiles reallzar entrega de la mformacmn procesada ciurante ia

-ejecucion del mismo a FIDUPREVISORA S.A. Lo anterior, observando. la estructura vy
- formalidades que el drea de Tecnologia requiera para tal fin, en un ambiente propio de

FlDUPREVISORA con una opcién del software a modo de consulta, que permita visualizar
los procesas que se generaren ante consulta de los entes de control.

Asumir los costos de las actividades de mantenimiento de la plataforma de radicacién y -

digitalizacion y los dias que preséntan interrupcion del servicio.

11.2. Componente de equipo humano y de recurso técnico para Ia d]gltahzacmn

u.
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en cumplimiento del objeto del contrato

Suministrar el equipo humano y el que se requiera en fa operacién para dar cumplimiento
a los términos de digitalizacion en estos términos._

Suministrar €l recurso técnico y el que se requiera en la operacion para dar cumplimiento a
‘fos términos. de digitalizacion en estos términos.

Que la dlgltahzar:ion de los documentos se realice en el menor tiempo posible despues de

radicados los documentos, nunca superior a 24 horas, con el fin de garantizar la integridad

y fiabilidad de los expedler‘tes y los tiempos contemplados en la ey para el trémite de los
mismos.

Suministrar el servicio de firma digital, estampado vy certlf cadce digital.

Responder a- FIDUPREVISORA S.A. como vocera y admmlstradora del Fondo Nacienal de

Prestaciones Sociaies del Magisterio por la pérdida o destruccidn de los documentos

integrantes de los expedientes que deba manipular el contratista durante el proceso de
digitalizacion y certificacion. '

Asumir los costos producto del traslado conexién ks puestaen funcionamiento de los equipos
de computo y demasique se deban implementar para la ejecucion del contrato, de tal forma
gue se garantice el buen estado de los mismos, e informar de manera inmediata al

. supervisor del contrato y/o quxen haga suUs veces los cambios reahzados las actividades de

mantenimiento.
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X Garantizar el digitalizador por secretaria en los Horarios laborales de la entidad territorial y
el suplente en taso que se presente hovedad alguna con el dlgjtalszador el cual debe
cumplir el mismo perfil exigido. . :

y. Brindar soporte de atencién (Mesa de ayuda) 2417, garantlzando la atencnon sumlmstro de
informacion a las Secretarias de Educac:on Certificadas y FOMAG el normal desarrollodela -
.operacson

11..3.‘ ' Obligaciones tecnolégicas

" a. la plataforma ofremda debe ser bajo la modalidad Saas. .

b, Construir las integraciones (servicios web REST o archivos planos) del sistema de-
informacion incluido en el servicio'a ser prestado con los 5|stemas de informacion de
FIDUPREVISORA S.A. {Aplicativo FOMAG o quien haga sus veces, en dos vias: consulta y
actuahzacnon} con los cuales se maneja la informacion involucrada en el servicio gue se
pretende contratar, actualmente contamos con 6 integraciones: consulta de nimero de

- radicado, consufta informacion docente, radicar prestaciones consulta = estados,
actualizacién estados, asighar sustanciador), las integraciones que sean a traves de
. ~ webservices, deben.cumplir lo establecido en el anexo 6.

c. Mantener la plataforma tecnoldgica con la capacidad suficiente para soportar la operacion,
tanto en conectividad, almacenamiento, procesamiento, alertas y comunicaciones.

d. Brindar soporte técnico {Mesa de ayuda) 24/7, garantizando el normal desarrolio de la
operacién de la plataforma contratada..

2. Realizar durante lz ejecucion del contrate, la validacion y remediacion de las pruebas de
vulnerabilidad y de hacking ético que garanticen el nivel de confiabilidad de la informacién
registrada en el sistema de informacidn, segtin las politicas de seguridad de la informacion
definidas informando los resultados al supervisor del-contrato.

Cumplimiento de los ANS establecidos en el modelo operativo en el anexo 5 en lo relativo a -
soporte de la aplicacion gue apovya elsarvicio propuesto y migracion de los datos en custodia ' '
de FIDUPREVISORA S.A. como vecera y administradora del Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio, que se encuentran asociados al objeto de este contrato. -

© . g. Se debe garantizar ia d;spomblhdad del-99.7% de la plataforma tecnoldgica asociada a la
- ‘ "~ . solucién propuesta. .

' h.  Se.debecumplir con el anexo técnico 4 adjunto.

i. El proveedor debe garantizar que la aplicacion cumple con estandares de seguridad de la -

“industria y se comunica de manera segura coh los dispositivos. | '

j- El proveedor debe garantizar ia independencia de los ambientes de produccion, pruebas y
desarrolio, asi mismo, asegurar que todos los ambientes tengan estandares de seguridad
instalados vy se efectie en ellos un procedimiento periddice de implementacion de parches
que cumplain estrictamente con los requerimientos de seguridad.

k. Elproveedor debe cumpliry mantener en todo momento y durante la vigencia del contrato,
el plan de continuidad de negocio y contingencia tecnoldgica, que contenga ias medidas
té'cnicas humanas vy organizacionales, necesarias para garantizar en todo momento la
continuidad de las Operaciones. -

I El proveedor deberd asegurar el cumplimiento de la Circular Externa No. 005 de 2019 de
Superfinanciera para la ejecucidn del contrato derivado de la presente invitacié

Wl
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12 CRITER!OS DE SELECCION

Conforme a Eo senalado en el numeral 3.5 de1 Manual de Contratacnon del Fomag, los requisitos
minimos que miden la capac;dad del proponente para participar en el presente proceso de
mvntac:on publica son:

: . CONCEPTO- - . | VERIFICACION

Capacidad Juridica ' - | Habilitado / No Habilitado \
Capacidad Financiera ' Habilitado / No Habiljtado ;
Capaudad Técnica (Experiencia.de la ﬂrma y Oferta tecnlca) *| Habilitado / No Habilitado

13.CRITERIOS A APLICAR SOBRE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS

Si solo existe una propuésta declarada como oferta habilitante y ademas la oferta econémica
cumple con los requisitos exigidos para. ta oferta economica, FIDUPREVISORA S.A. como.
administradora de ids recursos y vocera de ia cuenta espec.ia!' de la Nacion Fondo Nacional de
Prestaciones:Sociales del Magisterio - FOMAG, adjudicard el contrato a ese Unico Oferente. S
varias -de las propuestas han sido declaradas Oferentes Habiles y sus ofertas econdmicas
cumplen con los requisitos exigidos, Fiduprevisora S.A. como administradora de los recursos y
vocera de la cuenta especial de la Nacién Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
" Magisterio - FOMAG, adjudicard el contrato al proponente de acuerdo con el método de media

'I _ ’ - aritmética que se explica adelante

Lk Sl aSIET A

Se debe presentdr oferta ecohbmica discriminando el valor de cada uno de los 4 items del
contrato, asi: ' S

2.1. Plataforma electrénica de radicacién y digitalizacion que
incluya la trazabilidad de los trdmites, bajo la modalidad
Saas.
2.2, implementacién de la plataforma
2.3, Contar con el equipo humano y de recurso técnico para
la digitalizacion en cumplimiento del = cbjeto del
contrato * ‘
B 2.4, Servicios -de firma digital, estampado y certificade
digital. :
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Los valores ofertados para los items 2.1.y 2.2, deflmdos en-el alcance del objeto a.contratar,
no pueden superar el valor del certificado de dlspombllldad presupuestal y del certificado
de compromiso futuro expedidos por- FIDUPREVISORA S.A. como. sociedad de economia
mlxta porvalorde S 1.452.000.000.

Los valores ofertad'o‘s para los ftems 2.3.y 2.4, definidos en el alcance del objeto a contratar,
no- pueden superar el valor del certificado de disponibilidad presupuestal expedido por
FIDUPREVISORA S.A. como vocera y administradora de los recursos del FOMAG por valor de
S 6.419.606.049.

Las ofertas recibidas se calificarén sobre ef valor total de la prapuesta con el método de
MEDIA ARITMETICA para la aplicacion de este método se determinard el promedio
aritmético de aquellas ofertas gue no han 5|do rechazadas y se encuentren vélidas, para
esto se aplfcara la 5|gU|ente formula:

n 2
Xi

=1

~ Donde,

x = Media aritmética )
Xi'= Valor deé [as propuestas validas
n = Nimero total de propuestas vélidas presentadas

Obtemda la media arltmet[ca se procedera a ponderar [as ofertasde acuerdo con [as siguientes
formulas

\ =iV L | . .
Puntajei = Prxi 1 — (————:——) Para valores menores o iguales a x
o x L ' .

| o x - Vi ' -
Puntajei =Prx | 1—2x (~1—_|) Para valores mayoresa x

PT = Puntaje total a otorgar
x = Media aritmética
Vi = Valor de la propuesta evaluada

n

" La propueésta seleccionada serd la que se aproxime por debajo a la media aritmética.
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Bogotd D.C., 17 de julio de 2019

Cordial _saludo,
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“Defensoria del Consumidor Fananmﬂra Dr. 105E F'DER\CO USTARIZ GONZALFZ Carrera 11 A No $5-51 - Oficing 203, Edificin Oficity en-la ciudad d= Bogoté D.C. P8X
. 6108101/ 5108164, Fax; Ext. 500. E-mail ae.en=0r4a4:cuprewsora@ustamzab0g1d0< com de 800 am - §:00 pm, lunes a viernes en jornads continua”
ias funciones del Defensor del Consumidor son; Dar trdmite a las guaias contra los entidadas vigiladas en forma objetiva y gratuita, Ser vocere de los corsumidores
financieros anta la institucidn. Usted puede formular sus quejas.cortra la entidad con desting al Defensor del Consurmidor en cualatiera agencia, sucursal, oftcina ‘de
carresponsaliz v cficinade atencidn al poblico de la entidad, asimismo tiene ta posibilidad ce dirigirse al Defensor con el dnimo de que éste formuia recomendaciones v
proguestas er aguellos aspectos gue puedan favorecer |as bugnas relaclones entre la Figuriaria v sus Consumidores. Pars fa gresantacidn de quejas ante el Defensor del
: Consumidnr ae se exige ninguna formalidad, se sugiere qué I8 misima contanga coma minimo los siguizntes datos d21 reclamants: 1. Nombres y apellidos campletos 2.
ldentificacidn 3. Domicilio {direccion v ciudad) 4. Descripcidn de los Hechas y/o derechos que considere que le han sido vulnerados, De iglal forma pued»ﬂ sacer Uso del
App Derersurla defl Cansumidor Financiera" disponible para su descarga desde cualguier smartphons, por Play Store o por App Stofe.

Bogota LLC
Barranguilta (+37 3
) 3 | Cartagena [
200 P rdadellin

Buc‘iramanga i
1 |lbagué i+
i Monteria

Callit
Manipales 7 70







